
(7)

สารบัญ

หนา
บทคัดยอ..………………………………………………………………………………..      (3)
Abstract…………………………………………………………………………………      (5)
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………      (6)
สารบัญ………………………………………………………………………………….      (7)
รายการตาราง…………………………………………………………………………...      (9)
1.  บทนํา………………………………………………………………………………..       1

ปญหาและความเปนมาของปญหา……………………………………………       1
วัตถุประสงคของการวิจัย………………………………………………………       3
สมมุติฐานของการวิจัย…………………………………………………………       3
ความสําคัญและประโยชน…………………………………………………….       4
ขอบเขตของการวิจัย…………………………………………………………..       4
นิยามศัพทเฉพาะ………………………………………………………………       5

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ……………………………………………………..       6
ระบบการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง………………………………………..       6
วิธีการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง……………………………………………      15
ปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จและลมเหลวในการสืบคน………………………      17
งานวิจัยที่เกี่ยวของ…………………………………………………………….      19

3.  วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………      23
รูปแบบการวิจัย ……………………………………………………………….      23
ประชากรและกลุมตัวอยาง…………………………………………………….      23
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ………………………………………………………      25
การเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………………………………      26
การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………….      26
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………      27

4.  ผลการวิจัย…………………………………………………………………………..      28
5.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ…………………………………………      44

สรุปผลการวิจัย…………………………………………………………………      45



(8)

การอภิปรายผล………………………………………………………………..       47
ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………       57

บรรณานุกรม……………………………………………………………………………       59
ภาคผนวก……………………………………………………………………………….       71
ประวัติผูเขียน……………………………………………………………………………    103



(9)

รายการตาราง

ตาราง                                                                                                  หนา
3.1   จํานวนนักศึกษาจําแนกตามคณะวิชา……………………………………………… 23
3.2   กลุมตัวอยางจําแนกตามคณะเปรียบเทียบกับกลุมประชากรทั้งหมด……………… 24
4.1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพทางการ
        ศึกษา……………………………………………………………………………….. 29
4.2   จํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศของนักศึกษา…………………………………. 29
4.3   จํานวนและรอยละจําแนกตามความถี่ในการเขาใชสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย
        ทักษิณ……………………………………………………………………………… 30
4.4   จํานวนและรอยละจําแนกตามชวงเวลาที่สะดวกในการใชบริการหองสมุด………. 30
4.5   จํานวนและรอยละจําแนกตามความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร……………… 31
4.6  จํานวนและรอยละจําแนกตามการใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลจาก
        ฐานขอมูล…………………………………………………………………………… 31
4.7  จํานวนและรอยละจําแนกตามวัตถุประสงคการใชรายการสืบคนแบบเชื่อมตรง…

……………………………………………………………………………………… 32
4.8  จํานวนและรอยละจําแนกตามการเรียนรูวิธีการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง

……………………………………………………………………………………… 33
4.9  จํานวนและรอยละจําแนกตามการใชการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง……………. 33
4.10  จํานวนและรอยละจําแนกตามการใชเวลาในการเรียนรูการสืบคนรายการ

 แบบเชื่อมตรง………………………………………………………………………. 34
4.11  จํานวนและรอยละจําแนกตามการใชประเภทคําคนจากรายการสืบคน
         แบบเชื่อมตรง………………………………………………………………………. 34
4.12  จํานวนและรอยละจําแนกตามเวลาที่ใชในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรง……
        ………………………………………………………………………………………. 35
4.13  จํานวนและรอยละจําแนกตามการใชทางเลือกในการสืบคนที่ไดผลตรงกับความ
        ตองการ………………………………………………………………………………. 36
4.14  จํานวนและรอยละจําแนกตามผลการสืบคน………………………………………. 36
4.15  จํานวนและรอยละจําแนกตามเวลาที่ประสบความสําเร็จในการสืบคนรายการ
         แบบเชื่อมตรง……………………………………………………………………… 37



(10)

4.16 จํานวนและรอยละจําแนกตามวิธีจัดการกับผลการสืบคนกรณีที่ไดผลสืบคน
        ไมเพียงพอกับความตองการ…………………………………………………… 38
4.17 จํานวนและรอยละจําแนกตามความพึงพอใจตอผลการสืบคน…………………. 39
4.18 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความลมเหลวในการสืบคนรายการ
        แบบเชื่อมตรง………………………………………………………………………….. 40
4.19  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสาเหตุของความลมเหลวจําแนกตามคณะ…. 42
5.1  ความสําเร็จในการสืบคนรายการแบบเชื่อมตรงของนักศึกษามหาวิทยาลัย
       ทักษิณ…………………………………………………………………………………. 43


	ÊÒÃºÑ­
	Ë¹éÒ

	»ÃÐÇÑµÔ¼Ùéà¢ÕÂ¹……………………………………………………………………………   103

