
   บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลา จําแนกตามปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ
ศึกษาความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา 
ตามตวัแปรดานประชากรศาสตรและดานสถานการณ เพื่อคนหาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา โดยมีการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวจิัย 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการครั้งนี้มดีังนี ้
 1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา เขต 1 เขต 2  
และเขต 3 ปการศึกษา 2550 จํานวน 2,749 คน  
 1.2  กลุมตวัอยางที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ ไดแก ครูในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดยะลา เขต 1 เขต 2 
และเขต 3 ปการศึกษา 2550 จํานวน 350 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นที่เปนสัดสวน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามขั้นตอนดังนี ้
         1.2.1  การกําหนด(คํานวณ)ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
ใชสูตร ทาโร ยามาเน (Yamane 1973 : 727 - 728)   
 
   n =  
 
  เมื่อ n แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N แทน    จํานวนประชากรทีศ่ึกษา 
   e แทน    ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางกําหนดเปน 0.05   
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N
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  แทนคา   =              =     349 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 350 คน 
        1.2.2  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของครู ตามสดัสวนของประชากรในแตละเขตดวย
การเทยีบสัดสวน 
          1.2.3   ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย(Simple Random Sampling)โดยการเลือกสุมจากโรงเรียน
ที่มีในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา เขต 1 เขต 2 และ เขต 3  จากนั้นทําการจับฉลากเลือกโรงเรียน
ขึ้นมาเปนกลุมตัวอยาง 34 โรงเรียน และทําการจับฉลากอีกครั้งจากจํานวนครูไดกลุมตวัอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน 350 คน จากทั้ง 3 เขต ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  จํานวนประชากร จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตวัอยาง และจํานวนกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลา 

 
 

เขตพื้นที่การศกึษา
จังหวดัยะลา 

จํานวน 
ประชากร 

จํานวนโรงเรียน 
ที่เปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

เขต 1 634 8 81 
เขต 2 1,470 17 187 
เขต 3 645 9 82 
รวม 2,749 34 350 

 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตรและขอมูลดานสถานการณ
ของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ภูมิลําเนา   
วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการทาํงาน  รายไดที่ไดรับตอเดือน การใชภาษามลายูทองถ่ิน  
เขตพื้นที่การปฏิบัติงาน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน  จํานวน 11 ขอ  
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสถานการณประกอบดวย การเกิดเหตุการณกับคนใกลชิด  
การเกิดเหตุการณในโรงเรียน และการมเีจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียน  จํานวน 3 ขอ    

2)05.0(749,21
749,2

+
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
จังหวัดยะลา 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล  ความมั่นคงและความปลอดภัย ความสําเร็จ การยกยองในความสําเร็จ 
งานที่ทาทาย ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความเจริญเติบโตและการพัฒนา ตามแนวคิดทฤษฏีสองปจจัย  
คือ ปจจัยอนามยัและปจจัยจูงใจของ Herzberg  ผูวิจยัไดสรางขึน้โดยปรับปรุงแกไข ดดัแปลงจากแบบสอบถาม
ของ วิโรจน  วงคใจ (2545 : 91-97)  อุษณยี  สงเสริมพงษ (2545 : 94-100) และ เกยีรติพันธ  หนูทอง (2549 : 130-137)  
จํานวน 84 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Summated Rating Scale) โดยใชเทคนิคการวัด
ความคิดแบบ Likert Scale ซ่ึงกําหนดตัวเลือกไว 5 ระดับ และใหมีน้ําหนักคะแนนในแตละระดับโดย
กาํหนดเกณฑวัดระดับความคิด (อางถึงในธานินทร  ศิลปจารุ, 2548 : 77) ดังนี ้
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมาก  
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอย  
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 คําถามเปนแบบปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่
การศกึษาจงัหวดัยะลา 
 
วิธีการสรางเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และผลงานวิจยัที่เกีย่วของไดแก วิโรจน  วงคใจ (2545 : 91-97)  
อุษณยี  สงเสรมิพงษ (2545 : 94-100) และ เกียรตพิันธ  หนูทอง (2549 : 130-137) เพือ่ใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม โดยผูวิจยัไดทําการปรับปรุงแกไขเพิ่มเตมิเพือ่ใหมีประสิทธภิาพและสอดคลอง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว 
 2.  ศึกษาแนวทาง กําหนดขอบเขต ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและตามโครงสราง 
(Construct Validity) ที่จะสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและครอบคลุมเนื้อหา 
ที่ตองการศึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรยีบรอยแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 5 คน เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและตามโครงสราง (Construct Validity) แลวนําแบบสอบถาม 
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มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ  
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบอกีครั้ง แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try - out) กับครูจํานวน 60 คน  ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง เพื่อนาํมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) (Mehren and Lehmann’ 1975 : 47) ไดคาความเชื่อมั่น 
จําแนกเปนรายดานดังนี้ นโยบายและการบริหารคาความเชื่อมั่น 0.842 การบังคับบัญชาคาความ
เชื่อมั่น 0.933 สภาพแวดลอมการทํางานคาความเชื่อมั่น 0.884 ความสัมพันธระหวางบุคคลคาความ
เชื่อมั่น 0.857 ความมั่นคงและความปลอดภัยคาความเชื่อมั่น 0.854 ความสําเร็จคาความเชื่อมั่น 0.871 
การยกยองในความสําเร็จคาความเชื่อมั่น 0.923 งานที่ทาทายคาความเชือ่มั่น 0.842 ความรับผิดชอบ
เพิ่มขึ้นคาความเชื่อมั่น 0.904 ความเจริญเติบโตและการพัฒนาคาความเชื่อมั่น 0.914 และรวมทุกดาน
ไดคาความเชือ่มั่น 0.971 
 5.  นําแบบสอบถามมาปรับปรงุแกไขอกีครั้งจนมีความสมบูรณมากที่สุด เพือ่นําไปใชในการเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางการวิจยัคร้ังนี ้
 
3.  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.1  ขอหนังสือรับรองจากภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี ทําหนงัสือขอความรวมมือไปยงัสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา 
เขต 1 เขต 2 และเขต 3 เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากครูที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม  
 3.2  ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนาํแบบสอบถามจํานวน 350 ฉบับไปใหแกครูในเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดยะลา และสงคืนผูวิจัยทางไปรษณียภายในเวลาที่กําหนดโดยใชเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ในระหวางเดือน มกราคม 2551  
 3.3  ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทุกฉบับ 
 3.4 วิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติตามที่ไดวางแผนไว 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจยันาํมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
คอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Window (Statistical Package for Social Sciences) 
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โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 4.1  วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 1โดยนําขอมูลดานประชากรศาสตรและดานสถานการณ 
หาคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 4.2  วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 2โดยนําขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัยะลา หาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เพื่อแสดงใหเห็นถึงระดับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานโดยใชเกณฑการจัดลําดับ
คาเฉลี่ยกําหนดใหมีคะแนนตั้งแต 1 – 5 คะแนน (อางถึงในธานินทร  ศิลปจารุ, 2548 : 77) สามารถแปล
ความหมายชวงระดับคะแนน ไดดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมาก  
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานปานกลาง
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอย  
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 4.3  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีวใชวิธีการทดสอบคาเอฟ  (F– test) จําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตรและดานสถานการณ กรณีทีพ่บความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะ
ใชวิธีการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบ HSD 
 4.4  วิเคราะหเนื้อหา คําถามปลายเปดเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครู
ในเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวัดยะลา โดยนําเสนอเปนภาพรวม 
  
5.  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 5.1  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจยั 
         5.1.1  หาคาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) ของแบบสอบถาม   
(อางถึงในพวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 : 116 - 117)    ดังนี ้
 
    

N
RIC ∑

=  

 
 เมื่อ  IC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักที่ศึกษา  
  R∑  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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         5.1.2  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) (Mehren and Lehmann’ 
1975 : 47) โดยใชสูตร ดังนี ้
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  เมื่อ a  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม                                        
   k แทน จํานวนขอทั้งหมดในแบบสอบถาม                                
   2

iS  แทน คาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ           
   2

tS  แทน คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 5.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
         5.2.1  สถิติพื้นฐานเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช 
       5.2.1.1  คาสถิติรอยละ (Percentage) ของคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร
และดานสถานการณเพื่อดกูารกระจายของตัวแปรและเพื่อนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
  คารอยละ =   จํานวนคําตอบ X 100 
     จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 
       5.2.1.2  หาคาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชสูตร  
(อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2541 : 56) 
 
     

N
XX ∑

=  

 
  เมื่อ  X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง                                                               
   X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด                                                                      
     N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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      5.2.1.3  หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 
(อางถึงในลวนสายยศและองัคณา  สายยศ, 2540 : 103)  เพื่อแปลความหมายของขอมลูตางๆ  
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  เมื่อ  ..DS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง    
                             2X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
   ( )2X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง                                                  
     N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 5.3  สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
         5.3.1  หาคาทดสอบเอฟ (F – test) โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
ใชสถิติ ANOVA (One - way Analysis of Variance) (อางถึงในสุมาลี  จันทรชลอ, 2547 : 226)  
 
    F = 

w

b

MS
MS

~ ( )α−−− 1,1 JNJF  

 
 เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ F - Distribution  
  MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม    
  MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม     
 
         5.3.1  การวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคณูแบบ HSD ของ (Tukey’s HSD test)  
(อางถึงในลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ, 2536 : 107) ดังนี ้
 

    HSD   =  ( ) n
MSq E

df ~,α  

 เมื่อ HSD แทน คาวิกฤตของ Tukey ยอมาจาก Honestly Significant Difference 
  q แทน คาที่เปดไดจากตาราง Studentized range statistic  
(โดยเปดที่ r = k, df = N - K เมื่อ k คือจํานวนกลุมตัวอยาง N คือจํานวนคนทัง้หมดทีน่ํามาเปนกลุมตวัอยาง) 
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  MSE แทน คาความคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนที่ไดจากตารางวิเคราะห
ความแปรปรวน 
  n~  แทน  จํานวนตัวอยางประชากรเฉลี่ย (มัชฌิมฮารมอมิก) โดยใชสูตร 
(อางถึงในประคอง  กรรณสตู, 2542 : 276-277) ดังนี ้
 
   n~   =  ( ) ( ) ( ) ( )knnnn

k
/1..../1/1/1 321 ++++

 

 
  k แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
  1n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยางแตละกลุมที่ตองการเปรียบเทียบกนั 
 


