
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา
กลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย สมมุติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี ้
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพืน้ที่การศึกษา 
จังหวดัยะลา จาํแนกตามปจจยัอนามัยและปจจยัจูงใจ  

2.  เพื่อศึกษาความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพืน้ที่การศึกษา
จังหวดัยะลา ตามตัวแปรดานประชากรศาสตรและดานสถานการณ 
 3.  เพื่อคนหาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลา 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 

ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีปจจัยดานประชากรศาสตรและดานสถานการณ
ตางกันมีขวัญและกําลังใจแตละดานแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              วิธีดําเนินการวจิยัประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง เครือ่งมือในการวจิัย และ 
การวิเคราะหขอมูล 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลาเขต 1 เขต 2 และ
เขต 3 ปการศึกษา 2550 จํานวน 2,749 คน  
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กําหนดกลุมตวัอยาง ใชสูตร ทาโร ยามาเน (Yamane 1973 : 727 - 728) ไดกลุมตัวอยาง  จาํนวน 350 คน 
และทําการสุมแบบงายโดยวธีิการจับฉลาก 
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตรและดานสถานการณ 
เปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ภูมิลําเนา   
วุฒิทางการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดที่ไดรับตอเดือน การใชภาษามลายูทองถิ่น  
เขตพื้นที่การปฏิบัติงาน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน  จํานวน 11 ขอ  
   สวนที่ 2 ขอมูลดานสถานการณ  ประกอบดวย การเกดิเหตุการณกับคนใกลชิด 
การเกิดเหตุการณในโรงเรียน การมีเจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียน  จํานวน 3 ขอ    
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
จังหวัดยะลา 10 ดานไดแก นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล  ความมั่นคงและความปลอดภัย ความสําเร็จ การยกยองในความสําเร็จ 
งานที่ทาทาย ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความเจริญเติบโตและการพัฒนา ตามแนวคดิทฤษฏีสองปจจัย คือ 
ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจของ Herzberg  ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยปรับปรุงแกไข ดัดแปลงจากแบบสอบถาม
ของ วิโรจน  วงคใจ (2545 : 91-97)  อุษณยี  สงเสริมพงษ (2545 : 94-100) และ เกยีรติพันธ  หนูทอง (2549 : 130-137)  
จํานวน 84 ขอ 
 ตอนที่ 3 คําถามเปนแบบปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูใน
เขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลา 
 
3.  วิธีการเก็บขอมูล 
 
 การดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังนี้                    
 3.1  ขอหนังสือรับรองจากภาควิชาพลศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี ทาํหนังสือขอความรวมมือไปยังสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวดัยะลา เขต 1 เขต 2 และเขต 3 เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง  
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 3.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามจํานวน 350 ฉบับไปใหแกครูในเขต
พื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลาและสงคืนผูวิจัยทางไปรษณียภายในเวลาที่กําหนดโดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ในระหวางเดือน มกราคม  2551  
 3.3  ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทุกฉบับ 

3.4  วิเคราะหขอมูล โดยโปรแกรมสําเร็จรูป หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบ HSD (Honestly 
Significant Difference)  
 3.5  วิเคราะหเนื้อหา คําถามปลายเปดเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครู
ในเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวัดยะลาโดยนําเสนอเปนภาพรวม 
 
สรุปผลการวิจัย     
 
 จากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลา  
สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1.  ครูในเขตพืน้ที่การศกึษาจงัหวัดยะลาโดยรวม มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จาํแนกเปน
รายดานจํานวน 9 ดาน มรีะดับขวัญและกาํลังใจอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานความเจริญเติบโต 
และการพฒันา  มีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดบัมาก   
 2. การหาความแตกตางโดยการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขต
พื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลา ตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนา ภูมิลําเนา วุฒทิางการศกึษา 
ประสบการณในการทํางาน รายไดทีไ่ดรับตอเดือน การใชภาษามลายูทองถ่ิน เขตพืน้ทีก่ารปฏิบัติงาน 
สถานที่ตัง้ของโรงเรยีน การเกดิเหตกุารณกบัคนใกลชิด การเกิดเหตุการณในโรงเรียน และการมเีจาหนาที่
รักษาความสงบในโรงเรียน  พบวา   
     2.1  ครูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลามีเพศตางกนั โดยรวมมขีวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกนั เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา  ดานนโยบายและการบรหิาร ดานการยกยองในความสําเร็จ 
ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดานนโยบายและการบริหาร 
เพศชายมีคาเฉลี่ย(Χ =3.50)สูงกวาเพศหญิง(Χ =3.32) ดานการยกยองในความสําเร็จ เพศชายมีคาเฉลี่ย
(Χ =3.21)สูงกวาเพศหญิง(Χ =3.07) ดานความเจรญิเติบโตและการพัฒนาเพศชายมีคาเฉลีย่(Χ =3.67)
สูงกวาเพศหญิง(Χ =3.48) สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง 
     2.2  ครูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลามีอายุตางกนั โดยรวมมขีวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรบัผิดชอบเพิ่มขึ้น กลุมอายุ 20 - 30 ป  มีขวัญ
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และกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นสูงกวากลุมอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคญั
ที่ระดับ .05  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง 
     2.3  ครูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลามสีถานภาพสมรสตางกนั  โดยรวมมขีวัญและกาํลังใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ครูที่มีสถานภาพโสดมีขวัญและกาํลังใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวาสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานความ
มั่นคงและความปลอดภัย ครูที่มีสถานภาพโสดมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาสถานภาพ
สมรส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ดานงานที่ทาทาย  ครูที่มีสถานภาพโสด มีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานสูงกวาสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดานความเจริญเติบโต
และการพฒันา ครูที่มีสถานภาพโสดมขีวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสงูกวาสถานภาพหยาราง/หมาย/
แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง 
     2.4  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีศาสนาตางกัน โดยรวมมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการบังคับบัญชาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ครูที่นับถือศาสนาอิสลามมีคาเฉลี่ย(Χ =3.29)สูงกวาครูที่นับถือศาสนาพุทธ 
(Χ =3.07) สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง 
     2.5  ครูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลามภีมูิลําเนาตางกนั โดยรวมและรายดานมขีวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ พบวา  ครูที่มีภูมลํิาเนาในพืน้ทีห่รือนอกพื้นที ่3 
จังหวดัชายแดนภาคใตยอมมคีวามเขาใจและคุนเคยกับวิถีชีวิตของประชาชนในแถบที่ตนเองปฏิบัติงาน
เปนอยางดี เมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณความไมสงบในปจจุบันสงผลทําใหขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกนั   
     2.6  ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีวฒุิทางการศกึษาตางกัน โดยรวมและรายดานมขีวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลการวิจัยเปนเชนนี้ พบวา  ครูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สวนใหญ
ไมวาจะมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรี ไมสงผลทําใหขวัญและกาํลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน   
     2.7  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีประสบการณในการทํางานตางกัน โดยรวม
มีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานไมแตกตางกัน  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ครูที่มีประสบการณในการทาํงานนอยกวา 2 ป  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สูง
กวากลุมครูที่มปีระสบการณในการทํางานมากกวา 6 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  สวนดานอื่นๆ ไม
แตกตาง 
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     2.8  ครูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลามีรายไดทีไ่ดรับตอเดือนตางกนั  โดยรวมและรายดาน
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ พบวา รายไดถือเปนพื้นฐาน
ในการดํารงชีวติ  ตลอดจนความรูสึกมัน่คงในหนาทีก่ารงาน ประกอบกับปญหาทีเ่กดิขึน้ใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต  สงผลทําใหครูที่มีรายไดทีไ่ดรับตอเดอืนตางกนั มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน   
     2.9  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีการใชภาษามลายูทองถิ่นตางกัน  โดยรวม
และรายดานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ พบวา  การปฏิบัติงาน
ในพื้นที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต  สวนหนึง่เกิดจากความไมเขาใจในภาษาที่ใชในการสื่อสารซึ่งกัน
และกันระหวางครูกับผูปกครองและนักเรียนกับครู โดยภาษาจะเปนสื่อกลางในการสรางความเขาใจ 
ดังนั้นการใชภาษามลายูทองถ่ินควบคูกับภาษาไทยในการปฏิบัติงานไมสงผลทําใหขวญัและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน   
    2.10  ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีเขตพื้นที่การปฏิบัติงานตางกัน  โดยรวมมี 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2 มีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏบิัติงานเขต 1 อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั .05  และสูงกวาครูใน
เขตพืน้ทีก่ารปฏิบัติงานเขต 3  อยางมนีัยสําคัญที่ระดบั .001 และครูในเขตพื้นที่การปฏบิัติงานเขต  1 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานนโยบายและการบริหาร ครูในเขตพื้นที่การปฏบิัติงานเขต 1 มี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ 
ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงาน
เขต 3 อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .001 ดานการบังคับบัญชา  ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 1 และครูใน
เขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2  มีขวัญและกาํลังใจในการปฏบิัติงานสูงกวาครูในเขตพืน้ทีก่ารปฏิบัติงาน
เขต 3  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 
1 และครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพืน้ที่
การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .001  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ครูในเขตพื้นทีก่าร
ปฏิบัติงานเขต 2 มีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 1 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 1 และครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงาน 2  มีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครใูนเขตพื้นทีก่ารปฏบิัติงานเขต 3 อยางมนีัยสําคัญที่ระดบั .001 
ดานความมัน่คงและความปลอดภัย  ครูในเขตพื้นที่การปฏิบตัิงานเขต 2 มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงกวาครใูนเขตพื้นทีก่ารปฏบิัติงานเขต  3 อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 ดานการยกยองในความสําเรจ็  
ครูในเขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงานเขต 2 และครูในเขตพื้นทีก่ารปฏิบตัิงานเขต 1 มีขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
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สูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ดานงานทีท่าทาย  ครูในเขต
พื้นที่การปฏิบัติงานเขต  2  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงานเขต 
3 อยางมนีัยสําคัญที่ระดบั .01 ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ ครูในเขตพืน้ที่การปฏิบัตงิานเขต 1 มีขวญั
และกาํลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
และครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2 มีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่
การปฏิบัติงานเขต 1 และสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 
ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนา ครูในเขตพืน้ที่การปฏิบัติงานเขต 1 มีขวัญและกําลังใจในการ
สูงกวาครใูนเขตพื้นทีก่ารปฏบิัติงานเขต  3  อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 และครูในเขตพืน้ที่การศกึษาเขต  2 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานสูงกวาครใูนเขตพืน้ที่การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .01 
     2.11  ครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลามสีถานที่ตัง้ของโรงเรยีนตางกนั โดยรวมมขีวญัและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดบั .05 สถานที่ตั้งของโรงเรยีนตั้งอยูนอกตวั
เมืองมีคาเฉลี่ย(Χ =3.19)สูงกวาสถานที่ตั้งของโรงเรียนที่ตั้งอยูในตวัเมืองที่มีคาเฉลี่ย(Χ =3.03) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีจํานวน 3  ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมการทํางานและดานงานที่ทาทาย
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .05 ดานสภาพแวดลอมการทํางานมีสถานที่ตัง้ของโรงเรียนตัง้อยู
นอกตวัเมอืงมคีาเฉลีย่(Χ =3.20)สูงกวาสถานทีต่ั้งของโรงเรยีนที่ตั้งอยูในตวัเมอืงมีคาเฉลี่ย(Χ =2.98) และ
งานที่ทาทายมสีถานที่ตั้งของโรงเรียนตั้งอยูนอกตวัเมืองมีคาเฉลี่ย(Χ =3.02) สูงกวาสถานที่ตั้งของ
โรงเรยีนทีต่ั้งอยูในตวัเมืองมคีาเฉลีย่(Χ =2.74) สําหรับดานความรับผิดชอบเพิ่มขึน้แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .001 ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นมีสถานที่ตั้งของโรงเรียนตั้งอยูนอกตัวเมืองมีคาเฉลี่ย
(Χ =2.99)สูงกวาสถานที่ตัง้ของโรงเรยีนที่ตั้งอยูในตวัเมืองมีคาเฉลีย่(Χ =2.65) สวนดานอืน่  ๆไมแตกตาง 
          2.12  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีการเกิดเหตุการณกับคนใกลชิดตางกัน โดยรวม
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการยกยอง
ในความสําเร็จ  กลุมพอ แม  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานการยกยองในความสําเร็จสูงกวา
กลุมญาติพี่นองและกลุมเพื่อนสนิท อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง 
     2.13  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีการเกิดเหตุการณในโรงเรียนตางกนั  โดยรวมมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกนั กลุมครใูนโรงเรยีนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวญัและกาํลังใจใน
การปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูที่ไมมีเหตุการณในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และกลุมครูในโรงเรียน
ที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบยงิ อยางมีนยัสําคัญที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการบังคับบัญชา กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูที่ไมมีเหตุการณในโรงเรียน อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 และ
กลุมครูโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบยงิ 



 

 

104

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบยิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล  กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบยิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 ดานงานที่ทาทาย กลุมครูในโรงเรียนที่
ถูกลอบวางเพลงิมีขวัญและกาํลังใจในการปฏบิัติงานสูงกวากลุมครูที่ไมมีเหตุการณในโรงเรียนและสูงกวา
กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบยิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดานความรบัผิดชอบเพิ่มขึ้น กลุมครูใน
โรงเรยีนที่ถูกลอบวางเพลิงมขีวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูที่ไมมีเหตกุารณในโรงเรียน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และกลุมครทูี่ไมมีเหตุการณในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงกวากลุมครใูนโรงเรียนที่ถูกลอบยิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และกลุมโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิง
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบยิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 
สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตาง 

     2.14  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีเจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียนตางกัน  
โดยรวมและรายดานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลการวิจัยเปนเชนนี้ พบวา  
สถานศึกษาที่มีเจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียนหรือบริเวณโรงเรียนไมสงผลทําใหขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูแตกตางกัน   
 
การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลา  
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้ 
 1.  ผลจากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดยะลา มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจําแนกเปนรายดานจํานวน 9 ดาน มีระดับขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานความเจริญเตบิโตและการพฒันา มีระดับขวัญและกําลังใจอยู
ในระดับมาก  สําหรับผลการวิจัยจําแนกเปนรายดานจํานวน 9 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหาร   
ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล ดานความสําเร็จ ดานการบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
ดานการยกยองในความสําเร็จ ดานความมัน่คงและความปลอดภัย ดานงานที่ทาทาย และดานความ
รับผิดชอบเพิ่มขึ้น พบวา มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของกาญจนา วสุสิริกุล (2540) ไดทํางานวิจัยเร่ืองขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร พบวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมของขาราชการมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรสาย
วิชาการอยูในประดับปานกลางและสอดคลองกับผลงานวิจัยของชัชวาล  แกวจันดี (2540) ไดศึกษากําลัง
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ขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
พบวา ระดับกาํลังขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับผลงานวิจยัของบุษยมาศ  ลานมา (2542) ไดศึกษากําลังขวัญในการทํางานของขาราชการตํารวจ 
ที่ปฏิบัติงานในงานฝายอํานวยการของกองบังคับการอํานวยการตํารวจภธูร ภาค 6 พบวา กําลังขวัญใน
การปฏิบัติงานในฝายอํานวยการของขาราชการตํารวจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีกําลัง
ขวัญดานความตั้งใจในการทํางานมากที่สุดและนอยที่สุดในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลงานวิจยัของมนูญ  จนัทรสุข (2544) ไดทํางานวจิยัเร่ืองขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูในโรงเรียนเสี่ยงภัยและกันดารจังหวัดยะลา พบวา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวม มีขวัญกําลังใจ
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับ พบวา ดานความพึงพอใจในงาน ดานความ
มีสัมพันธภาพ ดานความมัน่คงปลอดภยัมขีวัญกาํลังใจอยูในระดบัที่สูง ดานความกาวหนาในอาชีพ ดาน
สภาพการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือและดานสวัสดิการที่ไดรับมีขวญักําลังใจอยูในระดับปานกลาง
และสอดคลองกับผลงานวิจยัของเกียรติพันธ  หนูทอง (2549) ไดทํางานวิจยัเร่ืองขวญัการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในสาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจงัหวดัปตตานี พบวา ระดับขวัญการปฏิบัติงาน
บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานีอยูในระดับปานกลางและยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของนุชลี  โพธิวรากร (2549) ไดทํางานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมผูนํา ความพึงพอใจใน
การทํางานและขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงานบรษิัทหลักทรัพยยานถนนราชดําริกรุงเทพมหานคร 
พบวา  พฤติกรรมผูนํามีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับขวัญกําลังใจในการทํางานโดยมีความสัมพันธ 
ในระดบัปานกลาง  สวนดานความเจริญเติบโตและการพัฒนา  มีระดับขวญัและกําลังใจอยูในระดับมาก
เนื่องจากครูในสถานศึกษามีโอกาสไดรับการพิจารณาผลงาน ความกาวหนาอยางเทาเทียมกนัโดยยึดหลักการ
ปฏิบัติหนาที่การงานและผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดใชความรูความสามารถเต็มที่ ที่สําคัญอาชีพ
ครูมีเกียรติ ช่ือเสียงและมีโอกาสกาวหนา สําหรับผลการวิจัยจําแนกเปนรายดานจํานวน 9 ดาน คือ 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความสําเร็จ ดานการบังคับบัญชา 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานการยกยองในความสําเร็จ ดานความมั่นคงและความปลอดภัย  ดานงานที่
ทาทายและดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น มขีวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันนี้ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา ยังมี
ปจจัยตางๆ ที่ไมเอื้อตอการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงสวนหนึ่งมาจากสถานการณ
ความไมสงบที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต  การปรับปรุงโครงสรางระบบการบริหารงาน อัตรากําลัง 
ตําแหนงหนาทีค่วามรับผิดชอบ การจัดการดานสวัสดิการ วัสดอุุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ   เพิม่ขึ้น มี
นโยบายที่ชัดเจน และกําหนดขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบตามความรูความสามารถ  การประเมินผล
มีความยุติธรรม  ส่ิงเหลานี้นาจะมีผลตอขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใหดีเพิ่มขึ้นได  ดงัที่
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ศจี  อนันตนพคุณ (2542 : 64-65) ไดกลาววา ขวัญกาํลังใจเปนสิ่งสําคัญตอความมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาที่การงานของแตละคนเปนอยางมาก คนมีความรูความสามารถสูง รวมทั้งมีอุปกรณ
เครื่องใชอยางดีและเพียงพอก็ยังไมเปนหลักประกันไดวา ผลงานที่ไดรับจะมีคุณภาพและปริมาณ
สูงสุดดังที่คาดหวังไวแตกย็ังขึ้นอยูกับวา คนๆ นั้นมีความกระตือรือรน มีความพึงพอใจในงานที่ทําและ
ขึ้นอยูกับความตั้งใจที่จะรวมกับหมูคณะไดมากนอยเพียงใดอีกดวย นั้นแสดงวาขวัญของบุคคลหรือกลุม
บุคคลมีความสําคัญตอการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  ดังที่วัฒนา  มหิพันธ (2544 : 12) ได
กลาววา ขวัญและกาํลังใจนัน้มอิีทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะผูปฏิบัติงาน
ในองคกรที่เปนขาราชการ ถามีขวัญและกําลังใจไมดีแลวก็ยอมจะนํามาซึ่งความเสื่อมและหยอนสมรรถภาพ
ในการปฏิบัตหินาที่อันจะสงผลกระทบตอประชาชนเปนอยางมาก จากเหตุผลขางตนทําใหครูบางสวน 
ขาดกําลังใจในการทํางานจึงสงผลตอขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางและ
สอดคลองกับพรนพ  พุกกะพันธุ (2544 : 229) ไดกลาวถึงวิธีการสรางเสริมขวัญและกําลังใจของบุคลากร
ใหเพิ่มขึ้นนั้นสามารถดําเนินการไดโดยการสรางเจตคติที่ดีในการทํางาน  วางมาตรการและสรางเครื่องมือ
สําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เงินเดือนและคาจาง ความพึงพอใจในงานที่ทํา และความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากบัผูใตบงัคับบัญชา  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี Herzberg (1959 : 60 - 63) ไดกลาวถึงปจจยั
อนามัย (สภาพแวดลอม) เปนปจจัยในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลอยูตลอดเวลา ปจจัยจูงใจ
(ลักษณะงาน) เปนปจจยัที่เกีย่วของกบังานโดยตรง ทําใหรักงานและชอบงาน ทําใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลที่สามารถทํางานไดผลสําเร็จและมีประสิทธภิาพสูง
บรรลุเปาหมายขององคการบคุคลหรือกลุมผูปฏิบัติงานกจ็ะตองบรรลุเปาหมายของตนเอง จงึจะทาํให
เกิดขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน 
 2. ผลการศึกษาความแตกตางโดยการเปรียบเทียบขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของ
ในเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวดัยะลา ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ภูมิลําเนา วุฒทิางการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน  รายไดที่ไดรับตอเดือน การใชภาษามลายูทองถ่ิน เขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงาน 
สถานที่ตั้งของโรงเรียน การเกิดเหตุการณกับคนใกลชิด การเกิดเหตุการณในโรงเรียน และการมี
เจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียน  พบวา 
     2.1 ครูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลามีเพศตางกนั โดยรวมมขีวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกนั เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานนโยบายและการบรหิาร ดานการยกยองในความสําเร็จ 
ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 เพศชายมีขวญัและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหาร ดานการยกยองในความสําเร็จ ดานความเจริญเติบโตและ
การพัฒนาสูงกวาเพศหญิง สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว
และสอดคลองกับงานวิจัยของภาคภูมิ  ทับทิมรณยุทธ (2547) ไดทํางานวิจัยเร่ืองขวัญและกาํลังใจ
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การปฏิบัติงานของขาราชการสาํนักงานตรวจบญัชีกองทัพบก พบวา เพศตางกันมีระดับขวญัและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผูวิจัยมีความเหน็วา ในปจจุบันครูที่อยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไม
วาเพศหญิงหรือเพศชายเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันสงผลทําใหขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
     2.2  ครูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลามีอายุตางกนั โดยรวมมขีวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น กลุมอายุ 20 - 30 ป  มี 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นสูงกวากลุมอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมี 
นัยสําคัญที่ระดับ .05  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของจิรชาติ  เจริญศรี (2541) ไดศึกษากําลังขวัญใจในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในสังกัดกองบังคับการปกครองโรงเรียนนายรอยตํารวจ พบวา 
อายุ ตางกัน มีระดับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันและสอดคลองกับงานวิจัยของ
บุษยมาศ  ลานมา (2542) ไดศึกษากําลังขวญัในการทํางานของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในงาน
ฝายอํานวยการของกองบังคับการอํานวยการตํารวจภูธร ภาค 6 พบวา อายุ ตางกัน มรีะดับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั ผูวิจัยมีความเหน็วา อายุมีสวนสาํคัญในการสรางปฏิสัมพันธกับ
ประชาชนโดยเฉพาะในเขตพืน้ที่ปฏิบัติงานหรือบริเวณใกลเคียงกับสถานที่ปฏิบัติงาน สวนใหญกลุม
อายุ 20 – 30 ป สามารถสรางปฏิสัมพันธกับประชาชนในชุมชนหรือบริเวณเขตพื้นที่ปฏิบตัิงานไดดกีวา
กลุมอายุที่นอยกวาหรือมากกวา 20 - 30 ป เนื่องจากเปนวยัที่สามารถเขากับผูอ่ืนไดดีโดยเฉพาะประชาชนใน
ชุมที่ตนเองปฏิบัติงานทําใหเขาใจกันไดงายขึ้น 
     2.3  ครูในเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวดัยะลามสีถานภาพสมรสตางกนั  โดยรวมมขีวัญและกาํลังใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05   ครูที่มีสถานภาพโสดมีขวญัและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวาสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานความมั่นคง
และความปลอดภยั  ครูที่มีสถานภาพโสด มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาสถานภาพสมรส 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  ดานงานที่ทาทาย  ครูที่มีสถานภาพโสด มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงกวาสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
ครูที่มีสถานภาพโสดมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
อยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05  สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตาง ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
จากการศึกษาคนควาพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของชยธร  กิ่งสกุล (2543) ไดศึกษากําลังขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรงุเทพจํากดั (มหาชน) ในจังหวัดอบุลราชธานี พบวา สถานภาพ
สมรสตางกัน  มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวจิัยของ
ภาคภูมิ  ทับทิมรณยุทธ (2547) ไดทํางานวิจยัเร่ืองขวัญและกาํลังใจการปฏิบตัิงานของขาราชการ สํานกังาน
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ตรวจบัญชีกองทัพบก พบวา สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
ผูวิจัยมีความเห็นวา ครูที่มีสถานภาพโสดมีภาวะจิตใจทีม่ั่นคงในหนาที่การงานที่ตนเองปฏิบัติ เมือ่
ประสบปญหาตางๆ จึงไมตองกังวลมาก เนือ่งจากยังไมมภีาระที่จะตองรับผิดชอบ ซ่ึงมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวาครูทีม่ีสถานภาพสมรสและสถานภาพอื่นๆ  
     2.4  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีศาสนาตางกัน โดยรวมมีขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการบังคับบัญชาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ครูที่นับถือศาสนาอิสลามมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวา
ครูที่นับถือศาสนาพุทธ สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง  ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวสอดคลอง
กับงานวจิัยของมนูญ  จันทรสุข (2544) ไดศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียน
เสี่ยงภยัและกนัดารจังหวดัยะลา พบวา ศาสนาตางกนัมีระดบัขวญัและกาํลังใจไมแตกตางกนั ผูวิจยัมีความเห็น
วา  ครูที่นับถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลายอมที่จะเขาใจในวิถี
ชีวิตของประชาชนในทองถ่ินที่ตนเองปฏิบัติงานเปนอยางดี รวมทั้งการใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติ
ภารกิจสวนตวัของแตละศาสนา เชน ศาสนาพุทธเขาวัด ฟงธรรม  ศาสนาอิสลาม การละหมาดตามหลักของศาสนา 
ซ่ึงแตละศาสนามีวัฒนธรรมเปนของตนเองไมมีการกาวกายซึ่งกันและกัน จึงไมมีความขัดแยงกัน 
เมื่อเปรียบกับสถานการณที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตโดยเฉพาะการลอบทํารายครูไมวา
ครูจะนับถืออิสลามหรือศาสนาพุทธกจ็ะเปนกลุมเปาหมายหลักเชนเดียวกันจึงสงผลทําใหขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูแตกตางกัน 
      2.5  ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีภมูิลําเนาตางกัน โดยรวมและรายดานมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ พบวา  ครูที่มีภูมลํิาเนาในพืน้ทีห่รือนอกพื้นที ่3 
จังหวดัชายแดนภาคใตยอมมคีวามเขาใจและคุนเคยกับวิถีชีวติของประชาชนในแถบที่ตนเองปฏิบัติงาน
เปนอยางดี เมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณความไมสงบในปจจุบันสงผลทําใหขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซ่ึงการผลวิจัยไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของชาญ  สกุลพอง (2542) ไดศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรยีน
ตามแนวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ภมูิลําเนาเดิมตางกันมีระดบัขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันผูวิจัยมีความเห็นวา ครูที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ที่ตางกันยอมมีความเขาใจและคุนเคยกับวิถีชีวติ
ของประชาชนในแถบที่ตนเองปฏิบัติงานเปนอยางดี เมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณความไมสงบใน
ปจจุบันสงผลทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
      2.6  ครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวัดยะลามีวุฒิทางการศึกษาตางกนั โดยรวมและรายดาน มี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไม
สอดคลองกับงานวิจยัของภาคภูมิ  ทับทิมรณยุทธ (2547) ไดทํางานวิจยัเร่ืองขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน
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ของขาราชการสํานักงานตรวจบัญชีกองทัพบก พบวา วุฒทิางการศึกษาตางกันมีระดับขวัญและกําลังใจ
แตกตางกนั ผูวิจัยมีความเหน็วา ครูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สวนใหญไมวาจะมวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรี
หรือต่ํากวาปรญิญาตรี ไมสงผลทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน   
      2.7  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีประสบการณในการทํางานตางกัน โดยรวม
มีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานไมแตกตางกัน  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 2 ป  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สูง
กวากลุมครูที่มปีระสบการณในการทํางานมากกวา 6 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  สวนดานอื่นๆ ไม
แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจยัของคมสันต  วัฒนบารมี 
(2546) ไดทํางานวิจัยเร่ืองปจจัยทางดานขวัญกําลังใจที่มีผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ พบวา ประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีระดับขวัญและกําลังใจแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเห็นวา ครูที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอยกวา 2 ป  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สูงกวาครูที่มีประสบการณในการทาํงาน
มากกวา 6 ป นัน้สวนใหญเปนครูที่เขามาใหม ซ่ึงมีความมุงมั่นและทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่
โดยไมกลัวตอสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้น ยอมสงผลทําใหมีขวญัและกําลังใจในการทํางานมี
มากกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 6 ป  โดยกลุมครูที่มีประสบการณมากอาจจะหวาดกลัว
กับสถานการณที่เกดิขึ้นทําใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางานนอยลง 
      2.8  ครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลามรีายไดทีไ่ดรับตอเดอืนตางกนั โดยรวมและรายดาน
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
และไมสอดคลองกับงานวิจัยของชยธร  กิ่งสกุล (2543) ไดศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน)ในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา รายไดทีแ่ตกตางกันมีระดับ
ขวัญและกําลังใจแตกตางกัน  ผูวิจัยมีความเห็นวา  รายไดที่ครูไดรับตอเดือนถือเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต  
ตลอดจนความรูสึกมั่นคงในหนาทีก่ารงาน ประกอบกบัปญหาที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต  
จึงสงผลทําใหครูที่มรีายไดทีไ่ดรับตอเดือนตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
      2.9  ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีการใชภาษามลายูทองถ่ินตางกันโดยรวมและ
รายดานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
แตไมสอดคลองกับงานวจิัยของมนูญ  จันทรสุข (2544) ไดศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูในโรงเรียนเสี่ยงภัยและกนัดารจังหวดัยะลา พบวา ความสามารถในการใชภาษามลายู
ทองถ่ินตางกัน มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผูวิจยัมีความเห็นวา การปฏิบัติงาน
ในพื้นที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต  สวนหนึง่เกิดจากความไมเขาใจในภาษาที่ใชในการสื่อสารซึ่งกัน
และกัน ระหวางครูกับผูปกครองและนักเรียนกับครู โดยภาษาจะสื่อกลางในการสรางความเขาใจ การใช
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ภาษามลายูทองถ่ินควบคูกับภาษาไทยในการปฏิบัติงานในพืน้ที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต จงึเปนสิ่งสําคัญ 
โดยเฉพาะครูที่สามารถใชภาษามลายูในการสื่อสารกับผูเรียนไดจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจไดดีขึ้น 
สวนครูที่ยังไมสามารถใชภาษามลายใูนการสื่อสารไดนั้น ปจจุบนัรัฐบาลมีการแกไขโดยการจดัอบรม
สําหรับครูกอนลงพื้นที่ปฏิบัติงาน ดังนัน้ครูที่มีความสามารถในการใชภาษามลายูทองถ่ินหรือครูที่
ไมสามารถใชภาษามลายไูดไมสงผลทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน    
      2.10  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีเขตพื้นที่การปฏิบัติงานตางกัน  โดยรวมมี 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2 มีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏบิัติงานเขต 1 อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั .05  และสูงกวาครูใน
เขตพืน้ทีก่ารปฏิบัติงานเขต 3  อยางมนีัยสําคัญที่ระดบั .001 และครูในเขตพื้นที่การปฏบิัติงานเขต 1 มี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานสงูกวาครูในเขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั  
.001 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานนโยบายและการบริหาร ครูในเขตพืน้ทีก่ารปฏิบัติงานเขต 1 มี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ 
ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงาน
เขต 3 อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .001 ดานการบังคับบัญชา  ครูในเขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงานเขต 1 และครูใน
เขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2  มีขวัญและกาํลังใจในการปฏบิัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงาน
เขต 3  อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .001  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 
1 และครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพืน้ที่
การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .001  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ครูในเขตพื้นทีก่าร
ปฏิบัติงานเขต 2 มีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 1 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 ค รูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 1 และครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงาน 2  มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 
ดานความมัน่คงและความปลอดภัย  ครูในเขตพื้นที่การปฏิบตัิงานเขต 2 มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดานการยกยองในความสําเร็จ  
ครูในเขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงานเขต 2 และครูในเขตพื้นทีก่ารปฏิบตัิงานเขต 1 มีขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงกวาครใูนเขตพื้นทีก่ารปฏบิัติงานเขต 3  อยางมนีัยสําคัญที่ระดบั .01 ดานงานที่ทาทาย  ครูในมเีขตพืน้ที่
การปฏิบัติงานเขต  2  มีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสงูกวาครใูนเขตพื้นทีก่ารปฏิบัติงานเขต 3 อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ครูในเขตพืน้ที่การปฏิบัติงานเขต 1 มขีวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ
ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 2 มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงาน
เขต 1 และสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานเขต 3  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 ดานความเจริญเติบโต
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และการพัฒนา  ครูในเขตพืน้ที่การปฏิบัติงานเขต 1 มีขวัญและกําลังใจในการสูงกวาครูในเขตพื้นที่
การปฏิบัติงานเขต  3  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และครูในเขตพื้นที่การศึกษาเขต  2 มีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวาครูในเขตพื้นที่การปฏบิัติงานเขต 3  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  ผลการวิจยัเปนไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  สอดคลองกับงานวิจยัของเกยีรติพนัธ  หนทูอง (2549) ไดทาํงานวิจยั เร่ืองขวัญการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจงัหวดัปตตานี พบวา สถานที่ปฏิบัตงิาน
ตางกันมีระดับขวัญและกําลังใจแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเห็นวา  ครูในเขตพื้นที่การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกนั สวนใหญเกดิจากปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตที่มีการลอบทํารายครูในระหวางเดนิทางไปปฏิบัติงานในบางพืน้ที่ จึงสงผลทําใหครูที่อยูใน
เขตพื้นที่การปฏิบัติงานที่เปนพื้นที่เสี่ยงทําใหขวัญและกาํลังใจลดนอยลง จากปจจัยดังกลาวสงผล
ทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกนั 
      2.11  ครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัยะลามสีถานที่ตัง้ของโรงเรยีนตางกนั โดยรวมมีขวญัและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยสถานที่ตั้งของโรงเรียนตั้งอยู
นอกตัวเมืองมีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาสถานที่ตั้งของโรงเรียนที่ตั้งอยูในตัวเมือง 
เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมการทาํงานและดานงานที่ทาทายแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05  ดานสภาพแวดลอมการทํางานและงานที่ทาทาย พบวา สถานที่ตั้งของโรงเรียน
ตั้งอยูนอกตวัเมืองมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาสถานที่ตั้งของโรงเรียนที่ตัง้อยูในตวัเมือง  
สําหรับดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .001 โดยดานความรับผิดชอบ
เพิ่มขึน้มีสถานที่ตั้งของโรงเรยีนตั้งอยูนอกตวัเมืองมีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสงูกวาสถานที่ตัง้
ของโรงเรยีนทีต่ั้งอยูในตวัเมอืง สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตาง ซ่ึงผลการวิจยัเปนไปตามสมมุติฐานที่ตัง้ไว  
แตไมสอดคลองกับงานวจิัยของ วิชัย  ครองยุติ (2541) ไดศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ : ศึกษาเฉพาะกรณี 
อําเภอเขื่อนในจังหวดัอุบลราชธานี พบวา ระยะทางจากบานพักถึงโรงเรียนตางกันมีระดับขวัญและกําลังใจ
ไมแตกตางกนัผูวิจยัมีความเห็นวา ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่ตั้งอยูในตัวเมือง หรือสถานศกึษาที่
ตั้งอยูนอกตวัเมอืง เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณปจจุบนัในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต เนื่องจากการ
ลอบทํารายครูนั้นไมไดคํานึงวาสถานศึกษาจะอยูในตวัเมืองหรือนอกตัวเมอืงก็มีการลอบทํารายเชนเดียวกัน 
จึงสงผลทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
      2.12  ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีการเกิดเหตุการณกับคนใกลชิดตางกัน โดยรวม
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการยกยองใน
ความสําเร็จ  กลุมพอ แม  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานการยกยองในความสําเร็จสูงกวากลุม
ญาติพี่นองและกลุมเพื่อนสนิทอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตาง ซ่ึงผลการวิจยั
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เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ผูวิจัยมีความเห็นวา ปจจุบนัสถานการณความไมสงบในพืน้ที่ 3  จังหวัด
ชายแดนภาคใต สงผลทาํใหครูที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา เกิดความหวาดกลัว
กับสถานการณที่เกดิขึ้น ซ่ึงสาเหตุสวนหนึ่งมาจากสถานการณที่เกิดขึน้กับคนใกลตวั ทําใหครูบาง
ครอบครวัขาดเสาหลกัในการดูแลครอบครวั จึงสงผลทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานลดนอยลง  
      2.13  ครูในเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัยะลามีการเกิดเหตุการณในโรงเรียนตางกนั  โดยรวม
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูที่ไมมีเหตุการณในโรงเรียนอยางมีนัย สําคัญที่ระดับ .05 และกลุมครู
ในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบยิง 
อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการบังคบับัญชา กลุมครูในโรงเรยีนที่
ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูที่ไมมีเหตกุารณในโรงเรียน อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  และกลุมครูโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงกวากลุมครใูนโรงเรียนถูกลอบยิง  อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .01  ดานสภาพ แวดลอมการทํางาน  กลุม
ครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบ
ยิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูในโรงเรียนถูกลอบยิง  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001  
ดานงานที่ทาทาย  กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุม
ครูที่ไมมีเหตุการณในโรงเรียนและสูงกวากลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบยิง อยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05  
ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น กลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงกวากลุมครทูี่ไมมีเหตกุารณในโรงเรยีนอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ .05 และกลุมครูทีไ่มมีเหตกุารณ
ในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครูในโรงเรียนที่ถูกลอบยิง อยางมีนัยสําคญั
ที่ระดับ .05 และกลุมโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมครู
ในโรงเรียนที่ถูกลอบยิง อยางมีนัยสําคัญที่ระดบั .001 สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตาง ซ่ึงผลการวิจยัเปนไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ผูวจิัยมคีวามเหน็วา การเกิดเหตุการณในโรงเรยีน  เชน โรงเรียนถูกลอบวางเพลิง
หรือครูในโรงเรียนถูกลอบยิ่ง  จากสถานการณที่เกิดขึน้ในปจจุบนัสงผลทําใหครูมีความรูสึกไมมัน่ใจกับ
หนาที่การทํางาน  ซ่ึงการเกิดเหตุการณกับครูในโรงเรียนที่ถูกลอบยิ่งจะสงผลกระทบในหลายๆ ดาน
โดยเฉพาะภาวะจิตใจ ทําใหเกิดความเครียดขึ้นไดงาย  เนื่องจากเปนเหตุการณทีเ่กดิขึ้นใกลตวั  
จากปจจยัดังกลาวมีสวนทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูลดนอยลง 
      2.14  ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีเจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียนตางกัน  
โดยรวมและรายดานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยไมเปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว  ผูวิจัยมีความเห็นวา สถานศึกษาที่มีเจาหนาที่รักษาความสงบในโรงเรียนหรือบริเวณ
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โรงเรียนในปจจุบันนัน้ไมทาํใหขวัญและกําลังใจของครูดีขึ้น สวนหนึ่งเกิดจากความหวาดกลัวจาก
สถานการณที่เกิดขึน้เปนรายวัน ทําใหครูบางพืน้ที่ไมมัน่ใจกับการที่มเีจาหนาที่เขามารกัษาความสงบ
ในโรงเรียน เนื่องจากหวั่นวาจะเปนกลุมเปาหมายของกลุมโจรไดงายขึ้น จากปจจัยดังกลาวไมสงผล
ทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูแตกตางกัน 
 3.  วิเคราะหเนื้อหา คาํถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครู
ในเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวัดยะลา โดยนําเสนอเปนภาพรวม ดังนี ้
 1)   ปญหาเกีย่วกับสถานการณความไมสงบในพื้นที่ทําใหครูไมสามารถปฏิบัติการเรยีนการสอนได 
 2)  การลอบทํารายครูและบคุลากรทางการศึกษาเปนรายวัน 
 3)  สวัสดิการชวยเหลือนอย เชน คาเสี่ยงภยัสําหรับครูในพื้นที่เสี่ยง 
 4)  การใหคาตอบแทนของครูอัตราจางไมเทาเทียมกนักับขาราชการครู 
 5)  ปญหาการศึกษาของเดก็นักเรียนสงผลทําใหเด็กๆ ขาดโอกาสพัฒนาทางการศึกษาให
ทัดเทียมกับเดก็ภาคอื่น  
 6)  ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีเวลาปฏิบัติงานในโรงเรียนนอย ทําใหเด็กๆ ขาดโอกาส
พัฒนาทางการศึกษาใหทดัเทยีมกับเดก็ภาคอื่น 
 7)  ปญหาดานเวลาเรียนของเด็กนกัเรียน สวนใหญนกัเรียนขาดเรียน เวลาเรียนจึงไมเพยีงพอ
ทําใหไมเขาใจในบทเรียน 
 8)  อุปกรณทางการเรียนการสอน  เชน ส่ือที่ทันสมัยหรือเทคโนโลยีเสริมทักษะยังมีไมเพียงพอ 
 9)  ปญหาเกีย่วกับการกระจายงานโดยทั่วไปในสถานศกึษายังไมทั่วถึง 
 10) ปญหาเกีย่วกับครูมีไมเพยีงพอทําใหตองรับภาระงานเพิ่มมากขึ้น  
 11)  งานทีไ่มใชหนาที่ทางการสอนมีมากเกนิไปจนเบียดเบยีนเวลาสอนทาํใหปฏิบัติการสอน
ไดไมเต็มที่    
 12)  ครูในพื้นที่เสี่ยงสวนใหญจะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นทําใหเกิดความเครียด 
 13)  ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินจากการเดินทางมาทํางานระหวางบานกับโรงเรียน
ไมมีความปลอดภัย 
 ดังนั้นภาครัฐหรือผูบริหารควรใหความสําคัญในเรื่องการสรางขวญัและกาํลังใจของครูอยาง
จริงจงัเพือ่เปนการเพิ่มประสิทธิ์ภาพการทาํงานใหดยีิ่งขึ้น 
ขอเสนอแนะที่ไดจาการศึกษา 
 ขอเสนอแนะที่ไดจาการศกึษาครั้งนี้สามารถสรุปเปนภาพรวม ดังนี ้
 1.  ภาครัฐควรมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่มปีระสิทธิภาพ 
 2.  ครูที่ไมใชคนในพื้นทีแ่ตยงัมีความมุงมั่นที่จะอยูในพืน้ที่ตอไป รัฐบาลนาจะมีผลตอบแทน 
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ที่พิเศษ  เชน เงินพิเศษหรือการเล่ือนขั้นโดยอาศัยความเปนพื้นที่พิเศษ 
 3.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรวิเคราะหความเปนจริงของคนที่ทํางานจริงวาสมควรหรือไม
ที่จะไดรับคาตอบแทน คาครองชีพ และคาเสี่ยงภัย ควรใหมีความเทาเทียมกัน 
 4.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรบรรจุพนักงานอัตราจางใหเปนขาราชการครูเพื่อความมั่นคงใน
การประกอบอาชีพที่แนนอน 
 5.  สถานศึกษาหรือหนวยงานที่เกีย่วของควรจัดหายานพาหนะในแตละจุดของโรงเรยีนที่
อยูไกลกับถนนใหญ โดยการมีรถรับสงของโรงเรยีนเพื่อความสะดวกและคลองในการเดนิทางของครู 
 6.  ไมควรใหครูในพื้นที่ทํางานในพืน้ที่เพราะไมไดนําสิ่งใหมๆ มาพัฒนาในพืน้ที ่
 7.  รัฐบาลควรจัดหาอาวุธปนราคาไมสูงใหแกครูเพื่อปองกันตนเองและทรัพยสิน 
 8.  รัฐบาลควรแกปญหาในเรื่องการกอการรายความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนใตอยางจริงจัง 
ปจจุบันประชาชนตกเปนเหยื่อเสียชีวติไปจํานวนมากไมรวมทรัพยสินที่ตองสูญเสีย จึงตองการให
รัฐบาลชวยแกปญหาดวยความจริงใจ 
 9.  ควรมีจุดตรวจใหถ่ีขึ้นและใหมกีารคุมกนัระหวางการเดินทางของครูโดยมีกําลังพลมา
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
 10.  หนวยงานราชการควรใหความจริงใจในการพัฒนาขวัญและกําลังใจของครูทุกคนที่อยู
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตโดยเฉพาะพื้นที่เสี่ยงภัยและควรใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สรางขวัญและกําลังใจโดยการมาพบปะพูดคุยบางเพราะโรงเรียนบางแหงอยูหางไกลความเจริญ 
 ดังนั้นการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ภาครัฐควรมีมาตรการในการ
รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและควรจัดสวัสดกิารเพิ่มขึ้นเพือ่เปนการเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใหมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเขตพื้นที่การศึกษายะลา  
มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง  จึงเปนขอมูลที่ผูบริหารควรใหความสนใจพิจารณาแกไขปรับปรงุ
และสนับสนุนองคประกอบตาง  ๆในทกุ  ๆดาน เปนการยกระดับขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานของครู 
ทําใหคาเฉลี่ยอยูในเกณฑทีสู่งขึ้นและเมื่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูดีขึ้น ยอมสงผล
ใหประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของครูสัมฤทธิ์ผลจึงควรดําเนนิการดังตอไปนี้ 
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 1.  นโยบายและการบริหาร  ในการปฏิบัติงานควรใหครูทั้งหมดไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็น
มีสวนรวมในการกําหนดทศิทางและนโยบายของสถานศึกษา ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็น
ของผูปฏิบัติงานและควรมีการติดตาม ประเมินผลใหเปนไปตามขึ้นตอนอยางเปนธรรม 
 2.  การบังคับบญัชา ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคบับัญชา
ผูบังคับบัญชาควรมีความมั่นคงทางอารมณ สุขุม รอบคอบและใชเหตุผลในการตัดสินปญหาและ
ผูบังคับบัญชาควรมีการสั่งมอบงานอยางชดัเจน  
 3.  สภาพแวดลอมการทํางาน  ควรจัดใหมีความเหมาะสมของปริมาณงานและครูควรมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตอการปฏบิัติงาน  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆเพื่อความรวดเร็วในการทํางาน 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ควรสรางบรรยากาศในการทํางานระหวางกันใหมีความเปนกันเอง  
โดยใหคําแนะนําในการทํางาน  สนับสนุนสงเสริมความสามัคคี  การชวยเหลือเกื้อกูลกันในหมูคณะ   
กรณีเกดิความขัดแยง ควรรวมกันหาทางแกไขจนเปนทีพ่อใจของทุกฝาย 
 5.  ความมั่นคงและความปลอดภัย  ควรสรางความเชื่อมั่นในดานความมั่นคงในงาน ตําแหนงงาน
ที่ทําอยูในปจจุบัน และควรจัดสวัสดิการใหเหมาะสมกบัสถานการณในปจจุบนั 
 6.  ความสําเร็จ  ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหตรงกบัความรูความสามารถและความถนัดของ
ครูแตละคน เพือ่สามารถปฏิบตัิงานไดเสร็จทนัภายในเวลาทีก่ําหนด 
 7.  การยกยองในความสําเรจ็  ผูบังคับบัญชาควรใหคาํชมเชยยกยองเมื่อครูทํางานประสบผลสําเร็จ  
เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 8.  งานที่ทาทาย  ผูบังคับบัญชาควรมีการสงเสริมใหครูมีโอกาสศึกษาดูงานและศึกษาการทํางาน
ของสถานศึกษาอื่นบาง  และควรเปดโอกาสไดรับผิดชอบงานที่มีความสําคัญ เพื่อเปนการกระตุนให
ครูมีประสิทธิ์ภาพในการทํางานมากยิ่งขึน้ 
 9.  ความรับผิดชอบเพิ่มขึน้  ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหครูไดรับผิดชอบงานที่ไมเคยปฏิบัติ 
และควรไดรับการคัดเลือกใหทํางานในระดับหัวหนาเพือ่เปนการเพิ่มประสิทธิ์ภาพของครู รวมทั้ง
สนับสนุนใหครูไดมีการเพิม่พูนความรูอยูเสมอ 
 10. ความเจริญเติบโตและการพัฒนา  สถานศึกษาควรจัดแหลงบริการทางวิชาการ เพื่อสงเสริม
ความเจริญกาวหนาของครู และสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรมหรือรวมประชุมทางวิชาการ เพื่อใหมี
ความรูและทักษะมากขึน้ 
 ดังนั้นการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ควรใหความสําคัญกับทุกเรื่อง
ไมควรเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และควรมีความจริงใจที่จะปรับปรุงแกไขเพื่อเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานใหครูรูสึกเต็มใจและตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  
  1.  ควรศึกษาวจิัยประเมนิผลหรือติดตามผลในเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูทุกป  เพื่อปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและเพื่อพัฒนาขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน
ใหมีมากยิ่งขึ้น 
 2.  ควรศึกษาโครงสรางองคกรและปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลกระทบตอระดับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของครู และเพือ่เพิ่มมิติในการวิจัยใหไดขอมูลที่เปนประโยชนเพิ่มขึน้  
 3.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีขวัญและกําลังใจของครูในแตละกลุมงาน เพื่อสงเสริม
และสนับสนนุปจจยัเกื้อหนุนไดตรงกับความตองการ 
 4.  ควรศึกษาโดยใชการวิจยัเชิงคุณภาพในดานสภาพแวดลอมการทํางาน ความมั่นคงและ
ความปลอดภยัของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา ปตตานีและนราธิวาส
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