
         
  

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
  การวิจยัเร่ือง  ความตองการของประชาชนผูใชบริการดานการออกกําลังกายในสถาบัน
การพลศึกษา  วิทยาเขตยะลา  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Surveys  Research)  ซ่ึงผูวิจัยไดตั้ง
วัตถุประสงคของการวิจยัดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการของประชาชนผูใชบริการดานการออกกําลังกายในสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาการใชบริการดานการออกกําลังกายของประชาชนในสถาบันการ      
พลศึกษา วิทยาเขตยะลา 

 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากประชาชนผูใชบริการดานการออกกําลังกาย       

ในสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตยะลา โดยเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบความสะดวก 
(Convenience Sampling)  เพื่อใหมั่นใจวาประชากรกลุมตัวอยางจะสามารถเปนตัวแทน  ในการใหขอมูล
เกี่ยวกับประเด็นที่ตองการจะศึกษาวิจัยไดเปนอยางดีโดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 500  คน และ
พยายามกระจายประชากรใหครอบคลุมใหมากที่สุด โดยจําแนกตามประเภทของกิจกรรมการ            
ออกกําลังกาย  ไดแก  เดิน - วิ่ง  วายน้ํา  ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล  บาสเกตบอล  วอลเลยบอล   
แอโรบิกดานซ  เปตอง  ตะกรอ  และมวย  ซ่ึงผลจากการเก็บขอมูลในครั้งนี้ไดกลุมตัวอยางไมเปนไป
ตามเปาหมาย  เนื่องจากโรงยิมสวอลเลยบอลปด  และไดมีการปรับปรุงสถานที่  จึงไมสามารถทําการ
เก็บขอมูล  ในสวนนั้นได  จึงเหลือกลุมตัวอยางจํานวน  9  กิจกรรม ซ่ึงไดกลุมตัวอยาง ทั้งหมดจํานวน     
470  คน โดยใชเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionaire) และแบบสัมภาษณ แลวนําแบบสอบถาม
มาจัดกระทํากับขอมูลดวยการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดวยคอมพิวเตอร  
เพื่อคํานวณหาคาสถิติตางๆ  และเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในแตละขอโดยมีขั้นตอน
ตามลําดับดังนี้ 
  ตอนที่  1  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   
อาชีพ  รายได  ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย   และประเภทของกิจกรรมการออกกําลังกาย  ไดแก  เดิน - วิ่ง  
วายน้ํา  ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล  บาสเกตบอล  แอโรบิกดานซ  เปตอง  ตะกรอ  และมวย 
 
 

 
 52



    
  

 

  ตอนที่  2  เสนอผลการวิเคราะห  ขอมูลระดับความตองการของผูใชบริการดานการ       
ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ในภาพรวมและรายดาน จํานวน 4  ดาน ไดแ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานการจัดกิจกรรม  ดานสถานที่  และดานอุปกรณและสิ่งอํานว
ความสะดวก โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย  

 ตอนที่  3  เสนอผลการวิเคราะหประมวลขอมูลดานปญหา  และขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองการ
ใหปรับปรุงในจากการใชบริการดานการออกกําลังกายของประชาชนในสถาบันการพลศึกษ
วิทยาเขตยะลา 
  ตอนที่  4  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณประชาชนผูใชบริการดานการ
ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา 
  ตอนท่ี  5  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูใหบริการในสถาบ
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา 
 

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  n  หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  f   หมายถึง  ความถี่ 
 x       หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD         หมายถึง  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษ
อาชีพ  รายได  ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย  และประเภทของกิจกรรมการออกกําลังกายในภาพรว
โดยแบงตามประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย  ดังรายละเอียดในตารางที่  1 และ ตารางที่  2 
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ตารางที่  1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายได  ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย และประเภทของกิจกรรมการออกกําลังกาย 
 

ขอมูลปจจัยดานประชากร   จํานวน ( n = 470 ) รอยละ 
เพศ     
        ชาย 300 63.8 
        หญิง 170 36.2 
อายุ     
        15 -25  ป 265 56.4 
        26  ปขึ้นไป 205 43.6 
ระดับการศึกษา     
     ไมไดเรียน 0 0 
      ต่ํากวาปรญิญาตรี 183 38.9 
      ปริญญาตรี 271 57.7 
      สูงกวาปริญญาตรี 16 3.4 
อาชีพ     
      ไมไดทํางาน 137 29.1 
       เกษตรกรรม 11 2.3 
       รับจาง  117 24.9 
       ธุรกิจสวนตัว 32 6.8 
        คาขาย 21 4.5 
       ขาราชการบํานาญ 30 6.4 
       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 122 26 
       พนักงานของรัฐ     
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ตารางที่  1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายได  ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย และประเภทของกิจกรรมการออกกําลังกาย 
 

ขอมูลปจจัยดานประชากร   จํานวน ( n = 470 ) รอยละ 
รายได     
ไมมีรายได               135 28.7 
ตํ่ากวา   5,000  บาท / เดือน                38 8.1 
5,001 -  10,000  บาท / เดือน            178 37.9 
10,000 -  20,000  บาท / เดือน 97 20.6 
มากกวา  20,001  บาท / เดือน           22 4.7 
ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย     
ชวงเชา  ( 05.30 -  09 .00  น.) 43 9.1 
ชวงบาย ( 13.00  -  15.30 น.) 0 0 
ชวงเย็น  ( 15.30  - 19.30  น.) 427 90.9 

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย     
       1.   เดิน  - ว่ิง 100 21.3 
       2.  วายน้ํา 114 24.3 
       3. ฝกสมรรถภาพทางกาย         60 12.8 
       4. ฟุตบอล  50 10.6 
        5. บาสเกตบอล    30 6.4 
       6. แอโรบิกดานซ   48 10.2 
      7.  เปตอง                                                      28 6 
       8.  ตะกรอ                                      30 6.4 

       9.  มวย                                            10 2.1 
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จากตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตาม  เพศ   อายุ   
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได ชวงเวลาที่ออกกําลังกายและประเภทของกิจกรรมการออกกําลังกาย    
พบวา  ประชาชนที่มาออกกาํลังกายสวนใหญ  เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 63.8  เพศหญิง  คิดเปน 
รอยละ  36.2  และมีอายุระหวาง  15 -  25  ป  คิดเปนรอยละ  56.4  รองลงมามีอายุระหวาง  26  ปขึน้ไป 
คิดเปนรอยละ  43.6  
 ดานการศึกษา  สวนใหญที่มาออกกําลังกายมีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 57.7   
รองลงมา คือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  38.9  และนอยทีสุ่ด  คือระดับสูงกวา     
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  3.4 
  ดานอาชีพ  สวนใหญไมไดทํางาน  คิดเปนรอยละ  29.1 รองลงมา  คือ อาชีพรับราชการ 
พนักงานราชการ  และรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  26.0  และอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ  24.9     
อาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  6.8  อาชีพขาราชการบํานาญ  คิดเปนรอยละ  6.4  อาชีพคาขาย
คิดเปนรอยละ 4.5  และนอยที่สุดมีอาชีพเกษตร  คิดเปนรอยละ  2.3  ตามลําดับ 

ดานรายได  ประชาชนที่มาออกกําลังกายสวนใหญมีรายไดประมาณ  5,001 -  10,000  บาท                
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ  37.9  รองลงมาเปนประชาชนที่ไมมีรายได  คิดเปนรอยละ  28.7              
รายไดจํานวน  10,001 –  20,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  20.6  รายไดต่ํากวา  5,000  บาท        
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ  8.1  และนอยที่สุดรายไดมากกวา  20,001  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  4.7   

ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย  สวนใหญประชาชนมาออกกําลังกายในชวงเย็น  เวลาประมาณ
15.30 น. – 19.30 น.  คิดเปนรอยละ  90.9  รองลงมาคือ  ชวงเชาเวลา  05.30 น.  –   09.00 น.  คิดเปน
รอยละ  9.1  
 ประเภทของกิจกรรมการออกกําลังกายที่ใชบริการมากที่สุดไดแก  วายน้ํา  คิดเปนรอยละ  
24.3  รองลงมาคือ  เดิน – วิ่ง   คิดเปนรอยละ  21.3  ฝกสมรรถภาพทางกาย  คิดเปนรอยละ  12.8  
ฟุตบอล  คิดเปนรอยละ  10.6    แอโรบิกดานซ  คิดเปนรอยละ  10.2  บาสเกตบอล  และตะกรอ  คิดเปน
รอยละ 6.4  เปตอง  คิดเปนรอยละ  6.0  และมวย  คิดเปนรอยละ   2.1  



         
  

ตารางที่  2   จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายได ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย  โดยแบงตามประเภทของ
กิจกรรม การออกกําลังกาย 

 
ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 

เดิน - วิ่ง วายน้ํา ฝกสมรรถภาพ ฟุตบอล บาสเกตบอล แอโรบิกดานซ เปตอง ตะกรอ มวย 
 

ปจจัยดาน
ประชากร จํานวน 

 (คน) 
รอยละ 

 
จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ  จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
65 

   35 

 
65.0 
35.0 

 
48 
66 

 
42.1 
57.9 

 
46 
14 

 
76.7 
23.3 

 
50 
- 

 
100 

- 

 
20 
10 

 
66.7 
33.3 

 
11 
37 

 
22.9 
77.1 

 
20 
8 

 
71.4 
28.6 

 
30 
- 

 
100 

- 

 
10 
- 

 
100 

- 
รวม 100                  100.0 114 100.0 60 100.0 50 100.0 30 100.0 48 100.0 28 100.0 30 100.0 10 100.0

อายุ 
   15 – 25  ป 
   26  ปขึ้นไป 

 
34 
66 

 
34.0 
66.0 

 
55 
59 

 
48.2 
51.8 

 
36 
24 

 
60.0 
40.0 

  
31 
19 

 
62.0 
38.0 

 
23 
7 

 
76.7 
23.3 

 
33 
15 

 
68.8 
31.3 

 
20 
8 

 
71.4 
28.6 

 
12 
18 

 
40.0 
60.0 

 
10 
- 

 
100 

- 
รวม 100                  100.0 114 100.0 60 100.0 50 100.0 30 100.0 48 100.0 28 100.0 30 100.0 10 100.0

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
39 
52 
9 

 
39.0 
52.0 
9.0 

 

 
22 
91 
1 

 
19.3 
79.8 

.9 

 
16 
41 
3 

 
26.7 
68.3 
5.0 

 
20 
30 
- 

 
40.0 
60.0 

- 

 
21 
9 
- 

 
70.0 
30.0 

- 

 
19 
26 
3 

 
39.6 
54.2 
6.3 

 
10 
18 
- 

 
35.7 
64.3 

- 

 
15 
15 
- 
 

 
50.0 
50.0 

- 

 
8 
2 
- 

 
80.0 
0.0 
- 

รวม 100                  100.0 114 100.0 60 100.0 50 100.0 30 100.0 48 100.0 28 100.0 30 100.0 10 100.057 

 



         
  

 ตารางที่ 2   จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายได ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย  และประเภทของ 
กิจกรรม การออกกําลังกาย  (ตอ) 
 

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
เดิน - วิ่ง วายน้ํา ฝกสมรรถภาพ ฟุตบอล บาสเกตบอล แอโรบิกดานซ เปตอง ตะกรอ มวย 

 
ปจจัยดานประชากร 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ  จํานวน 
  (คน) 

รอยละ จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 
 

 
อาชีพ 
  1. ไมไดทํางาน 
  2.  เกษตรกรรม 
  3. รับจาง 
  4.  ธุรกิจสวนตัว 
  5. คาขาย 
 6.ขาราชการบํานาญ   
 7. รับราชการ  
  / รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
8. อื่น ๆ............   
      มวยอาชีพ 

 
 

27 
3 

11 
7 
7 

14 
31 

 
 

 
 

27.0 
3.0 
11.0 
7.0 
7.0 
14.0 
31.0 

 
 

 
 

12 
- 

33 
15 
6 

13 
35 

 
 

 
 

10.5 
- 

28.9 
13.2 
5.3 

11.4 
30.7 

 
 

18 
- 

13 
5 
5 
3 

16 

 
 

30.0 
- 

21.7 
8.3 
8.3 
5.0 
26.7 

 
 

12 
- 

28 
6 
4 
- 
- 

 
 

24.0 
- 

56.0 
12.0 
8.0 
- 
- 
 

 
 

17 
- 
4 
2 
- 
- 
7 

 
 

56.7 
- 

13.3 
6.7 
- 
- 

23.3 

 
 

22 
- 

13 
- 
2 
- 

11 

 
 

45.8 
- 

27.1 
- 

4.2 
- 

22.9 

 
 
9 
- 
8 
- 
- 
- 

11 

 
 

32.1 
- 

28.6 
- 
- 
- 

39.3 
 
 

 
 

11 
- 
6 
1 
1 
- 

11 

 
 

36.7 
- 

20.0 
3.3 
3.3 
- 

36.7 

 
 
8 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
 
 
2 

 
 

80.0 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
 
 

20.0 
รวม 100                 100.0 114 100.0 60 100.0 50 100.0 30 100.0 48 100.0 28 100.0 30 100.0 10 100.0 
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 ตารางที่  2    จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายได ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย  และประเภทของ 
กิจกรรม การออกกําลังกาย  (ตอ) 
 

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
เดิน - วิ่ง วายน้ํา ฝกสมรรถภาพ ฟุตบอล บาสเกตบอล แอโรบิกดานซ เปตอง ตะกรอ มวย 

 
 

 ปจจัยดานประชากร 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ  จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
 

 
รายได 
   ไมมีรายได 
 ต่ํากวา5,000 บาท/เดือน 
   5,001 – 10,000 
   10,001 - 20,000   
  มากกวา 20,001  ขึ้นไป 

 
 

27 
5 

30 
18 
20 

 

 
 

27.0 
5.0 

30.0 
18.0 
20.0 

 
 

12 
9 
39 
52 
2 

 
 

10.5 
7.9 
34.2 
45.6 
1.8 

 
 

18 
6 
24 
12 
- 

 
 

30.0 
10.0 
40.0 
20.0 

- 

 
 

12 
6 
29 
3 
- 

 
 

24.0 
12.0 
58.0 
6.0 
- 

 
 

17 
- 

13 
- 
- 

 
 

56.7 
- 

43.3 
- 
- 

 
 

22 
2 
16 
8 
- 

 
 

45.8 
4.2 
33.3 
16.7 

- 

 
 

9 
- 

16 
3 
- 
 

 
 

32.1 
- 

57.1 
10.7 

- 
 

 
 

11 
- 

15 
4 
- 

 
 

36.7 
- 

50.0 
13.3 

- 
 

 
 

8 
- 
2 
- 
- 
 

 
 

80.0 
- 

20.0 
- 
- 

รวม 100                  100.0 114 100.0 60 100.0 50 100.0 30 100.0 48 100.0 28 100.0 30 100.0 10 100.0
ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย 
ชวงเชา  ( 05.30 -  09 .00  น.)   
ชวงบาย    (13.00  - 15.30  น. ) 
 ชวงเย็น ( 15.30  - 19.30  น.) 

 
22 
- 

78 

 
22.0 

- 
78.0 

 
- 
- 

114 

 
- 
- 

100 

 
- 
- 

60 

 
- 
- 

100 

 
8 
- 

42 

 
16.0 

- 
84.0 

 
8 
- 

22 

 
26.7 

- 
73.3 

 
- 
- 

48 

 
- 
- 

100 

 
- 
- 

28 

 
- 
- 

100 

 
- 
- 

30 

 
- 
- 

100 

 
- 
- 

10 

 
- 
- 

100.0 
รวม 100                  100.0 114 100.0 60 100.0 50 100.0 30 100.0 48 100.0 28 100.0 30 100.0 10 100.0
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จากตาราง  2   พบวา ประชาชนที่มาออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  
ไดจําแนกเปนประเภทกิจกรรมการออกกําลังกายตาง ๆ  ดังนี้   

 
1. เดิน-ว่ิง    จํานวน  100  คน 

ประชาชนที่มาออกกําลังกายเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  65.0  เปนเพศหญิง  คิดเปน   
รอยละ  35.0  สวนใหญมีอายุระหวาง  26  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 66.0  และมีอายุ ระหวาง  15 -  25  ป 
คิดเปน รอยละ  34.0  ดานการศึกษา  ประชาชนสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  52.0  รองลงมา คือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 9.0  และนอยที่สุด คือระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 9.0  ดานอาชีพ  ประชาชนที่มาใชบริการออกกําลังกาย สวนใหญมีอาชีพ
รับราชการ / พนักงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 31.0  รองลงมาไมไดทํางาน  คิดเปน
รอยละ  27.0  อาชีพขาราชการบํานาญ  คิดเปนรอยละ 14.0  อาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ  11.0  
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและอาชีพคาขาย  คิดเปนรอยละ 7.0  และอาชีพที่นอยที่สุด คือ อาชีพ
เกษตร  คิดเปนรอยละ  3.0  ตามลําดับ  ดานรายได  ประชาชนที่มาออกกําลังกายสวนใหญมีรายได
ประมาณ  5,001 – 1,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมาประเภทไมมีรายได  คิดเปน
รอยละ  27.0  รายไดมากกวา 20,001  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 20.0 รายได  10,001 – 20,000 บาทตอ
เดือน  คิดเปนรอยละ 18.0  และนอยที่สุด คือรายไดต่ํากวา  5,000  บาท  ตอเดือน  คิดเปนรอยละ  
5.0  ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย  สวนใหญประชาชนมาออกกําลังกายในชวงเย็นเวลาประมาณ  15.30 
น. – 19.30 น.  คิดเปนรอยละ 78.0  รองลงมาคือ  ชวงเชาเวลา 05.30 น.-  09.00  น.  คิดเปนรอยละ  22.0  

2. วายน้ํา จํานวน  114  คน 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 57.9  รองลงมาเปนเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ  42.1  สวนใหญมีอายุระหวาง 26  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 51.8  และมีอายุ 
ระหวาง  15 -  25  ป  คดิเปนรอยละ  48.2  ดานการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 79.8  รองลงมา คือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 19.3  และนอยที่สุด คือ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 0.9 ดานอาชีพ  สวนใหญมีอาชีพรับราชการ / พนักงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 30.7  รองลงมาอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ 28.9  ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ  13.2  อาชีพขาราชการบํานาญ  คิดเปนรอยละ 11.4  และที่ไมได
ทํางาน  คิดเปนรอยละ 10.5  และอาชีพคาขายนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 5.3  ตามลําดับ  ดานรายได  
สวนใหญ มีรายได  10,001 –  20,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  45.6 และรายได 5,001 – 1,000 บาท  
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.2  ไมมีรายได คิดเปนรอยละ 10.5  รายไดต่ํากวา  5,000  บาทตอเดือน      
คิดเปนรอยละ 7.9   และรายได มากกวา  20,001  บาทตอเดือน ที่มาออกกําลังกายวายน้ํานอยที่สุด 
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คิดเปนรอยละ  1.88  ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย  สวนใหญประชาชนมาออกกําลังกายในชวงเย็น  
เวลาประมาณ  15.30 น. – 19.30 น.  คิดเปนรอยละ 100   
  

3. ฝกสมรรถภาพทางกาย    จํานวน  60   คน 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 76.7  เปนเพศหญิงคิดเปน 

รอยละ  23.3  สวนใหญมีอายุระหวาง  15 -  25  ป  คิดเปนรอยละ  60.0 และมีอายุระหวาง 26  ปขึ้น
ไปคิดเปนรอยละ 40.0  ดานการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  68.3  
รองลงมา คือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 26.7 และนอยที่สุด คือระดับสูงกวาปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ  5.0  ดานอาชีพ  สวนใหญไมไดทํางาน  คิดเปนรอยละ  30.0 รองลงมามีอาชีพรับ
ราชการ / พนักงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 26.7  อาชีพรับจางคิดเปนรอยละ 21.7  
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและอาชีพคาขาย  คิดเปนรอยละ 8.3 และอาชีพที่นอยที่สุด คือ อาชีพ
ขาราชการบํานาญ  คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ  ดานรายได  สวนใหญมีรายไดประมาณ  5,001 – 1,000 
บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาประเภทไมมีรายได  คิดเปนรอยละ 30.0  รายได  
10,001 – 20,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 20.0  และนอยที่สุด คือรายไดต่ํากวา 5,000 บาท    
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ  10.0  ชวงเวลาที่ประชาชนมาใชบริการฝกสมรรถภาพทางกาย เปนเวลาชวงเย็น
ทั้งหมด  เพราะหองฝกสมรรถภาพทางกายจะเปดเวลาประมาณ  15.30 น. –  19.30 น.  คิดเปน                 
รอยละ  100.0   
 

4.  ฟุตบอล    จํานวน   50  คน 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายเปนเพศชายทั้งหมด  คิดเปนรอยละ 100.0   สวนใหญ   

มีอายุระหวาง  15 -  25  ป   คิดเปนรอยละ  62.0  และมีอายุระหวาง  26  ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ   
38.0   ดานการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 60.0  รองลงมา คือ ระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  40.0  ดานอาชีพ  สวนใหญมีอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ  56.0  รองลงมา
ไมไดทํางาน  คิดเปนรอยละ  24.0  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 12.0  และอาชีพคาขายคิด
เปน  8.0  ตามลําดับ    ดานรายได  สวนใหญมีรายไดประมาณ  5,001 – 1,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  
58.0  รองลงมาประเภทไมมีรายได  คิดเปนรอยละ  24.0  รายไดต่ํากวา  5,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  
12.0   และรายได  10,001 – 20,000 บาทตอเดือน  คิดเปน   รอยละ  6.0  ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย   สวนใหญ
ประชาชนมาออกกําลังกายในชวงเย็น เวลา  15.30 น. – 19.30 น.  คิดเปนรอยละ84.0  รองลงมาคือ ชวง
เชา เวลา  05.30 น. –  09.00 น. คิดเปนรอยละ  16.0 
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5. บาสเกตบอล    จํานวน  30   คน 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ66.7  เปนเพศหญิงคิดเปน 

รอยละ 33.3  สวนใหญมีอายุระหวาง  15 -  25  ป คิดเปนรอยละ  76.7  และมีอายุระหวาง 26 ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 23.3  ดานการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  
70.0  รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  30.0  ดานอาชีพ  สวนใหญไมไดทํางานคิดเปนรอย
ละ  56.7  รองลงมามีอาชีพรับราชการ / พนักงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 23.3   
อาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ  13.3  และนอยที่สุดประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 6.7   
ตามลําดับ   ดานรายได  สวนใหญไมมีรายได  คิดเปนรอยละ 56.7 และมีรายไดประมาณ  5,001 – 1,000 
บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  43.3  สวนชวงเวลาที่ประชาชนมาเลนกีฬาบาสเกตบอล  สวนใหญจะ
ใชเวลาในชวงเย็น เวลา  15.30 น. – 19.30 น.  คิดเปนรอยละ 73.3  และชวงเชาเวลา 05.30 น. –  09.00 
น. คิดเปนรอยละ 26.7 
 

6. แอโรบิกดานซ    จํานวน  48    คน 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายแอโรบิกสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 77.1   

เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  22.9  สวนใหญมีอายุระหวาง  15 -  25  ป  คิดเปนรอยละ  68.8  และ      
มีอายุระหวาง 26  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 31.3   ดานการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  39.6  และนอยที่สุด คือ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 6.3  ดานอาชีพ  สวนใหญไมไดทํางาน  คิดเปนรอยละ 45.8   
รองลงมามีอาชีพรับจางจํานวน  13  คน คิดเปนรอยละ  27.1  อาชีพรับราชการ / พนักงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  22.9  และอาชีพคาขาย  คิดเปน  4.2  ตามลําดับ  ดานรายได  สวนใหญ
ไมมีรายได  คิดเปนรอยละ  45.8  รายไดประมาณ  5,001 – 1,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  33.3 
รายได  10,001 – 20,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 16.7  และนอยที่สุด คือรายไดต่ํากวา 5,000  
บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  4.2   ชวงเวลาที่ประชาชนมาใชบริการแอโรบิกจะเปดบริการในชวง
เย็นชวงเดียวคือ เวลา  15.30 น. – 19.30 น. คิดเปนรอยละ 100.0  
 

7. เปตอง      จํานวน  28   คน 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 71.4  เปนเพศหญิง  คิดเปน 

รอยละ  28.6  สวนใหญมีอายุระหวาง  15 -  25  ป  คิดเปนรอยละ  71.4  และมีอายุ ระหวาง 26  ปขึน้ไป
คิดเปนรอยละ 28.6  ดานการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  64.3  
และระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 35.7  ดานอาชีพ  สวนใหญมีอาชีพรับราชการ / พนักงาน
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ราชการและรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมา ไมไดทํางาน  คิดเปนรอยละ  32.1  และ
อาชีพรับจาง   คิดเปนรอยละ  28.6  ตามลําดับ   ดานรายได   สวนใหญมีรายไดประมาณ               
5,001 – 1,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 57.1 ไมมีรายได  คิดเปนรอยละ  32.1  และมีรายได  
10,001 – 20,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 10.7  สวนชวงเวลาที่ประชาชนมาเลนกีฬาเปตอง
สวนใหญจะใชเวลาในชวงเย็นเวลา  15.30 น. – 19.30 น.  คิดเปนรอยละ 100.0  
 

8. ตะกรอ    จํานวน   30  คน 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายเปนเพศชายทั้งหมด  คิดเปนรอยละ 100.0   สวนใหญ     

มีอายุระหวาง  ระหวาง  26  ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 60.0 และมีอายุระหวาง  15 - 25  ป คิดเปน    
รอยละ  40.0  ดานการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมา 
คือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  50.0   ดานอาชีพ  สวนใหญอาชีพรับราชการ / พนักงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ และไมไดทํางานจํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 36.7  มีอาชีพรับจาง          
คิดเปนรอยละ  20.0  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 3.3  และอาชีพคาขายคิดเปน      
รอยละ  3.3  ตามลําดับ  ดานรายได  สวนใหญมีรายไดประมาณ  5,001 – 1,000 บาทตอเดือน คิดเปน
รอยละ 50.0  รองลงมาประเภทไมมีรายไดคิดเปนรอยละ  36.7  และมีรายได 10,001 – 20,000 บาท
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ 13.3  ชวงเวลาที่ออกกําลังกาย  สวนใหญประชาชนมาออกกําลังกายในชวง
เย็น เวลา 15.30 น. – 19.30 น.  คิดเปนรอยละ 100.0   
 

9. มวย    จํานวน   10  คน 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายเปนเพศชายทั้งหมด  คิดเปนรอยละ 100.0   ทั้งหมด        

มีอายุระหวาง  15 -  25  ป  คิดเปน รอยละ 100.0  ดานการศึกษา  สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  80.0 ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 20.0  ดานอาชีพ  สวนใหญไมได
ทํางาน  คิดเปนรอยละ 80.0  เปนมวยอาชีพ  คิดเปนรอยละ  20.0  ดานรายได  สวนใหญไมมีรายได  
คิดเปนรอยละ 80.0  ประมาณ  5,001 – 1,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 20.0  ชวงเวลาที่        
ออกกําลังกายจะเปนชวง เย็น เวลา  15.30 น. – 19.30 น.  คิดเปนรอยละ 100.0    
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ตอนที่  2   เสนอผลการวิเคราะห ขอมูลระดับความตองการของผูใชบริการดานการ      
ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ในภาพรวม และรายดาน  โดยจําแนกตาม
ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
  
  สําหรับเกณฑในการใชแปลผลคาเฉลี่ยที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ยอยูในชวง
ใดจะแปลความหมายคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
 
  คาเฉลี่ย  2.51  –  3.00    หมายความวา   มีความตองการใชบริการมาก 
  คาเฉลี่ย  1.51  -  2.50     หมายความวา  มีความตองการใชบริการปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.00  -  1.50     หมายความวา  มีความตองการใชบริการนอย 
 
  การตอบแบบสอบถามของระดับความตองการใชบริการ ไดแบงเปนดาน จํานวน 4  ดาน 
คือ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานการจัดกิจกรรม  ดานสถานที่  และดานอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่  3  ถึง ตารางที่  11    
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              ตารางที่  3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 
ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬา ไดแก  
เดิน - วิ่ง  วายน้ํา       
 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดังรายละเอียดในตาราง    

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
เดิน – ว่ิง (n=100) 

 
วายน้ํา  (n=114) 

 
ฝกสมรรถภาพ  (n=60) 

 
ฟุตบอล  (n=50) 

 
บาสเกตบอล (n=30) 

 
รายการความตองการ 
ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.เจาหนาที่ใหบริการ
ใหคําแนะนํา/ให
ความรู/ใหคําปรึกษา
ดานการ 
ออกกําลงักาย 

2.77 0.42 มาก 2.89 0.32 มาก 2.77 0.43 มาก 2.68 0.47 มาก 3.00 0.00 มาก 

2.มีเจาหนาที่ที่มี
บุคลิกภาพเหมาะสม
พูดจาสุภาพและมี
มนุษยสัมพันธด ี

2.71 0.48 มาก 2.87 0.36 มาก 2.72 0.49 มาก 2.68 0.55 มาก 2.77 0.43 มาก 

3.มีเจาหนาที่
รับผิดชอบประจาํ
สถานทีออกกาํลงักาย 

2.69 0.49 มาก 2.82 0.39 มาก 2.73 0.45 มาก 2.58 0.61 มาก 2.73 0.69 มาก 

4.มีเจาหนาที่ที่มีความ
รับผิดชอบและตรงตอ
เวลา 

2.63 0.53 มาก 2.74 0.44 มาก 2.77 0.46 มาก 2.62 0.60 มาก 1.97 0.61 ปาน
กลาง 

5.มีเจาหนาที่ดูแลเอา
ใจใสและใหบริการ
ดวยความเต็มใจ 

2.51 0.66 มาก 2.59 0.49 มาก 2.67 0.60 มาก 2.48 0.58 ปาน
กลาง 

2.50 0.51 ปาน
กลาง 

6.ใหจัดเจาหนาที่
รับผิดชอบและยืม-คืน
อุปกรณประจําสถานที ่
ออกกําลงักาย 

2.47 0.61 ปาน
กลาง 

2.62 0.50 มาก 2.58 0.50 มาก 2.52 0.61 มาก 2.57 0.50 มาก 

7.มีเจาหนาที่บริการ
ดูแลความสะอาด
สถานที ่
ออกกําลงักาย 

2.60 0.53 มาก 2.61 0.49 มาก 2.92 0.33 มาก 2.60 0.53 มาก 1.83 0.70 ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

x x x x x
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              ตารางที่  3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 
ออกกําลังกาย ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬา ไดแก   
เดิน - วิ่ง  วายน้ํา   ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล  และบาสเกตบอล    
  

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดังรายละเอียดในตาราง  (ตอ)   
    

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
เดิน – ว่ิง (n=100) 

 
วายน้ํา  (n=114) 

 
ฝกสมรรถภาพ  (n=60) 

 
ฟุตบอล  (n=50) 

 
บาสเกตบอล (n=30) 

 
รายการความตองการ 
ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

8.มีเจาหนาที่ตรวจ
ความปลอดภัยของรถ
ที่ผานเขา-ออกใน
สถาบันฯอยางจรงิจัง
และรอบคอบ 

2.66 0.54 มาก 2.63 0.50 มาก 2.93 0.25 มาก 2.74 0.44 มาก 2.93 0.25 มาก 

9.มีเจาหนาที่คอย
รับสงบัตรเขา-ออกใน
สถาบันฯ  ตลอดเวลา 

2.71 0.46 มาก 2.68 0.49 มาก 2.97 0.18 มาก 2.76 0.43 มาก 3.00 0.00 มาก 

10.มีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยแตงกาย
ตามที่กําหนดและ
รอบคอบ 

2.74 0.48 มาก 2.67 0.49 มาก 2.98 0.13 มาก 2.72 0.57 มาก 2.37 0.67 ปาน
กลาง 

 
รวม 

 
2.64 0.28 มาก 2.71 0.21 มาก 2.80 0.15 มาก 2.63 0.33 มาก 2.56 0.15 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x x x x
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  จากตารางที่  3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใช
บริการดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬา  
พบวา  ความตองการของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  
   
  1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  1.1  เดิน - วิ่ง โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภท  เดิน - วิ่ง มีความตองการใชบริการ ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากเกือบทุก
ขอ ยกเวน ความตองการใหจัดเจาหนาที่รับผิดชอบยืม - คืนอุปกรณประจําสถานที่ออกกําลังกาย  
ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  1.2  วายน้ํา โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทวายน้ํา  มีความตองการใชบริการ ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากทุกขอ  
  1.3  ฝกสมรรถภาพทางกาย  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา  
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทฝกสมรรถภาพทางกาย  มีความตองการใชบริการในดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการมากทุกขอ 
  1.4  ฟุตบอล โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทฟุตบอลมีความตองการใชบริการ ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมาก เกือบทุก
ขอ ยกเวน มีเจาหนาที่ดูแลเอาใจใส และใหบริการดวยความเต็มใจ  ประชาชนมีความตองการอยูใน
ระดับปานกลาง 
  1.5  บาสเกตบอล  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทบาสเกตบอล มีความตองการใชบริการในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมาก 
เกือบทุกขอ ยกเวน มีเจาหนาที่ที่มีความรับผิดชอบ  และตรงตอเวลา  มีเจาหนาที่ดูแลเอาใจใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ  มีเจาหนาที่บริการดูแลความสะอาดสถานที่ออกกําลังกาย และมี
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยแตงกายตามแบบที่กําหนด และรอบคอบ ประชาชนมีความตองการ
อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 

ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท กิจกรรมกีฬา    
ไดแก  แอโรบิกดานซ  เปตอง  ตะกรอ  และมวย 
1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดังรายละเอียดในตาราง    

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
แอโรบิกดานซ 

(n=48) 
เปตอง 
 (n=28) 

ตะกรอ 
 (n=30) 

มวย  
(n=10) รายการความตองการ 

ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.เจาหนาที่ใหบริการ
ใหคําแนะนํา/ให
ความรู/ใหคําปรึกษา
ดานการออกกาํลงักาย 

3.00 0.00 มาก 2.68 0.48 มาก 2.73 0.45 มาก 3.00 0.00 มาก 

2.มีเจาหนาที่ที่มี
บุคลิกภาพเหมาะสม
พูดจาสุภาพและมี
มนุษยสัมพันธด ี

3.00 0.00 มาก 2.68 0.48 มาก 2.70 0.47 มาก 2.80 0.42 มาก 

3.มีเจาหนาที่
รับผิดชอบประจาํ
สถานที่ออกกาํลงักาย 

2.88 0.33 มาก 2.61 0.50 มาก 2.63 0.49 มาก 2.90 0.32 มาก 

4.มีเจาหนาที่ที่มีความ
รับผิดชอบตรงตอเวลา 

2.88 0.33 มาก 2.18 0.39 ปาน
กลาง 

2.77 0.43 มาก 2.70 0.48 มาก 

5.มีเจาหนาที่ดูแลเอา
ใจใสและใหบริการ
ดวยความเต็มใจ 

2.83 0.38 มาก 1.61 0.57 ปาน
กลาง 

2.73 0.45 มาก 2.70 0.48 มาก 

6.ใหจัดเจาหนาที่
รับผิดชอบและยืม-คืน
อุปกรณประจําสถานที ่
ออกกําลงักาย 

2.15 0.74 ปาน
กลาง 

3.00 0.00 มาก 2.97 0.18 มาก 2.20 0.79 ปาน
กลาง 

7.มีเจาหนาที่บริการ
ดูแลความสะอาด
สถานที่ออกกาํลงักาย 

3.00 0.00 มาก 1.89 0.50 ปาน
กลาง 

2.43 0.63 ปาน
กลาง 

2.60 0.52 มาก 

8.มีเจาหนาที่ตรวจ
ความปลอดภัยของรถ
ที่ผานเขา-ออกอยาง
จริงจังและรอบคอบ 

3.00 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 2.50 0.68 ปาน
กลาง 

2.70 0.48 มาก 

9.มีเจาหนาที่คอย
รับสงบัตรเขา-ออกใน
สถาบันฯ  ตลอดเวลา 

3.00 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 2.33 0.61 ปาน
กลาง 

2.80 0.42 มาก 

10.มีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยแตงกาย
ตามที่กําหนด 

3.00 0.00 มาก 2.79 0.42 มาก 2.30 0.53 ปาน
กลาง 

2.80 0.42 มาก 

โดยรวม 
 2.87 0.10 มาก 2.54 0.15 มาก 2.61 0.24 มาก 2.72 0.31 มาก 

x x xx
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  จากตารางที่  4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใช
บริการดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท
กิจกรรมกีฬา  พบวา  ความตองการของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  
 
  1.6  แอโรบิกดานซ โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทแอโรบิก มีความตองการใชบริการ ในดานเจาหนาที่                
ผูใหบริการมาก เกือบทุกขอ ยกเวน ความตองการใหจัดเจาหนาที่รับผิดชอบยืม – คืนอุปกรณประจํา
สถานที่ออกกําลังกาย  ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  1.7  เปตอง  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทเปตอง  มีความตองการใชบริการในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากเกือบทุกขอ 
ยกเวน มีเจาหนาที่ที่มีความรับผิดชอบ  และตรงตอเวลา  มีเจาหนาที่ดูแลเอาใจใส และใหบริการดวยความ
เต็มใจ  มีเจาหนาที่บริการดูแลความสะอาดสถานที่ออกกําลังกายประชาชนมีความตองการอยูใน
ระดับปานกลาง 
  1.8  ตะกรอ  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทตะกรอ มีความตองการใชบริการในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมาก เกือบทกุขอ 
ยกเวน มีเจาหนาที่บริการดูแลความสะอาดสถานที่ออกกําลังกาย มีเจาหนาที่ตรวจความความ
ปลอดภัยของรถที่ผานเขา – ออกในสถาบันฯ ทุกคันอยางจริงจังและรอบคอบ  มีเจาหนาที่คอยรับ 
สงบัตรเขา – ออกรถของสถาบันฯ ตลอดเวลา และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยแตงกายตามแบบ
ที่กาํหนด และรอบคอบ ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
           1.9   มวย  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทมวย  มีความตองการใชบริการในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมาก เกือบทุกขอ 
ยกเวน ใหจัดเจาหนาที่รับผิดชอบยืม – คืนอุปกรณประจําสถานที่ออกกําลังกาย 
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ตารางที่  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 

ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬา ไดแก    
เดิน - วิ่ง  วายน้ํา  ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล  และบาสเกตบอล 

 

2. ดานการจัดกิจกรรม  ดังรายละเอียดในตาราง 
    

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
เดิน – ว่ิง (n=100) 

 
วายน้ํา  (n=114) 

 
ฝกสมรรถภาพ  (n=60) 

 
ฟุตบอล  (n=50) 

 
บาสเกตบอล (n=30) 

 
รายการความตองการ 
ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.มีการบริการตรวจ
สุขภาพ ทุกๆ 6 
เดือน(ตรวจวัดความ
ดันโลหิตวัดชีพจร 
ตรวจวัดคามวลกาย 
วัดรอบเอว) 

2.77 0.42 มาก 2.86 0.37 มาก 3.00 0.00 มาก 2.56 0.54 มาก 2.73 0.45 มาก 

2.มีการบริการทดสอบ
สมรรถภาพทางการ
สําหรับประชาชนทุกๆ  
6 เดือน 

2.71 0.46 มาก 2.79 0.43 มาก 3.00 0.00 มาก 2.74 0.49 มาก 3.00 0.00 มาก 

3.มีการแนะนาํและ
สาธิตวิธีการลด
น้ําหนัก  เพื่อควบคุม
รูปราง และสัดสวน
เดือนละ  1  ครั้ง 

2.62 0.58 มาก 2.68 0.49 มาก 2.65 0.48 มาก 2.56 0.70 มาก 1.20 0.41 นอย 

4.มีการจัดตัง้ชมรม
ตามกิจกรรมที่ทาน
สนใจ 

2.52 0.59 มาก 2.57 0.51 มาก 2.12 0.80 ปาน
กลาง 

2.68 0.59 มาก 1.50 0.51 นอย 

5.มีการจัดการแขงขัน
กีฬาที่ทานออกกาํลัง
กายปละ  1 - 2  ครั้ง 

2.54 0.59 มาก 2.52 0.54 มาก 1.58 0.70 ปาน
กลาง 

2.56 0.70 มาก 2.47 0.51 ปาน
กลาง 

6.มีการจัดกิจกรรม
เชื่อมความสัมพนัธเชน 
ปใหมวันสงกรานต 
ฯลฯ 

2.48 0.61 ปาน
กลาง 

2.54 0.54 มาก 2.33 0.75 ปาน
กลาง 

2.50 0.65 ปาน
กลาง 

1.70 0.46 ปาน
กลาง 

7.มีการจัดอบรมกีฬา
ชนิดตางๆ  ที่ทาน
สนใจและทันสมัย ป
ละ  1 - 2 ครั้ง 

2.57 0.54 มาก 2.67 0.47 มาก 2.52 0.70 มาก 2.48 0.61 ปาน
กลาง 

1.43 0.68 นอย 

 
 
 

x x x x x
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ตารางที่  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 

ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬา ไดแก    
เดิน - วิ่ง  วายน้ํา  ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล  และบาสเกตบอล 

 

2. ดานการจัดกิจกรรม  ดังรายละเอียดในตาราง  (ตอ) 
 

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
เดิน – ว่ิง (n=100) 

 
วายน้ํา  (n=114) 

 
ฝกสมรรถภาพ  (n=60) 

 
ฟุตบอล  (n=50) 

 
บาสเกตบอล (n=30) 

 

รายการความ
ตองการ 

ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

 SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

8.มีการจัดอบรม
การเปนผูนาํ
กิจกรรมที่ทาน
สนใจสนใจ ปละ  
1 - 2 ครั้ง 

2.60 0.53 มาก 2.70 0.48 มาก 1.42 0.62 นอย 2.48 0.61 ปาน
กลาง 

1.77 0.68 ปาน
กลาง 

9.มีการจัดอบรม
วิธีการปองกันการ
บาดเจ็บทางกีฬา ป
ละ 1 - 2 ครั้ง 

2.56 0.59 มาก 2.65 0.50 มาก 1.63 0.61 ปาน
กลาง 

2.42 0.64 ปาน
กลาง 

1.60 0.50 ปาน
กลาง 

10.มีการ
ประชาสัมพันธการ
ใหบริการดานการ
ออกกําลงักายทาง
วิทยุ/โทรทัศน/แผน
ปาย  ฯลฯ 

2.70 0.50 มาก 2.63 0.50 มาก 2.92 0.28 มาก 2.50 0.76 ปาน
กลาง 

2.20 0.61 ปาน
กลาง 

 
โดยรวม 

 
2.60 0.31 มาก 2.66 0.23 มาก 2.31 0.14 ปาน

กลาง 2.54 0.36 มาก 1.96 0.14 ปาน
กลาง 

 
 

 
 
 

   
 
 
 
 
 

x x x x x
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  จากตารางที่  5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใช
บริการดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท
กิจกรรมกีฬา  พบวา ความตองการของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา                            
  2.  ดานการจัดกิจกรรม    
  2.1  เดิน - วิ่ง โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภท  เดิน - วิ่ง มีความตองการใชบริการ ในดานการจัดกิจกรรม มาก เกือบทุกขอ 
ยกเวน มีการจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ เชนวันปใหม, วันสงกรานต ฯลฯ  ประชาชนมีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง 
  2.2  วายน้ํา  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทวายน้ํา มีความตองการใชบริการในดานการจัดกิจกรรม มาก ทุกขอ  
     2.3  ฝกสมรรถภาพทางกาย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทฝกสมรรถภาพทางกาย  มีความตองการใชบริการในดาน
การจัดกิจกรรม มาก เกือบทุกขอ  ยกเวน มีการจัดตั้งชมรมตามกิจกรรมที่ทานสนใจ  มีการจัดการ
แขงขันกีฬาตามชนิดกีฬาที่ทานออกกําลังกาย ปละ 1 - 2 คร้ัง มีการจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ เชนวันปใหม,วันสงกรานต ฯลฯ  และมีการจัดอบรมวิธีการปองกันการบาดเจ็บ
ทางการกีฬา ปละ 1 – 2  คร้ัง  มีความตองการใชบริการระดับปานกลาง และใหมีการจัดอบรมการ
เปนผูนํากิจกรรมการออกกําลังกายที่ทานสนใจ ปละ 1 – 2  คร้ัง  อยูในระดับนอย 
  2.4   ฟุตบอล  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทฟุตบอล  มีความตองการใชบริการ ในดานการจัดกิจกรรมมาก และระดับปาน
กลาง ในระดับที่เทา ๆ กัน 
     2.5 บาสเกตบอล โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทบาสเกตบอล มีความตองการใชบริการในดานการจัดกิจกรรม 
อยูในระดับปานกลาง เกือบทุกขอ ยกเวน มีการจัดอบรมการเปนผูนํากิจกรรมการออกกําลังกายที่ทาน
สนใจ ปละ  1 - 2  คร้ัง  มีการบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายสําหรับประชาชน ทุก ๆ 6  เดือน มีความ
ตองการอยูในระดับมาก  และมีการแนะนําและสาธิตวิธีการลดน้ําหนัก  เพื่อควบคุมรูปราง และ
สัดสวนเดือนละ 1   คร้ัง   มีการจัดตั้งชมรมตามกิจกรรมที่ทานสนใจ  และมีการจัดอบรมกีฬาชนิดตางๆ 
ที่ทานสนใจ และทันสมัย ปละ 1 - 2 คร้ัง  ที่ประชาชนมีความตองการอยูในระดับนอย   
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            ตารางที่  6  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 

ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท กิจกรรมกีฬา    
ไดแก  แอโรบิกดานซ  เปตอง  ตะกรอ  และมวย 

3. ดานการจัดกิจกรรม  ดังรายละเอียดในตาราง 
ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 

แอโรบิกดานซ 
(n=48) 

เปตอง 
 (n=28) 

ตะกรอ 
 (n=30) 

มวย  
(n=10) รายการความตองการ 

ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.มีการบริการตรวจ
สุขภาพ ทุกๆ 6 เดือน 

2.81 0.39 มาก 1.93 0.60 ปาน
กลาง 

2.60 0.50 มาก 3.00 0.00 มาก 

2.มีการบริการทดสอบ
สมรรถภาพทางการ
สําหรับประชาชนทุกๆ  6 
เดือน 

3.00 0.00 มาก 2.96 0.19 มาก 2.93 0.25 มาก 2.90 0.32 มาก 

3.มีการแนะนาํและสาธิต
วิธีการลดน้าํหนัก  เพื่อ
ควบคุมรูปราง และ
สัดสวนเดือนละ  1  ครั้ง 

2.63 0.61 มาก 1.43 0.50 นอย 1.47 0.57 นอย 3.00 0.00 มาก 

4.มีการจัดตัง้ชมรมตาม
กิจกรรมที่ทานสนใจ 
 

2.04 0.74 ปาน
กลาง 

2.61 0.57 มาก 1.50 0.57 นอย 2.80 0.42 มาก 

5.มีการจัดการแขงขัน
กีฬาที่ทานออกกาํลังกาย
ปละ  1 - 2  ครั้ง 

1.79 0.68 ปาน
กลาง 

1.21 0.42 นอย 1.60 0.62 ปาน
กลาง 

2.60 0.52 มาก 

6.มีการจัดกิจกรรมเชื่อม
ความสัมพันธเชน ปใหม
วันสงกรานต ฯลฯ 

1.77 0.69 ปาน
กลาง 

2.43 0.63 ปาน
กลาง 

1.33 0.55 นอย 2.60 0.70 มาก 

7.มีการจัดอบรมกีฬา
ชนิดตางๆ  ที่ทานสนใจ 
ปละ  1 - 2 ครั้ง 

1.88 0.76 ปาน
กลาง 

1.32 0.48 นอย 1.37 0.67 นอย 2.60 0.52 มาก 

8.มีการจัดอบรมการเปน
ผูนํากิจกรรมที่ทานสนใจ
สนใจ ปละ 1 - 2 ครั้ง 

2.54 0.71 มาก 1.21 0.42 นอย 1.53 0.57 ปาน
กลาง 

2.40 0.84 มาก 

9.มีการจัดอบรมวิธีการ
ปองกันการบาดเจ็บทาง
กีฬา ปละ 1 - 2 ครั้ง 

2.65 0.67 มาก 1.25 0.44 นอย 1.63 0.67 ปาน
กลาง 

2.60 0.52 มาก 

10.มีการประชาสัมพันธ
การใหบริการดานการ
ออกกําลงักายทางวิทยุ/
โทรทัศน/แผนปาย  ฯลฯ 
 

3.00 0.00 มาก 1.79 0.42 ปาน
กลาง 

1.73 0.58 ปาน
กลาง 

2.40 0.52 มาก 

โดยรวม 
 2.41 0.27 ปาน

กลาง 1.81 0.18 ปาน
กลาง 1.77 0.26 ปาน

กลาง 2.69 0.20 มาก 

x x xx
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  จากตารางที่  6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใช
บริการดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท
กิจกรรมกีฬา  พบวา  ความตองการของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  
 
    2.6  แอโรบิกดานซ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทแอโรบิก มีความตองการใชบริการ ในดานการจัดกิจกรรม มาก 
เกือบทุกขอ ยกเวน มีการจัดตั้งชมรมตามกิจกรรมที่ทานสนใจ  มีการจัดการแขงขันกีฬาตามชนดิกฬีาที่
ทานออกกําลังกาย ปละ 1 - 2  คร้ัง  มีการจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ เชนวันปใหม,วัน
สงกรานต ฯลฯ  และมีการจัดอบรมกีฬาชนิดตางๆ ที่ทานสนใจ และทันสมัย ปละ 1 – 2 คร้ัง  
ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  2.7  เปตอง  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทเปตอง  มีความตองการใชบริการในดานการจัดกิจกรรมอยูในระดับ นอย 
เปนสวนใหญ  ยกเวน มีการบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายสําหรับประชาชน ทุก ๆ  6 เดือน  มีการ
จัดตั้งชมรมตามกิจกรรมที่ทานสนใจ  ซ่ึงประชาชนมีความตองการอยูในระดับมาก  และมีความ
ตองการในเรื่องของใหมีการบริการตรวจสุขภาพเบื้องตนทุก ๆ 6 เดือน(ตรวจวัดความดันโลหิต วัด
ชีพจร ตรวจวัดคามวลกายวัดรอบเอว)   มีการจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ เชน วันปใหม,     
วันสงกรานต ฯลฯ   และมีการประชาสัมพันธ การใหบริการดานการออกกําลังกายทางวิทยุ โทรทัศน 
แผนปาย  ฯลฯ    ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  2.8  ตะกรอ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทตะกรอ   มีความตองการใชบริการในดานการจัดกิจกรรมอยูในระดับมาก 
และระดับปานกลางเทา ๆ กัน  
  2.9   มวย  โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทมวย  มีความตองการใชบริการในดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับ มาก ทุกขอ  
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ตารางที่  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 

ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬา ไดแก     
 เดิน - วิ่ง  วายน้ํา ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล  และบาสเกตบอล 
3.  ดานสถานที่  ดังรายละเอยีดในตาราง 

 
ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 

เดิน – ว่ิง (n=100) 
 

วายน้ํา  (n=114) 
 

ฝกสมรรถภาพ  (n=60) 
 

ฟุตบอล  (n=50) 
 

บาสเกตบอล (n=30) 
 

รายการความตองการ 
ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.มีสถานที่ออก
กําลังกายที่สะอาด 
สะดวก 

2.80 0.43 มาก 2.70 0.46 มาก 2.87 0.34 มาก 2.66 0.48 มาก 2.60 0.50 มาก 

2.มีปายกําหนดเวลาปด
เปดสถานที่ออกกําลงั
กาย 

2.76 0.45 มาก 2.81 0.42 มาก 2.57 0.67 มาก 2.68 0.51 มาก 1.30 0.47 นอย 

3.มีที่นั่งเลนพักผอน
ตามสถานทีอ่อกกาํลัง
กาย 

2.65 0.58 มาก 2.68 0.51 มาก 2.82 0.39 มาก 2.74 0.53 มาก 2.80 0.41 มาก 

4.ตองการใหมีบอรดที่
มีรายละเอียดขอมลูที่
เกี่ยวกับประเภท
กิจกรรมกีฬาแตละ
ชนิด 

2.66 0.52 มาก 2.64 0.50 มาก 3.00 0.00 มาก 2.60 0.64 มาก 2.70 0.47 มาก 

5.มีการบริการตูแสดง 
ความคิดเห็น 

2.59 0.62 มาก 2.57 0.53 มาก 3.00 0.00 มาก 2.56 0.54 มาก 1.37 0.56 นอย 

6.มีการตดิตั้งกลอง
วงจรปดบริเวณ
สถานที่ออกกาํลงักาย 

2.43 0.69 ปาน
กลาง 

2.29 0.70 ปาน
กลาง 

2.78 0.42 มาก 2.46 0.68 ปาน
กลาง 

1.40 0.50 นอย 

7.มีสถานที่บริการยืม - 
คืนอุปกรณกีฬา 

2.42 0.71 ปาน
กลาง 

2.12 0.75 ปาน
กลาง 

1.78 0.64 ปาน
กลาง 

2.66 0.56 มาก 2.83 0.38 มาก 

8.ใหมีการปรับปรงุ
สถานที่ออกกาํลงักาย
ใหมีความปลอดภัยไม
ทําใหเกิดการบาดเจ็บ 

2.47 0.64 ปาน
กลาง 

2.09 0.84 ปาน
กลาง 

2.65 0.55 มาก 2.56 0.64 มาก 1.87 0.63 ปาน
กลาง 

9.มีเคานเตอร
ประชาสัมพันธสําหรับ
ติดตอสอบถามตางๆ 
ดานการบริการ 

2.64 0.54 มาก 1.98 0.84 ปาน
กลาง 

2.85 0.44 มาก 2.64 0.60 มาก 2.37 0.49 ปาน
กลาง 

โดยรวม 
 2.60 0.32 มาก 2.40 0.34 ปาน

กลาง 2.70 0.25 มาก 2.61 0.36 มาก 2.13 0.13 ปาน
กลาง 

x x x x x
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  จากตารางที่  7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใช
บริการดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท
กิจกรรมกีฬา  พบวา ความตองการของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา                            
 
  3.  ดานสถานที่  
  3.1  เดิน – วิ่ง  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภท  เดิน - วิ่ง มีความตองการใชบริการในดานสถานที่มาก   เกือบทุกขอ ยกเวน 
มีการติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณสถานที่ออกกําลังกาย   มีสถานที่บริการ ยืม – คืนอุปกรณกีฬา ที่ใช
ในการออกกําลังกาย   ใหมีการปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกาย และใหมีความปลอดภัยและไมทําให
เกิดการบาดเจ็บหรือไดรับอันตราย  ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  3.2  วายน้ํา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทวายน้ํา มีความตองการใชบริการในดานสถานที่มากเกือบทุกขอ ยกเวน  
มีการติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณสถานที่ออกกําลังกาย  มีสถานที่บริการ ยืม – คืนอุปกรณกีฬา ที่ใช
ในการออกกําลังกาย  ใหมีการปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกาย ใหมีความปลอดภัยและไมทําใหเกิด
การบาดเจ็บหรือไดรับอันตราย  และมีเคาเตอรประชาสัมพันธ สําหรับติดตอสอบถามขอมูลตาง ๆ  
ดานการบริการออกกาํลังกาย   ประชาชนตองการใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
     3.3  ฝกสมรรถภาพทางกาย  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทฝกสมรรถภาพทางกาย  มีความตองการใชบริการในดานสถานที่ มาก 
เกือบทุกขอ  ยกเวน ใหมีสถานที่บริการ ยืม – คืนอุปกรณกีฬา ที่ใชในการออกกําลังกาย  มีความตองการ
ใชบริการระดับปานกลาง  
  3.4   ฟุตบอล  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทฟุตบอล  มีความตองการใชบริการ ในดานสถานที่อยูในระดับมาก  ยกเวน มีการ
ติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณสถานที่ออกกําลังกาย  ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
     3.5  บาสเกตบอล โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภท บาสเกตบอล มีความตองการใชบริการในดานสถานที่ อยูใน
ระดับมาก  เกือบทุกขอ ยกเวนใหมีการปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกาย ใหมีความปลอดภัยและไมทํา
ใหเกิดการบาดเจ็บหรือไดรับอันตราย   มีเคาเตอรประชาสัมพันธ สําหรับติดตอสอบถามขอมูลตาง ๆ  
ดานการบริการออกกําลังกาย  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง  และมีปายกําหนดเวลา         
เปด  -  ปด  สถานที่ออกกําลังกาย  และเห็นไดอยางชัดเจน  มีการบริการตูแสดงความคิดเห็นบริเวณ
สถานที่ออกกําลังกาย  และมีการติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณสถานที่ออกกําลังกาย 
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ตารางที่  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ  
ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท กิจกรรมกีฬา    
ไดแก  แอโรบิกดานซ  เปตอง  ตะกรอ  และมวย  

 
3.  ดานสถานที่  ดังรายละเอียดในตาราง 

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
แอโรบิกดานซ 

(n=48) 
เปตอง 
 (n=28) 

ตะกรอ 
 (n=30) 

มวย  
(n=10) รายการความตองการ 

ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.มีสถานที่ออกกําลัง
กายท่ีสะอาด สะดวก
และสบาย 

2.88 0.33 มาก 2.57 0.50 มาก 2.43 0.50 ปาน
กลาง 

2.50 0.53 ปาน
กลาง 

2.มีปายกําหนดเวลาปด-
เปดสถานที่ออกกําลงักาย
และเห็นไดอยางชัดเจน 

2.75 0.44 มาก 1.54 0.69 ปาน
กลาง 

1.73 0.58 ปาน
กลาง 

2.50 0.71 ปาน
กลาง 

3.มีที่นั่งเลนพักผอนตาม
สถานที่ออกกาํลงักาย
อยางเพียงพอ 

2.73 0.45 มาก 2.96 0.19 มาก 2.53 0.57 มาก 2.50 0.71 ปาน
กลาง 

4.ตองการใหมีบอรดทีม่ี
รายละเอียดขอมลูที่
นาสนใจเกี่ยวกับประเภท
กิจกรรมกีฬาแตละชนดิ 

2.65 0.48 มาก 1.82 0.61 ปาน
กลาง 

1.53 0.68 ปาน
กลาง 

2.60 0.52 มาก 

5.มีการบริการตูแสดง
ความคิดเห็นบริเวณ
สถานที่ออกกาํลงักาย 

2.73 0.45 มาก 1.86 0.71 ปาน
กลาง 

1.67 0.71 ปาน
กลาง 

2.40 0.52 ปาน
กลาง 

6.มีการตดิตั้งกลองวงจร
ปดบริเวณสถานที่ออก
กําลังกาย 

2.29 0.85 ปาน
กลาง 

1.61 0.69 ปาน
กลาง 

2.03 0.41 ปาน
กลาง 

2.30 0.82 ปาน
กลาง 

7.มีสถานที่บริการยืม - 
คืนอุปกรณกีฬาที่ใชใน
การออกกาํลังกาย 

1.85 0.90 ปาน
กลาง 

2.96 0.19 มาก 2.53 0.57 มาก 2.50 0.85 ปาน
กลาง 

8.ใหมีการปรับปรงุ
สถานที่ออกกาํลงักายให
มีความปลอดภัยไมทําให
เกิดการบาดเจ็บหรือ
ไดรับอันตราย 

3.00 0.00 มาก 1.68 0.48 ปาน
กลาง 

2.77 0.50 มาก 2.60 0.84 มาก 

9.มีเคานเตอร
ประชาสัมพันธสําหรับ
ติดตอสอบถามขอมูล
ตางๆ ดานการบริการ
ดานการบริการออกกําลังกาย 

2.67 0.48 มาก 1.79 0.63 ปาน
กลาง 

2.10 0.61 ปาน
กลาง 

2.60 0.84 มาก 

โดยรวม 
 

2.61 0.13 มาก 2.08 0.14 ปาน
กลาง 

2.14 0.18 ปาน
กลาง 

2.50 0.53 ปาน
กลาง 

x x xx



         
   78 

  จากตารางที่  8  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการ
ดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬา  
พบวา ความตองการของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  
 
    3.6  แอโรบิกดานซ  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทแอโรบิก มีความตองการใชบริการ ในดานการจัดกิจกรรมมาก 
เกือบทุกขอ ยกเวน มีการติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณสถานที่ออกกําลังกาย  และมีสถานที่บริการ   
ยืม -  คืนอุปกรณกีฬา ที่ใชในการออกกําลังกาย  ที่ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  3.7   เปตอง   โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทเปตอง  มีความตองการใชบริการในดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง 
เปนสวนใหญ  ยกเวน มีสถานที่ออกกําลังกายที่สะอาด  สะดวก  และสบาย  มีที่นั่งเลนพักผอนตาม
สถานที่ออกกําลังกายอยางเพียงพอมีและใหมีสถานที่บริการ ยืม – คืนอุปกรณกีฬา ที่ใชในการออก
กําลังกาย ซ่ึงประชาชนมีความตองการอยูในระดับมาก   
  3.8  ตะกรอ  โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทตะกรอ มีความตองการใชบริการในดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง  
ยกเวน  ตองการใหมีที่นั่งเลนพักผอนตามสถานที่ออกกําลังกายอยางเพียงพอ  มีสถานที่บริการ               
ยืม  –  คืนอุปกรณกีฬาที่ใชในการออกกําลังกาย และใหมีการปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกาย ใหมีความ
ปลอดภัยและไมทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือไดรับอันตราย  ซ่ึงประชาชนมีความตองการอยูในระดับมาก   
  3.9   มวย โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทมวย  มีความตองการใชบริการ ในดานสถานที่ อยูในระดับ ปานกลาง 
เกือบทุกขอ  ยกเวน  ตองการใหมีบอรดที่มีรายละเอียดขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับประเภทกิจกรรม
กีฬาแตละชนิด  ใหมีการปรับปรุงสถานที่ออกกําลังกาย ใหมีความปลอดภัยและไมทําใหเกิดการ
บาดเจ็บหรือไดรับอันตราย  และมีเคาเตอรประชาสัมพันธ สําหรับติดตอสอบถามขอมูลตาง ๆ  ดาน
การบริการออกกําลังกาย ซ่ึงประชาชนมีความตองการระดับมาก 
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ตารางที่  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 

ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬาไดแก    
เดิน - วิ่ง  วายน้ํา  ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล  และบาสเกตบอล 
 
4.  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   ดังรายละเอียดในตาราง 

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
เดิน – ว่ิง (n=100) 

 
วายน้ํา  (n=114) 

 
ฝกสมรรถภาพ  (n=60) 

 
ฟุตบอล  (n=50) 

 
บาสเกตบอล (n=30) 

 
รายการความตองการ 
ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.มีการใหบริการ 
ยืม - คืนอุปกรณ 

2.64 0.63 มาก 2.68 0.47 มาก 1.75 0.65 ปาน
กลาง 

2.64 0.56 มาก 2.73 0.45 มาก 

2.มีเครื่องมืออุปกรณที่
ไดมาตรฐานพรอมใช
งาน 

2.67 0.51 มาก 2.82 0.39 มาก 2.93 0.25 มาก 2.44 0.76 ปาน
กลาง 

1.80 0.61 ปาน
กลาง 

3.มีการจัดระบบ
การจราจรที่สะดวก 
ปลอดภัย 

2.68 0.51 มาก 2.71 0.47 มาก 2.93 0.25 มาก 2.64 0.56 มาก 2.93 0.25 มาก 

4.มีการบริการ
โทรศัพทภายในใช
ติดตอไดทุกจุดกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.62 0.62 มาก 2.71 0.49 มาก 2.93 0.25 มาก 2.44 0.64 ปาน
กลาง 

2.53 0.51 มาก 

5.มีการบริการน้ําดื่มที่
สะอาดและเพียงพอ
ตามสถานทีอ่อกกาํลัง
กาย 

2.67 0.51 มาก 2.61 0.56 มาก 2.93 0.25 มาก 2.56 0.58 มาก 2.80 0.41 มาก 

6.มีรานจาํหนายอาหาร
เครื่องดื่มภายใน
สถาบันฯ 

2.66 0.52 มาก 2.47 0.58 ปาน
กลาง 

2.25 0.77 ปาน
กลาง 

2.64 0.53 มาก 2.53 0.57 มาก 

7.มีหองน้ํา - หองสวม
เพียงพอในบริเวณ
สถานที่ออกกาํลงักาย 

2.71 0.50 มาก 2.62 0.54 มาก 2.93 0.25 มาก 2.74 0.44 มาก 2.70 0.47 มาก 

8.มีถังขยะวางตามจุด
ตางๆอยางเพียงพอ 

2.78 0.44 มาก 2.67 0.51 มาก 2.43 0.50 มาก 2.74 0.44 มาก 2.57 0.50 มาก 

9.มีไฟฟาแสงสวางที่
เพียงพอ 

2.87 0.34 มาก 2.65 0.51 มาก 2.47 0.50 มาก 2.72 0.54 มาก 1.60 0.50 ปาน
กลาง 

10.มีการประชาสัมพันธ
บริการวิทยุ/โทรทัศน 

2.70 0.58 มาก 2.70 0.55 มาก 2.93 0.25 มาก 2.72 0.54 มาก 2.77 0.43 มาก 

โดยรวม 
 2.70 0.29 มาก 2.66 0.27 มาก 2.65 0.23 มาก 2.62 0.28 มาก 2.49 0.19 ปาน

กลาง 

 
 
 

x x x x x
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  จากตารางที่  9   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการ
ดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬา  
พบวา ความตองการของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา                            
 
  4.  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   
  4.1  เดิน  -  วิ่ง โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภท  เดิน - วิ่ง มีความตองการใชบริการ ในดานดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวก  มีความตองการระดับมาก ทุกขอ   
  4.2  วายน้ํา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทวายน้ํา มีความตองการใชบริการในดานดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  มีความตองการระดับ มาก เกือบทุกขอ  ยกเวน มีรานจําหนายอาหาร และเครื่องดื่มภายใน
สถาบัน ฯ ประชาชนตองการใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
     4.3  ฝกสมรรถภาพทางกาย  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทฝกสมรรถภาพทางกาย  มีความตองการใชบริการในดานอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความตองการระดับ มาก เกือบทุกขอ  ยกเวน  ใหมีการใหบริการ ยืม – คืน
อุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย  มีรานจําหนายอาหาร และเครื่องดื่มภายในสถาบัน ฯ  ที่ประชาชน   
มีความตองการใชบริการระดับ ปานกลาง  
  4.4   ฟุตบอล  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทฟุตบอล  มีความตองการใชบริการ ในดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวก  มีความตองการระดับ อยูในระดับมาก  ยกเวน ใหมีเครื่องมืออุปกรณออกกําลังกายที่ได
มาตรฐานพรอมใชงาน  และใหมีการบริการโทรศัพทภายในใชติดตอไดทุกจุด กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
ซ่ึงประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  4.5   บาสเกตบอล  โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทบาสเกตบอล  มีความตองการใชบริการในดานอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก  มีความตองการระดับ อยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนใหมีเครื่องมืออุปกรณ
ออกกําลังกายที่ไดมาตรฐานพรอมใชงาน  และ มีไฟฟาแสงสวางที่เพียงพอในบริเวณสถานที่     
ออกกําลังกาย ที่ประชาชนมีความตองการระดับปานกลาง 
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ตารางที่  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ  
ออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท กิจกรรมกีฬา   
ไดแก แอโรบิกดานซ  เปตอง  ตะกรอ  และมวย  

4.  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   ดังรายละเอียดในตาราง 
 

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
แอโรบิกดานซ 

(n=48) 
เปตอง 
 (n=28) 

ตะกรอ 
 (n=30) 

มวย  
(n=10) รายการความตองการ 

ของประชาชนดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.มีการใหบริการยืม - 
คืนอุปกรณท่ีใชในการ
ออกกําลังกาย 

1.69 0.66 ปาน
กลาง  

2.89 0.31 มาก 2.87 0.35 มาก 2.50 0.85 ปาน
กลาง  

2.มีเครื่องมืออุปกรณออก
กําลังกายที่มีมาตรฐาน
พรอมใชงาน 

1.60 0.61 ปาน
กลาง  

2.86 0.36 มาก 2.53 0.51 มาก 2.80 0.42 มาก 

3.มีการจัดระบบ
การจราจรที่สะดวก
รวดเร็ว และมีความ
ปลอดภัย 

3.00 0.00 มาก 2.71 0.46 มาก 2.93 0.25 มาก 2.70 0.67 มาก 

4.มีการบริการโทรศัพทที่
ติดตอไดทุกจุด  กรณีเกดิ
เหตุฉุกเฉิน 

2.44 0.65 ปาน
กลาง  

1.71 0.60 ปาน
กลาง  

1.67 0.66 ปาน
กลาง  

2.60 0.84 มาก 

5.มีการบริการน้ําดื่มที่
สะอาดและเพียงพอตาม
สถานที่ออกกาํลงักาย 

2.56 0.71 มาก 3.00 0.00 มาก 2.87 0.35 มาก 2.50 0.53 ปาน
กลาง  

6.มีรานจาํหนายอาหาร
เครื่องดื่มภายในสถาบนั 

2.29 0.65 ปาน
กลาง  

1.32 0.48 นอย 1.47 0.63 นอย 2.50 0.53 ปาน
กลาง  

7.มีหองน้ํา - หองสวม 
เพียงพอในบริเวณ
สถานที่ออกกาํลงักาย 

2.54 0.71 มาก 2.82 0.39 มาก 2.73 0.45 มาก 2.40 0.52 ปาน
กลาง  

8.มีถังขยะวางตามจุด
ตางๆอยางเพียงพอ 

2.42 0.65 ปาน
กลาง  

2.68 0.48 มาก 2.50 0.51 ปาน
กลาง  

2.30 0.67 ปาน
กลาง  

9.มีไฟฟาแสงสวางที่
เพียงพอบริเวณสถานที่
ออกกําลงักาย 

2.71 0.46 มาก 2.75 0.44 มาก 2.50 0.51 ปาน
กลาง  

2.30 0.67 ปาน
กลาง  

10.มีการประชาสัมพันธ
การบริการดานการออก
กําลังกายทางวิทยุ
โทรทัศน/แผนปาย ฯลฯ 

2.77 0.42 มาก 2.29 0.76 ปาน
กลาง  

1.73 0.52 ปาน
กลาง  

2.5 0.71 ปาน
กลาง  

โดยรวม 
 2.40 0.24 ปาน

กลาง 2.50 0.19 ปาน
กลาง 2.38 0.18 ปาน

กลาง 2.51 0.46 มาก 

x x xx
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  จากตารางที่  10   ไดแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใช
บริการดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภท
กิจกรรมกีฬา  พบวา ความตองการของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  
 
    4.6  แอโรบิกดานซ  โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนที่มาออกกําลังกายประเภทแอโรบิก มีความตองการใชบริการ ในดานอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก  อยูในระดับมาก และระดับปานกลาง อยูในระดับที่เทา ๆ กัน  
   4.7  เปตอง  โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทเปตอง  มีความตองการใชบริการในดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  อยูในระดับมาก  เกือบทุกขอ ยกเวน ใหมีการบริการโทรศัพทภายในใชติดตอไดทุกจุด 
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  และ ใหมีการประชาสัมพันธ การใหบริการดานการออกกําลังกายทางวิทยุ
โทรทัศน / แผนปาย ฯลฯ    ซ่ึงประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง และ ใหมีรานจําหนายอาหาร 
และเครื่องดื่มภายในสถาบัน ฯ ประชาชนมีความตองการอยูในระดับนอย 
   4.8  ตะกรอ  โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกายประเภทตะกรอ มีความตองการใชบริการในดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก  อยูในระดับ มาก และปานกลางเทา ๆ กัน  ยกเวน  มีรานจําหนายอาหาร และเครื่องดื่ม
ภายในสถาบัน ฯ  ซ่ึงประชาชนมีความตองการอยูในระดับนอย   
    4.9  มวย  โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนที่มา
ออกกําลังกายประเภทมวย  มีความตองการใชบริการ ในดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   
อยูในระดับ ปานกลาง เกือบทุกขอ  ยกเวน  มีเครื่องมืออุปกรณออกกําลังกายที่ไดมาตรฐานพรอมใช
งาน มีการจัดระบบการจราจรที่สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัย  และมีการบริการโทรศัพท
ภายในใชติดตอไดทุกจุด กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  ซ่ึงประชาชนมีความตองการอยูในระดับมาก 
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ตารางที่  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใชบริการดานการ 

ออกกําลังกาย โดยภาพรวมและรายดานของประชาชนผูใชบริการในสถาบันการพลศกึษา   
วิทยาเขตยะลา โดยจําแนกตามประเภทกิจกรรมกีฬาไดแก  เดิน - วิ่ง  วายน้ํา  ฝกสมรรถภาพทางกาย     
ฟุตบอล   บาสเกตบอล  แอโรบิกดานซ  เปตอง  ตะกรอ  และมวย โดยแสดงในตาราง 11.1 และ 11.2 

 
ตารางที่  11.1 

ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 
เดิน – ว่ิง (n=100) 

 
วายน้ํา  (n=114) 

 
ฝกสมรรถภาพ  (n=60) 

 
ฟุตบอล  (n=50) 

 
บาสเกตบอล (n=30) 

 
รายการความตองการ 

ของประชาชน 
 SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

2.64 0.28 มาก 2.71 0.21 มาก 2.80 0.15 มาก 2.63 0.33 มาก 2.56 0.15 มาก 

2.ดานการจัดกิจกรรม 2.60 0.31 มาก 2.66 0.23 มาก 2.31 0.14 ปาน
กลาง 

2.54 0.36 มาก 1.96 0.14 ปาน
กลาง 

3.ดานสถานที ่ 2.60 0.32 มาก 2.43 0.34 ปาน
กลาง 

2.70 0.25 มาก 2.61 0.36 มาก 2.13 0.13 ปาน
กลาง 

4.ดานอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

2.70 0.29 มาก 2.66 0.27 มาก 2.65 0.23 มาก 2.62 0.28 มาก 2.49 0.19 ปาน
กลาง 

โดยรวม 2.64 0.22 มาก 2.61 0.15 มาก 2.63 0.10 มาก 2.61 0.24 มาก 2.51 0.17 มาก 

ตาราง  11.2 
ประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย 

แอโรบิกดานซ 
(n=48) 

เปตอง 
 (n=28) 

ตะกรอ 
 (n=30) 

มวย  
(n=10) 

รายการความตองการ 
ของประชาชน 

 SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ  SD ระดับ 

1.ดานเจาหนาท่ีผู  
 ใหบริการ 

2.87 0.10 มาก 2.54 0.15 มาก 2.61 0.24 มาก 2.72 0.31 มาก 

2.ดานการจัดกิจกรรม 2.41 0.27 
ปาน
กลาง 1.81 0.18 

ปาน
กลาง 1.77 0.26 

ปาน
กลาง 2.69 0.20 มาก 

 
3.ดานสถานที ่
 

2.61 0.13 มาก 2.08 0.14 ปาน
กลาง 

2.14 0.18 ปาน
กลาง 

2.50 0.53 ปาน
กลาง 

4.ดานอุปกรณและส่ิง  
   อํานวยความสะดวก 2.40 0.24 

ปาน
กลาง 2.50 0.19 

ปาน
กลาง 2.38 0.18 

ปาน
กลาง 2.51 0.46 มาก 

โดยรวม 2.57 0.10 มาก 2.46 0.14 ปาน 
กลาง 2.22 0.10 ปาน 

กลาง 2.60 0.32 มาก 

 

x x x x x

x x xx
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  จากตารางที่  11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการใช
บริการดานการออกกําลังกาย โดยภาพรวม และรายดาน ของประชาชนผูใชบริการในสถาบัน          
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  จําแนกตามประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย  แบงเปน  4  ดาน
ดังตอไปนี้  
  
  1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ทุกกิจกรรมการออกกําลังกายประชาชนมีความตองการใช 
บริการอยูในระดับมาก ทุกกิจกรรม 
  2.  ดานการจัดกิจกรรม  กิจกรรมที่ประชาชนมีความตองการอยูในระดับมาก ไดแก    
เดิน-วิ่ง   วายน้ํา  ฟุตบอล  และมวย  สวนกิจกรรมที่มีความตองการอยูในระดับปานกลาง ไดแก ฝก
สมรรถภาพทางกาย   บาสเกตบอล  แอโรบิกดานซ   เปตอง   และตะกรอ 
  3 .   ดานสถานที่   กิจกรรมที่ประชาชนมีความตองการอยู ในระดับมาก  ไดแก               
เดิน-วิ่ง   ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล   และแอโรบิกดานซ  สวนวายน้ํา  เปตอง  ตะกรอ  และ
มวย  ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  4.  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  กิจกรรมที่ประชาชนมีความตองการอยูใน
ระดับมาก ไดแก   เดิน-วิ่ง  วายน้ํา  ฝกสมรรถภาพทางกาย  ฟุตบอล  และมวย  สวนบาสเกตบอล   
แอโรบิกดานซ  เปตอง  และตะกรอ  ประชาชนมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
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 ตอนที่  3  เสนอผลการวิเคราะหประมวลขอมูลดานปญหา  และขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองการ 
ใหปรับปรุงในจากการใชบริการดานการออกกําลังกายของประชาชนในสถาบันการพลศึกษา    
วิทยาเขตยะลา   
  3.1   ดานปญหาการใชบริการ   ดังแสดงในตารางที่  12 
  ตารางที่  12   รายการความถี่และรอยละของปญหาการใชบริการดานการออกกําลังกายของ
ประชาชนที่มาใชบริการ โดยแบงเปนดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
 

ดานปญหา 
 

ความถี่ 
(n = 470) 

รอยละ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- เจาหนาที่ขาดการใหคําแนะนํา/ปรึกษา 

- เจาหนาที่ไมเพียงพอ 

- เจาหนาที่ขาดความรูความสามารถเฉพาะทาง 

- ขาดเจาหนาที่ในการดูแล 

 

258 

263 

143 

77 

 

54.9 

55.9 

30.4 

16.4 

ดานการจัดกิจกรรม 
- กิจกรรมไมหลากหลาย 

- ขาดการบริการทดสอบสมรรถภาพรางกาย 

- ขาดการบริการตรวจสุขภาพ 

- ขาดการเสริมสมรรถภาพรางกาย 

 

48 

116 

123 

133 

 

10.2 

24.6 

26.1 

28.2 

ดานสถานที่ 
- อยูหางไกลชุมชน เดินทางไมสะดวก/ไมปลอดภัย 

- พื้นสนามไมเหมาะสมเสี่ยงตอการบาดเจ็บ 

 

0 

16 

 

0 

3.4 
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  ตารางที่  12  แสดงรายการและความถี่ปญหาในการใชบริการดานการออกกําลังกายของ
ประชาชนที่มาใชบริการเปนรายขอ โดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ       
ดานการจัดกิจกรรม ดานสถานที่  และดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก    ( ตอ ) 

 

ดานปญหา ความถี่ 
(n = 470) 

รอยละ 

 
 ดานสถานที่ (ตอ ) 
      -      สกปรก มีกล่ินเหม็น 
      -      การเปด – ปด การใชบริการของสถานที่ 

 
 
8 
25 

 
 

1.7 
5.3 

 
ดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
       อุปกรณชํารุด 
       อุปกรณไมเพียงพอ 
       การรับ – สงบัตรเขาออกประตูไมเปนระบบ 
       อุปกรณไมไดมาตรฐาน 
       ถังขยะไมเพียงพอ 
       ขาดการจดัระบบการจราจรภายในสถาบัน 
       หองน้ํา – หองสวมไมสะอาด 
       จุดบริการน้ําดื่มไมเพียงพอ 

 
 

38 
34 
365 
6 
23 
84 
55 
357 

 
 

8.0 
4.2 
77.6 
1.2 
4.8 
17.8 
11.7 
75.9 

 

จากตารางที่  12  ปญหาในการใชบริการดานการออกกําลังกายของประชาชนที่มาใชบริการ
เปนรายขอ โดยแบงเปนดานตาง ๆ  จํานวน  4  ดาน  พบวา  

1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ปญหาในเรื่องของเจาหนาที่ไมเพียงพอมีปญหามากที่สุด   คิด
เปนรอยละ 55.9  รองลงมา  คือ  เจาหนาที่ขาดการแนะนําปรึกษาคิดเปนรอยละ 54.9  เจาหนาที่ขาด
ความรูความสามารถ  คิดเปนรอยละ  30.4  และขาดเจาหนาที่ดูแล  คิดเปนรอยละ 16.4  ตามลําดับ                         
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2.  ดานการจัดกิจกรรม  ปญหามากที่สุด คือ ขาดการเสริมสมรรถภาพทางกาย  คิดเปน  
รอยละ 28.2 รองลงมาขาดการบริการตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 26.1  ขาดการทดสอบสมรรถภาพ 
คิดเปนรอยละ 24.6  และกิจกรรมไมหลากหลาย คิดเปน  รอยละ 10.2  ตามลําดับ   

3.   ดานสถานที่  ปญหามากที่สุด  ดานสถานที่ในเร่ืองของการปดเปดการใชสถานที่  คิด
เปนรอยละ 5.3 รองลงมา คือ พื้นสนามเสี่ยงตอการบาดเจ็บ คิดเปนรอยละ 3.4  นอยที่สุด  คือ 
สกปรกมีกล่ินเหม็น  คิดเปนรอยละ 1.7 

4.  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก มีปญหามากที่สุด คือ  เร่ืองของ การรับ – สงบัตร
เขาออกประตูไมเปนระบบ  คิดเปนรอยละ  77.6  รองลงมาคือ เร่ืองของจุดบริการน้ําดื่ม ไมเพียงพอ  คิด
เปนรอยละ 75.9   ขาดการจัดระบบการจราจรภายในสถาบันฯ  คิดเปนรอยละ 17.8  หองน้ํา - หองสวมไม
สะอาด  คิดเปนรอยละ  11.7  อุปกรณชํารุด คิดเปนรอยละ  8.0  อุปกรณไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ  
4.2  ถังขยะไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ  4.8  และนอยที่สุด  คือ  อุปกรณไมไดมาตรฐาน  คิดเปนรอย
ละ  1.2 และนอยที่สุด  คือ  อุปกรณไมไดมาตรฐาน  ตามลําดับ  

 3.2  ขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง  ตามประเภทกิจกรรมการออกกําลังกาย               
         ดังตารางที่  13  -  21 
 

ตารางที่  13   เดิน – ว่ิง 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 
 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.  ควรจัดใหมีบอรดรูปถาย บุคลากร และเจาหนาที่ผูใหบริการดานการออกกาํลังกาย  
2.  เจาหนาที่ผูใหบริการในสถาบัน สามารถใหคําปรึกษา แนะนําเกีย่วกบั
หลักการออกกําลังกาย  และสามารถใหขอมูลตาง ๆ ไดเปนอยางด ี

 
 
4 
5 

ดานการจัดกิจกรรม 
1.  ควรจัดใหมีการจัดกจิกรรมการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ปละ  1 -  2   คร้ัง 
2.  ควรจัดใหมีเสียงตามสาย 
 

 
18 

             7 

 



         
  

ตารางที่  13  เดิน – ว่ิง  (ตอ) 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 
 
ดานสถานที่ 
       ควรมีการจัดชวงเวลาของระบบจราจรที่ขับขี่เขามาภายในสถาบันในชวงเย็น
เพราะประชาชนจํานวนมากที่ออกกําลังกายบนถนนรอบสถาบัน ฯ 

 
 

24 
 

 
ดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   ควรจัดใหมีเครื่องทําน้ําเย็นสําหรับใหบริการนักเรียน นักศกึษา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกาย โดยจัดใหอยูบริเวณใตอัฒจรรยมีหลังคา  
2.   การจัดระบบจราจรที่มีความปลอดภยั และประหยดัน้ํามัน  
3.   การจัดซอมหองน้ํา – หองสวมที่สะอาดและพรอมใชงาน(บริเวณใตอัฒจรรย
มีหลังคา ) 

 
 

17 
 

15 
25 
 

 
ตารางที่  14  วายน้ํา 

 
รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.  การจัดการเพิ่มเจาหนาที่ ที่มีความรับผิดชอบ และดแูลความสะอาด ของน้ํา
และสระวายน้าํ 
2.  ควรจัดใหมีเจาหนาที่อยูประจําสระวายน้ํา อยางนอย   2  คน 

 
 
2 
 
7 

 
ดานการจัดกิจกรรม 
1.    ควรจัดใหมีการจัดกจิกรรมการแขงขันวายน้ํารุนประชาชน ชาย – หญิง      
ปละ 1  คร้ัง 
2.    การใหมีการจัดการอบรมเกี่ยวกับทกัษะ เทคนิคของการวายน้ํา 
 

 
 
3 
 
3 
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ตารางที่  14  วายน้ํา (ตอ) 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 
 
ดานสถานที่ 
1. ควรใหมกีารจัดเวลาในการใชสระวายน้าํของนักศึกษา การฝกซอมของ
นักกฬีา ประชาชนใหเหมาะสม  
2.  ควรจัดใหมีปายประกาศ และปายประชาสัมพันธของสระวายน้ํา ตดิบริเวณ
สระวายน้ํา 

 
 
6 
 
2 
 

 
ดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   ควรจัดใหมีการบริการน้าํดื่มบริเวณสระวายน้ํา 
2.   การดูแลหองน้ํา – หองสวมที่สะอาดทัง้ชาย และหญงิ 
3.   ควรจัดใหมีตูล็อคเกอรที่สามารถล็อคได เพราะสวนใหญตูเสีย จึงไมสามารถ
เก็บสิ่งของที่มีคา  ตาง ๆ ได  เชน นาฬกิา  แหวน  สรอยคอ โทรศัพทมือถือ  เปนตน  
 

 
 
8 
7 
18 

 
ตารางที่  15  ฝกสมรรถภาพทางกาย 

 
รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.  การเขมงวดเจาหนาที่ใหมีความรับผิดชอบ และดูแลความสะอาด ของเครื่องมือ
ที่ใชฝกสมรรถภาพทางกาย 
2.  การจัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ในการฝกใช เครื่องมือ  สามารถแนะนํา  
และสาธิตการใชได 
3.  ควรจัดใหมีเจาหนาที่ที่อยูประจําหองฝกสมรรถภาพทางกาย  

 

10 

 

23 

13 
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 90  
ตารางที่  15  ฝกสมรรถภาพทางกาย (ตอ) 

 
รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานการจัดกิจกรรม 
1.  ควรจัดใหมีกิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพของผูใชศูนยฝกสมรรถภาพ  
ทางกาย  3  เดือน / คร้ัง 
2.  ควรจัดใหมีกิจกรรมการสาธิตการใชอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ที่ทันสมัย 

 

2 

2 

ดานสถานที่ 
     ควรจัดใหมีหองที่เปนหองเฉพาะของเครื่องมือเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย 
โดยไมรวมกับหองแอโรบิกดานซ 

 

17 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   การมีระบบการซอมเครื่องมืออุปกรณที่เสียใหเร็วที่สุด 
2.   การจัดบริการตูล็อคเกอรบริการสําหรับผูที่ใชบริการที่หองฝกสมรรถภาพทางกาย 
3.   ควรจัดใหมีการจัดตารางแสดงการใชน้ําหนัก ขั้นตอนและวิธีการยกน้ําหนัก 
ของอุปกรณ 
 

 

5 

7 

1 

 
ตารางที่  16  ฟุตบอล 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.  ควรจัดใหมีบอรดรูปถาย บุคลากร และเจาหนาที่ผูใหบริการดานการออกกําลังกาย
ทุกประเภทกฬีา ที่รับผิดชอบ  

2.   การจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรู ในเรื่องของเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับกีฬาฟุตบอล 

 

2 
 
2 

 

 

 



         
  

ตารางที่  16  ฟุตบอล (ตอ) 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (ตอ) 
3.  การจัดใหมีศูนยกีฬาฟุตบอล และใหมีเจาหนาที่ที่ใหบริการยืม -  คืน   ลูกฟุตบอล  
4.  การจัดใหมเีจาหนาที่รับ จองสนามฟุตบอล 

 

3 

5 

ดานการจัดกิจกรรม 
1.   การจัดใหมีการแขงขัน และอบรมผูตัดสินกีฬาฟุตบอล 
2.   กิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 
3 
3 

ดานสถานที่ 
      การจัดใหมีการบริการจองการใชสนามฟุตบอล โดยมีการกําหนดวนั และ
เวลาที่ใชใหชัดเจน 

 
5 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.   ควรจัดใหมีเครื่องทําน้ําเย็นสําหรับใหบริการนักเรียน นักศึกษา ประชาชน
ที่มาออกกําลังกาย ประเภท เดิน – วิ่ง และประเภทกีฬาฟุตบอลก็สามารถบริการ
ตรงจุดนี้ไดโดยจัดใหอยูบริเวณใตอัฒจรรยมีหลังคา   
2.   การจัดซอมหองน้ํา – หองสวมที่สะอาดและพรอมใชงาน  (บริเวณใตอัฒ
จรรยมีหลังคา ) 
 3.   การจัดระบบจราจรที่มีความปลอดภัย และประหยัดน้ํามัน 
 

 

6 
 
 

7 
 

4 

 

ตารางที่  17  บาสเกตบอล 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.  การจัดใหมเีจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ และชํานาญในดานการใชทักษะ
การเลน และการตัดสินกีฬาบาสเกตบอลได 

 
1 
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ตารางที่  17  บาสเกตบอล  (ตอ) 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (ตอ) 
2.  การจัดใหมเีจาหนาที่บริการการยืม – คืนอุปกรณ ลูกบาสเกตบอล 

 
2 

ดานการจัดกิจกรรม 
1.   การจัดใหมีการแขงขันกีฬาบาสเกตบอลสําหรับรุนประชาชน  
2.   การจัดใหมีการอบรมผูตัดสินกีฬาบาสเกตบอล 
3.   ควรจัดใหมีกิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 
2 
1 
4 

ดานสถานที่ 
     ทาสีเสนขอบของสนามบาสเกตบอล  

 
3 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.  ควรจัดใหมีการบริการยืม – คืนอุปกรณลูกบาสเกตบอล 
2.  ควรจัดการใหบริการเครื่องทําน้ําเย็นบริเวณสนามบาสเกตบอล 

 
2 
3 

 

ตารางที่  18    แอโรบิกดานซ 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 ควรจัดเจาหนาที่ หรือครูสอนเตนแอโรบิกเพิ่ม เพราะมีอยูคนเดยีว 

 

8 

ดานการจัดกิจกรรม 
1.   การจัดใหมีการแขงขันการเตนแอโรบิกดานซ 
2.   การจัดใหมีการอบรมครูสอนเตนแอโรบิกในรูปแบบตาง ๆ เชน แอโรบิกบอล 
สเต็ปแอโรบิก  หรืออ่ืน ๆ  
2.   ควรจัดใหมีกิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 

2 

4 

6 
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ตารางที่  18    แอโรบิกดานซ (ตอ) 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานสถานที่ 
1.  ควรจัดใหมีหองสําหรับเตนแอโรบิกโดยเฉพาะไมรมอยูกับหองฝกสมรรถภาพทางกาย 

2.  ควรเปลี่ยนหองเตนแอโรบิกใหม 

3.  ควรเปนหองที่มีความกวาง และมีกระจกรอบดานสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

 

9 

4 

3 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.  ควรจัดใหมีบอรดแสดงตารางการเตนแอโรบิก  วันไหนแอโรบิกบอล  
วั นไหนสเต็ปแอโรบิก  
2.   ควรมีการบริการจัดบริการเปดซีดีเกี่ยวกับแอโรบิกที่ทันสมัย หรือซีดีสําหรับ
การฝกเตนทาพื้นฐาน 

 

3 
 
3 

 

 

ตารางที่  19    กิจกรรมเปตอง 

 
รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.  ควรจัดใหมีเจาหนาที่บริการยืม –  คืนลูกเปตอง 
2.  ควรจัดใหมีเจาหนาที่สอนการเลนกฬีาเปตอง และใหความรูเกี่ยวกบักติกา   
การแขงขันกฬีาเปตอง 

 
1 
1 

ดานการจัดกิจกรรม 
ควรจัดใหมีกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่สถาบันเปน  
ผูจัดให 

 
2 

ดานสถานที่ 
สนามเปตองรอนมาก หากมกีารปรับปรุงใหรมกวานี้จะดมีาก 

 
5 
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ตารางที่  19    กิจกรรมเปตอง (ตอ) 
 

รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.  ควรจัดใหมีการบริการยืม – คืนอุปกรณลูกเปตอง 
2.  ควรจัดการใหบริการเครื่องทําน้ําเย็นบริเวณสนามเปตอง 
 

 
3 
3 

 

ตารางที่  20   กิจกรรมตะกรอ 

 
รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.  ควรจัดใหมีเจาหนาที่บริการยืม –  คืนลูกตะกรอ 
2.  ควรจัดใหมีเจาหนาที่โดยเฉพาะ ที่อยูประจําสนามตะกรอ  

 
4 
3 

ดานการจัดกิจกรรม 
1.  ควรจัดใหมีกิจกรรมการฝกทักษะกีฬาตะกรอ 
2.  ควรมีกิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 

ดานสถานที่           ไมมี  

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.  ควรจัดใหมีการบริการยืม – คืนอุปกรณลูกตะกรอ 
2.  ควรจัดการใหบริการเครื่องทําน้ําเย็นบริเวณสนามตะกรอ 
 

 
5 
4 
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ตารางที่  21    กิจกรรมมวย 

 
รายการขอเสนอแนะ / สิ่งท่ีตองการใหปรับปรุง ความถี่ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ                             ไมมี - 

ดานการจัดกิจกรรม 
  ควรจัดใหมีกิจกรรมการตรวจสุขภาพ และการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 

1 
ดานสถานที่                                                  ไมมี - 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก        ไมมี - 

 
  ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณประชาชนผูใชบริการดานการ         
ออกกําลังกาย ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา 
 
  จากการสัมภาษณประชาชนผูใชบริการดานการออกกําลังกายในสถาบันการพลศึกษา               
วิทยาเขตยะลา  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการใชบริการดานการออกกําลังกาย 
จํานวน  9  คน  จําแนกตามประเภทกจิกรรมการออกกําลังกาย โดยแบงปญหาและความตองการเปน  
4   ดาน ไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานการจัดกิจกรรม ดานสถานที่ และดานอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยภาพรวมสรุปไดดังนี้   
  1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   
       1.1  ดานปญหา 

      1.1.1 เจาหนาที่ผูใหบริการ และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีจํานวนไมเพียงพอ 
      1.1.2  ไมมีเจาหนาที่อยูประจําสถานที่ออกกําลังกาย 
      1.1.3  ไมมีเจาหนาที่ใหบริการยืม – คืนอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย 
      1.1.4   เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยไมเขมงวดในการปฏิบัติหนาที่ ในเรื่องของการ 

แจกบัตรเขาออกภายในสถาบัน และการตรวจรักษาความปลอดภัยของรถที่ผานเขาออกภายในสถาบัน ฯ 
1.2  ดานความตองการ 
       1.2.1   ตองการใหมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการ และเจาหนาที่รักษาความ 

ปลอดภัย 
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       1.2.2  ใหมีการจัดเจาหนาที่อยูประจําสถานที่ออกกําลังกาย 
       1.2.3   ใหมีการจัดเจาหนาที่ใหบริการยืม – คืนอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกาย 
       1.2.4   ตองการใหมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของทางสถาบัน ฯ ใหมี 

ความเขมแข็งมากขึ้น        
 จากปญหาและความตองการของประชาชนสวนใหญ  แสดงใหเห็นวา  ระบบการบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีปญหาคอนขางมาก  ตลอดจนมีความ
เสี่ยงสูงในเรื่องของความปลอดภัย เพราะประชาชนจํานวนมากที่ตองการออกกําลังกาย แตระบบ
การบริการดานการรักษาความปลอดภัย ยังไมเปนระบบ  ประชาชนมีความตองการระบบการ
ปองกัน และการรักษาความปลอดภัยที่ทําใหประชาชนรูสึกอบอุนใจและมีความมั่นใจในการใช
บริการ  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ทางสถาบัน ฯ และผูที่มีสวนรับผิดชอบตองรีบหาทางแกไขปญหาเหลานี้
อยางเรงดวน         
  2.  ดานการจัดกิจกรรม   
       2.1  ดานปญหา 
       ประชาชนสวนใหญที่เขามาใชบริการออกกําลังกายในสถาบัน ฯ ไมมีปญหาดานการ
จัดกิจกรรม  เพราะการจัดกิจกรรมของสถาบัน ฯ มีการจัดกิจกรรมอยูเปนประจํา  และมีกิจกรรมที่
หลากหลายเปนกิจกรรมที่ทางสถาบันจัดขึ้นเอง  และกิจกรรมที่จัดรวมกับหนวยงานหรือสถาบันอื่น ๆ   

2.2  ดานความตองการ 
             ตองการใหสถาบัน ฯ  มีการจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพเบื้องตน และกิจกรรมการ
ทดสอบสมรรถภาพทางกายใหกับประชาชนในแตละประเภทกิจกรรมตาง ๆ         

     จากปญหาและความตองการของประชาชนสวนใหญ  แสดงใหเห็นวาประชาชนไมมี 
ปญหาดานการจัดกิจกรรม แตมีความตองการในดานการบริการตรวจสุขภาพ และการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย  เพื่อสรางแรงจูงใจในการออกกําลังกายใหกับประชาชน  และเพื่อพัฒนาระบบ
การใหบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
  3.   ดานสถานที่      
        3.  1  ดานปญหา 

      3.1.1   สถานที่ออกกําลังกายในสถาบัน ฯ  สวนใหญไดมาตรฐาน แตมีบาง 
ประเภทกิจกรรมที่ยังมีปญหาเกี่ยวกับดานสถานที่  ไดแก  หองแอโรบิกดานซ และหองฝก
สมรรถภาพทางกายที่ยังไมไดแยกเปนหองเฉพาะ  ทําใหมีปญหาในเรื่องของเสียงที่รบกวนทําให
เสียสมาธิ  และจํานวนคนที่มาใชบริการในหองเดียวกันทําให   
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      3.1.2  สนามเปตอง เวลากลางวันรอนมาก  สวนสนามบาสเกตบอลและสนาม
ตะกรอ  เสนขอบของสนามมองเห็นไมชัดเจน 

     3.1.3  ประชาชนที่มาออกกําลังกายบางกิจกรรม  เชน  กิจกรรมเดนิ- วิ่ง  ตะกรอ  มี 
ปญหาในเรื่องของระบบการจราจรในชวงตอนเย็น  ซ่ึงใชพื้นที่บนถนนเปนสนามในการออกกําลัง
กาย  ดังนั้นการออกกําลังกายจึงตองระวังอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดอันตรายได           

3.2  ดานความตองการ 
       3.2.1  ตองการใหหองแอโรบิกดานซ และหองฝกสมรรถภาพทางกาย  แยกเปน 

สัดสวน  หรือเปนหองเฉพาะ   
       3.2.2  ตองการใหมีการปรับปรุงสนามสนามเปตอง สนามบาสเกตบอลและสนาม 

ตะกรอ   
3.2.3  ตองการใหมีการจัดระบบการจราจรในชวงตอนเย็นในการจัดระเบียบของ 

รถที่ขับเขา – ออกภายในสถาบัน ฯ  เพื่อใหความสะดวกกับประชาชนในการใชพื้นที่ออกกําลังกาย 
                                3.2.4   ตองการใหสถาบัน ฯ มีการปรับปรุงหองน้ํา – หองสวมบริเวณใตอัฒ
จรรยมีหลังคา  และบริเวณสระวายน้ํา  โดยคํานึงถึงความสะอาด  และมีความพรอมใชงาน        

 จากปญหาและความตองการของประชาชนสวนใหญ  แสดงใหเห็นวา  ระบบการบริการ   
ดานสถานที่  ในการใหความสะดวกจึงเปนสิ่งที่สําคัญ  เพราะหากสถานที่ที่ใชในการออกกําลังกาย
มีความสะดวก  มีความสะอาด  มีความสวยงาม   สามารถสรางแรงจูงใจในการมาใชบริการออก
กําลังกายไดมีความสุขและเกิดความประทับใจ 
 
 
 
  4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4. 1  ดานปญหา 
         4.1.1  ไมมีการใหบริการยืม – คืนอุปกรณที่ใชในการออกกําลังกายของประเภท
กิจกรรมตาง ๆ   
       4.1.2   ตูล็อคเกอรที่ใหบริการเก็บสิ่งของสําภาระของกิจกรรมวายน้ํา  ปจจุบันไม
สามารถเก็บสิ่งของตาง ๆ เชน  นาฬิกา  กุญแจรถ  สรอยคอ  หมวก  ตุมหู  เปนตน เพราะไมสามารถ
ปดล็อคได บางครั้งก็เกิดการสูญหาย  
   4.1.3  การจัดเวลาการเปดใชบริการหองฝกสมรรถภาพทางกายในการใชบริการ
ของนักศึกษา  และประชาชน      
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   4.1.4  การใหบริการน้ําดื่มตามสถานที่ออกกําลังกายตาง ๆ ยังมีนอยไมเพียงพอกับ
ความตองการของประชาชนที่มาใชบริการจํานวนมาก 
   4.1.5  การจัดระบบการจราจรภายในสถาบัน ฯ  ตองขับเวียน 1 รอบสถาบัน  ทําให
เปลืองน้ํามันมาก 
   4.1.6  การแจกบัตรรถเขา – ออก ยังไมเปนระบบ  
   4.1.7  ปญหาเรื่องของอุปกรณไมเพียงพอ  เชน  จํานวนบ็อคสเต็ปของกิจกรรม    
แอโรบิกดานซ  อุปกรณในหองฝกสมรรถภาพทางกาย 
  4.2  ความตองการ 
  ตองการใหทางสถาบัน ฯ มีมาตรการปรับปรุงและแกไขดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในดานตาง ๆ มากยิ่งขึ้น  เพราะเปนสิ่งสําคัญที่สามารถเปนแรงจูงใจเพื่อผลักดันให
ประชาชนไดหันมาออกกําลังกายกันมากยิ่งขึ้น  

 จากปญหาและความตองการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานการจดักิจกรรม  ดาน 
สถานที่  และดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกของประชาชนสวนใหญ  แสดงใหเห็นวา  
ประชาชนมีความตองการดานเจาหนาที่  และดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุดเมื่อ
เทียบกับทุก ๆ ดาน  ดังนั้นสถาบัน ฯ  จึงควรใหความสนใจเกี่ยวกับสภาพของปญหาตาง ๆ  เพื่อ
สนองความตองการใหกับประชาชนที่เขามาใชบริการดานการออกกําลังกายไดอยางยั่งยืน 
       

ตอนที่  5  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และเจาหนาท่ี 
รักษาความปลอดภัย ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา   
 
  5.1  ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูใหบริการ   
         ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผู
ใหบริการดานการออกกําลังกาย  จํานวน  3  คน ใชวิธีการสัมภาษณแบบ  Fogus group  ไดผลสรุป
ดังนี้ 
  1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
        ดานปญหา 
   1)  มีปญหาในเรื่องของเจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอ 
   2)   เจาหนาที่มีจํานวนภาระงานมาก  ในดานงานสอน  และการใหบริการออกกําลังกาย 
ในชวงเย็น 
   3)  เวลาการปฏิบัติงาน  มีจํานวนเวลาหลายชั่วโมง ตั้งแตเวลา  08.30 – 19.30 น. 
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   4)  เจาหนาที่  3  คน  ตองดูแลรับผิดชอบในหนาที่ตาง ๆ จํานวนมากทําใหการ
บริการไมเปนระบบ   ทําใหการบริการทําไดไมเต็มที่ 
       ดานความตองการ 

      1)  ตองการใหมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ผูใหบริการใหเพียงพอกับภาระงาน 
      2)  ตองการใหลดเวลาในการปฏิบัติงาน 
      3)  ตองการใหมีความชัดเจนในเรื่องของภาระงานที่ตองดูแลรับผิดชอบ 

  2.  ดานการจัดกิจกรรม 
      ดานปญหา  

1)  การจัดกิจกรรมของทางสถาบันมีจํานวนมาก  และในบางครั้งมีงานโครงการของ 
อาจารยที่เจาหนาที่ตองมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม  ทําใหหนาที่ในการรับผิดชอบดานการ
ใหบริการจึงทําไดไมเต็มที่ 

2)  กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดตรงกัน  ทําใหตองรับภาระนอกเหนือจากงานประจําที่ปฏิบัติ 
ทําใหงานในหนาที่ที่รับผิดชอบมีความบกพรองมากยิ่งขึ้น 

      ดานความตองการ    
      1)  ตองการใหมีการจัดอบรมในดานการสงเสริมความรูดานวิชาการใหกับเจาหนาที่ที่ 

รับผิดชอบดานการใหบริการดานการออกกําลังกายในการใชอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย 
      2)  ตองการใหมีความชัดเจนในเรื่องของภาระงานที่ตองปฏิบัติและดูแลรับผิดชอบ 

  3.   ดานสถานที่ 
           ดานปญหา  ดานสถานที่สวนใหญไมมีปญหา 
        ดานความตองการ 
   1)  ตองการใหสถาบัน ฯ  ไดมีการปรับปรุงสถานที่ใชในการออกกําลังกายใหได
มาตรฐาน  และเปนสัดสวนตามชนิดของกิจกรรมการออกกําลังกาย   
   2)  ตองการใหมีการจัดทําปายบอกชื่อสนามตาง ๆ  
   3)  ตองการใหมีการจัดสถานที่หรือมีหองที่ใหประชาชนสามารถยืม - คืนอุปกรณได 
  4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
        ดานปญหา 
   1)  ระบบการจราจรภายในสถาบัน ฯ  ยังไมเปนระบบ 
   2)  หองน้ํา หองสวม ใตอัฒจรรยมีหลังคาชํารุดใชไมไดหลายหอง 
   3)  ระบบการรักษาความปลอดภัยยังไมเปนระบบ 
   4)  อุปกรณบางประเภทมีไมเพียงพอ  ไมสามารถจัดใหมีการบริการยืม - คืนได 
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       ดานความตองการ 
   1)  ตองการใหมีการจัดระบบการจราจรภายในสถาบัน ฯ  ใหมีความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น 
   2)  ใหมีการวางแผนการปฏิบัติงานในหนาที่  ความชัดเจนในเรื่องของภาระงาน
อยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
   3)  ตองการใหมีการปรับปรุง  และเพิ่มจํานวนหองน้ํา - หองสวมใหมากยิ่งขึ้น 
   4)  ใหมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐานและยั่งยืน 
     

 5.2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการจากการสัมภาษณ เจาหนาท่ี 
รักษาความปลอดภัยจํานวน  2  คน  ใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  ไดผลสรุป 
 1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
      ดานปญหา 

  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยไมเพียงพอ 
ดานความตองการ 
 ตองการใหมีการจัดจางเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใหมากขึ้น 

 2.  ดานการจัดกิจกรรม 
  ไมมีความคิดเห็น    

3. ดานสถานที่    
  ดานปญหา 
   ปอมยามที่ยืนแจกบัตรไมมี  ทําใหไมสะดวกในการแจกบัตร  สงบัตรเขา  -  ออก  
  ความตองการ 

   1)  ตองการใหสถาบันจัดทําปอมยามใหใหม และปอมสําหรับยืนแจกบัตร  
เพื่อความสะดวกในการสงบัตร  –  รับบัตร     
     2)  ตองการใหสถาบัน ฯ จัดทําหองน้ําในปอมยามใหใหม  
 4.   ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
      ปญหาและความตองการสอดรับกัน โดยปญหาและความตองการมีดังนี้ 

1)  ตองการใหสถาบันฯ จัดระบบการจราจรใหชัดเจน  ระหวางชวงที่มกีารจัด 
แขงขันกฬีา  และในชวงวนัปกติ   
             2)  ตองการใหสถาบัน ฯ จัดซื้อรถจักรยานใหไวสําหรับขี่ตรวจตราภายในสถาบันฯ  
เพื่อดูแลความปลอดภัยภายใน ทั้งในชวงกลางวัน และกลางคืน  
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          3)  ตองการใหสถาบัน ฯ จัดทําบัตรเขา – ออกรถภายในสถาบัน ฯ ใหเพียงพอ 
           4)  อาจารยและบุคลากรที่ขับขี่รถเขามาในสถาบันฯ ใหแขวนบัตรที่คอ หรือหาก
เปนรถยนตใหติดสติกเกอรหนากระจก 
  จากปญหาและความตองการของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และเจาหนาที่รักษาความปลอดภยั  
ยังคงมีปญหาที่บางครั้งเจาหนาที่ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ เหลานั้นได  ซ่ึงเปน
ปญหาที่อยูนอกเหนอือํานาจหนาที่  แตหากปญหาที่เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาได  เจาหนาที่กม็ี
ความพยายามในการปฏิบัตหินาที่อยางเตม็ความสามารถ  และมีความตองการและมคีวามหวังให
ผูบริหารและผูที่มีสวนรับผิดชอบดานการบริหาร การจัดระบบการใหบริการ และงานดานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ  ไดมองเห็นความสําคัญ ตลอดจนหาทางแกไขปญหาเหลานีอ้ยางเรงดวน เพื่อการพัฒนา
สถาบันฯ และการมีคุณภาพในการใหบริการกับประชาชนที่เขามาใชบริการในสถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตยะลาแหงนี้   
 


