
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคหลักเพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา โดยใชระเบียบ วิธีวิจยั
เชิงบรรยาย (Descriptive Research) ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีดําเนนิการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ประชากรเปาหมาย (Target Population) 
 ประชากรเปาหมาย ไดแก ผูบังคับบัญชาทั้งหมดของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ที่สําเร็จการศกึษาระหวางปการศึกษา 2544  – 2545 ซ่ึงมีสถานที่ตั้งในจังหวัด   
ภาคใตตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล  
 
ประชากรที่เขาถึงได (Accessible Population) 
 ประชากรที่เขาถึง ไดแก ผูบงัคับบัญชาของบัณฑิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศกึษา 2544 – 2545 ซ่ึงมีสถานที่ตั้งในจังหวัด ภาคใต
ตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงสามารถติดตอไดทางโทรศัพทหรือไปรษณยี  
จํานวน 222 คน ซ่ึงมีรายละเอียดของการคดัเลือกดังตอไปนี้ 

    2.1 สํารวจรายชื่อและที่อยูของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี    
ที่สําเร็จการศึกษาในปการศกึษา 2544 – 2545 จากงานทะเบียน มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร     
วิทยาเขตปตตานี 

    2.2 สอบถามสถานที่ทํางานจากบณัฑิตโดยสงแบบสอบถามไปตามที่อยูของบัณฑติที่มี
ภูมิลําเนาในจงัหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล  กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยผูวิจยัสงไป
ทางไปรษณยี พรอมสอดซอง ปดแสตมป จาหนาซองถึงผูวิจัย และใหบัณฑิตสงแบบสอบถาม
กลับคืนผูวิจยัทางไปรษณยี 
     2.3 บันทึกรายชื่อสถานที่ทํางานหรือหนวยงานตนสังกัดของบัณฑติทุกคนที่มีสถานที่ตั้ง
ในจังหวดัภาคใตตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล ดังตาราง 2 
 

87 



 

 

88

ตาราง 2 จํานวนประชากรที่เขาถึงในแตละคณะจําแนกตามจังหวดั 
 

จังหวัด 
คณะ ภาคใตตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 
รวม 

ศึกษาศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

2 
3 
3 
- 

67 
33 
45 
36 

10 
6 
18 
- 

79 
42 
66 
36 

รวม 8 181 34 222 
  
กลุมตัวอยาง (Samples)   
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบังคับบญัชาที่เปนประชากรที่เขาถึงไดทั้งหมด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ใช 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
2. แบบสัมภาษณ (Interview) 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 1. แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสํารวจรายการ (Check Lists) ซ่ึงจะถามในประเด็นตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา  
ตําแหนง ประสบการณในการเปนผูบังคับบัญชา สถานที่ตั้ง  
 ตัวอยาง แบบสํารวจเกีย่วกบัขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
    . เพศ 
       �  � ชาย 
       �  � หญิง 
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. วุฒิทางการศึกษา 
         �  � ต่ํากวาปริญญาตรี 

       �  � ปริญญาตรี 
       �  � สูงกวาปริญญาตรี 

 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เกี่ยวกับ       
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะ
ของผูบังคับบัญชา ประกอบดวยคําถาม 60 ขอ โดยแยกคาํถามดังนี้ 
      1. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  31  ขอ 
    1.1 ผลงาน        5   ขอ 
    1.2 มีความรอบรูในวิชาชพี      4   ขอ 
    1.3 มีความสามารถในการ 

        ถายทอดความรูในวิชาชีพ       6  ขอ 
  1.4 มีความตระหนกัและสนใจ 
        ตอการพฒันาองคกรและ 
        ส่ิงแวดลอม               4  ขอ 
 1.5  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ     12  ขอ 

     2. ความรูความสามารถพิเศษ    29  ขอ 
       2.1 มีทักษะในการเรียนรู                    5  ขอ 
  2.2 มีทักษะในการสื่อสาร       5  ขอ 
  2.3 มีทักษะทางคอมพิวเตอร 
             และเทคโนโลยีสารสนเทศ       4  ขอ 
       2.4 มีทกัษะในการคิด        6  ขอ 
  2.5 มีทักษะในการจัดการ       9  ขอ 
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                 เกณฑในการพิจารณาเลือกคําตอบมี 5 ระดบั ไดกําหนดระดับคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 
1 ซ่ึงดัดแปลงตามเกณฑการวัดเจตคติของลิเคอรท (Likert) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542 : 
121) มีความหมายดังนี ้
    ระดับ   5    หมายถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตามทัศนะของ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูงที่สุด 

   ระดับ   4    หมายถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตามทัศนะของ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง 
    ระดับ   3    หมายถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตามทัศนะของ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 
    ระดับ   2    หมายถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตามทัศนะของ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับต่ํา 
    ระดับ   1    หมายถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตามทัศนะของ
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับต่ําที่สุด 
 
 ตัวอยาง แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย                
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 

ระดับทัศนะ ขอความ 
5 4 3 2 1 

. มีความกระตือรือรน 
. มีความแคลวคลองวองไว 

  
 

   

  
จากตัวอยางแบบสอบถามขอ  แสดงวา ผูตอบพิจารณาเห็นวา ความกระตือรือรนของ

บัณฑิตอยูในระดับสูงที่สุด และแบบสอบถามขอ  แสดงวาผูตอบพิจารณาเห็นวาความ
แคลวคลองวองไวของบัณฑติอยูในระดับสูง 
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             ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 
 2. แบบสัมภาษณ ประกอบดวยขอคําถามประเด็นกวางๆ ซ่ึงแยกคําถามดังนี ้

1. ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  จํานวน   3  ขอ 
2. ดานความรูความสามารถพิเศษ   จํานวน   3  ขอ 
 

การสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2. กําหนดกรอบแนวคดิในการประเมินในครั้งนี้ โดยใชดานความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ เปนดัชนช้ีีวัดถึงประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต 
 3. เขียนนยิามเชิงปฏิบัติการของแตละดานและรางแบบสอบถามทั้ง 2  ดาน รวมทั้งฉบับ 60  
ขอ และแบบสมัภาษณทั้งหมด 6 ขอ 
 4. นําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมตลอดจนใหคําแนะนําใน
การปรับปรุงแกไข 
 5. ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คน พิจารณาความตรงเชิงโครงสรางหรือตามทฤษฎี (Construct  Validity)โดยดูความ
สอดคลองระหวางขอความแตละขอกับนยิามเชิงปฏิบัตกิารที่กําหนดไว รวมทั้งพจิารณาความ
ถูกตองและความเหมาะสมของภาษาโดยใช 
      +1     เมื่อแนใจวา       ขอความนี้สามารถวัดไดสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่
กําหนดไว 
        0     เมื่อไมแนใจวา   ขอความนี้สามารถวัดไดสอดคลองกับนยิามเชิงปฏิบัติการที่
กําหนดไว 
       -1     เมื่อแนใจวา ขอความนี้ไมสามารถวัดไดสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบตัิการที่
กําหนดไว 
 จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาคํานวณคาดชันีความสอดคลองระหวาง          
ขอความกับนยิามเชิงปฏิบัตกิาร (IC) และคัดเลือกไวเฉพาะขอความทีม่ีคาดัชนีความสอดคลอง    
ตั้งแต 0.5 – 1.00 พบวา ผานการคัดเลือก 52 ขอ 
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6. นําเครื่องมือการวิจยัที่คัดเลือกไวเรียบรอยแลวไปทดลอง (Try  Out) กับผูบังคับบัญชา
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศึกษา 
2544 – 2545 จํานวน 10 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก โดยใชสูตร t-test แลวคัดเลือกขอความที่มีคา t 
สูง โดยเกณฑของคา t คือ 1.75  หรือ 2.0 ขึ้นไป ซ่ึงหมายถึงมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 หรือ .01 
ตามลําดบั (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2531 : 139) และหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) พบวา คาความเชือ่มั่น
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากบั .95 
 7. จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ 
 สําหรับการสัมภาษณจะใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured  Interview) สําหรับ
โครงสรางของการสัมภาษณจะไดมาจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามประเด็นกวาง ๆ จํานวนทั้งหมด  6  คําถาม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม 

1.1 ขอหนังสือแนะนําตัวผูวจิัยและขอความรวมมือเกีย่วกับการเก็บขอมูลในการวจิัยจาก
ภาควิชาประเมินผลและวิจยัทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อแจง
ใหหนวยงานที่เปนกลุมตัวอยาง 

1.2 สงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางโดยผูวิจยัสงไปทางไปรษณยีพรอมสอดซอง
ปดแสตมป จาหนาซองถึงผูวิจัย 

1.3 ใหผูบังคับบัญชาที่เปนกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจยัทางไปรษณยี
ภายใน 15 วัน และหากไดไมครบตามจํานวน ผูวิจยัจะติดตอประสานงานดวยตนเองอกีครั้ง 

1.4 แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจะตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปตอไป 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจยัจากภาควิชาประเมินผลและวิจยัทางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยติดตอขอความรวมมือดวยตนเองโดยอธิบาย
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับวตัถุประสงคของการวิจยัและวธีิการดําเนินการวิจัย จากนัน้ทําการนัด
หมายวันสัมภาษณและดําเนนิการสัมภาษณตามวนัเวลาที่นัดหมายไว 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติเชิงบรรยายเปนหลัก เชน การใชตารางแจกแจงความถี่ หา   
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และคารอยละ โดยแบงชวงตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970: 
204-208) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายความวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตาม
ทัศนะของผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูงทีสุ่ด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายความวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตาม
ทัศนะของผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายความวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตาม
ทัศนะของผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายความวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตาม
ทัศนะของผูบังคับบัญชาอยูในระดับต่ํา 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายความวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตาม
ทัศนะของผูบังคับบัญชาอยูในระดับต่ําทีสุ่ด 
 สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหรืออ่ืน ๆ จะใชวิธีวิเคราะห 
เชิงอุปมาน (Analytic  Induction) และขอมูลที่เปนสวนขอเสนอแนะจะวิเคราะหโดยการจัดลําดับ
ความถี่ (Frequency) และรอยละ 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. สถิติสําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือการวิจัย 

1.1 ความตรงเชิงโครงสรางหรือทฤษฎี (Construct  Validity) ใชสูตร (พวงรัตน  ทวีรัตน,   
2538 : 117) 

  IC     =   
N
RΣ  

 เมื่อ    IC     =   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ 
          RΣ   =   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถาม 
            N     =   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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1.2 วิเคราะหคุณภาพรายขอ (Item  Analysis) เปนการหาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการ
ทดสอบที (t-test) แบบเทคนิค 25 เปอรเซ็นต จากสูตรตอไปนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 161) 

  t     =   

Ν
+

Χ−Χ
2
L

2
H

LH

SS
 

 เมื่อ       t      แทน    อํานาจจาํแนก 
           HX   แทน    คาเฉลี่ยของกลุมสูง 
           LX    แทน    คาเฉลี่ยของกลุมต่ํา 
           2HS     แทน    ความแปรปรวนของกลุมสูง 
           2LS     แทน     ความแปรปรวนของกลุมต่ํา 
             N     แทน     จํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมต่ํา 
 

 
1.3 คาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค จากสตูร (Cronbach, 1990 : 204) 

  kα    =    ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

− 2
Total

2
items

S
SumS1

1k
k  

    เมื่อ    kα        แทน   คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 
   k           แทน   จํานวนคําถาม 
  S 2items   แทน    ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  S 2Total   แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมด 
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 2. สถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
2.1 คาความถี่ (Freguency) 
2.2 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 101) 

  P    =   100
N
f
×  

    เมื่อ    P   แทน   รอยละ 
              f    แทน   ความถี่ทีต่องการแปลงใหเปนรอยละ 
              N  แทน   จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
2.3 คาเฉลี่ย (Arithmatic Mean) ใชสูตรของเฟอรกูสัน (Ferguson , 1985 : 49) 

  X    =    
Ν
∑Χ  

   เมื่อ     X       แทน   คาเฉลี่ย 
            ∑Χ    แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  Ν    แทน   จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 
2.4 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตรของเฟอรกูสัน (Ferguson, 

1985 : 68) 
 

  S.D.     =     ( )
( )1

22

−ΝΝ
∑ ∑Χ−ΧΝ  

   เมื่อ      S.D.       แทน   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          ∑Χ2     แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                ( )2∑Χ    แทน    จํานวนคะแนนในกลุม 
  Ν         แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2.5 คาทดสอบที (t – test) ใชในการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะ
ของผูบังคับบัญชา โดยใชสูตร (อางถึงใน ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2536 : 84 - 86) ดัง      
ตอไปนี ้

 2.5.1ถาความแปรปรวนของสองกลุมไมแตกตางกัน ใชสูตรดังตอไปนี้ 
 

   t  =  
( ) ( )

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

+
−+
−+−

Χ−Χ

2121

2
22

2
11

21

n
1

n
1

2nn
S1nS1n

 

    
        เมื่อ           t         แทน   คาทดสอบที 
   1Χ , 2Χ    แทน   คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
      1n , 2n     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
      21S , 22S     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
 
  2.5.2 ถาความแปรปรวนของสองกลุมตางกัน ใชสูตรดังตอไปนี ้
 

    

2

2
2

2

2
1

21

n
S

n
S

t
+

Χ−Χ
=  

  เมื่อ t แทน   คาสถิติที่ใชในการแจกแจงความถี่ 
          1Χ , 2Χ    แทน   คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
             1n , 2n     แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
             21S , 22S     แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมที ่1 และกลุมที่ 2 
 
 


