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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา และปญหา 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในภาคใต เร่ิมกอตั้งที่ตําบลรูสมิแล  
อําเภอเมือง จังหวัดปตตาน ีเมื่อ พ.ศ.2509 ในระยะแรกใชช่ือวา “มหาวทิยาลัย
ภาคใต”(UNIVERSITY OF SOUTHERN THAILAND) ตอมาในเดือนกันยายน พ.ศ. 2510 
มหาวิทยาลัยฯ  ไดรับพระราชทานชื่อวา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (PRINCE OF SONGKLA 
UNIVERSITY)  ตามพระนามฐานันดรศักดิ์ สมเด็จพระบรมราชชนก เจาฟามหิดลอดุลยเดช กรม
หลวงสงขลานครินทร (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี: ประวัติความเปนมา, 2547 
: ออนไลน )  และไดเร่ิมเปดสอนนักศึกษาเมื่อป พ.ศ.2510 จนถึงปจจุบนั มหาวิทยาลยัไดผลิต
บัณฑิตเขาสูตลาดแรงงานเปนจํานวนมาก ซ่ึงตลาดแรงงานของบัณฑิตมีทั้งหนวยงานเอกชน 
หนวยงานรัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงกระจายอยูในภูมภิาคตางๆ ทั่วประเทศโดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร              วิทยาเขตปตตานีไดใหวิสัยทัศนไววาจะเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่มุงสรางองคความรู ประยุกตเทคโนโลยี เพื่อช้ีนําและพัฒนาสังคมทั้งในระดับ
ทองถ่ินระดับชาติ และนานาชาติ ภายใน  พ.ศ.2555 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
: วิสัยทัศนและพันธกจิ, 2547 :   ออนไลน )  

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญในการผลิตกําลังคนระดับสูง การวิจยัสรางองค
ความรูและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ เปนสิ่งจําเปนในการเกื้อหนุนใหประเทศสามารถ
แขงขันกับนานาประเทศได ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจึงเปนหนาที่ของทุกสถาบันอุดมศึกษา ที่ตอง
ตระหนกั  เพื่อใหการจดัการอุดมศึกษาสามารถเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพที่จะนําการพัฒนา
ประเทศ           (ผองศรี  วาณชิยศุภวงศ , 2546 : 258 ) และการผลิตบัณฑิตใหมีคณุภาพเปนภารกิจที่
เรงดวนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองดําเนินการเพราะลักษณะสถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสมใน
อนาคตอยางหนึ่ง คือ คุณภาพ (Quality) เนื่องจากสังคมบริโภคสิ่งที่มีคุณภาพมากขึน้ มีกลไกใน
การตรวจสอบคุณภาพมากขึน้ (ธีรศักดิ์  อัครบวร, 2544 :27)  
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จากการที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดเปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษาจงึมีความจําเปนตองพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของใหเหมาะสม
กับสภาพจริงและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและอนาคต 

ตั้งแตป พ.ศ. 2510 จนถึงปจจุบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรผลิตกําลังคนออกสู
ตลาดแรงงานเปนจํานวนมาก การตัดสินใจของผูบริหารระดับอุดมศึกษาในเรื่องกระบวนการ
วางแผนงานและจัดการหรือบริหารการศึกษา เพื่อผลิตกําลังคนในสาขาวิชาและระดับการศึกษา
ตางๆใหเกดิประสิทธิภาพและไดผลสมความมุงหมายนัน้จะตองอาศยัขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ และ
รวดเร็วทนัเหตุการณโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชประโยชนจากทรัพยากร การจัดกจิกรรรม และการ
บริหารจัดการคาใชจาย และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งทีจ่ะตองพิจารณาในแงของการจัดการเรียน
การสอน  และการจัดหลักสตูรในมหาวิทยาลัยนั้น คือการใหความสําคญัของระบบการประเมิน
คุณภาพบณัฑติ ซ่ึงเปนดัชนช้ีีวัดประสิทธภิาพที่สําคัญในการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย       
การประเมินคณุภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยจึงมีความสาํคัญอยางยิ่งเพือ่เปนสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจ ตลอดจนเปนการคนหาแนวทางการวางแผนและกําหนดนโยบายในการ
พัฒนาหลักสูตรหรือระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพตามทิศทางที่ตองการ 
และทุกสาขาวชิาไดปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของคณะตางๆ คือ มีการ
ปรับปรุง       หลักสูตรอยางนอยทุกๆ 5 ป (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2542 : 8) และคุณลักษณะ
หรือ            คุณสมบัติที่หลักสูตรตางๆ ไดกําหนดเอาไวจะตองมีความสอดคลองกับความตองการ
ของสังคมหรือผูใชผลผลิตโดยมุงพัฒนาความรูความสามารถใหเต็มศกัยภาพ มีทักษะเพยีงพอ มี
คุณลักษณะ  ที่พึงประสงค ใฝรูใฝเรียน มีระเบียบวินยั และมีคุณธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคม   
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 :2) โดยมีคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ซ่ึงถือเปนปจจยัสําคัญในการสะทอนคุณภาพผลผลิตและแสดงใหเห็นมาตรฐานทางการศึกษาของ
สถาบัน และการที่ไดทราบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิตแลวสามารถที่จะ
นําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนาหลกัสูตร การเรียนการสอน เพือ่พัฒนาบัณฑติของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหมีความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับ
หนวยงานและสังคม โดยเฉพาะในจังหวัดภาคใตทั้งหมด กรุงเทพฯและปริมณฑล นอกจากนี้ยัง
เปนแนวทางในการพัฒนาในดานการบริการนักศึกษาและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยอีกดวย   
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความสําคัญตอผูสําเร็จการศึกษาทีผู่ประกอบการจะ   
ใหความเชื่อถือและรับเขาทาํงาน ซ่ึงเปนการมองวาคุณภาพของบัณฑิตจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
จะมีความไมเทาเทียมกนั สังเกตจากตาราง 1 ตารางวิเคราะหการทํางานแลวของบณัฑิตแตละ
สถาบัน ในรุนป พ.ศ. 2544 ดังนี ้

ที่ สถาบันอุดมศึกษา บัณฑิตที ่
ทํางานแลว 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยี ฯ เจาคณุทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สถาบันเทคโนโลยี ฯ พระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยบรูพา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มหาวิทยาลัยแมโจ 
มหาวิทยาลัยศลิปากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

10,953 
7,481 
2,739 
2,272 
1,991 
1,988 
1,975 
1,975 
1,881 
1,836 
1,800 
1,548 
1,541 
1,339 
1,222 
1,087 
862 
828 
505 
421 
257 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, รายงานการศึกษาเรื่องภาวะการหางานทําของ

บัณฑิตป พ.ศ. 2544 , หนา 68-69 
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จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวาบัณฑิตจากแตละสถาบันมีอัตราการทํางานแตกตางกัน           
ซ่ึงสวนหนึ่งผูประกอบการไดคํานึงถึงชื่อเสียงชื่อของสถาบัน แตที่สําคัญคือ คุณภาพของบัณฑิต  
ซ่ึงจะเปนสิ่งทีรั่บประกันไดวาสถาบันนั้นมีคุณภาพมากนอยเพยีงใด 

จากที่ไดกลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาคุณภาพของบัณฑิต โดยจะประเมนิ       
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี              
ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนประเด็นหนึ่งที่ช้ีวัดคุณภาพของบณัฑิตได โดยใชดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษเปนหลักในการประเมินผล     
คร้ังนี้ เนื่องจากการประเมนิผลเปนสิ่งสําคัญเพราะเปนตวัช้ีใหเหน็ถึงขอบกพรอง จุดแข็ง จุดออน
ของระบบ โดยทางมหาวิทยาลัยมีหนาที่ในการบุกเบกิ แสวงหา ทํานบุํารุงและถายทอดความรู  
ตลอดจนสรางเสริมคุณธรรมใหกับบณัฑิตของมหาวิทยาลัยใหเปนผูที่เพียบพรอมดวยสติและ
ปญญา มีความรูความเชี่ยวชาญในศาสตรที่จะออกไปประกอบอาชีพ หรือเปนผูที่มีความรอบรู     
ดานวิทยาการขั้นสูง มีความประพฤติ มีคุณธรรม และในขณะเดียวกนัก็เปนผูที่รูจกัตนเอง ใฝหา
ความรูอยูเสมอ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค นี่คือส่ิงที่มหาวิทยาลัยตางมุงที่จะมอบใหกับนิสิต          
นักศึกษา โดยผานกระบวนการเรียนการสอนและไดรับคําตอบจากผลการวัดและประเมินผล         
ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตนี้จัดเปนผลผลิตอยางหนึ่งทีส่ะทอนใหเหน็
ถึงคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดแรงงาน เพื่อเปนการ     
ยืนยนัถึงคุณภาพของบัณฑิต อันจะนําไปสูการพัฒนาบณัฑิตและทําใหทราบวาผลการประเมิน   
ประสิทธิภาพการปฏิบัติของบัณฑิตอยูในระดับใด มีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด และเปน
แนวทางในการทบทวน ปรับปรุง ตลอดจนวางแผนการผลิตบัณฑิตในรุนตอๆไปใหสอดคลองกับ
สภาพสังคมในปจจุบันและเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ือง “การประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา” ผูวิจัยไดกําหนดวตัถุประสงคของ
การวิจยัไวดังนี้ 

1. เพื่อประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 2.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ระหวางดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
และดานความรูความสามารถพิเศษ   
 3.เพื่อรวบรวมผลการเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 
ความสําคัญ และประโยชนของการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้ มีความสําคัญและประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ทราบผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย              
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา 
 2. ทราบผลการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชาในแตละดาน 
 3. นําผลที่ไดรับจากการวิจัยไปใชในการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน และ
สังคม 
 4. ไดขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจและเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและ   
ปรับปรงุกระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับความตองการของสภาพสังคม
ในปจจุบนัและเปนทีย่อมรับของตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี ้

1.  ขอบเขตเนือ้หา 
                   การวิจัยคร้ังนี้ เปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต       
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ซ่ึงมีเนื้อหาในดาน      
ตอไปนี ้

-   ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
-   ดานความรูความสามารถพิเศษ 
2.  ขอบเขตประชากร  

           ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้คือ ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต มหาวิทยาลัย             
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศึกษา 2544 - 2545 ซ่ึงมีสถานที่
ตั้งอยูในจังหวดัภาคใตตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและเขตปริมณฑล รวมประชากรทั้งสิ้น  
222  คน 

3.  ตัวแปรที่ศึกษา  
           ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ตามทัศนะของผูบังคับบัญชา ที่สําเร็จการศึกษาระหวางปการศึกษา 2544 – 2545 ซ่ึงมีสถานที่ตั้งใน
จังหวดัภาคใตตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล ในดานตอไปนี้ คือ ดานความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดใหนิยามศพัทเฉพาะที่เกีย่วของกับการวิจัยเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตามทัศนะของ                  
ผูบังคับบัญชา ดังนี ้

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตใหเกิด
ผลสําเร็จ ในดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความสามารถพิเศษ 

ดานความรูความสามารถในการปฏบิตัิงาน หมายถึง ลักษณะของบณัฑติในดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการรูและเขาใจในเนื้อหาวิชาพื้นฐานทางวิชาชพีที่เรียนและ       
เนื้อหาวิชาการทั่วไปที่เกีย่วของซึ่งสามารถนํามาใชในการทํางานไดดวยความชํานาญโดยสามารถ
คิดเปน ทําเปน และแกปญหาได สามารถบูรณาการความรูที่ไดจากการศึกษาดวยตนเองหรือจาก
การคนควาวิจยั และนําไปประยุกตในการพัฒนางานในอาชีพของตนได 

ดานความรูความสามารถพิเศษ หมายถึง ลักษณะการกระทําหรือการแสดงออกทาง         
พฤติกรรมของบัณฑิตที่เกี่ยวกับความสามารถในการสนใจใฝรู รูจักแสวงหาความรูดวยตวัเอง           
มีความกระตือรือรน มีวิจารณญาน มีวิสัยทัศน มีความคดิสรางสรรค มีเหตุผลในเชงิวิเคราะหและ
สังเคราะห มีทกัษะในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีการบริหารจดัการและวางแผนอยางเปน
ระบบ มีความรูความสามารถทางดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมูล
และการติดตอส่ือสาร 

ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบริหารสูงสดุของสถานประกอบการหรือผูบริหารสูงสุดของ    
แตละฝายที่บณัฑิตทํางานอยูทั้งที่เปนหนวยงานเอกชน หนวยงานรัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงมี
สถานที่ตั้งในจังหวดัภาคใต ตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล 

บัณฑิต หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร      
วิทยาเขตปตตานี ในระหวางปการศึกษา 2544 – 2545 โดยมีสถานที่ทํางานในจังหวัดภาคใต      
ตอนบน ภาคใตตอนลาง กรุงเทพฯและปริมณฑล 
 จังหวัดภาคใตตอนบน หมายถึง ภูเกต็ กระบี ่พังงา ตรัง สุราษฏรธานี ระนอง ชุมพร 

จังหวัดภาคใตตอนลาง หมายถึง นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส  
สตูล 

กรุงเทพฯและปริมณฑล หมายถึง กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ  
นครปฐม สมุทรสาคร 

 


