
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการสาขาศึกษาศาสตร 
ระดับบัณฑิตศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ออกเปน 8 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ความหมายและประเภทของตัวบงชี้
ตอนที่ 2 การพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา
ตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้
ตอนที่ 4 ความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการ
ตอนที่ 5 มิติหรือองคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการ
ตอนที่ 6 ตัวบงชี้และเกณฑในการวัดความเปนเลิศทางวิชาการ
ตอนที่ 7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนเลิศทางวิชาการ

ตอนที่ 1   ความหมายและประเภทของตัวบงชี้

  ความหมายของตัวบงชี้

ตัวบงชี้ ถือไดวาเปนสารสนเทศอยางหนึ่งที่นํามาใชประโยชนในการวางแผนและกําหนด
นโยบายการศึกษา ปจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวบงชี้กันอยางแพรหลาย และพบวามีความหมาย
ของคําตางๆ ที่ใกลเคียงกับคําวาตัวบงชี้อยูหลายคํา เชน ศูนยประสานงานและปฏิบัติการของระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษา(ศสษ.) กองสารสนเทศ สํานักนายกรัฐมนตรี ใชคําวา “ดัชนี” ในกรอบ
ดัชนีเพื่อการวางแผนและพัฒนาการศึกษาหรือดัชนีขอมูลพื้นฐาน สํานักปลัดทบวงมหาวิทยาลัยใช
คําวา “ดัชนีบงชี้”  ในการจัดทําคุณภาพการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา สํานักงานสถิติ
แหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ใชคําวา “เครื่องชี้วัด” ในการทําเครื่องชี้สภาวะสังคม (social
indicator) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาประถมศึกษาแหงชาติ ใชคําวา “ตัวบงชี้” ในการศึกษา
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา การกีฬาแหงประเทศไทยใชคําวา “ตัวบงชี้” ในการศึกษา
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ตัวบงชี้การพัฒนาการกีฬาแหงประเทศไทย เชนเดียวกับ อมรวิชช  นาครทรรพ ที่ใชคําวา “ตัวบงชี้”
ในกรอบความคิดการพัฒนาตัวบงชี้การดําเนินงานสําหรับสถาบันอุดมศึกษา และ สุชาติ
ประสิทธิ์รัฐสินธุ ก็ใชคําวา “ตัวบงชี้” ในการศึกษาเกี่ยวกับตัวบงชี้ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
สําหรับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโครงการและแผนงาน คณะครุศาสตร  ในหลักสูตรปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาสถิติการศึกษา  ใชคําวา  ดัชนีบงชี้  นอกจากนี้ยังมีผูใชคําอื่นๆ อีกซึ่ง
ปรากฏในเอกสารตางๆ เชน ชัยพจน  รักงาม ใชคําวา “ตัวบงชี้” ในสารพัฒนาหลักสูตร เรื่องตัวช้ี
คุณภาพของการศึกษา  อุทุมพร  จามรมาน ใชคําวา “ดัชนีช้ีวัด” ในการศึกษาดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ
ของมหาวิทยาลัย  ชินภัทร  ภูมิรัตน ใชคําวา “ดัชนีและตัวช้ีวัด” ในการพัฒนาดัชนีทางการศึกษา
และ   ศิริชัย  กาญจนวาสี ใชคําวา “ตัวช้ีวัด” ในรายงานการวิจัยของสถาบันดํารงราชานุภาพ เรื่อง
โครงการการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการพัฒนาในระดับจังหวัด ถึงแมจะมีการใชคํา
ที่หลากหลายแตกตางกันไป  แตความหมายที่ปรากฏก็ส่ือไปในทิศทางเดียวกัน คือ เปนเครื่องชี้
สภาพการณ หรือภาวะที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป เพื่อนําไปใชในการวางแผนและกําหนด
นโยบายพัฒนาหนวยงานนั้นๆ

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชคําวา ตัวบงชี้” เนื่องจากเปนคําที่มีความหมายครอบคลุม
เปนกลางกวาคําอื่นๆ  และนิยมใชในการประเมินการดําเนินงานทางดานการศึกษาในระดับตางๆ
ทั่วไป เพื่อใหแยกความแตกตางระหวางคําวา “ตัวบงชี้ (Index/Indices) กับคําวาดัชนีหรือเลขดัชนี
(Index Number)” ซ่ึงมีผูใหความหมายของคําวา “ดัชนี” และ “ตัวบงชี้” ที่จะแสดงใหเห็น
ความชัดเจนได ดังนี้

ดัชนี (Index/Indices) หรือเลขดัชนี (Index Number)

จอนสโตน (Johnstone, 1981 : 9) ไดใหความหมายไววา  เลขดัชนีหมายถึง ปริมาณ
สัมพันธที่บอกถึงขนาดการเปลี่ยนแปลงของลักษณะบางอยางของกลุมที่วัดโดยกลุมตัวแปร

วอเทอรส (Waters, 1995 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 12) ไดใหความหมายไววา
ดัชนี หมายถึง คา(ตัวเลข) หรือ อัตราสวนเปรียบเทียบระหวางคาของตัวแปรที่สนใจในเวลาใด
เวลาหนึ่ง กับคาของตัวแปรนั้นในเวลาที่กําหนดเปนฐาน (base period)

โดยปกติ  Index  และ base period จะตองมีคาเปน 1.00 เสมอ (Waters, 1995 อางถึงใน
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อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 12 ) แตโดยทั่วไปแลวเพื่อความสะดวกในการคํานวณและเปรียบเทียบ
คาที่ได มักนิยมใชปใดปหนึ่งเปนฐาน 100 สําหรับการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงตามเวลา
(Johnstone, 1981 ;  Waters, 1995 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 12) เชน ดัชนีราคา (Price
Indices) ที่เปนตัวสําคัญที่สุดในการแสดงราคาของผลิตภัณฑที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา

ตัวบงชี้ (Indicator)

มีผูใหความหมายของคําวา “ตัวบงชี้” ไวในลักษณะตางๆ กันหลายความหมาย ดังนี้
จอนสโตน (Johnstone, 1981 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 12)  ไดใหความหมายวา

ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพัทธ   หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัด ณ ชวงใด
ชวงหนึ่ง ของเวลาที่เปนเหตุการณ ตัวบงชี้จะบงบอกใหเห็นถึงวิธีการหรือแนวทางที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไมจําเปนตองบงบอกสภาพที่เจาะจง และชัดเจนมากนัก
แตจะบงชี้อยางกวางๆ ครอบคลุมถึงสภาวะหรือ เหตุการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบ ซ่ึงอาจมี
การเปลี่ยนแปลงตอไปไดอีก

เว็บสเตอร ( Webster  อางถึงใน กมล  สุดประเสริฐ, 2543 : 3) ไดใหความหมายไววา
ตัวช้ีวัด  หมายถึง บางสิ่งที่ช้ีใหเห็นหรือช้ีถึงความจริงมากนอย

ชินภัทร  ภูมิรัตน (2526 : 18-27) ไดใหความหมายไววา ดัชนี หรือตัวบงชี้ หมายถึง
เครื่องมือในการวัดเชิงปริมาณ เพื่อแสดงความแตกตาง เปรียบเทียบระหวางชวงเวลา และระหวาง
ผลที่เกิดขึ้นกับเปาหมายที่วางไว

เจือจันทร  จงสถิตยอยู และ แสวง  ปนมณี (2535 : 1) ไดใหความหมาย ตัวบงชี้ในแงของ
ดัชนีทางการศึกษา หมายถึง ดัชนีที่นํามาใชวัด หรือช้ีสภาพการณของการศึกษาในชวงเวลา
ที่ตองการวัดหรือตรวจสอบ ซ่ึงตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่จัดทําไว

ศูนยประสานงานและปฏิบัติการณ ของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ศสษ.) (2535
อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 12 ) ไดใหความหมายของตัวบงชี้ในฐานะดัชนีวา หมายถึง
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ตัวเลขที่สรางขึ้นมาเพื่อใชวัดหรือเปรียบเทียบความแตกตางที่มีอยู และการเปรียบเทียบนี้อาจจะ
เปนการเปรียบเทียบระหวางเวลาหนึ่งกับอีกเวลาหนึ่งหรือระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่ง 
หรือเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว  เพื่อช้ีความเปลี่ยนแปลง สภาพปญหาที่เกิดขึ้น และ
ความเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายที่ตั้งไว

อํารุง  จันทวานิช (2535 : 14)  ไดใหความหมายของ   ตัวบงชี้ ในฐานะดัชนีวา หมายถึง
สารสนเทศที่เกิดจากการเลือกสรรและสังเคราะหของขอมูลที่สําคัญบางรายการซึ่งสามารถวินิจฉัย
และชี้สภาวะตลอดจนปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานทางการศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537 : 68) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร
หรือคาที่สังเกตไดซ่ึงใชบงบอกสถานภาพ หรือสะทอนลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการ
ดําเนินงาน ตัวอยาง เชน ตัวบงชี้ของผลสําเร็จของการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
อาจเปน GPA ของนักเรียน อัตราการสอบเขาในมหาวิทยาลัยได อัตราการไดงานทํา เปนตน
ตัวบงชี้สภาวะเศรษฐกิจสังคม เชน ดัชนีราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ อัตราการวางงาน
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เปนตน ตัวบงชี้มีความผูกพันกับเกณฑและมาตรฐานซึ่งเปน
ตัวตัดสินความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานที่ไดรับ

กลาวโดยสรุปจากความหมายของดัชนี และตัวบงชี้ ดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ดัชนีนั้น
ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของตัวบงชี้ หรือเปนตัวบงชี้ที่อยูในรูปของตัวเลขเชิงปริมาณที่สามารถ
จัดเก็บและนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบดวยวิธีทางสถิติเพื่อประโยชนในการวางแผน และพัฒนา
ระบบการศึกษาไดสะดวกนั้นเอง

ตัวบงชี้ (indicators) หมายถึง สารสนเทศที่สามารถบอกสภาพการณหรือช้ีสภาวะ
อยางหนึ่งอยางใดในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ สารสนเทศนี้เปนคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข
ขอความ  องคประกอบ ตัวแปร หรือสะทอนปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง
โดยการนําตัวแปร หรือขอเท็จจริงที่สัมพันธกัน ซ่ึงสามารถที่จะชี้ใหเห็นถึงสภาพการณดําเนินงาน
ที่ตองการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไว

ตัวบงชี้การศึกษา  (educational  indicator)  หมายถึง  คาสถิติหรือตัวแปรประกอบ
ที่ถูกสรางขึ้น  เพื่อใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับสถานภาพ (status)  คุณภาพ (quality)  และ
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ผลการดําเนินงาน (performance)  ของระบบการศึกษาหรือสถานศึกษา  และสามารถแปล
ความหมายไดอยางเที่ยงตรง  โดยมีเกณฑ/มาตรฐาน  สําหรับการแปลความหมาย (Burstein,  Oaks
and  Guiton,  1992 : 409 – 418)

จากความหมายของตัวบงชี้ที่ไดกลาวมาขางตน พอที่จะจําแนกลักษณะของตัวบงชี้ออกเปน
2  ลักษณะ ( เจือจันทร  จงสถิตยอยู และแสวง  ปนมณี, 2535 : 1 ) ดังนี้ คือ

1. ตัวบงชี้จะกําหนดเปนปริมาณหรือเปนตัวเลขไดมิใชเปนการบรรยายขอความ  และ
ในการตีคาความหมายของตัวบงชี้แตละตัวตองมีความชัดเจนและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือ
มาตรฐานที่ตั้งไววาสูงหรือต่ํากวาเกณฑและไดมาตรฐานเพียงใด

2. คาบงชี้ถือเปนคาที่ไมถาวร มีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาและสถานที่ โดยการบงบอก
ความหมายในตัวเองโดยมีเงื่อนไข 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 ความหมายที่บงบอกโดยมีเงื่อนไข
เวลากํากับ ซ่ึงจะบอกเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตัวแปรหรือขอมูลที่จัดเก็บ
ในชวงเวลาและระยะเวลาในการเก็บขอมูลและตีคาแปลความหมาย  ลักษณะที่ 2 ความหมายที่
บงบอกโดยมีเงื่อนไขสถานที่กํากับ ซ่ึงคาบงชี้จะบอกความหมายเฉพาะในเขตพื้นที่หรือสวนใด
สวนหนึ่งที่ตองการตรวจสอบ เชน ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาประเทศ จังหวัด หรือระดับใด
โดยจะขึ้นอยูกับขอมูลหรือตัวแปรที่จัดเก็บ

ประเภทของตัวบงชี้

ตัวบงชี้มีหลายประเภทและหลายชนิดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธีการและเกณฑในการแบง 
(Johnstone, 1981 อางถึงใน ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 : 15 ) เชน แบงโดยอาศัยแนวคิดของวิธีการ
สรางตัวบงชี้ แบงโดยอาศัยวิธีการนําตัวแปรไปใช นอกจากนี้ยังแบงตามวิธีการแปรผล แบงตาม
ลักษณะ / สเกลการวัด แบงตามชวงเวลา แบงตามระดับการวัด แบงโดยอาศัยแนวคิดเชิงระบบ และ
บางเกณฑแบงโดยอาศัยการตีคาของตัวบงชี้ เปนตน  ซ่ึงในทัศนะของนักวางแผนและนักการศึกษา
กําหนดตัวบงชี้โดยอาศัยการคํานึงถึงที่มาและประโยชน ในการนําไปใชเปนหลัก ซ่ึงอาจจําแนก
เปนตัวบงชี้ที่แสดงลักษณะเฉพาะเรื่อง (single indicators) ตัวบงชี้ที่แสดงลักษณะเฉพาะกลุม
(compound indicators) และ ตัวบงชี้รวม (composite  indicators)  (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ, 2530 ; ศูนยประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา, 2530
อางถึงในศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 : 15)
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สําหรับในการศึกษาครั้งนี้จะขอกลาวถึงประเภทของตัวบงชี้ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับ
เปาหมายของการศึกษา ดังนี้ คือการแบงประเภทของตัวบงชี้ทางการศึกษาโดยอาศัยแนวการใช
ตัวแปรตางๆ มากําหนดเปนตัวบงชี้ ซ่ึง  เจือจันทร  จงสถิตอยู และ แสวง  ปนมณี (2535 : 5 – 6)
แบงออกเปน 3 ประเภท คือ

1. ตัวบงชี้ที่เปนตัวแทน (representative indicators) เปนการเลือกเอาตัวแปรใดตัว
แปรหนึ่งมาเปนตัวแทน  เพื่อชวยช้ีสภาพใดสภาพหนึ่งหรือบงชี้ลักษณะใดลักษณะหนึ่งในระบบ
การศึกษาเพื่อสะทอนใหเห็นแงมุมของระบบการศึกษา ตัวบงชี้ประเภทนี้จะใชในงานวิจัย
งานบริหารและวางแผน เชน อัตราสวนนักเรียนตอประชากรในระบบการศึกษา อัตราการรูหนังสือ
เปนตน  การเลือกเอาเฉพาะตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมาใชเปนตัวบงชี้เพื่อแสดงความพยายามของ
การจัดการศึกษานี้เปนเรื่องที่แตละบุคคลเลือกและกําหนดเอง โดยมิไดมีเหตุผลอางอิงชัดเจนวาเหตุ
ใดจึงเลือกตัวแปรนี้  โดยไมเลือกตัวแปรอื่น  การขาดเหตุผลอางอิงเชนนี้  เปนผลทําใหไมสามารถ
สรุปผลทั่วไปได หรือไมสามารถนําไปเปรียบเทียบระหวางงานวิจัยที่คลายคลึงกันหรือเปรียบเทียบ
ระหวางประเทศได  ในระบบการศึกษาถาจะใชตัวแปรเพียงตัวเดียวมาเปนตัวบงชี้ตัวแทนวัดระบบ
การศึกษา  ซ่ึงมีความยุงยากซับซอนยอมเปนไปไมไดเชนเดียวกัน

2. ตัวบงชี้เดี่ยว (dissaggregative indicators) เปนตัวบงชี้ที่นําตัวแปรมาแยกยอยใหเปน
สวนละเอียดลึกลงไปเฉพาะเมื่อใชตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งอธิบายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ดังนั้นจึงไมเหมาะ
ที่จะนํามาใชอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาโดยรวมได เชน อัตราการเรียนตอของเด็กดอย
โอกาสที่ผูปกครองมีรายไดตางกันเปนตน  ตัวบงชี้ประเภทนี้ตองอาศัยความหมายของแตละตัวแปร
เพื่ออธิบายแตละสวน  หรือแตละองคประกอบของระบบการศึกษา  และในหลักการตัวแปรที่
กําหนดแตละตัวจะเปนอิสระจากตัวแปรอื่นๆ เพื่อมิใหมีขอมูลซํ้ากันในชุดของตัวบงชี้  ตัวบงชี้หรือ
แทที่จริงเปนเพียงแตตัวแปรซึ่งถูกนํามาจําแนกออกมาโดด ๆ หรือเดี่ยว ๆ นี้จะชวยใหไดขอมูลที่ชัด
เจนของแตละเรื่องหรือแตละองคประกอบหรือแตละสวนของการศึกษาแตถาจะดําเนินการให
ครบถวนก็เปนเรื่องที่ยืดยาว และยุงยากเพราะจะมีตัวแปรยาวเหยียด

3. ตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ผสม (composite indicators ) ลักษณะของตัวบงชี้นี้เปน
การรวมตัวแปรทางการศึกษาซึ่งเปนตัวแปรเดี่ยวๆจํานวนหนึ่งเขาดวยกันดวยวิธีการทาง
คณิตศาสตรและมีการถวงน้ําหนักของตัวแปรแตละตัว ซ่ึงคาที่ไดของตัวบงชี้นี้จะเปนคาตัวบงชี้
รวม เพื่อบงบอกถึงสภาพโดยรวมของระบบการจัดการศึกษาและสามารถอธิบายสภาพการณของ
ระบบการศึกษาไดดีกวาตัวบงชี้ทั้งสองประเภทที่กลาวมาแลวขางตน เชน ระดับผลการเรียนเฉลี่ย
ของนักศึกษา คุณภาพหรือความเปนเลิศทางวิชาการ เปนตน

สวนการแบงประเภทของตัวบงชี้โดยอาศัยการตีคาของตัวบงชี้ซ่ึงฐานสําหรับการตีคา
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ของระบบการศึกษาสามารถจําแนกได ดังนี้
1. ระบบการศึกษาตางๆ โดยเปรียบเทียบในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน เปน

การเปรียบเทียบในลักษณะที่ใชการอิงกลุมหรือการเทียบกับกลุม สามารถทําไดในกรณีที่คาของ
ตัวแปรเปนลักษณะหรือชนิดเดียวกันจะเหมาะสมกับงานวิจัยระดับประเทศ

2. ระบบการศึกษาเดียวกันโดยเปรียบเทียบในระยะเวลาตางกัน เปนการเปรียบเทียบ
กับตนเองคาของตัวบงชี้หรือตัวแปรเปนระบบเดียวกันแตจะแตกตางกันในเรื่องของเวลาเทานั้น
ซ่ึงเหมาะสมกับการติดตามผลของการพัฒนา และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน
เพื่อการวางแผน

3. ระบบการศึกษาในอุดมคติหรือจุดมุงหมายในแผน  หรือการเปรียบเทียบกับเกณฑ
ที่ตั้งไวจะเหมาะกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อการวางแผนสวนใหญ
ในระบบการศึกษาจะใชการเปรียบเทียบกับกลุมและการเปรียบเทียบกับเกณฑ

นอกจากการแบงประเภทของตัวบงชี้แลว ส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญที่นักวางแผนตองปฏิบัติ
ควบคูกันไปก็คือ การกําหนดตัวบงชี้ทางการศึกษา ในการกําหนดตัวบงชี้ทางการศึกษาไดอาศัย
แนวความคิดคือ “การวิเคราะหเชิงระบบ” (System Analysis Theory)  มาเปนกรอบ  โดยพิจารณา
วา  การศึกษาเปนระบบๆหนึ่ง  และมีความสัมพันธกับระบบยอยอ่ืน ๆในสังคม  ไดแก  ระบบ
เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  โดยถือวาระบบการศึกษามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการชวยพัฒนา
สังคม

โดยแนวความคิดดังกลาวระบบการศึกษาจะประกอบดวยสวนสําคัญๆ 3 สวน คือ
ปจจัยนําเขา   กระบวนการ  และผลผลิต ดังที่ จอนสโตน (Jonhstone, 1981 : 27) ไดเสนอไว ดังนี้

ตัวบงชี้ที่เปนปจจัย คือ ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของในเชิงปริมาณที่ระบบการศึกษาจะนํามาใช หรือ
ความตองการของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา เชน ดานทรัพยากรที่สนับสนุนทางการศึกษา
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรทางการศึกษา เปนตน

ตัวบงชี้ที่เปนกระบวนการ คือ ตัวบงชี้ที่อธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของระบบ หรืออธิบาย
ลักษณะการแจกแจงปจจัยของระบบการศึกษา ที่ชวยเปลี่ยนหรือผลิตปจจัยที่ไดรับมาเปนผลผลิต

ตัวบงชี้ที่เปนผลผลิต  คือ  ตัวบงชี้ถึงปริมาณและระดับของทักษะตาง ๆ และผลผลิต
ที่พรอมจะออกสูระบบการศึกษา  หรือความพอใจของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา  เชน  จํานวน
ผูสําเร็จการศึกษา  ความสามารถของผูสําเร็จการศึกษา เปนตน  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการเชิง
คณิตศาสตรได ดังนี้
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                                          O  =  f(I)

O     คือ    กลุมตัวอยางผลผลิต
 I      คือ     กลุมตัวบงชี้ปจจัย
 f      คือ     ฟงกช่ันของดัชนีที่เปนกระบวนการผลผลิตซึ่งเปลี่ยนปจจัยให
                  เปนผลผลิต

ตอนที่  2  การพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา

ตัวบงชี้แตละประเภทที่กลาวมาแลวขางตนกอนที่จะนํามาใชประโยชนทางการศึกษา
จําเปนตองมีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้เหลานั้นใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงานและองคกร
นั้นๆ โดยคํานึงถึงประโยชนในการใชสอยและสิ่งที่ตองการศึกษาเปนสําคัญ ซ่ึงในการสรางตัวบงชี้
ทางการศึกษาควรจะพิจารณาถึง 4 ประเด็นหลักที่สําคัญ คือ (เจือจันทร  จงสถิตยอยู และแสวง
ปนมณี, 2535 : 13-18 ) 1)  วิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา  2) การคัดเลือกตัวแปรเพื่อ
ใชอธิบายสภาพการณที่ตองการศึกษา 3) การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร หรือการสังเคราะหตางๆ
เขาดวยกัน และ 4) การกําหนดใหคาน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของตัวแปร ซ่ึงในการสราง
ตัวบงชี้ส่ิงที่ควรพิจารณาควบคูกันไปอีกประการหนึ่ง คือ หลักการทางทฤษฎีที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการนําตัวบงชี้ไปใช สําหรับรายละเอียดใน 4 ขั้นตอน พอจะกลาวโดยสรุปไดดังนี้

ขั้นตอนที่  1  วิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา

วิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษามี  3  วิธีใหญ ๆ คือ
1. การสรางตัวบงชี้เพื่อประโยชนในการใช  (The pragmatic definition of an indicator)

การสรางตัวบงชี้ประเภทนี้มี  2  แบบ  แบบแรกคือ  การเลือกตัวแปรจํานวนหนึ่งที่หาไดหรือที่มีอยู
มาใช  วิธีแบบนี้เปนวิธีจัดทําตัวบงชี้ในลักษณะที่เปนตัวบงชี้ตัวแทน  (representative index)
แบบที่สอง  คือ  การนําเอาตัวแปรจํานวนหนึ่งมาผสมหรือรวมกัน  ซ่ึงวิธีการรวมกันนี้มาจากขอ
สมมุติฐานบางประการ  (โดยไมไดแสดงหรืออธิบายไว)  วาตัวแปรเหลานั้นมีความสัมพันธกัน
การรวมตัวแปรประเภทนี้มักกําหนดขึ้นเพื่อใชในงานวิจัยใดงานวิจัยหนึ่งโดยเฉพาะ

วิธีสรางตัวบงชี้ประเภทนี้มีจุดออน  คือ  การเลือกตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือการผสมรวม
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ตัวแปรจากขอสมมุติฐานนั้น  มักจะขึ้นอยูกับขอพิจารณาแตละบุคคล  ซ่ึงใชทัศนคติ  (และความ
ลําเอียง)  ของตัวบุคคลโดยตลอด  วิธีนี้จึงมีจุดออนมากไมเปนที่นิยม

2. การสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี  (The  theoretical definition of an
indicator)  วิธีการนี้อาศัยการผสมหรือการรวมตัวแปรจํานวนหนึ่งเขาดวยกันโดยวิธีการทาง
เลขคณิต  ซ่ึงตัวแปรเหลานั้นถูกเลือกมาตามลําดับความสําคัญและมีความสัมพันธระหวางกัน  และ
แตละตัวแปรนั้นจะมีคาน้ําหนัก  การเลือกตัวแปรบางตัวมาผสมกันนั้นอาศัยฐานเชิงทฤษฎีหรือ
แนวความคิดที่มีอยูในแผน

โดยสรุป  การสรางดัชนีแบบอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎีนี้  มี  3  ประเด็นที่ตองพิจารณา
คือ  1.   การเลือกองคประกอบของตัวแปร

2.   การเลือกคาน้ําหนัก
3. การเลือกวิธีผสมหรือรวมตัวแปรเขาดวยกัน
3.    การสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ  (The empirical definition of an

indicator)  การสรางตัวบงชี้วิธีนี้คลายคลึงกับวิธีที่สอง  คือวิธีการสรางตัวบงชี้จากขอกําหนด
เชิงทฤษฎีนั้น  การเลือกกําหนดน้ําหนักนั้นกําหนดจากลําดับความสําคัญ  สวนวิธีนี้การกําหนด
น้ําหนักจะกําหนดจากการวิเคราะหขอมูลชุดหนึ่งและการแยกแยะความสัมพันธระหวางตัวแปร
วิธีการเชนนี้  ไดแก  วิธีการของ  factor analysis,  cluster analysis,  และ  Guttman Scale

จากวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาทั้งสามประการขางตนนั้น  ในการวิจัย
คร้ังนี้ไดอาศัยการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาตามวิธีที่ 3

ขั้นตอนที่ 2  การคัดเลือกตัวแปร

การคัดเลือกตัวแปรเพื่อใชอธิบายสภาพการณที่ตองการศึกษา  ขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการ
จัดกลุมตัวแปรที่พิจารณาวามีความสัมพันธกับสภาพการณที่ตองการศึกษา  โดยระบุลักษณะของ
ตัวแปรใหครอบคลุมกับสภาพที่ตองการศึกษาอยางละเอียดและชัดเจน โดยอาศัยจากการศึกษา
คนควาเอกสาร ทฤษฎี หรือผูเชี่ยวชาญรวมกันพิจารณาการนําตัวแปรที่จะสรางเปนตัวบงชี้ควรจะ
หลีกเลี่ยงการใชตัวแปรหลายตัวที่มุงวัดคุณลักษณะเดียวกันและตัวแปรที่มีความคลาดเคลื่อนใน
การวัด ซ่ึงควรจะพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงกับสิ่งที่ตองการศึกษาหากมี
ตัวแปรใดที่ความสัมพันธกันสูงและมุงวัดในสิ่งเดียวกันควรตัดสินใจเลือกใชตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง
เพื่อลดความยุงยากและซับซอนในการประเมินสิ่งที่ศึกษาภายหลัง  ดังภาพประกอบ  3
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ตัวแปร 1
 สัมพันธต่ํา

สัมพันธสูง

สัมพันธสูง                                    ส่ิงที่ตองการวัด สัมพันธ        ตัวแปร 3
                                                                                                             ปานกลาง

สัมพันธสูง
  สัมพันธต่ํา

ตัวแปร  2

ภาพประกอบ  3  สมมุติฐานความสัมพันธระหวางสามตัวแปรกับสิ่งที่ตองการวัด

จากภาพประกอบ 3  จะเห็นวาตัวแปรที่  1  และตัวแปรที่  2  มีความสัมพันธตอกันสูง
เมื่อพิจารณาจากสิ่งที่จะวัด  การกําหนดความสัมพันธเชนนี้อาศัยวิจารณญาณ (ของผูเชี่ยวชาญ)
มากกวาการอาศัยขอมูลเชิงประจักษ  ในกรณีเชนนี้แสดงวาตัวแปรที่  1  และตัวแปรที่  2  มีลักษณะ
ที่คลายคลึงกันมาก  สวนตัวแปรที่  3  นั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรที่ 1  และที่  2  ต่ํา  และ
มีความสัมพันธกับสิ่งที่จะวัดปานกลาง  จึงมีลักษณะแตกตางกันออกไป  ในกรณีนี้  ถาจะสราง
ตัวบงชี้ควรเลือกตัวแปรที่  1  หรือตัวแปรที่  2  ตัวใดตัวหนึ่งก็พอ  และเลือกตัวแปรที่  3

ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร หรือการสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน

จอนสโตน (Johnstone, 1981 : 75) กลาวถึงแนวคิดสําหรับการรวมตัวแปรที่มีขอตกลง
เบื้องตนแตกตางกันไว 2 แนวทาง ดังนี้

1. การรวมเชิงบวก (additive) มีแนวคิดและขอตกลงเบื้องตนที่วา ตัวแปรแตละตัว
มีความเทาเทียมกันสามารถทดแทนหรือชดเชยกันไดดวยตัวแปรอีกตัวหนึ่งซึ่งทําใหคาของตัวบงชี้
ไมเปลี่ยนไปแสดงไดสมการ
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I = V1 + V2    เมื่อ I คือตัวบงชี้
V1 คือคาของตัวแปรที่ 1
V2 คือคาของตัวแปรที่ 2

การรวมดวยวิธีนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบคาความแตกตางของระบบการศึกษา
สองระบบขึ้นไป ซ่ึงคาตัวบงชี้ที่ไดจากสมการจะนําเสนอในรูปของสมการตามวิธีการรวมตัวแปร
ดังนี้

ก. การสังเคราะหตัวแปรดวยการหาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (arithmatic mean) ของ
ตัวแปรองคประกอบ สามารถทําได 2 กรณี ดังสมการ

กรณีที่ 1 เมื่อกําหนดใหน้ําหนักตัวแปรเทากัน
I  =  (V1 + V2+ V3 + …………+ Vn) / n

กรณีที่ 2 เมื่อกําหนดใหน้ําหนักตัวแปรตางกัน
I  =  (W1V1+ W2V2  + W3V3+ ……+ Wn Vn) / W
เมื่อ  W คือ คาน้ําหนักรวมของจํานวนตัวแปรเทากับ n

n  คือ จํานวนตัวแปร

ข. การสังเคราะหโดยการอาศัยขอมูลเชิงประจักษแลวนํามาจัดกลุมตัวแปรโดยอาศัย
หลักเกณฑทางสถิติ เชน การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) เขียนสมการแสดงไดดังนี้

I  =  (W1  Z1 + W2  Z2 + W3  Z3 + …. + Wn  Zn)
เมื่อ I คือ คาตัวบงชี้รวม

W คือ คาน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปร
Z คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร

จากการรวมตัวแปรทั้ง 2 วิธี จะเห็นวา วิธี ก. เปนการรวมตัวแปรโดยใชผูเชี่ยวชาญกําหนด
น้ําหนักของตัวแปร โดยทั่วไปจะกําหนดใหน้ําหนักตัวแปรแตละตัวทั้งเทากันและไมเทากัน ซ่ึงอาจ
จะไดจากการใชแบบสอบถามอยางงาย ใชเทคนิคเดลฟาย การสนทนากลุม เชน ในวิทยานิพนธของ
อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2536) กุลธิดา  คําบันศักดิ์  (2536) อาทิตยา  ดวงมณี (2540)
โชคชัย  สิรินพมณี (2540)  สวนในวิธี ข. ไมสามารถกําหนดน้ําหนักลวงหนาไดกอนตองใชวิธีทาง
สถิติกําหนดน้ําหนักใหตัวแปรแตละตัว จะเห็นไดจากวิทยานิพนธของ อมรรัตน  ลาคําเสน(2535)
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ลัดดา  ดานวิริยะกุล(2536) วิไลวรรณ  เหมือนชาติ(2536) กฤศวรรณ  โอปนพันธ(2537) ชลันดา
อินทรเจริญ(2537) สมเกียรติ  ทานอก(2539) และ ศักดิ์ชาย  เพชรชวย(2541)

2. การรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) มีแนวคิดและขอตกลงเบื้องตนวา คาตัวแปร
แตละตัวไมสามารถทดแทนหรือชดเชยกันได แสดงสมการ

I  =  V1 ×   V2  เมื่อ    I คือ ตัวบงชี้
    V1   คือ คาของตัวแปรที่ 1
   V 2 คือ คาของตัวแปรที่ 2

การรวมวิธีนี้ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจะมีคาสูงไดก็ตอเมื่อ  ตัวแปรองคประกอบทุกตัว
มีคาสูงทั้งหมด  โดยทั่วไปวิธีนี้จะใชเปรียบเทียบระบบการศึกษาสองระบบขึ้นไปวาระบบหนึ่ง
มีคาตัวบงชี้สูงกวาอีกระบบหนึ่งอยูกี่เทาหรือคิดเปนรอยละเทาไร  ซ่ึงมีการรวมตัวแปร  2  กรณี
ดังสมการ

กรณีที่ 1 เมื่อกําหนดใหน้ําหนักตัวแปรเทากัน
I  =  n

n VVVV ×××× ...321

กรณีที่ 2  เมื่อกําหนดใหน้ําหนักตัวแปรตางกัน
I  =  nw

n
www

n VVVV ×××× ...321

321

จาก 2 สมการขางตน เรียกวา การหาคาเฉลี่ยแบบทวีคูณ (Geometric Means) ซ่ึงวิธีนี้
ไมพบวานํามาใชในการพัฒนาตัวบงชี้สําหรับการวิจัยโดยทั่วไป

ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร

จอนสโตน (Johnstone, 1981 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 27) ไดกลาวถึงหลัก
วิธีการกําหนดคาน้ําหนักของตัวแปรองคประกอบไว 3 วิธี คือ วิธีแรก เปนการลงความเห็นในหมู
นักวิจัยและนักวางแผนโดยสมาชิกแตละคนจะเสนอคาน้ําหนักตัวแปรแลวจึงพิจารณาหาขอยุติดวย
การหาคาเฉลี่ยหรืออภิปรายลงความคิดเห็น หากตองการความคิดเห็นที่หลากหลายออกไปอาจขอ
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ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา หรือในแขนงตางๆ ที่เกี่ยวของโดยการใชแบบสอบถาม
เพื่อตรวจสอบดูคารอยละที่ผูตอบเห็นดวยกับความสําคัญของตัวแปรที่รวมอยูในองคประกอบ หรือ
อาจใชวิธีที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น เชน ใชเทคนิค Delphi เปนตน วิธีท่ีสอง  เปนการใชขอมูล
เชิงประจักษเพื่อกําหนดคาน้ําหนัก เชน การวิเคราะหองคประกอบ(Factor Analysis) หรือการใช
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยจากสมการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)
เปนตน และ  วิธีสุดทาย คือ การคํานวณคามาตรฐานตามสูตรของ โบเชพ และ ฌัท (Beauchamp
and  Shuts, 1972  อางถึงใน Johnstone, 1981 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 27)  คือ

W =
ii

i

S µ
σ
−

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้ และตัวบงชี้รวม
ที่ผานมาพบวามีการนําขอมูลที่ไดมาจัดกลุมตัวแปรแลวกําหนดเปนตัวบงชี้โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) การสัมภาษณ(Interview) การระดมสมอง (Brain storming) และ
การสนทนากลุม(Focus group) (อุไรพรรณ  เจนวานิชยานนท, 2536 ; อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 ;
โชคชัย  สิรินพมณี, 2540)  ในสวนที่อาศัยขอมูลเชิงประจักษนํามาวิเคราะห  แลวจัดกลุมตัวแปร
โดยใชหลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐาน  ซ่ึงใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ  (Factor Analysis)
พบวา  งานวิจัยทั้งหมดใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis
= EFA) โดยมีกระบวนการดําเนินงานวิจัยสรุปไดดังนี้  คือ  เริ่มจากนักวิจัยศึกษากรอบแนวคิด
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในการวิจัย  แลวสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยหรือโมเดล
การวิจัย  ตอจากนั้นจะเปนการสรางเครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลหรือตัวแปรตาง ๆ
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยนั้น ๆ  หรือขอคัดลอกขอมูลตัวบงชี้เดี่ยว ๆ ในแตละดานตาม
กรอบแนวคิด  นําตัวแปรหรือตัวบงชี้เดียว ๆ นี้มาวิเคราะหองคประกอบ  โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบ  4  ขั้นตอน คือ  ตอนแรก  เปนการ
เตรียมเมทริกซสหสัมพันธ  ตอนที่สองเปนการสกัดองคประกอบ  (Extraction)  ตอนที่สาม
เปนการหมุนแกน  (Rotation)  และตอนสุดทายเปนการสรางตัวแปรประกอบ  หรือ
สเกลองคประกอบ  โดยในขั้นการสกัดนั้นพบวา  จากวิธีการที่หลากหลายของวิธีสกัดองคประกอบ
ผูวิจัยไดใชวิธีการสกัดองคประกอบขั้นตนอยู  2  วิธี คือ  วิธี การวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ
(Principal Component Analysis)   และวิธีวิเคราะหภาพ (Image)  สวนในการหมุนแกนนั้นพบวา
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ใชการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation)  ดวยวิธีวาริแมกซ (varimax)   ทั้งหมด
(อมรรัตน  ลาคําเสน, 2535 ; ลัดดา  ดานวิริยะกุล, 2536 ; กฤศวรรณ  โอปนพันธุ, 2537 ; วิไลวรรณ
เหมือนชาติ, 2537 ; ชลันดา  อินทรเจริญ, 2538)  เมื่อตัวแปรผานขั้นตอนการหมุนแกนแลวจะได
องคประกอบที่เกิดจากการรวมตัวกันของตัวแปรตาง ๆ   องคประกอบที่ถือวาใชไดตองมีคุณสมบัติ
3  ประการ  คือ  ประการแรก  องคประกอบแตละตัวตองมีตัวแปรหรือตัวบงชี้เดี่ยว ๆ ที่จะบรรยาย
ตัวประกอบนั้น ๆ ตั้งแต  3  ตัวขึ้นไป  ประการที่สอง  ตัวประกอบตองมีคาไอเกนมากกวา  1
ขึ้นไป  (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2538 : 133)  และประการสุดทาย  ตัวบงชี้เดี่ยวแตละตัวจะตองมีคา
น้ําหนักองคประกอบ  (factor  loading)  มากกวาหรือเทากับ  0.45  (Johnstone, 1981  อางถึงใน
สมเกียรติ  ทานอก, 2539 : 19) สวนการวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmatory Factor Analysis = CFA) พบในงานวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการใชครู : การวิเคราะห
เชิงปริมาณระดับมหภาคของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2539) วิทยานิพนธเรื่อง
การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของ     สมเกียรติ  ทานอก
(2539)  และวิทยานิพนธเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฏของ  ศักดิ์ชาย  เพชรชวย (2541)

 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวาในการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาในประเภทตางๆ
นั้นมีหลักการพัฒนาที่สําคัญอยู 2 วิธี ( Johnstone, 1981 อางถึงใน ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 : 20)

1. เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาวะที่ตองการแสดง โดยยึดหลักเหตุผล
ทางทฤษฎี แลวผูเชี่ยวชาญดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรเหลานั้นตามหลักเกณฑเพื่อ
สังเคราะหขึ้นเปนตัวแปร วิธีนี้มีขอดี คือ ใชเวลาในการเก็บขอมูลนอย ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ขอเสีย คือ เปนความคิดของคนเพียงกลุมเดียวโดยไมมีการนํามาใชตรวจสอบหรืออางอิง
กับกลุมประชากรได

2. เปนการสรางตัวบงชี้โดยสรางจากขอมูลที่ไดมานํามาวิเคราะหแลวจัดกลุมตัวแปร
โดยใชหลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสราง วิธีนี้มีขอดี คือ มีความหนาเชื่อถือของขอมูล
มากขึ้น เพราะเก็บขอมูลมาจากประชากรและใชสถิติในการอธิบาย ขอเสีย คือ ใชเวลามาก
ส้ินเปลืองคาใชจาย

การสรางตัวบงชี้นั้นไมมีหลักเกณฑที่ตายตัววาควรใชวิธีอิงเหตุผลทางทฤษฎีแลว
จึงลงความเห็นโดยผูเชี่ยวชาญหรือดวยวิธีวิเคราะห ขอมูลดวยสถิติ เพราะสิ่งที่ตองพิจารณา
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หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณสมบัติของตัวบงชี้ที่จะสรางขึ้น ประโยชนในการนําไปใช
รวมถึงคุณสมบัติของตัวแปรยอยที่ตองนํามาใชในทางปฏิบัติมักจะใชทั้งสองวิธีผสมผสานกัน 
กลาวคือ ในขั้นการวางแผน ขอมูลใชหลักการทางทฤษฎีเพื่อจัดกลุมตัวแปรที่ตองดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูลเมื่อไดขอมูลมาแลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยหลักเกณฑทางสถิติเปนเครื่องตัดสินวา
ตัวแปรใดบางที่สมควรนํามาใชสรางตัวบงชี้ในลําดับตอไป

ตอนที่  3  การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้

ส่ิงหนึ่งที่จะตองใหความสําคัญในหลักการพัฒนาตัวบงชี้ก็คือ การตรวจสอบคุณภาพ
ของตัวบงชี้ที่จะนําไปใชประโยชน ซ่ึงในขั้นตอนนี้ประกอบดวยหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ

1. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ภายใตกรอบแนวความคิดทางทฤษฎี ซ่ึงในขั้นตอน
นี้ถือวามีความสําคัญมาก เพราะหากการพัฒนาตัวบงชี้เริ่มตนจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ที่ขาดคุณภาพแลวไมวาจะใชเทคนิควิธีการทางสถิติที่ดีอยางไร ผลที่ไดจากการพัฒนาก็ยอม
ดอยคุณภาพไปดวย

2. การตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีความสําคัญนอยกวาขั้นตอนแรก
ที่กลาวมา เพราะเปนเพียงการนําขอมูลที่ไดมาสนับสนุนคุณภาพของตัวบงชี้เทานั้น

จากหลักการตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่กลาวมาขางตน  สามารถดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพของตัวบงชี้ไดตามขั้นตอนตอไปนี้  คือ

ขั้นท่ี 1   การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร จะตองมีกรอบแนวคิด
ในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปร และความเปนตัวแทนของตัวแปรมีนิยาม
เชิงปฏิบัติการที่ถูกตองสอดคลองกับเปาหมายในการนําตัวบงชี้ไปใชประโยชนรวมถึงลักษณะ 
ประเภท ระดับการวัด และการสรางโมเดล และการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร ซ่ึง
ส่ิงที่กลาวมาจะชวยใหสารสนเทศที่ไดมีคุณภาพมากขึ้น

ขั้นท่ี 2   ควรศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือการสังเคราะหตัวแปรแตละวิธี
แตละเงื่อนไข และความเหมาะสมในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน เพื่อใหไดตัวบงชี้ที่มี
คุณภาพสอดคลองกับเปาหมายในการนําไปใชมากขึ้น
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ขั้นท่ี 3   การกําหนดน้ําหนักของตัวแปรควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติ
ของตัวแปรและเปาหมายในการนําไปใชประโยชน

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงชี้

ในการพัฒนาตัวบงชี้ซ่ึงถือไดวาเปนตัวแทนในการบงบอกสภาพทางการศึกษาที่ผูจัดทํา
นโยบายตองติดตาม  เพราะมีความสําคัญที่สามารถกอใหเกิดการตัดสินเกี่ยวกับการกําหนด
ทรัพยากร การรับนักศึกษาเขาเรียน บุคลากร หลักสูตรและอื่น ๆ อีกมาก (Johnstone, 1981;
Schmitz, 1993 : 503 - 519)

คุณสมบัติของตัวบงชี้ที่เปนสารสนเทศที่ดีสําหรับใชประกอบการดําเนินการวางแผนและ
การบริหาร  ควรมีคุณสมบัติสําคัญ  3  ประการ  คือ  1) ทันตอเวลา  สารสนเทศที่ดีตองไดรับ
ทันตอการใชประโยชน กลาวคือ ตองไมชาจนไมสามารถบอกถึงสภาพการณ  หรือแนวโนม
การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งได 2) ตรงตอความตองการ  หมายถึงสารสนเทศที่ดีตอง
มีคุณสมบัติในการสื่อความหมาย  ความรู  และความเขาใจใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง  เชน  รายงาน
ตาง ๆ ซ่ึงครั้งหนึ่งเคยมีคาตอการบริหารงาน  แตในปจจุบันไมเปนสารสนเทศที่ตรงตอ
ความตองการของผูบริหารแลว  ก็ไมควรที่จะนํามาใชงานอีกตอไป  และ  3)  ถูกตอง  คุณสมบัติ
ขอนี้แสดงถึงคุณคาและประโยชนของสารสนเทศซึ่งนับวามีความสําคัญมาก  เพราะแมวา
สารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการและสามารถผลิตไดทันเวลา  แตถาขาดความถูกตองแลว
จะหาประโยชนไมไดเลย  กลับจะนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดและเกิดผลเสียตอองคกรได
(สํานักนายกรัฐมนตรี, กองสารสนเทศ, ศูนยประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา(ศสษ.), 2530 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 41)  ดังนั้นการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสรางจึงเปนวิธีการที่ผูศึกษานําเอาขอมูลเชิงประจักษมาสนับสนุนสมมุติฐานหรือ
โครงสรางตามทฤษฎีที่ตองการทดสอบ ซ่ึงจําเปนตองนิยามคุณลักษณะที่ตองการศึกษาตามแนวคิด
เชิงทฤษฎี ใหอยูในรูปของตัวบงชี้หรือพฤติกรรมที่สามารถวัดได แลวจึงนําผลการวัดเชิงประจักษ
มาตรวจสอบวาสอดคลองตามคุณลักษณะที่กําหนดไวหรือไม

สําหรับวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางนั้น สามารถกระทําไดหลายวิธี ดังเชน
ใชวิธีเชิงทดลอง ใชหลักการวิเคราะหเชิงตรรกะ วิธีการศึกษาหาความสัมพันธ วิธีการวิเคราะหดวย
ทฤษฎีสรุปอางอิง วิธีการเปรียบเทียบกับกลุมที่มีหลักฐานอยูแลว วิธีเมทริกซลักษณะหลากวิธีหลาย
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วิธีการวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์ :
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น (Validity and Reliability) (ออนไลน) สืบคนจาก :
http://www.watpon.com/Elearning/mea5.htm [22  พฤศจิกายน  2544])  และในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย
ไดเลือกวิธีการวิเคราะหองคประกอบในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยเหตุผลที่  วิธีการ
วิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการทางสถิติที่ใชศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดชุดหนึ่ง
วาเกิดจากตัวแปรแฝงที่เปนองคประกอบรวมอยางไร และสามารถทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับ
โครงสรางความสัมพันธของขอมูล ซ่ึงเปนการตรวจสอบวาขอมูลที่ไดมามีความสอดคลอง
กลมกลืนกับสมมุติฐานที่กําหนดไวหรือไม หรือตรวจสอบวามีโครงสรางตามนิยามทางทฤษฎี
หรือไม ซ่ึงในการวิเคราะหองคประกอบเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางสามารถทําได 2
รูปแบบ คือการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis = EFA) และ
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis = CFA) สําหรับการศึกษา
ในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis = CFA)
ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของขอมูลที่นํามาศึกษา  เพราะการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันมีจุดเดนที่ดีกวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พอที่จะสรุปได 4 ประการ คือ
ประการแรก การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตน โดยยอมให
ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสัมพันธกันได  ประการที่สอง การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีพื้นฐานทางทฤษฎีรองรับ เหมาะสําหรับการวิจัยที่มีกรอบความคิด
ตามทฤษฎี และมีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบและผลการวิเคราะหสามารถนํามา
แปลความหมายไดงายกวา  ประการที่สาม  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน มีการตรวจสอบ
ความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลที่ไดมาอยางชัดเจนและ  ประการสุดทาย  ผลการวิเคราะห
ขอมูลใหคาประมาณพารามิเตอร และมีการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาพารามิเตอรทุกคาดวย
(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2538 : 148)

สําหรับตัวบงชี้ที่สรางขึ้นมาตามแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาแลวขางตนสามารถที่จะนํา
มาใชประโยชนอยางมากมาย โดยเฉพาะการใชตัวบงชี้ทางการศึกษาที่พบบอยที่สุด คือ การนํา
สารสนเทศที่ไดไปกําหนดเปาหมายของนโยบายทางการศึกษา เปนการชวยใหเห็นภาพของผลผลิต
ที่จะเกิดจากนโยบายนั้น นอกจากนี้ตัวบงชี้ยังสามารถใชเพื่อติดตามสภาวะทางการศึกษา หรือ
ความเคลื่อนไหวของระบบการศึกษา โดยตัวบงชี้จะเปนตัวแสดงสัญญาณเตือนเพื่อใหรูวาตนเหตุ
ของปญหามาจากตัวปอน กระบวนการ หรือผลผลิตของระบบการศึกษา ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารมี
ความตื่นตัวอยูตลอดเวลา และตัวบงชี้ยังสามารถใชเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน

http://www.watpon.com/Elearning/mea5.htm
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ระหวางองคกรหรือหนวยงาน โดยจะชี้ใหเห็นถึงจุดที่เปนปญหาเรงดวนที่ตองแกไข ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอกระบวนการจัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา (ชินภัทร  ภูมิรัตน, 2526 : 18-27)

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้ และตัวบงชี้รวม
ที่ผานมาพบวา การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis = CFA) นั้นปรากฏในวิทยานิพนธเรื่องการพัฒนา
ตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  ของศักดิ์ชาย  เพชรชวย

ตอนที่  4  ความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการ

ในการพัฒนาตัวบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ เพื่อใหเกิดความครอบคลุมและสามารถ
นําไปใชจริง จําเปนตองทราบถึงความหมายที่เกี่ยวของ และมิติหรือองคประกอบของความเปนเลิศ
เสียกอน ซ่ึง เจโคบิ, แอ็สทิน และ ไอยาลา (Jacobi, Astin and Ayala, 1987 : 10 - 15) กลาววา
ในวงการศึกษาปจจุบันนี้ ถือวา “คุณภาพ” และ “ความเปนเลิศ”  มักจะเปนคําที่ใชแทนกันไดและ
เปนคําที่นิยมใชกันมาก แตโดยทั่วไปแลวทางการศึกษามักจะกลาวถึงความเปนเลิศมากกวา

คุณภาพ (Quality)

ความหมายของคุณภาพที่มีผูศึกษาใหคําจํากัดความไวนั้น มีดังนี้
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดแปลความหมายของคําวาคุณภาพไว 2

ความหมาย คือ ลักษณะความดี(ลักษณะที่เปนไปในทางที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ) และ
ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ สวนความหมายตาม The American Heritage Dictionary  of
English (อางถึงในประเสริฐ  จริยานุกูล, 2535 : 39 - 46)  นิยามไวมี 4 ความหมาย คือ
1) คุณลักษณะหรือคุณสมบัติ 2) ลักษณะธรรมชาติหรือลักษณะที่จําเปนของสิ่งตางๆ
3) ระดับความเปนเลิศ และ 4) ตําแหนงระดับสูงทางสังคม

คอนแรด และ บแลคบัม (Conrad and Blackbum, 1985 : 279 - 295) ไดใหความหมายของ
คุณภาพโดยการอธิบายเชิงเปรียบเทียบกับแนวคิดอื่นๆ ที่ใชในการประเมินโครงการตางๆ ไดแก

1. ภาระรับผิดชอบ ( Accountabity ) หมายถึง การดําเนินงานในโครงการโดยสามารถ
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บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายและเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําที่ระบุไว แตถาเปน คุณภาพ จะหมายถึง
การบรรลุเปาหมายอยางสมบูรณ ดังนั้นจึงกลาวไดวา ความหมายของคุณภาพจึงรวมถึงความหมาย
ของการรับผิดชอบดวย

2. ประสิทธิภาพ ( Efficiency ) เนนทางดานเศรษฐศาสตร กลาวคือ เปนทางเลือกที่ได
ปฏิบัติจนบรรลุผลตามเปาหมายที่มีการลงทุนต่ําและใชเวลานอย ทั้งนี้แมวา ความประหยัดหรือ
การใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สุดจะเปนสิ่งที่กอใหเกิดคุณภาพได แตเมื่อเรียงลําดับความสําคัญแลว
คุณภาพจะมีความหมายครอบคลุมมากกวาประสิทธิภาพ

3. ประสิทธิผล ( Effective ) หมายถึง การบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวโดยเนนที่
ผลิตผล ( Outcome ) วาเกิดผลสัมฤทธิ์ไดดีเพียงใด แตคุณภาพไมเพียงแตพิจารณาที่ผลอยางเดียว
เทานั้นยังพิจารณาในสวนของกระบวนการอีกดวย เชน ในโครงการผลิตบัณฑิตจะพิจารณา
ส่ิงแวดลอมการมีปฏิสัมพันธกันระหวางอาจารยและนักศึกษา ความพยายามในการศึกษาเลาเรียน
ของนักศึกษา เปนตน ดังนั้นคุณภาพจะมีความหมายกวางกวาประสิทธิผลและครอบคลุม
ประสิทธิผลดวย

4. ความเปนเลิศ (Excellence) การดเนอร (Gardner, 1961 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี,
2540 : 45) ถือวาความเปนเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคลายกันสามารถใชแทนกันได เนื่องจาก
ทั้งสองคําไมเพียงแตคํานึงถึงผลสําเร็จที่นาพอใจเทานั้น แตยังคํานึงถึงมิติของรูปแบบ (Style) และ
คุณลักษณะที่กอใหเกิดผลสําเร็จดวย

ทั้งคุณภาพและความเปนเลิศตางหมายถึง คุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจที่จะใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิไมต่ําไปกวามาตรฐานนั้น ในวงการอุดมศึกษาจะใชความเปนเลิศในกรณีเสมอภาคนิยม
(Egalitarian Term) สวนคุณภาพจะใชกับอภิชนนิยม (Elitism) และความเปนเลิศจะใชกับการ
กระทําของปจเจกบุคคล ในขณะที่คุณภาพมักใชกับองคกรหรือโครงการตางๆ (Gardner , 1961
อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 46)

ประเสริฐ  จริยานุกูล (2535 : 39 - 46) ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง การบงชี้
คุณลักษณะหรือระดับความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน) การวิจัย การบริการสังคมและ
การทํานุบํารุง  วัฒนธรรม ตลอดถึงการบงชี้คุณลักษณะหรือความเปนเลิศขององคประกอบและ
กระบวนการในการทําหนาที่ดังกลาว
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อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2536 : 6) ใหความหมายของคําวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะ
ที่เปนไปตามเกณฑเชิงเปรียบเทียบกับลักษณะอื่นๆ และพบวาเปนที่ยอมรับในแงบวก คุณภาพนั้นมี
หลายระดับตามการตัดสิน (Judgement) ของผูพิจารณาคาเชิงเปรียบเทียบเชิงคุณภาพ อาจปรากฏ
ในเชิงเปรียบเทียบไดโดยการหาคาความถี่ของการตัดสินลักษณะของสิ่งเดียวกันโดยผูพิจารณา
หลายคนอันถือไดวาเปนปรนัย (Objective) เพราะความเปนอัตนัยรวมกันคือความเปนปรนัย
การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาอาศัยการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ซ่ึงประกอบดวย
เกณฑตางๆที่ครอบคลุมองคประกอบทั้งหมดของสถาบันเปนหลักสําคัญ

ความเปนเลิศ (Excellence)

ความหมายของความเปนเลิศที่มีผูศึกษาและใหคําจํากัดความไว ไดแก
แอ็สทิน (Astin, 1988 อางถึงใน อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 46) ไดใหคําจํากัดความของ

สถาบันที่มีความเปนเลิศมากที่สุด คือ สถาบันที่ทรงคุณคาในดานของความรูของนักศึกษา
การพัฒนาบุคลากรและอาจารย ความสามารถทางการสอนและการผลิตผลงานทางวิชาการ

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2536 : 7) ใหความหมายวา ความเปนเลิศ หมายถึง ระดับ
สูงสุดของคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะพึงเปนไปได (Feasible) สามารถวัดไดเชิงปริมาณใน
ลักษณะเดียวกับคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงเมื่อผานการประเมินคุณภาพ หรือการรับรอง
วิทยฐานะแลว ถือวาอยูในเกณฑต่ําสุดของสถาบันที่มีคุณภาพ ซ่ึงจะตองพยายามพัฒนาสถาบัน
ตอไปอยางไมหยุดยั้งจนถึงระดับคุณภาพสูงสุด(Best Quality) ซ่ึงถือวามีความเปนเลิศ (Excellence)
อันจัดเปนเปาหมายหรืออุดมคติของสถาบันอุดมศึกษา

ความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence)

ความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการที่มีผูใหคําจํากัดความไว ไดแก
อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2536 : 7) ใหความหมายวาหมายถึง ระดับคุณภาพสูงสุด

สมบูรณที่สุดทางวิชาที่พึงเปนไปได ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับบริบทของสถาบัน ลักษณะวิชาชีพและ
สถานภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ อันหมายรวมถึง ผลงาน ความสามารถของ
อาจารยและนิสิตนักศึกษา หลักสูตรการสอน การประเมินผลและกระบวนการอื่นๆ ในสถาบัน
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ซ่ึงเกี่ยวของกับงานวิชาการ รวมทั้งคุณลักษณะและองคประกอบของสภาพแวดลอมในสถาบันทาง
กายภาพและบุคลากรตางๆ ที่มีสวนสงเสริมใหเกิดความเปนเลิศดังกลาว โดยถือวาสถาบันจะตอง
ผานการรับรองวิทยฐานะอันเปนเกณฑต่ําสุดของคุณภาพแลว

อาณัติ  อาภาภิรม (2531 : 30) ไดใหคํานิยามของ “ความเปนเลิศทางวิชาการ” ใน
การปาฐกถา เรื่อง การพึงตนเองของมหาวิทยาลัยของรัฐกับความเปนเลิศทางวิชาการ ณ ที่ประชุม
อธิการบดีแหงประเทศไทยวา

ความเปนเลิศทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถของมหาวิทยาลัย หรือองคกรการศึกษา
นั้นๆ ในการที่จะสราง รับหรือถายทอดความรูเพื่อพัฒนาบุคคลและสิ่งแวดลอมนั้นคือ ทั้งสรางใหรู
สามารถที่จะรับความรูใหมๆ ที่เกิดขึ้นในโลก และสามารถถายทอดความรูนั้นไปใหกับบุคคลและ
สังคมได

จากความหมายของ “คุณภาพ” “ความเปนเลิศ” ที่มีความเกี่ยวของกับความหมายของ
“ความเปนเลิศทางวิชาการ” ตามที่มีผูศึกษาไวแลวนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายดังกลาว
เปนความหมายของความเปนเลิศทางวิชาการไดโดยสรุป คือ

ความเปนเลิศทางวิชาการ หมายถึง คุณลักษณะที่มีระดับมาตรฐานสูงสุดทางดานวิชาการ
ของสถาบันที่ผานเกณฑขั้นต่ําของการรับรองวิทยฐานะแลว ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการ
ดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบทางดานการบริหารการพัฒนาบุคลากร อันไดแก อาจารย นักศึกษา
ในการถายทอดความรูตามหลักสูตร การวัดและประเมินผล ตลอดจนการผลิตผลงานทางวิชาการ
มีความสามารถในการดําเนินงานดานกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
พรอมทั้งคํานึงถึงปจจัยดานทรัพยากร คุณลักษณะและองคประกอบของสภาพแวดลอมในอันที่จะ
มีสวนสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานทางดานวิชาการใหบรรลุเปาหมายไดอยางสมบูรณ

ตอนที่  5  มิติหรือองคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการ

โดยทั่วไปมหาวิทยาลัยแตละแหงจะมีเปาหมายในการดําเนินภารกิจของสถาบัน
หลายเปาหมาย แตความเปนเลิศทางวิชาการและคุณภาพการวิจัยถือเปนเปาหมายที่มีความสําคัญ
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ที่สุดของสถาบัน(Volkwein, 1986 : 510 - 526) ซ่ึงสถาบันที่มีความเปนเลิศจริงนั้นตองประสบ
ความสําเร็จในการใหการศึกษาในมุมกวางแกนักศึกษาของสถาบันนั้นๆ และตองมีการเตรียม
นักศึกษาเพื่อออกไปมีสวนรวมในสังคม(Moses, 1994 อางถึงใน อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 46 )
เมื่อการเตรียมนักศึกษาสําหรับการดําเนินชีวิตและมีสวนรวมในโลกอยางมีความหมายนั้นเปนสิ่ง
ที่จําเปน และเปนตัวบงชี้ของคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ (Moses, 1994 อางถึงใน อาทิตยา  ดวงมณี,
2540 : 48)  ดังนั้นการทําใหสถาบันมีคุณภาพสูงนั้นผูนํามหาวิทยาลัย สมาคมอุดมศึกษา และ
นักวิจัย จึงตองใชเกณฑที่แตกตางกันไปมาชวยในการใหคําจํากัดความของความเปนเลิศ(Moses,
1994 อางถึงใน อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 48 ) เพราะคุณภาพหรือความเปนเลิศนั้นมีหลายมิติ
(Multidimension) และยากที่จะวัดไดดวยมิติเพียงมิติเดียว( Volkwein, 1986 : 510 -526)

จากความสําคัญในเรื่ององคประกอบของคุณภาพหรือความเปนเลิศนั้น ผูวิจัยจึงมี
ความจําเปนที่จะตองศึกษาถึงมิติตางๆ โดยการพิจารณาถึงแนวคิดหรือวิธีการที่นักวิชาการและ
นักวิจัยทางการศึกษาไดศึกษาไว เพื่อประโยชนในการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศ
ทางวิชาการของสาขาศึกษาศาสตร  ระดับบัณฑิตศึกษา  ดังตอไปนี้

แนวคิดเกี่ยวกับความเปนเลิศทางวิชาการของอุดมศึกษา โดยท่ัวไปมี 4 ประการ คือ
1. แนวคิดระบบผูเชี่ยวชาญ(Reputational View) หรือความเปนเลิศในดานการมีช่ือเสียง

(Excellence as Reputation) เปนแนวคิดที่พัฒนามาจากรูปแบบการประเมินผลระบบผูเชี่ยวชาญ
(Connoisseurship model) ซ่ึงมีสมมุติฐานเบื้องตนวาความเปนเลิศไมอาจวัดไดโดยตรงได
แตยอมรับวาผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาจะเปนคนตัดสินความเปนเลิศไดดีที่สุด วิธีการก็คือการหา
ความสอดคลองรวมกันของการประเมินของกลุมผูเชี่ยวชาญ จากเกณฑที่กําหนดใหประเมินและ
เรียงลําดับความเปนเลิศของโปรแกรมตางๆ โดยยอมรับวาผูเชี่ยวชาญเปนผูรับรูขอมูลตางๆ มาแลว
เปนอยางดี ทั้งนี้สามารถทําไดโดยเลือกผูเชี่ยวชาญที่เปนคณาจารยในภาค/สาขาวิชาตางๆ ผลรวม
ของความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญจะบอกไดวาความเปนเลิศของโปรแกรมนั้นอยูในระดับใด
เดิมแนวคิดนี้ใชจัดเรียงลําดับคุณภาพของโปรแกรมระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะในภาควิชา
ที่เปดสอนระดับปริญญาเอก ตอมาก็นํามาใชกับโปรแกรมระดับปริญญาตรีดวย

การประเมินโดยผูทรงคุณวิฒินั้นความสัมพันธอันดีระหวางผูประเมินและสถาบัน
มีอิทธิพลตอการประเมินในทางบวกมาก ถึงแมวาจะใหผลที่นาเชื่อถือและคอนขางคงที่แมเวลา
จะเปลี่ยนไป นอกจากนี้การใชตัวแปรหลายตัว(Multivariate) ไดรับการเสนอแนะวาเปนวิธีการที่ดี
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วิธีหนึ่งในการประมาณความมีช่ือเสียงของสถาบันโดยที่ไมตองลงทุนในการสํารวจมาก ตัวอยาง
เชน การรวมคาน้ําหนักอยางงายของลักษณะ 3 ประการของสถาบัน ที่ไดแกการคัดเลือกนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คาใชจายตอหัวของนักศึกษา และจํานวนของภาควิชาที่เปดสอนในระดับ
ปริญญาเอก ซ่ึงวิธีนี้สามารถที่จะใหการประมาณคุณภาพโดยรวมของสถาบันไดอยางถูกตอง และ
มีเหตุผล  (r = .83 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี,  2540 : 49)

ดังนั้นโดยสรุป ขอดีของแนวคิดความเปนเลิศดานความมีช่ือเสียงจึงอยูที่ การใชผูเชี่ยวชาญ
มาชวยในการประเมินและตัดสินคุณภาพของสถาบันซึ่งเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือของคน
สวนใหญในความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ แตก็มีขอเสียอยูที่มีโอกาสมาก
ในการเกิด Halo Effect อันเปนผลมาจากความลําเอียงของผูประเมิน ซ่ึงอาจเกิดจากความสนิทสนม
คุนเคยกันเปนพิเศษ หรืออาจจะเกิดจากความนิยมชมชอบในสถาบันนั้นๆ อยูแลวเปนตน

2.    แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากร (Resources View)  หรือความเปนเลิศดานทรัพยากร
(Excellence as Resources)    (ประเสริฐ  จริยานุกูล, 2535 : 39 - 46)  กลาวถึงแนวคิดนี้วาทรัพยากร
พื้นฐานในระดับอุดมศึกษาที่นิยมวัดกันนั้นมีอยู 4 ประการ คือ บุคลากร(Staff),  วัสดุอุปกรณ
(Physical facility),นักศึกษา  (Student),และการเงิน (Money) โปรแกรมที่มีความเปนเลิศ ก็คือ
โปรแกรมที่ไดรับการยอมรับเรื่องทรัพยากรดังกลาววามีคุณภาพสูง ตามทัศนะนี้ ไดแก นักศึกษา
เกง อาจารยช้ันหัวกะทิ งบประมาณมากพอ มีการสนับสนุนการวิจัยอยางแข็งขัน มีหองสมุด
ที่สมบูรณ และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตามตองการอยางเพียงพอ การวัดคุณภาพตามแนวคิด
ทรัพยากร คือ การวัดคะแนนสอบของนักศึกษา สัดสวนของอาจารยที่มีคุณวุฒิสูง เงินกองทุน และ
ปริมาณหนังสือในหองสมุด เปนตน แนวคิดนี้ไดรับการวิจารณที่สําคัญ คือ ไมมีหลักฐาน
มาสนับสนุนไดวาทรัพยากรมากพอจะเพิ่มการเรียนรูของนักศึกษาไดจริง ( Astin, 1988; ประเสริฐ
จริยานุกูล, 2535 : 39 - 46) และเปนการกําหนดเพดานที่หลอกลวงกับคุณภาพการศึกษาของ
อุดมศึกษา เพราะทรัพยากรดังกลาวที่ตองการ เชน นักศึกษาเกง อาจารยช้ันหัวกะทิมีอยูจํากัด

3. แนวคิดเกี่ยวกับผลิตผล (Outcomes View) หรือความเปนเลิศในดานผลิตผล
(Excellence as Outcomes)  การวัดคุณภาพในทัศนะนี้ คือ การวัดผลอันเกิดจากการลงทุนใช
ทรัพยากรตางๆ เปนการวัดคุณภาพของผลิตผล ไดแก ผลิตภาพของอาจารย(Faculty Productivity)
ความสําเร็จของนักศึกษาที่เขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาได  ความพอใจของนายจางตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต เปนตน วิธีการวัด เชน วัดผลงานของอาจารยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการ
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การวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา วัดจํานวนผูศึกษาตอในโปรแกรมบัณฑิตศึกษา การสํารวจ
การมีงานทําและความคิดเห็นของผูวาจาง เปนตน แตอยางไรก็ตามก็ยังมีขอโตแยงสําหรับแนวคิดนี้
วา คุณภาพของผลิตผลสวนมากจะขึ้นอยูกับคุณภาพของนักศึกษาที่เขามาศึกษามากกวาจะเปน
คุณภาพของการดําเนินการของสถาบันหรือคุณภาพของโปรแกรมการศึกษา (Astin, 1988;
ประเสริฐ  จริยานุกูล, 2535 : 39 - 46)

4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม (Value – added View) เปนแนวคิดที่วัดผลกระทบอันเกิด
จากโปรแกรม มีเหตุผลสําคัญสําหรับแนวคิดนี้ คือ ความสามารถของสถาบันที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของนักศึกษาจะแสดงถึงความเปนเลิศอยางแทจริง หมายถึง การปฏิบัติใหมี
แตกตางในทางบวกเรื่องการพัฒนาดานสติปญญา และดานคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา
การวัดตามแนวนี้ เชน การทดสอบความสามารถของนักศึกษากอนและหลังการเขาศึกษาใน
โปรแกรม เปนการวัดความเจริญงอกงามทางสติปญญา ที่เรียกวาคุณคาเพิ่ม (Astin, 1991 อางถึงใน
อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 50)

มอรแกน และ มิทชิล (Morgan and Mitchell, 1985 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 50)
ไดสรุปวา วิธีการวัดความเปนเลิศทางวิชาการมี 6 วิธี ซ่ึงไมสามารถแยกจากกันไดเด็ดขาด ไดแก
1) วิธีการเนนเศรษฐกิจและการเมือง (Political-Economy Approach) การวัดความเปนเลิศ
ทางวิชาการวิธีนี้เปนการมุงไปที่ความเชื่อมโยงระหวางสถาบันการศึกษากับสภาพทางเศรษฐกิจ
และการเมืองของประเทศวา โรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตกําลังคนตอบสนอง
ความตองการของระบบเศรษฐกิจและการเมือง ไดเหมาะสมเพียงไร  2)  วิธีการเนนผลิตผล
(Productivity Approach) เปนการวัดความเปนเลิศทางวิชาการ โดยเนนที่ประสิทธิภาพ (Efficiency)
คือ ดูวาโรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา(Input) ใหเปนปจจัย
นําออก (Output) ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงไร 3) วิธีการเนนมูลคาเพิ่ม (Value-Added Approach)
เปนการวัดความเปนเลิศทางวิชาการ โดยเนนที่พัฒนาการของนักเรียน นักศึกษา โดยเชื่อวาสถาบัน
ที่มีคุณภาพจะสามารถพัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงผูเรียนไดดีเพียงใด เปนการวัดผลสัมฤทธิ์ที่เพิ่มขึ้น
ของตัวผูเรียน  4) วิธีการเนนผูผลิตและผูบริโภค (Producer-Consumer Quality Approach)  เปน
การวัดความเปนเลิศที่คุณภาพของผูผลิต ซ่ึงหมายถึง อาจารย และผูบริโภค ซ่ึงหมายถึงนักศึกษา
รวมไปถึงกระบวนการในการผลิต (Process) ดวย 5) วิธีการเนนเนื้อหาสาระ (Content Approach)
เปนการวัดที่เนนถึงคุณภาพของหลักสูตร โดยดูองคประกอบเนื้อหาสาระ และขอบเขต
ของหลักสูตรวาเหมาะสมเพียงไร  6) วิธีการผสมผสาน  (Eclectic Approach) เปนการวัด
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ความเปนเลิศทางวิชาการโดยการประเมินหลายๆ ดานผสมผสานกัน รวมทั้งคํานึงถึงประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และคุณลักษณะของผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของทุกคน

เมฮิล ฟอรด และ ฮับบารด (Mayhew Ford and  Hubbard, 1990 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี,
2540 : 51) ไดเสนอวาการที่สถาบันอุดมศึกษาตองการที่จะบรรลุการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพหรือ
มีความเปนเลิศทางวิชาการจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ คือ 1) หลักสูตรและการจัดวิชาการศึกษา
ท่ัวไป การจัดหลักสูตรและรายวิชาจะตองสงผลตอการพัฒนาเชาวนปญญาของนักศึกษา
อยางแทจริง ใหนักศึกษามีความรูหลายดาน ทั้งดานศิลปะ ดนตรี รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร ฯลฯ ดวย
อีกทั้งหลักสูตรควรสงผลใหนักศึกษามีพัฒนาการทางดานความคิดที่ซับซอนไดมากขึ้นเรื่อยๆ
2) กิจกรรมนอกหลักสูตรหรืองานบุคลากรนักศึกษา จะตองชวยสงเสริมในการพัฒนาเชาวนปญญา
สงเสริมบุคลิกลักษณะและทักษะทางสังคมใหกับนักศึกษาอยางแทจริง     3)  คุณภาพอาจารย
การที่จะทําใหอาจารยสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพจะตองพิจารณาประกอบกันเรื่อง เงินเดือน
คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ตองสูงพอเมื่อเทียบกับวิชาชีพอ่ืนๆ ภาระงานสอนตองเหมาะสม
ตามจํานวนวิชาในแตละภาคการศึกษา เพราะถาอาจารยคนเดียวสอนหลายวิชาเกินไปในหนึ่ง
ภาคการศึกษาอาจจะทําใหการสอนนั้นไมมีคุณภาพและไมมีเวลาพอที่จะสามารถสรางสรรค
งานวิชาการอื่นๆ ได งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการตองมากพอ เชน งบประมาณ
ของหองสมุดควรเพิ่มขึ้น เงินทุนวิจัยตองมีเพียงพอ นอกจากนี้ ผูบริหารตองคํานึงถึงวิธีการรับ
อาจารยใหม เฉพาะที่มีคุณภาพไวเทานั้นดวย  4)  การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ นอกจากการสอน
ที่ทําใหนักศึกษามีพัฒนาการทางเชาวนปญญาอยางแทจริงแลว อาจารยผูสอนยังเปนแบบอยางและ
เปนผูสอนในความเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนผูขัดเกลาพฤติกรรมใหกับนักศึกษา ดังนั้นการสอน
ที่เปนเลิศจะตองคํานึงถึง อารมณ รูปแบบ ความเชื่อและทัศนคติของอาจารยผูสอนแตละคนดวย  5)
ภาวะของผูนําทางวิชาการ(Academic Leadership) ของผูบริหารในการบริหารเพื่อกอใหเกิดคุณภาพ
หรือความเปนเลิศทางวิชาการ จะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ 5 ประการ คือ ประการแรก การรับอาจารย
ใหมและการพัฒนาอาจารย ประการที่สอง การจัดสภาพแวดลอมตางๆ ที่สงเสริมบรรยากาศ
ทางวิชาการและพัฒนาเชาวนปญญาของอาจารย  ประการที่สาม  จะตองพยายามกระตุนความเชื่อ
ทัศนคติ และการปฏิบัติอยางจริงจังตอความเปนเลิศทางวิชาการใหเกิดขึ้นกับทุกคนในองคกร
ประการที่สี่ จะตองมีกระบวนการที่สรางเสริมปญญา มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางนักศึกษาดวยกัน ระหวางอาจารยดวยกัน และระหวางอาจารยกับนักศึกษา และ
ประการสุดทาย  สถาบันจะตองเขาใจความตองการของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น
ความตองการ มิใชบังคับหรือจํากัดขอบเขตใหนักศึกษาตองปฏิบัติตามทุกเรื่อง
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ดังนั้นกลาวโดยสรุปเกี่ยวกับองคประกอบหรือมิติของความเปนเลิศทางวิชาการที่มีผูศึกษา
ไวนั้น พบวาที่สําคัญควรประกอบไปดวย   อาจารย   เปนองคประกอบที่ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถ
ดํารงความเปนเลิศดานการสอน  การวิจัย  การบริการสังคมรวมถึงบรรลุวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย  (Tan, 1992 ; Troutt, 1979 ; Borden & Bottnill, 1994 ;  Asiaweak, 1999 ; U.S.News,
2000 ; Fairweather & Brown, 1991 ; Corad & Blackbum, 1985 ; Wabster, 1981 ; Baumgart, 1987
; นงลักษณ  วิรัชชัย, 2541; อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท, 2536 ; จรวยพร  ธรนินท, 2539 ; อาทิตยา
ดวงมณี, 2540 ;  ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 ; ชูเวช  ชาญสงาเวช, 2542 ; อมรวิชช  นาครทรรพ, 2542
; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 ; ที่ประชุมคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย,  2544 ;
สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 )  การวิจัย  สามารถแสดงความเปนเลิศทางวิชาการใน
สาขานั้น ๆ  และถือเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  (Tan, 1992 ; Troutt, 1979 ; Borden &
Bottnill, 1994 ; Asiaweak, 1999 ; U.S.News, 2000 ; Baumgart, 1987 ; นงลักษณ  วิรัชชัย, 2541 ;
อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 ; ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 ; อมรวิชช  นาครทรรพ, 2542 ; สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 ; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,
2545 ; ที่ประชุมคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย,  2544 ; สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 )
ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ  ถือเปนแหลงสรางแรงจูงใจใหเกิดการใฝรู  ใฝศึกษาสงเสริมให
เกิดการเรียนรูดวยตนเอง  เปดโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาความรูประสบการณตามศักยภาพและ
ความพรอมใหเปนผูรูที่สมบูรณ  (Tan, 1992 ; Borden & Bottnill, 1994 ; Wabster, 1981 ;
Baumgart, 1987 ; Fairweather & Brown, 1991 ; อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 ; ศักดิ์ชาย  เพชรชวย,
2541; ชูเวช  ชาญสงาเวช, 2542 ; อมรวิชช  นาครทรรพ, 2542 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2544  ; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545 ; ที่ประชุม
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย,  2544 ; สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)  นิสิต/นักศึกษา
มหาวิทยาลัยตองตระหนักอยูเสมอวา  จะตองพัฒนานักศึกษาใหเปนมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ดวยความเอาใจใส  มีความรูในระดับมาตรฐานสากล(Tan, 1992 ; Borden & Bottnill, 1994 ;
Wabster, 1981 ; Troutt, 1979 ; Corad & Blackbum, 1985 ; Baumgart, 1987 ;  Fairweather &
Brown, 1991 ; Asiaweak, 1999 ; U.S.News, 2000 ;จรวยพร  ธรนินท, 2539 ; นงลักษณ  วิรัชชัย,
2541 ; อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 ; ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 ; อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท, 2536 ;
ชูเวช  ชาญสงาเวช, 2542 ; อมรวิชช  นาครทรรพ, 2542 ; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2545 ; ที่ประชุมคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย,  2544 ; สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2544 ;  สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)  กระบวนการเรียนการสอน
เปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตรและสาขาวิชา  ทําให



42

นักศึกษามีพัฒนาทางเชาวปญญาอยางแทจริง  ( Troutt, 1979 ; Baumgart, 1987 ;  อุไรพรรณ
เจนวณิชยานนท, 2536 ; ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 ;  จรวยพร  ธรนินท, 2539 ; อมรวิชช
นาครทรรพ, 2542 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 ; สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545 ; ที่ประชุมคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย,  2544 ; สํานักงาน
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)   การวัดและประเมินผล  ถือเปนตัวช้ีใหเห็นปณิธานของ
มหาวิทยาลัยวา  ไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงใด  ผลิตผลของมหาวิทยาลัยมีลักษณะดังที่หวัง
หรือไม  (Baumgart, 1987 ; Troutt, 1979 ; ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 ; จรวยพร  ธรนินท, 2539 ;
อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 ; อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท, 2536 ; ที่ประชุมคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย,
2544 ; สํานักงานปลัดทบวง มหาวิทยาลัย, 2543)  วิทยานิพนธ  ถือเปนองคประกอบมาตรฐาน
ที่หลายประเทศใชวัดคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาเอก  ในดานของผลงานวิจัยและการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  (Tan, 1992 ; Troutt, 1979 ; Borden & Bottnill, 1994 ; Asiaweak,
1999 ; U.S.News, 2000 ; Baumgart, 1987 ; นงลักษณ  วิรัชชัย, 2541 ; อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 ;
ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 ; อมรวิชช  นาครทรรพ, 2542 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2544 ; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545 ; ที่ประชุมคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย,  2544 ; สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 )  หลักสูตร   ในระดับ
บัณฑิตศึกษาซึ่งเปนการศึกษาระดับวิชาการเฉพาะทางมากขึ้นหลักสูตรจะมีความหลากหลาย
แสดงถึงความเปนเอกลักษณและความเขมแข็ง  ภายใตความเปนไททางวิชาการ  ของแตละ
มหาวิทยาลัย  (Corad & Blackbum, 1985 ; Troutt, 1979 ; Fairweather & Brown, 1991 ; อาทิตยา
ดวงมณี, 2540 ; ศักดิ์ชาย เพชรชวย, 2541 ; จรวยพร  ธรนินท, 2539 ; นงลักษณ  วิรัชชัย, 2541 ;
ชูเวช  ชาญสงาเวช, 2542 ; อมรวิชช  นาครทรรพ, 2542  ที่ประชุมคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย,  2544 ;
สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 )  ภาวะผูนําทางวิชาการของคณะผูบริหาร  ถือเปนสวน
สําคัญในการที่จะสรางสนับสนุนและผลักดัน  ใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการในมหาวิทยาลัย
(Troutt, 1979 ; Border & Bottnill, 1994 ; อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 ; ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, 2541 ;
จรวยพร  ธรนินท, 2539 ; อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท, 2536 ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2544 ; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545 ; สํานักงานปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)

จากมิติของความเปนเลิศดังที่กลาวแลวนั้น ในความเปนจริงแลว ถึงแมวาคุณภาพหรือ
ความเปนเลิศทางวิชาการจะมีความสําคัญตอสถาบันการศึกษามากเพียงไรก็ตาม แตการสราง
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ความเปนเลิศทางวิชาการในมหาวิทยาลัยใหญๆ ในทุกสาขาวิชานั้นคงเปนไปไมได มหาวิทยาลัยคง
จะเลือกสาขาวิชาซึ่งคิดวามีความสําคัญตอมหาวิทยาลัย มีศักยภาพที่สามารถจะสรางได  แลว
ตัดสินใจที่จะสรางความเปนเลิศในสาขานั้นๆ (อาณัติ  อาภาภิรม, 2531 : 30) ซ่ึงก็จะตองยอมรับ
โดยทั่วไปวาผูเชี่ยวชาญ ผูรู ผูเลนในแตละสาขาเฉพาะเทานั้น จึงจะแสดงใหสังคมหรือวงวิชาการ
ของเขาทราบไดอยางชัดเจนถูกตองแมนยํากวา ในบรรดาหนวยงานหรือวงวิชาการในสาขา
ของเขานั้นแหงใดดีที่สุด

ตอนที่  6  ตัวบงชี้ (Indicator) และเกณฑ (Criteria) ในการวัดความเปนเลิศทางวิชาการ

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537 : 68-69) ไดกลาววา ตัวบงชี้เปนสิ่งที่มีความผูกพันกับเกณฑและ
มาตรฐานซึ่งใชเปนตัวตัดสินความสําเร็จ หรือคุณคาของการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน
ที่ ไดรับ โดยใหความหมายของเกณฑ และมาตรฐานที่แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของ
ความแตกตางกัน ดังนี้

เกณฑ (Criteria) หมายถึง ระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงาน
หรือผลการดําเนินงาน เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ เกณฑอาจจะ
ไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐานการกระทํา หรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของ
กลุมผูเกี่ยวของตางๆ เชน มาตรฐานที่กําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ ความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ
คานิยมของสังคม เปนตน

เกณฑสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ เกณฑสัมพันธ (Relative Criterion) และ
เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criterion) โดยเกณฑสัมพันธเปนเกณฑที่พัฒนามาจากประสบการณใน
การเปรียบเทียบผลระหวางโครงการ หรือเปรียบเทียบผลที่เคยทํามาแลว หรือเปรียบเทียบกับ
ปกติวิสัย (Norm) ของการจัดโครงการทั่วๆ ไป สําหรับเกณฑสัมบูรณเปนเกณฑที่พัฒนามาจาก
หลักเหตุผลเกี่ยวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเปน
ที่ยอมรับหรือคุณภาพของสิ่งนั้นอันเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของอื่นๆ

มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จอันเปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป ตัวอยาง เชน มาตรฐานการเจริญเติบโตทางดานรางกายของเด็กไทย คะแนน 80% ถือ
เปนมาตรฐานการสอบไดใบขับขี่รถยนต มาตรฐานของการปฏิบัติในวิชาชีพตางๆ เปนตน



44

จากคําจํากัดความขางตน ทําใหเห็นถึงความแตกตางและความเกี่ยวของสัมพันธกันของ
ตัวบงชี้ เกณฑและมาตรฐาน ซ่ึงจะพบวาระหวางเกณฑและมาตรฐานนั้นเกณฑดูจะมีความหมาย
ที่กวางกวามาตรฐาน ตลอดจนสามารถรวมเอาความหมายของมาตรฐานไวในการพิจารณาตัดสิน
ไดดวย ดังนั้นในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินหรือการตัดสินเรื่องใดๆ นั้นตัวบงชี้และเกณฑ
จึงเปนสิ่งที่ควรใหการพิจารณาประกอบกัน

อาณัติ  อาภาภิรม (2531: 34)  ไดกลาว ณ ที่ประชุมอธิการบดีในการปาฐกถา เรื่อง
การพึ่งตนเองของมหาวิทยาลัยของรัฐกับความเปนเลิศทางวิชาการ วา ตัวบงชี้ (Indicator) ที่จะใชวัด
ความเปนเลิศทางวิชาการ ควรประกอบดวย 4 ประการ คือ คุณภาพอาจารย, การวิจัย/การเขียนตํารา
ของอาจารย, เครื่องมือและอุปกรณการสอน และนิสิตนักศึกษา

วินซันฮาเลอร (Vinsonhaler, 1991 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 53) ไดพัฒนา
ฐานขอมูลในการติดตามและตรวจสอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่เปดสอนระดับปริญญาเอกของ
สหรัฐอเมริกา โดยฐานขอมูลใชช่ือวา DIQDB (The Doctoral Institution Quality Data Base) ซ่ึงใน
ฐานขอมูลนี้จะมีตัวบงชี้คุณภาพ (Quality Indicators) เปนตัวแปร “Output” ที่เปนตัวแทนคุณภาพ
ทางวิชาการรวมอยูดวย ไดแก จํานวนผลงานทางวิชาการของอาจารยในวารสาร จํานวนและ
ขนาดของเงินสนับสนุนดานวิจัยที่รัฐใหแกสถาบัน และการประเมินความมีช่ือเสียงของอาจารย
หรือหลักสูตร

สวนในเรื่องที่เกี่ยวกับเกณฑในการพิจารณาหรือวัดความเปนเลิศตามที่มีผูศึกษาและ
นิยมใชกันนั้น มีดังนี้

บุญรอด  วุฒิศาสตรกุล(2535) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑเกี่ยวกับการพิจารณา
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของผูบริหารวิชาการในระดับ
รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดี และหัวหนาภาควิชา พบวา องคประกอบของความเปนเลิศของ
สถาบันมี 5 ประการที่สําคัญตามลําดับ ซ่ึงผูวิจัยจะขอนําเสนอพรอมเกณฑที่ใชในการประเมินที่ผู
ทําการศึกษาไวเห็นวาเปนประเด็นที่ควรคํานึงถึง มีดังนี้

อันดับท่ีหนึ่ง ไดแก คุณภาพของอาจารยหรือผูสอน ซ่ึงมีเกณฑที่ควรคํานึงถึงในการ
พิจารณา คือ

1. จํานวนอาจารยประจําในคณะ/ภาควิชา ที่สามารถสอนวิชาเอก ในระดับปที่ 3 หรือ 4
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2. จํานวนอาจารยประจําในคณะ/หรือภาควิชา ที่มีวุฒิตั้งแตระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทาขึ้นไป

3. การพัฒนาอาจารยโดยการใหทุนศึกษาตอใหเขา สัมมนา ฝกอบรม ในแตละ
ปการศึกษา

4. จํานวนอาจารยประจําในคณะ/ภาควิชาที่เขียนบทความ หรือแตงตํารา และไดรับ
การตีพิมพในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา

อันดับท่ีสอง ไดแก หลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอน มีเกณฑที่ควรคํานึงถึงในการ
พิจารณา คือ

1. เนื้อหาของหลักสูตรมีความลึกซึ้งทางวิชาการ และตอบสนองความตองการ
ของตลาดแรงงาน

2. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร และประสบการณในวิชาชีพอยางเพียงพอ
3. มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยูตลอดเวลา
อันดับท่ีสาม  ไดแก หองสมุดหรือศูนยการคนควา มีเกณฑที่ควรคํานึงถึงในการพิจารณา

คือ
1. จํานวนหนังสือ วารสาร หนังสืออางอิง และเอกสารอื่นๆ ของสาขาวิชาเพียงพอ และ

ทันสมัย
2. หองสมุดใหบริการ และเอื้อตอการคนควาวิจัยของอาจารยเปนอยางยิ่ง
3. มีงบประมาณเพียงพอที่จัดซื้อหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ที่ทันสมัยเขาหองสมุด
4. จํานวนอาจารยประจําในคณะ/ภาควิชาสามารถใหหองสมุดซื้อหนังสือตาม

ความตองการของคณะ/ภาควิชาได
อันดับท่ีสี่  ไดแก คุณภาพของนักศึกษา มีเกณฑที่ควรคํานึงถึงในการพิจารณา  คือ
1. การจัดจํานวนนักศึกษาพอเหมาะกับลักษณะวิชาที่เรียน
2. ไดรับการชมเชยจากอาจารยผูสอนตอการเอาใจใสในดานการเรียนของนักศึกษา
3. ความสนใจของนักศึกษาตอการทํา และรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
4. การกวดขันดานกิริยา มารยาท ความประพฤติของนักศึกษา
อันดับท่ีหา  ไดแก การวิจัย และการสรางผลงานทางวิชาการของคณาจารย มีเกณฑที่ควร

คํานึงถึงในการพิจารณา  คือ
1. ใหอาจารยเขาอบรมสัมมนา ฝกอบรม เพื่อกระตุนใหทําวิจัยในแตละปการศึกษา
2. งบประมาณของสถาบันที่จะสนับสนุนการวิจัย
3. นโยบายของสถาบันมีสวนสงเสริม และสนับสนุนใหอาจารยทําการวิจัยและ
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ผลิตผลงานทางวิชาการ
4. ปริมาณงานประจําที่ไดรับมอบหมายเอื้อตอการทําวิจัย หรือผลิตผลงานวิชาการ

อยางตอเนื่อง

เว็บสเตอร (Webster, 1981 : 20 - 24) ไดกลาววา ในอดีตที่ผานมาการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาที่นิยมใชมี 6 วิธี โดยถือเกณฑตางกัน แตละวิธีมีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือ
วิธีแรก เปนการจัดอันดับคุณภาพโดยใชเกณฑความมีช่ือเสียง (Reputational Ranking) คือ
ใหผูเชี่ยวชาญ เชน คณบดี หัวหนาภาค นักวิชาการในสาขาวิชานั้นๆ เปนผูจัดอันดับสถาบันที่มี
คุณภาพ ซ่ึงขอดีของวิธีนี้อยูที่ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของผูเชี่ยวชาญ แตมีขอเสียที่มีโอกาสเกิด
Halo Effect เนื่องจากความลําเอียงของผูเชี่ยวชาญได (Tan,1992 : 205 - 226) วิธีท่ีสอง ใชเกณฑ
ความสําเร็จของอาจารยโดยดูจากเกียรติยศ ช่ือเสียง และรางวัลที่อาจารยไดรับ(Faculty Awards,
Honors and Prices) การใชเกณฑนี้จะมีความเปนปรนัย (Obgective) มากกวาวิธีแรก แตมีขอเสีย คือ
สถาบันที่ไดอันดับวามีคุณภาพมักจะเปนสถาบันที่มีช่ือเสียงและมีเงินทุนหรือทรัพยากรมากๆ
เทานั้น  วิธีท่ีสาม  การใชเกณฑจํานวนการอางอิงในดัชนีการอางอิงทางวิชาการ (Citation in
Citation Indexs) โดยนับจํานวนอางอิงทางวิชาการของอาจารยตอคน (per capita) จากเอกสาร
ที่พิมพเผยแพร ซ่ึงจะแสดงความแข็งแกรง ความมีอิทธิพล ถามีการอางถึงบอยๆ แตมีขอเสีย คือ
ถาไมไดเขียนในสาขาที่เปนที่นิยมนักก็มักไมถูกอาง และการอางในชวงเวลาที่เรื่องนั้นกําลังเปน
ที่นิยมเทานั้น บอกไมไดดวยวาการอางอิงแตละครั้งเปนไปในทางที่ดีหรือไมดี นับถูกตองจริงหรือ
ไม และการไดรับการอางอิงในทางที่ดีจากบุคคลที่รูจักหรือมีช่ือเสียงนั้นยอมมีคามากกวาการไดรับ
การอางอิงโดยนักศึกษาปริญญาโท  วิธีท่ีสี่ การใชเกณฑความสําเร็จในชีวิตนักศึกษา วิธีนี้เปน
การวัดคุณภาพและพัฒนานักศึกษาอยางแทจริง ถึงแมวาจะเปนสถาบันเล็กทรัพยากรนอย แตถา
ทุมเทใหกับการสอนและพัฒนาอยางแทจริง ก็เปนสถาบันที่มีคุณภาพได แตวิธีนี้อาจใชเวลานาน
และ Astin (1988)  กลาววา ความสําเร็จของบัณฑิตอาจไมไดมาจากกระบวนการผลิตของสถาบัน
เพียงอยางเดียว อาจขึ้นกับพื้นฐานครอบครัว ความสามารถสวนตัวหรือกิจกรรมนอกสถาบันได
วิธีท่ีหา  การใชเกณฑคะแนนสอบเขามหาวิทยาลัยของนักศึกษาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน วิธีนี้
มีขอดีตรงเก็บรวบรวมขอมูลงาย แตมีขอเสีย คือ คํานึงถึงความสามารถของนักศึกษาใหมเพียง
อยางเดียวไมไดดูวาสถาบันใหการศึกษาที่มีคุณภาพจริงหรือไม   และวิธีท่ีหก  การใชเกณฑปริมาณ
ทรัพยากรทางวิชาการของสถาบัน อาจจะวัดจากตัวบงชี้คาใชจายตอหัวของนักศึกษา อัตราสวนของ
นักศึกษาตออาจารย หรือจํานวนหนังสือในหองสมุด ฯลฯ ซ่ึงวิธีนี้สามารถวัดและเปรียบเทียบ
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ระหวางสถาบันไดงาย แตมีขอเสีย คือ ถึงแมจะมีทรัพยากรมากแตถานักศึกษาไมใชทรัพยากรนั้น
ใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ก็ไมสามารถพัฒนาใหเกิดคุณภาพได

จากเกณฑทั้งหมดนี้  เว็บสเตอร (Webster, 1981 : 20 - 24) ไดใหขอเสนอแนะวา ในการวัด
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ควรใชเกณฑหลายๆ ดานประกอบกัน และควรศึกษาในลักษณะ
ตอหนวย (per capita) มากกวาศึกษาในภาพรวมทั้งหมด เพราะขนาดของมหาวิทยาลัยแตละแหง
มีขนาดตางกัน

สไตรค (Strike, 1985 อางถึงในอาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 56) กลาววา เกณฑในการวัด
ความเปนเลิศหรือคุณภาพนั้นอาจใชลักษณะอิงกลุม (Nom-Reference) หรืออิงเกณฑ (Criterion -
Reference) ก็ได แตมักนิยมใชในลักษณะผสมผสานกันมากกวา เนื่องจากระดับหรือมาตรฐานของ
คุณภาพของอุดมศึกษาไมมีเกณฑที่ชัดเจนแนนอนไมวาจะเนนปจจัยนําเขา(Input) หรือ
กระบวนการ (Process)  หรือผลผลิต (Output) เพราะจะตองประเมินในลักษณะดูคุณคาในตัวเอง
และเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นๆ ในระบบเดียวกัน

แตทั้งนี้การที่จะกําหนดตัวบงชี้คุณภาพหรือความเปนเลิศใหครอบคลุมทั้งดานการสอน 
การวิจัย การบริการชุมชนมีความเปนไปได แตก็ยากที่จะวัดในลักษณะของการอิงกลุม เพราะ
สถาบันตางๆ มีความแตกตางกัน เชน ระดับความสามารถของนักศึกษาใหม   คุณภาพของอาจารย
ฯลฯ ซ่ึงเปนความแตกตางที่ควบคุมไดยาก (Donald, 1984 : 41 - 52)

ดังนั้นในการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ จึงควรเปนการศึกษาเพื่อ
พัฒนาตัวบงชี้รวม (Composite Indicators) โดยอาศัยตัวบงชี้(ตัวแปร) ที่สัมพันธกับคุณภาพหรือ
ความเปนเลิศทางวิชาการหลายๆ ตัวตามองคประกอบ(มิติ) ของคุณภาพดังที่กลาวถึง ซ่ึงถาจะทํา
การศึกษาในเชิงปริมาณแลวก็ควรที่จะกําหนดเกณฑสําหรับการเก็บขอมูลและประเมินขอมูล
เชิงประจักษของแตละตัวแปรหรือตัวบงชี้ดวย โดนเกณฑที่กําหนดขึ้นอาจจะเปนเกณฑสัมพันธ
หรือเกณฑสัมบูรณก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการและเปาหมายของแตละสถาบัน และการไดรับ
ผลการพิจารณาตัดสินของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับของความเปนเลิศ
ทางวิชาการของภาค/สาขาวิชานั้นๆ
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ตอนที่  7  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนเลิศทางวิชาการ

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท(2536) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาดัชนีสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการวิเคราะหจากเอกสารและ
ใชเทคนิคกระบวนการ  EDFR โดยผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนอาจารยพยาบาลจากสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนตางๆ ชวยประเมิน ไดคุณลักษณะของความเปนเลิศ  20 คุณลักษณะ มีดัชนีบงชี้ทั้งสิ้น 121
ดัชนี และนําคุณลักษณะและดัชนีที่ไดมาวิเคราะหวงลออนาคตและตารางปฏิสัมพันธ ไดแนวทาง
พัฒนาสูความเปนเลิศตามดัชนี นํามาสรางภาพ (Scenario) ของดัชนีบงชี้ได 19 ภาพ ซ่ึงบรรยาย
คุณลักษณะของความเปนเลิศทางวิชาการ ระดับของความเปนเลิศ และแนวทางพัฒนาสู
ความเปนเลิศตามคุณลักษณะนั้น นําดัชนีที่พัฒนาขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน ทดลองใชโดย
การประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาล 1 แหง พบวา ดัชนีที่พัฒนาขึ้นใชไดผลดี ซ่ึงดัชนีที่พัฒนา
ขึ้นนั้นประกอบดวย คุณลักษณะของปจจัยนําเขา(Input) ไดแก ปรัชญาและเปาหมายของสถาบัน
คุณลักษณะของนิสิตใหม คุณลักษณะอาจารยประจํา คุณลักษณะผูบริหาร สถานภาพทางการเงิน
งบประมาณของสถาบัน ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ และคุณลักษณะของแหลงฝก
คุณลักษณะของกระบวนการ (Process)  ไดแก คุณลักษณะของหลักสูตร คุณลักษณะดานการเรียน
การสอน การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู การบริหาร การพัฒนาคณาจารย การดําเนินงานให
ผลิตผลงานทางวิชาการ งานกิจกรรมนักศึกษา และการประเมินตนเองของสถาบัน  คุณลักษณะของ
ผลิตผล(Output) ไดแก สมรรถนะของบัณฑิต เจตคติของบัณฑิตตอวิชาชีพ พัฒนาการ
ทางบุคลิกภาพและทักษะทางสังคมของบัณฑิต และผลิตผลทางดานวิชาการของสถาบัน

แท็น (Tan, 1992 : 205 - 226) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชตัวแปรหลายตัว
(Multivariate)ในการประเมินคุณภาพของภาควิชาที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาเอกทางสังคมวิทยา
โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบแบบ Principal Component Factor Analysis เพื่อหากลุมของ
ตัวแปรที่ใชในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการของภาควิชา และหาตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน
คุณภาพ หรือความเปนเลิศที่ดีที่สุด ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการจัดเรียงลําดับ
ความเปนเลิศของภาควิชา ตามตัวบงชี้รวมที่วิเคราะหไดกับการจัดอันดับภาควิชาโดย  Conference
Board ตัวแปรที่ศึกษามีทั้งสิ้น 12 ตัวแปร ผลการศึกษาไดกลุมตัวแปร 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมตัวแปร
การวิจัยของอาจารย (Faculty Research) ,กลุมตัวแปรปจจัยนําเขา (Input Cluster),และกลุมตัวแปร
นักศึกษา(Student Cluster) ซ่ึงตัวแปรทั้ง 3 กลุมนี้ แท็น (Tan) สามารถสรางเปนตัวบงชี้รวม
ความเปนเลิศทางวิชาการของภาควิชาได 7 ตัว ใหญๆ คือ
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ตัวบงชี้ที่ 1 ไดแก กลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย ประกอบดวย กิจกรรมการวิจัย
ของอาจารย จํานวนเอกสารทางวิชาการโดยเฉลี่ยของอาจารย เปอรเซ็นตของอาจารยที่มี one or
publication faculty grantmanship และทรัพยากรหองสมุด

ตัวบงชี้ที่ 2 ไดแก กลุมตัวแปรปจจัยนําเขา ประกอบดวย จํานวนนักศึกษาที่เขารับการศึกษา
ในโปรแกรม จํานวนอาจารย คาใชจายในการวิจัยของภาควิชา จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับ
ปริญญาเอกตามหลักสูตร

ตัวบงชี้ที่ 3 ไดแก กลุมตัวแปรนักศึกษา ประกอบดวย ระยะเวลาที่นักศึกษาใชในการศึกษา
ระดับปริญญาเอกตามหลักสูตร สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ออกไปประกอบอาชีพนอกสถาบัน
สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับ Ph.D

ตัวบงชี้ที่ 4  เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย และกลุมตัวแปร
ปจจัยนําเขา

ตัวบงชี้ที่ 5  เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย และกลุมตัวแปร
นักศึกษา

ตัวบงชี้ที่ 6  เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรปจจัย และกลุมตัวแปรนักศึกษา
ตัวบงชี้ที่ 7  เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย ,กลุมตัวแปร

ปจจัยนําเขา และกลุมตัวแปรนักศึกษา
ซ่ึงพบวาตัวบงชี้ที่ดีที่สุดในการประเมินความเปนเลิศของสถาบันนั้นคือตัวบงชี้ที่ 4 และ 7

เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของสเปยรแมน กับการจัดอันดับของผูทรงคุณวุฒิสูงสุด คือ
.896 และ .833 ตามลําดับ

แฟรเว็ดเทอร และ บราวด (Fairweather and Brown, 1991 : 155 - 176) ไดทําการศึกษามิติ
และโครงสรางของหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพ พรอมทั้งดูความสัมพันธระหวางตัวแปรในแตละ
มิติ โดยศึกษาใน 3 สาขาวิชาของระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก คอมพิวเตอร วิศวกรรมไฟฟาและ
วิศวกรรมเครื่องกล ดวยการกําหนดมิติคุณภาพเปน 5 ดาน คือ คุณภาพของอาจารย คุณภาพของ
นักศึกษา ทรัพยากรและความมีช่ือเสียงของสถาบัน ทําการวัดคุณภาพใน 2 ระดับ คือ ระดับสถาบัน
และระดับสาขาวิชา  ผลการศึกษา พบวา มิติหรือโครงสรางของหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพนั้น
ประกอบดวย 4 มิติคือ คุณภาพนักศึกษา (ในระดับสถาบันวัดไดจากตัวแปร “อัตราการรับนักศึกษา
เขาใหม” ในระดับสาขาวิชาวัดไดจากตัวแปร “อัตราการรับเขาของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา” ) ขนาด
(ในระดับสถาบันวัดไดจากตัวแปร “ขนาดของหองสมุด” ในระดับสาขาวิชาวัดไดจากตัวแปร
“จํานวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา” ) ทรัพยากร (ในระดับสถาบันวัดไดจากตัวแปร “อัตรา
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สวนระหวางอาจารยตอนักศึกษา” ในระดับสาขาวิชาวัดไดจากตัวแปร “อัตราสวนระหวางนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาตออาจารย” ) คุณภาพอาจารยและความมีช่ือเสียง (ในระดับสถาบันวัดไดจากตัวแปร
“เปอรเซ็นตอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก , จํานวนอาจารยที่มีคุณภาพตามที่องคกร NAS ไดใหคะแนน
ไว , สัดสวนของคะแนนการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยที่ Camegie Comission ใหไว” ในระดับสาขาวิชา
วัดไดจากตัวแปร( “ จํานวนอาจารยที่มีช่ือเสียงซึ่ง NAS ใหคะแนน , ทุนวิจัยทั้งหมดที่ไดรับ ,
การรับรองวิทยฐานะ” ) ซ่ึงในที่นี้คุณภาพอาจารยและความมีช่ือเสียงนั้นนับเปนมิติเดียวเพราะมี
ความสัมพันธกันสูง

คอนแรด และ บแลดบัม (Conrad and Blackbum, 1985 : 279 - 295) ไดทําการศึกษาตัวแปร
ที่มีความสัมพันธกับคุณภาพของภาควิชาของมหาวิทยาลัยของรัฐจากจํานวน 22 รัฐ ในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกของ 5 ภาควิชา คือ ชีววิทยา , เคมี , การศึกษา , ประวัติศาสตรและ
คณิตศาสตร จากประชากรทั้งสิ้น 110 ภาควิชา กลุมตัวอยางในการศึกษา 45 ภาควิชาที่มีขอมูลพอ
ซ่ึงเปนตัวแทนจาก 14 สถาบัน ตัวแปร 73 ตัวแปร ศึกษาโดยการใชกลุมผูทรงคุณวุฒิประเมิน
คุณภาพของภาควิชาดังกลาว หาความสัมพันธโดยการคํานวณสหพันธอยางงาย (Simple
Correlation) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวแปรทางดานผลผลิตทางวิชาการของอาจารย (Scholarly Productivity) มีความสัมพันธสูงกับ
คุณภาพของภาควิชาและสามารถพยากรณคุณภาพได 28 % โดยเฉพาะอยางยิ่งภาระงานของอาจารย
(Teaching workload) ที่สามารถพยากรณความเปนเลิศของภาควิชาไดอยางดี 12 %  กลุมตัวแปร
ดานการศึกษาของนักศึกษา (Student Enrollment) มีความสัมพันธปานกลาง – มาก ไดแก จํานวน
นักศึกษาทั้งหมดที่เขาศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (r = .42) จํานวนนักศึกษา
ทั้งหมดที่เขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (r = .31) จํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่เขาศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (r = .43) ซ่ึงเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวพบวามีความสามารถในการพยากรณคุณภาพ
ของภาควิชา 32 % กลาวไดวาเปนตัวบงชี้ขนาดของภาควิชาเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง
ตัวแปรความสามารถทางวิชาการของนักศึกษา มีความสัมพันธปานกลางกับคุณภาพของภาควิชา
(r = .31) สามารถพยากรณคุณภาพได 9 % กลุมตัวแปรหลักสูตร มีความสัมพันธสูงกับคุณภาพของ
ภาควิชา สามารถพยากรณคุณภาพของภาควิชาไดถึง 31 %

จรวยพร  ธรณินทร (2539 : 19-20)  ไดแบงองคประกอบของคุณภาพการศึกษาออกเปน
 4  ดาน  ดังนี้

1. คุณภาพของระบบการจัดการบริหารสถาบัน  (Quality  Management)
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ตองครอบคลุมเรื่องตอไปนี้  คือ  มีแผนยุทธศาสตรในการพัฒนางาน  และใชกระบวนการวางแผน
ที่มีประสิทธิภาพ  จัดระบบการตรวจสอบบัญชี(การบริหารการเงิน)  มีระบบการประเมินผลงานที่ดี
ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และสรางผูนํา  มีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาบุคลากร  ผูปกครองและชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมพัฒนา  มีการบํารุงรักษาอาคาร,สนาม  และจัดอุปกรณที่ดี

2. คุณภาพในการบริการ  และการจัดการศึกษา  (Quality  Service and Progress)
ประกอบดวยส่ิงตอไปนี้  คือ  มีหลักสูตรที่เหมาะสมในการพัฒนาผูเรียน  และการจัดการเรียน
การสอนที่สอดคลองความตองการของผูเรียนมีการประเมินผลความกาวหนาของการจัดการเรียน
การสอนใหสอดคลองกับการพัฒนาของผูเรียน  ครูมีความรูความสามารถและทุมเทการทํางาน
โดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  จัดกิจกรรมสําหรับผูเรียน  กิจกรรมผูปกครองและชุมชน

3. คุณภาพการสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารและครูกับผูเรียน
มีความสัมพันธกันดีหรือไม  ซ่ึงคุณภาพในดานความสัมพันธ  ควรใหความสําคัญตอครู  ผูเรียน
ผูปกครอง  และองคกรทองถ่ิน

4. คุณภาพของผูเรียนและความพึงพอใจของผูรับบริการ (Quality Outcome)
ควรครอบคลุมเรื่องตอไปนี้  คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  ผูปกครองพึงพอใจยอมรับ
ช่ือเสียงของสถาบัน  ครูมีบทบาทสนับสนุนในการเรียนรูของผูเรียน  จัดสภาพแวดลอมไดดีทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู  การใหเวลา  และเอาใจใสผูเรียน  ครูทุมเทเวลาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูเต็ม
ศักยภาพผูเรียนไดรับบริการทางสุขภาพเหมาะสม  มีการรายงานผล  และทดสอบความสามารถ
ผูเรียน

เว็บสเตอร (Webster, 1981 : 20 - 24)  ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับเกณฑในการประเมินคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาวาควรจะใชเกณฑหลาย ๆ ดานประกอบกัน  เนื่องจากการใชเกณฑใด
เกณฑหนึ่งเพียงเกณฑเดียวไมสามารถวัดคุณภาพที่แทจริงได  และที่สําคัญตองคํานึงถึงภาระกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษาดวย  ซ่ึงเกณฑดังกลาวประกอบดวย  ความมีช่ือเสียงของสถาบัน
ความสําเร็จของอาจารย  โดยพิจารณาจากเกียรติยศ  ช่ือเสียง  และรางวัลที่อาจารยไดรับ  จํานวน
เอกสารทางวิชาการของอาจารย  ความสําเร็จในชีวิตของนักศึกษาโดยศึกษาขอมูลจากศิษยเกา
คาใชจายตอหัวของนักศึกษา  สัดสวนของนักศึกษาตออาจารย  และจํานวนหนังสือในหองสมุด

ทเราท (Troutt, 1979  : 199 - 210)  ไดนําเสนอเกณฑในการรับรองวิทยฐานะเพื่อคุณภาพ
ของการศึกษา  ซ่ึงเกณฑดังกลาวไดผานมติความเห็นชอบจากทุกสมาคมของ  Regional
Accrediting  Associatiuons  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยมีเกณฑที่ใชรวมกัน  11  ดาน  คือ
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1) ความมุงหมายและวัตถุประสงคของสถาบัน  2)  การเงินและงบประมาณ  3)  อาคารสถานที่
ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 4)  หองสมุด  5)  หลักสูตรและการสอน  6)  กิจกรรม
พิเศษและการศึกษาตอเนื่อง  7)  อาจารย  8)  การจัดองคการและการบริหาร  9)  งานวิจัย
10)  นักศึกษา  และ  11)  การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จากเกณฑที่กลาวมาจะมีมาตรฐานบอกไว
ละเอียดเพื่อใหสถาบันไดทําการศึกษาตนเองหรือประเมินตนเอง

แบมการด (Baumgart, 1987)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาถึงคุณภาพของการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีของประเทศออสเตรเลีย  โดยใชองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา
เปนเกณฑในการศึกษา ดังนี้  ดานปจจัยนําเขา  ประกอบดวย  1)  ความเหมาะสมในการจัดสรร
งบประมาณของรัฐบาล  2)  จํานวนอาจารยและตําแหนงทางวิชาการ  3)  การสนับสนุน
ดานงบประมาณในการวิจัย  ดานกระบวนการ  ประกอบดวย  4)  การปรับปรุงการเรียนการสอน
5)  จํานวนงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ  6)  การประเมินการสอนจากนักศึกษาและเพื่อนอาจารย
7) การบริหารวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  8)  การพัฒนาอาจารยในดานการสอน
การวิจัย  การบริหาร  9)  อัตราสวนระหวางอาจารยตอนักศึกษา  10)  ระบบการประเมินผล
การเรียนที่เหมาะสมและยุติธรรม  11)  ส่ือสนับสนุนการเรียน  เชน  หองสมุด  การสอนเสริม
เครื่องคอมพิวเตอร  12)  งานบริการและสวัสดิการตาง ๆ และดานผลผลิต  โดยจะพิจารณาจาก
ปริมาณนักศึกษาที่เรียนตอในระดับปริญญาโท

บอรเดนส และ บอททริล (Borden  and  Bottrill, 1994 : 5 - 19)  ไดรวบรวมองคประกอบ
และตัวบงชี้การดําเนินงานที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงนําเสนอเฉพาะองคประกอบที่มี
ความสําคัญ  ดังนี้  1)  การบริหารจัดการ  2)  การแนะนําใหคําปรึกษา  3)  การศึกษาตอเนื่อง
4) หลักสูตร  5)  การรับนักศึกษา  6)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  7)  การวิจัย
8) อาจารยและบุคลากร  และ  9)  การจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงในแตละองคประกอบที่กลาวมา
จะประกอบดวยรายละเอียดที่เปนตัวบงชี้การดําเนินงานอีกจํานวนมาก

เอเซียวีค (Asiaweek, 1999 อางถึงในชูเวช  ชาญสงาเวช, 2542 : 42 - 43)  เปนสถาบันที่ทํา
การจัดอันดับคุณภาพมหาวิทยาลัย  ไดดําเนินการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยจําวน  78  แหงในเอเชีย
ทุกป  โดยใชองคประกอบคที่สําคัญในการจัดอันดับคุณภาพตามสัดสวนน้ําหนักคะแนน  ดังนี้
1) ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  การเปนที่ยอมรับทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยอ่ืน 2)  คุณภาพ
ในการคัดเลือกนักศึกษา  คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะรับ  จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน
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3)  คุณสมบัติอาจารย  สัดสวนของอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก  สัดสวนของอาจารยตอนักศึกษา
4) ผลผลิตดานงานวิจัย  โดยมีการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ  และระดับเอเซีย
เงินทุนสนับสนุนงานวิจัย  จํานวนสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัย  จํานวนหนังสือในหองสมุด
ตอนักศึกษา  5)  ทรัพยากรดานการเงิน  งบประมาณทั้งหมดของมหาวิทยาลัย  สัดสวน
ของงบประมาณที่จัดสรรใหกับนักศึกษา

ยู เอส นิวส และ เวิลด รีพอรท (U.S.News & World Report, 1994 : 86 - 104)
เปนนิตยสารที่มีรายงานผลการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาคณะครุศาสตรยอดเยี่ยมใน
สหรัฐอเมริกา  ที่มีช่ือเสียงที่สุด  ทางนิตยสารไดเริ่มทําการประเมินและจัดอันดับมหาวิทยาลัย
ตั้งแตป  1986  และยังมีการจัดอันดับตามสาขาวิชาเฉพาะดวย  สําหรับการจัดอันดับประจําป
ค.ศ. 2000  ของคณะครุศาสตร  โดยประเมินจากการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนหลัก
ซ่ึงมีเกณฑในการจัดอันดับ  7 ประการ  ดังนี้  1)  กิติศัพททางวิชาการ  2)  ความพิถีพิถัน
ในการคัดเลือกนักศึกษา  3)  คุณภาพอาจารย  4)  อัตราการคงอยูของนักศึกษา  5)  งบประมาณที่ใช
6)  อัตราการบริจาคของนิสิตเกา  7)  สัมฤทธิผลในการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา

นงลักษณ  วิรัชชัย  และ สุวิมล  วองวาณิช  (2541)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การวิเคราะห
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเชีย  โดยศึกษาสภาพการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
โดยนิตยสาร เอเซียวีค (Asiaweek)  และวิเคราะหตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการทํานายคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย  สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย  องคประกอบที่ใช
ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัย  10  ดาน  คือ  1)  ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  2)  นักศึกษา
(การเขมงวดในการคัดเลือกนักศึกษา  คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะรับ  อัตราการรับ  จํานวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียน  อัตราการคงอยู  อัตราการสําเร็จการศึกษา  การไดงานทํา  3)  อาจารย  ไดแก
คุณลักษณะ  คุณภาพอาจารย  อัตราสวนนักศึกษาตออาจารย  ขนาดชั้นเรียน  คุณภาพการสอน
เงินเดือนอาจารย   4)  ผลผลิตดานงานวิจัย  5)  ทรัพยากรดานการเงิน  ไดแก  คาใชจายที่จัดสรร
ใหนักศึกษา  หองสมุด  6)  หลักสูตร  7)  การสนับสนุนจากศิษยเกา  8)  การสรางมูลคาเพิ่ม
 9)  การบริหารองคกร  และ  10)  การใหบริการเพื่อเสริมวิชาการ

อาทิตยา  ดวงมณี  (2540)  ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศ
ทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ”  โดยใชเทคนิคเดลฟาย
ในการคัดเลือกตัวบงชี้  และกลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับจัดอันดับความเปนเลิศทางวิชาการของ
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สาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา  จํานวน  7  คน  วิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้
โดยหาความสัมพันธระหวางอันดับความเปนเลิศทางวิชาการที่ไดจากตัวบงชี้รวมที่พัฒนาขึ้นกับ
อันดับความเปนเลิศทางวิชาการที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ  ผลการพัฒนาตัวบงชี้รวมพบวาไดตัวบงชี้รวม
ทั้งหมด 6 มิติ/องคประกอบ  ของความเปนเลิศทางวิชาการ  มีตัวบงชี้ยอย  61  ตัวบงชี้
ประกอบดวย ตัวบงชี้ดานคุณภาพอาจารย  10  ตัวบงชี้  ดานการวิจัย/ผลงานทางวิชาการของอาจารย
9  ตัวบงชี้  ดานทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ  8  ตัวบงชี้  ดานคุณภาพนิสิต/นักศึกษา  12
ตัวบงชี้  ดานหลักสูตรที่ใชในการจัดการเรียนการสอน  7  ตัวบงชี้  และดานภาวะผูนําทางวิชาการ
ของหัวหนาภาค/สาขาวิชา  9  ตัวบงชี้  จําแนกตัวบงชี้ตามระบบการศึกษาไดเปน  ตัวบงชี้ดาน
ปจจัยนําเขา  16  ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ดานกระบวนการ  27  ตัวบงชี้  และตัวบงชี้ดานผลผลิต  18
ตัวบงชี้  ผลการวิเคราะหความเปนเลิศทางวิชาการตามตัวบงชี้รวม  สามารถจัดอันดับความเปนเลิศ
ทางวิชาการของสาขาทางการวิจัยการศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในภาพรวมตามลําดับได ดังนี้
UA, UC, UH, UE, UD, UF, UB และ  UG

ศักดิ์ชาย  เพชรชวย  (2541)  ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของ
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของ
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎและทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการ
โครงสรางคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ
แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  ผลการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา
ไดตัวบงชี้รวมทั้งหมด  75  ตัวบงชี้  วัดคุณภาพการศึกษา  11  องคประกอบ  ประกอบดวย  ตัวบงชี้
องคประกอบดานอาจารย  11  ตัวบงชี้  องคประกอบการจัดการเรียนการสอน  14  ตัวบงชี้
องคประกอบหลักสูตร  9  ตัวบงชี้  องคประกอบนักศึกษา  7  ตัวบงชี้  องคประกอบปรัชญา
พันธกิจ  และวัตถุประสงค  4  ตัวบงชี้  องคประกอบการบริหารและการจัดการ  6  ตัวบงชี้
องคประกอบแหลงทรัพยากรการเรียนรู  5  ตัวบงชี้  องคประกอบการวิจัย  5  ตัวบงชี้  องคประกอบ
การเงินและงบประมาณ  5  ตัวบงชี้  องคประกอบกิจการนักศึกษา  5  ตัวบงชี้  และองคประกอบ
อาคารสถานที่  และสภาพแวดลอม  4  ตัวบงชี้  และโมเดลสมการโครงสรางคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลความคิดเห็นจากผูทรง
คุณวุฒิดีมาก

ชูเวช  ชาญสงาเวช  (2542)  ไดดําเนินงานวิจัยเรื่อง  “การจัดอันดับมหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศ : แนวทางสําหรับประเทศไทย”  โดยการสนับสนุนโครงการของสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการจัดอันดับ (Ranking)  หรือ
การจัดระดับ (Rating)  ของมหาวิทยาลัยในตางประเทศเพื่อเสนอแนะแนวทาง  และวิธีการ
จัดอันดับหรือจัดระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  เนื้อหาการศึกษาครอบคลุมถึงการจัดอันดับ
ของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา  แคนาดา  สหราชอาณาจักร  และมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในภาคพื้น
เอเซีย  ซ่ึงรวมถึงญี่ปุน  จีน  อินเดีย  ฮองกง  ไตหวัน  เกาหลี  สิงคโปร  ฟลิปปนส  มาเลเซีย
อินโดนีเซีย  ออสเตรเลียและนิวซีแลนด  จากการศึกษาพบวา  มีการจัดอันดับโดยหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนตลอดจนนิตยสารตาง ๆ โดยมีจุดประสงคในการจัดอันดับหรือการจัดระดับที่
หลากหลาย  ซ่ึงอาจแบงไดเปนการจัดอันดับเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูมีความประสงคจะศึกษาตอ
ในระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูวาจางบัณฑิตในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน
เพื่อประโยชนในการเปนแนวทางปรับปรุงการบริหารงานสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย  และเพื่อ
ใหหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เชน  หนวยงานที่ใหทุนสนับสนุนการดําเนินงานแกมหาวิทยาลัยไดนํา
ไปใชประโยชนในการจัดทําแนวทางที่เสนอแนะสําหรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
นั้น  งานวิจัยนี้ไดดําเนินการตามแนวคิดการจัดเกณฑพิจารณาที่ถูกตองตามหลักวิชาการ  และ
มาตรฐานการประเมินที่มีสมาคมวิชาชีพกําหนดไว  และอิงตามเทคนิคกระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy process, AHP)  จากแนวทางขางตนทําใหได  เกณฑที่ใชในการ
จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีการสอนในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ดังนี้  คือ  การรับนักศึกษาเขาเรียน
ระดับทางวิชาการ  ปจจัยดานคณาจารยในมหาวิทยาลัย  ปจจัยเกี่ยวกับตัวนักศึกษา  หลักสูตรการ
เรียน  การสอน  งบประมาณ  คุณภาพ  ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการเสริมที่มหาวิทยาลัยมีไว
ใหบริการแกนักศึกษา  ผลที่บัณฑิตไดรับ  ซ่ึงเกณฑหลักแตละเกณฑก็จะมีเกณฑยอยของแตละดาน

อมรวิชช  นาครทรรพ  (2543)  ไดทําการวิจัย  เรื่อง  “บนเสนทางสูคุณภาพ : และรับรอง
มาตรฐานการอุดมศึกษา”  จากการสนับสนุนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อติดตามความเคลื่อนไหว  ตลอดจนปญหาอุปสรรคดานการประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ  โดยประเด็นที่ศึกษาครอบคลุมในเรื่อง  การดําเนินมาตรการ
ประกันคุณภาพ  การใชประโยชนขอมูลช้ีคุณภาพ  ตลอดจนการพัฒนาระบบกลไกการประกัน
คุณภาพ  โดยครอบคลุมองคประกอบในการจัดการศึกษาที่สําคัญรวม  8  ดาน  ไดแก  1) ดาน
นักศึกษาและบัณฑิตศึกษา  2) ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   3) ดานอาจารยและ
บุคลากร  4) ดานหองสมุดและแหลงทรัพยากรการเรียนรู  5) ดานกิจกรรมและบริการนักศึกษา
5) ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ  7) ดานการวิจัย  8) ดานการบริหาร
งบประมาณ
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2544)  ไดจัดทํารายงานเรื่อง “การเปรียบ
เทียบสมรรถนะ : คูมือสําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย”  ซ่ึงผูชวยศาสตราจารยจิรพัฒน
เงาประเสริฐวงศ  แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูแปลและเรียบเรียงจากรายงานเรื่อง
“Benchmarking : Amanual for Australian  University”  ของ Department of Education Training
and Youth Affairs ; ประเทศออสเตรเลีย โดย  Prof. Ken McKinnon และคณะ ซ่ึงจัดทําขึ้นเพื่อให
เกิดกิจกรรมการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง  ในมหาวิทยาลัยและเปรียบเทียบสมรรถนะระหวาง
มหาวิทยาลัย  เพื่อใหมหาวิทยาลัย  สามารถนําเกณฑช้ีวัดไปพัฒนา  และหาจุดแขงขันกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ซ่ึงสาระสําคัญของคูมือเลมนี้  สามารถนํามาประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยไดเปนอยางดี  หัวขอตาง ๆ ที่ใชประเมินสามารถแบงเปนหมวดยอยไดดังนี้
1) การปกครอง การวางแผนและการจัดการ  2) ผลกระทบภายนอก  3) งานวิจัย  4) งานบริการ
ขอมูลและหองสมุด  5) ความเปนสากล  6) โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพและทางการเงิน
6) การเรียนรูและการสอน  8) การสนับสนุนนักศึกษา  9) พนักงาน  และในสวนสุดทายของคูมือ
ไดกลาวถึงเกณฑเปรียบเทียบในระดับสากลโดยมีดัชนีที่ใช ดังนี้  1) ความมีช่ือเสียงเชิงวิชาการ
2) การเลือกของนักศึกษา  3) การคงอยู  4) ทรัพยากรทางการสอน  5) งานวิจัย  6) ทรัพยากร
ทางการเงิน  7) การเรียนรูและการสอน     8) ความพึงพอใจของนิสิตเกา  9) ผลจบการศึกษา

ที่ประชุมคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยของรัฐ  (2544)  ไดจัดทําระบบพัฒนาและ
ประกันคุณภาพบัณฑิตศึกษา  (Graduate study’s Quality Development and Assurance System
(GSA))  ไดกําหนดใหมีสวนประกอบดังนี้  คือ

1. บริบท  (Context)  มีระบบที่สามารถชี้ใหเห็นระบบในการนําองคกรเพื่อบริหารจัดการ
หลักสูตร  ทิศทางนโยบายและการกําหนดเปาหมายในการดําเนินการ  กับระบบที่ทําใหไดมาซึ่ง
หลักสูตรที่มีคุณภาพ

2. ทรัพยากรและการบริหารจัดการทรัพยากร  (Resource and Resource management)
มีระบบในการกํากับ  สงเสริมสนับสนุน  และตรวจสอบ  ใหมีทรัพยากรและคงไวซ่ึงทรัพยากร
ที่จําเปนตอการดําเนินการ  ทั้งทรัพยากรบุคคล  อาคารสถานที่  อุปกรณ  หองสมุด  สารสนเทศ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ครุภัณฑ  พัสดุตาง ๆ รวมถึงการวางระบบใหมีการพัฒนาและใชอยางมี
ประสิทธิภาพ

3. กระบวนการในการจัดการศึกษา  (Learning and Teaching process)  มีระบบ
ในการกํากับ  สนับสนุน  และตรวจสอบในทุกขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอน  การทําวิจัย
เพื่อวิทยานิพนธ  การคุมวิทยานิพนธ  การติดตามความกาวหนาของผูเรียน  การใหคําปรึกษา
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การสอบ  ตลอดจนเผยแพรผลงานที่ไดจากการวิจัย  ทั้งนี้โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
4. กระบวนการคุณภาพทั่วไป  (Quality  Management and Enhancement)  มีระบบ

ในการควบคุมการดําเนินการใหเกิดผลผลิตที่ตรงตามขอกําหนดของหลักสูตร  (Specification)
และเกิดความพึงพอใจของผูมารับบริการคือผูเรียน  กับตรงกับความตองการของผูใช  ไดแก
ตลาดแรงงาน  และมีระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรมีสวนรวม  มีการวางแผน  การดําเนินการ
ตามแผนการตรวจสอบผลลัพธที่ได  และการใหขอมูลปอนกลับเพื่อแกไขปรับปรุง  หรือพัฒนา
ใหดียิ่งขึ้นไป  ตามวงลอเดมมิ่ง (Deming Cycle)  ไดแก  P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act)

จากสวนประกอบทั้ง  4  สวน  สามารถกําหนดเปน  ปจจัยคุณภาพหรือขอกําหนดคุณภาพ
ทั้งสิ้น  17  ขอกําหนดคุณภาพ  โดย  14  ขอกําหนดคุณภาพถือเปนขอกําหนดพื้นฐานที่หลักสูตร
พึงจะไดจัดระบบและดําเนินการตามแนวทางที่ไดแนะนําไว  ซ่ึงขอกําหนดคุณภาพพื้นฐานเปน
ส่ิงที่ระบบ GSA  คาดหวังวา  หลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่ดําเนินการตามระบบ  GSA  พึงมี  (ตองมี)
ในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งไดกําหนดรายละเอียดไว  สวนอีก  3  ขอกําหนดคุณภาพถือเปน
ขอกําหนดคุณภาพเพื่อความกาวหนา  เปนสิ่งที่ระบบ  GSA  สนับสนุนใหหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
ดําเนินการตามที่เห็นสมควร  และตามความเหมาะสม  ซ่ึงเสนอใหหลักสูตรที่มีศักยภาพ
ไดดําเนินการเพื่อใหเกิดความกาวหนา  ดังมีรายละเอียดคือ

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  1  ทิศทางนโยบายของหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
หลักสูตรพึงมีการกําหนดปรัชญาที่ชัดเจน  อันจะสามารถบงบอกถึงพันธกิจ  หรือเจตจํานง

หรือความมุงหมายของหลักสูตร  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน  และ
การประเมินผล  นอกจากนั้น  พึงมีการกําหนดขอบเขต  เปาหมาย  และวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานของหลักสูตรไวใหอยางชัดเจน

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  2  การบริหารกิจการบัณฑิตศึกษา
หลักสูตรพึงมีองคกรบริหารทําหนาที่รับผิดชอบตอการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  เปน

ผูกําหนดนโยบายของหลักสูตร  ดูแลการบริหารจัดการ  วางแผนและติดตามผลการดําเนินงาน  เพื่อ
ประเมินตนเองและนํามาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน
พันธกิจ  และนโยบายของหนวยงานตนสังกัด

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  3  การบริหารทรัพยากร
หลักสูตรพึงมีกระบวนการในการบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดรับจัดสรรมาอยางมี

ประสิทธิภาพโดยมีการจัดทําแผนงานและงบประมาณ  การดําเนินงานเพื่อขอรับการจัดสรร
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งบประมาณและการสนับสนุน  เพื่อใหมีทรัพยากรพอเพียงและเหมาะสมตอการจัดการศึกษา  พึงมี
กระบวนการจัดสรรทรัพยากรที่ไดรับ  การใชประโยชนทรัพยากรใหไดอยางเต็มที่  รวมถึง
การประเมินผลการใชทรัพยากรนั้น ๆ  นอกจากนั้นพึงมีระบบในการดูแลรักษาทรัพยากรที่ไดรับ
การบริหารทรัพยากรที่เปนระบบ  รัดกุม  และตรวจสอบได

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
หลักสูตรพึงมีการกําหนดนโยบาย  และมีการจัดทําแผนดานทรัพยากรบุคคล  ทั้งในสาย

อาจารยและสายสนับสนุนวิชาการ  ที่สอดคลองกับพันธกิจและแผนการดําเนินงาน  พึงมีระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีระบบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  5  การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
องคกรซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบหลักสูตร  พึงกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอม  เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนิสิต/นักศึกษา  บุคลากร
ประจําหลักสูตร  และหนวยงาน  รวมถึงพึงคํานึงถึงสภาวะแวดลอมของประเทศตาม
ความเหมาะสมดวย

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  6  ระบบสารสนเทศ
หลักสูตรพึงมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม  ที่ตอบสนองตอ

ความตองการของผูใช  ทั้งในสวนของฝายบริหารที่นํามาใชในการบริหารจัดการ  การจัดการเรียน
การสอน  เนื้อหาวิชา  และการพัฒนาคุณภาพ  โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  และมีการเชื่อมโยง
ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายขอมูลและลดความซ้ําซอน
ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากความหลากหลาย  นอกจากนั้นพึงใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ
โดยการวิเคราะห  แปลผล  หรือสังเคราะหขอมูล  มาใชในการพัฒนางานดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  7  การพัฒนาหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร
หลักสูตรพึงมีระบบการติดตาม  (monitor)  และประเมิน (review)  สัมฤทธิผลของ

หลักสูตร  เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยทั้งดานวิชาการและการนําไปประยุกตใช  พึงมี
การติดตามและประเมินผลผลิต (output)  และผลลัพธ  หรือเปาประสงค  (outcome)  วาเปนไปตาม
ที่กําหนดหรือตั้งเปาหมายไวหรือไม  หลักสูตรพึงมีการประเมินความตอเนื่องของสัมฤทธิผลของ
หลักสูตร  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการปรับปรุงและแกไขปจจัยที่ทําใหไมบรรลุ
เปาประสงค  และใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอันจะเปนประโยชนตอผูเรียน

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  8  กระบวนการคุณภาพในการรับเขาศึกษา
หลักสูตรพึงมีกระบวนการรับนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตรอยางเปนระบบ  เพื่อเปน
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การคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเขาศึกษาอยางแทจริง  ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง
ที่จะสงผลตอเนื่องไปยังกระบวนการผลิตบัณฑิต  และทําใหไดบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาอยางมี
คุณภาพ

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  9  กระบวนการพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา
องคกรบริหารซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบหลักสูตร  (ภาควิขา / สาขาวิชา /อ่ืน ๆ)  พึงกําหนด

นโยบายในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหสอดคลองกับ  พันธกิจ  วิสัยทัศน
และวัตถุประสงคของหลักสูตร

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  10  การพัฒนาคุณภาพดานการเรียนการสอนและการวิจัย
หลักสูตรพึงมีการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการวิจัย  โดยมีการกําหนดนโยบาย

แผนงาน  และการดําเนินการที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตและสรางงานวิจัยที่มีคุณภาพที่
สอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  11  สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนรู
หนวยงานที่รับผิดชอบหลักสูตรพึงกําหนดนโยบายและแผนงาน  และดําเนินการในการจัด

สภาพแวดลอมของสถาบันเพื่อสงเสริมบรรยากาศในการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา
ปจจัยคุณภาพขอท่ี  12  กระบวนการคุณภาพวิทยานิพนธ
หลักสูตรพึงมีขอกําหนดที่ใชเปนหลักประกันคุณภาพของวิทยานิพนธ  โดยจําแนกตาม

มาตรฐานทางวิชาการ  มาตรฐานการดําเนินการ  และมาตรฐานในการบริหารจัดการ
ปจจัยคุณภาพขอท่ี  13  สัมฤทธิผลของหลักสูตร

           การประเมินคุณภาพบัณฑิตและการติดตามผล
หลักสูตรพึงมีการประเมินผูที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร  และสัมฤทธิผลของหลักสูตร

เพื่อแสดงใหเห็นวา  ไดผลผลิตตรงตามความตองการ  ตามกระบวนการที่วางไว  อีกทั้ง
มีการประเมินเพื่อนําผลมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสม  หรือดียิ่ง ๆ ขึ้นไป

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  14  กระบวนการคุณภาพทั่วไปและการประสานการปฏิบัติงาน
หลักสูตรพึงมีกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพและการติดตามประเมินการดําเนินงานของ

หลักสูตรอยางตอเนื่อง  มีการจัดทํา  คูมือ  แนวทางการปฏิบัติงาน  ที่จําเปนและเพียงพอสําหรับ
การดําเนินงานที่มีคุณภาพ  โดยเฉพาะในกระบวนการทํางานที่ตองมีการประสานระหวางหลักสูตร
และหนวยงานที่เกี่ยวของ  หลักสูตรพึงมีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ในดานตาง ๆ ตามระบบ
ที่วางไว  เพื่อนําผลมาปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณครบถวน  และเปนหลักประกันในดานคุณภาพ
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ปจจัยคุณภาพขอท่ี  15  ความรวมมือกับสถาบันอื่นท้ังในประเทศและตางประเทศ
องคกรบริหารควรสนับสนุน  และ/หรือ  ดําเนินการเพื่อใหหลักสูตรมีความรวมมือกับ

สถาบันอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ  เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยในดานวิชาการ
มีความสมบูรณในเนื้อหาวิชา  และนิสิตนักศึกษามีความคิดกวางไกลในการเสาะแสวงหาความรู
และเกิดการพัฒนาอาจารยดวย  องคกรบริหารควรสนับสนุนใหมีการทําความตกลงรวมมือกับ
สถาบันตาง ๆ ทั้งที่เปนสถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัย  หนวยงานรัฐและเอกชน  ทั้งในและ
ตางประเทศในกิจกรรมตาง ๆ

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  16  สหวิทยาการ
หลักสูตรควรสนับสนุนใหพัฒนาหลักสูตรสหวิทยาการ  และมีการจัดการเรียนการสอน

รวมระหวางสาขาวิชา  เพื่อการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา  เพื่อใหเกิดความเปนเลิศ
ดานวิชาการ  และผูเรียนมีความรูในศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสาขาที่ศึกษาอยางดี  เพื่อให
สามารถนําเอาความรูความชํานาญไปใชใหเกิดประโยชนตามความตองการของสังคมและลักษณะ
งานที่มีการผสมผสานมากขึ้น

ปจจัยคุณภาพขอท่ี  17  การพัฒนาองคความรูเพื่อใหสามารถนําไปประยุกต
           ใชประโยชนตอสังคม

หลักสูตรควรสนับสนุนใหมีนโยบายและแผนงานในการพัฒนาและประยุกตใชองคความรู
ที่ไดจากการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธใหเกิดประโยชน  แกกลุมเปาหมาย  และประชาชนทั่วไป
นอกเหนือไปจากเปนสวนหนึ่งของกระบวนการในการเรียนรูและสรางเสริมปญญา  ความคิด

ทบวงมหาวิทยาลัย  (2543)  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ไมวาสถาบัน
ใด  จะเลือกระบบคุณภาพใด  จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลักในการดําเนินงานของสถาบัน
อุดมศึกษา  คือ  ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค/แผนการดําเนินงานของสถาบัน  กระบวนการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลัก  และกระบวนการบริหาร  ดังนั้น  การควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน
อุดมศึกษาจะตองจัดระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพการศึกษา  โดยอาศัยองคประกอบของ
คุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพ  ที่สอดคลองกับองคประกอบหลักดังกลาว  คณะกรรมการ
ทบวงมหาวิทยาลัย  ในการประชุมครั้งที่  5/2541  เมื่อวันที่  28  พฤษภาคม  2541  และมติ
คณะรัฐมนตรีในการประชุม  เมื่อวันที่  21  มีนาคม  2543  จึงมีมติเห็นชอบองคประกอบหลักของ
คุณภาพ  9  องคประกอบ  และองคประกอบยอยของคุณภาพ  28  องคประกอบ  และดัชนีบงชี้
คุณภาพตามกรอบขององคประกอบยอย(สถาบันกําหนด)  ดังตอไปนี้
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1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถาบันให

สอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันและมีแผนดําเนินการที่ชัดเจน  เพื่อใหบรรลุปรัชญา  ปณิธาน
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว   ประกอบดวย  3  องคประกอบยอย  ดังนี้

1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค
สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดปรัชญา  ปณิธานและวัตถุประสงคของสถาบัน

ไวชัดเจน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน
1.2 แผนงาน

สถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน  และ
วัตถุประสงคของสถาบัน  มีการดําเนินงานตามแผน  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด

1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ
สถาบันอุดมศึกษาพึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะ ๆ  มีการปรับปรุง

แผนงานและโครงการใหสอดคลอง  และทันตอความเปลี่ยนแปลง
2. การเรียนการสอน

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีความพรอม
เกี่ยวกับหลักสูตร  อาจารย  กระบวนการเรียนการสอน  นักศึกษา  และปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน  ประกอบดวย  6  องคประกอบยอย  ดังนี้

2.1 หลักสูตร
สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรที่เปดสอนทุกหลักสูตรใหสอดคลองกับ

ความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ  มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ  มีการบริหาร
หลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ  และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง

2.2 อาจารย
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และธํารงรักษาไวซ่ึงอาจารยที่มี

คุณวุฒิ  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  คุณธรรมและจริยธรรม  มีการกําหนดภารกิจของ
อาจารยไวชัดเจนและมีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอยางสม่ําเสมอ  เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน

2.3 กระบวนการเรียนการสอน
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีการ

ทําแผนการสอน  การเตรียมการสอน  การทํารายละเอียดชุดวิชา  การใชนวัตกรรมในการสอน
การประเมินผลการเรียน  และการประเมินการสอนของอาจารย
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2.4 นักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบการคัดเลือกนักศึกษา  และระบบติดตามผล

การศึกษาของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตทั้งที่ศึกษาตอ
และที่เขาทํางาน

2.5 การวัดและประเมินผล
สถาบันอุดมศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียน  อยางเปนระบบและได

มาตรฐานตามหลักการวัดและประเมินผล
2.6 ปจจัยเกื้อหนุน

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน
ในหลายรูปแบบ  เชน  แบบกลุมใหญ  กลุมเล็ก  และแบบศึกษาคนควาดวยตนเอง  มีหองสมุด
ตํารา  หนังสือ  วารสาร  ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  มีเครื่องคอมพิวเตอรส่ือการเรียน
การสอนและวัสดุอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการสืบคน  และเสาะแสวงหาความรูจากทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ  มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรู
ใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเพื่อ

เสริมสรางความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ  นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน
ประกอบดวย  3  องคประกอบยอย  ดังนี้

3.1 กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความเจริญงอกงามในดานสติปญญา
รางกาย  จิตใจ  และสังคม  มีกิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหเปนผูมีระเบียบวินัย  รักประชาธิปไตย
รูจักอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความรับผิดชอบ  ตอตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน
และสังคม

3.2 ระบบอาจารยที่ปรึกษา
สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อใช

กลไกนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตาง ๆ
3.3 การใหบริการแนะนําเกี่ยวกับอาชีพ

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบ  เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาใน
ดานการประกอบอาชีพ  ตลอดถึงการใหบริการชวยเหลือในการจัดหางานทําแกนิสิตนักศึกษา
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4. การวิจัย
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดนโยบายและแผนงานในการสนับสนุน  และสงเสริมงาน

วิจัยเพื่อใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม  การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนา
ประเทศ  ประกอบดวย  3  องคประกอบยอย  ดังนี้

4.1 นโยบาย  แผนงานวิจัย
สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับสนุนงานวิจัย  เพื่อ

การพัฒนาองคความรูใหม  การพัฒนาการเรียนการสอน  และการนําไปใชเพื่อการพัฒนาประเทศ
4.2 ทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการวิจัย

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสงเสริมการวิจัย
ตามนโยบาย  และแผนงานการวิจัยของสถาบัน  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐ  และภาคเอกชน

4.3 ผลงานการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัยที่สามารถเผยแพร  และถายทอด

องคความรูสูสังคม  มีการเผยแพรผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการซึ่งเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศ
และตางประเทศ  มีระบบการถายทอดความรูใหม  เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

5. การบริการวิชาการแกสังคม
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงค  แผนงาน  และการดําเนินงานเพื่อใหบริการ

ทางวิชาการแกสังคม  ประกอบดวย  2  องคประกอบยอย  ดังนี้
5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน

สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงคและแผนงาน  และโครงการเพื่อใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม

5.2 การดําเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม  ใหสอดคลองกับ

พันธกิจของสถาบัน  มีการประเมินผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

และมีการดําเนินการตามวัตถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไว  ประกอบดวย  2  องคประกอบยอย
ดังนี้



64

6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน
สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค  แผนงาน  และโครงการ  เพื่อทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม
6.2  การดําเนินงาน

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามวัตถุ
ประสงคและแผนงานที่กําหนดไว  มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

7. การบริหารและการจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดวางระบบการบริหารที่มีความคลองตัว  มีความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนระบบ  มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช  มีโครงสรางและ
ระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก  ซ่ึงไดแก  การสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม  และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพ  และคุณภาพ  ประกอบดวยองคประกอบยอย  5
องคประกอบ  ดังนี้

7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดโครงสราง  และระบบการบริหารที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคและพันธกิจของสถาบัน  มีระบบการสรรหา  พัฒนา  และประเมินผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ  ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผูนํา  วิสัยทัศน  ความรู  ความสามารถ
ประสบการณและคุณธรรม  จริยธรรม

7.2  อํานาจหนาที่ของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงาน (Job Description)

ของบุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน
7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  มีการประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมและ
เปดเผย

7.4 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศ  เพื่อการดําเนินงาน

การวางแผนและการตัดสินใจ
7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  มีการจัดระบบ
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เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของสถาบัน
8. การเงินและงบประมาณ

สถาบันอุดมศึกษาพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานของสถาบัน  มีการจัดสรรงบประมาณ  ประเมินผลการใชงบประมาณ  และ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอบยางเปนระบบ  ประกอบดวย  2  องคประกอบยอย  ดังนี้

8.1 แหลงเงินงบประมาณ
สถาบันอุดมศึกษามีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจาก

งบประมาณแผนดิน
8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจายและการตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  ประกอบดวย  2  องคประกอบยอย  ดังนี้
9.1  การประกันคุณภาพภายใน

สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในซึ่ง
ประกอบดวยระบบการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ

9.2  การประกันคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพที่เอื้ออํานวยตอการตรวจสอบและ

การประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  (2545)ไดมี
การศึกษาและกําหนดตัวบงชี้การประเมินขึ้น  เพื่อใชตัวบงชี้ดังกลาวเปนเครื่องสะทอนให
สาธารณชนไดเห็นถึง  “ผลการจัดการศึกษา”  และในขณะเดียวกันก็เพื่อใหกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่อาศัยตัวบงชี้  และเกณฑดังกลาว  เปนเครื่องผลักดันใหเกิด  “การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง”  ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และ
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)
โดยกําหนดเปน  “มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา”  ดังนี้
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มาตรฐานที่  1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต
บัณฑิตเปนผูที่มีคุณภาพ  คิดเปน  ทําเปน  มีความสามารถเรียนรูและพัฒนา

ตนเองได  สามารถประกอบอาชีพและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ประกอบดวยตัวบงชี้
สมรรถนะสําคัญ  4  ประการ  คือ

1.1 รอยละการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ  และ
การเรียนตอระดับบัณฑิตศึกษา  (แหลงขอมูล : วิจัยสถาบัน / ตนสังกัด)

1.2 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต  สํารวจ
ภายใน  1  ป (แหลงขอมูล : วิจัยสถาบัน / ตนสังกัด)

1.3 จํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนักศึกษาปริญญาเอก
ที่ตีพิมพในวารสารที่มีผูประเมินอิสระตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกหรือเทียบเทาทั้งหมด
(แหลงขอมูล : วิจัยสถาบัน / ตนสังกัด)

1.4 จํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนักศึกษาปริญญาโท
ที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเทียบเทาทั้งหมด  (แหลงขอมูล : วิจัย
สถาบัน / ตนสังกัด)

มาตราฐานที่  2  มาตรฐานดานการเรียนรู
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ทั้งดานความสนใจ  ความถนัด

การฝกปฏิบัติ  การเรียนรูจากประสบการณจริงเปนอาทิ  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพได

2.1 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
ประสบการณจริง  (แหลงขอมูล : หลักสูตร / การตรวจเยี่ยม / การสังเกตการณ / การสัมภาษณ)

2.2 ความเห็นของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย
(แหลงขอมูล : การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

2.3 จํานวนกิจกรรม / โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา
ทั้งหมด  (แหลงขอมูล : การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

2.4 มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู  (แหลงขอมูล  :
 การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคาร  สถานที่และ

ส่ิงอํานวยความสะดวก  รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
อุดมศึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด



67

3.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตออาจารยประจําทุกระดับ
(แหลงขอมูล  :  การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  (แหลงขอมูล
:  การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

3.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา
(แหลงขอมูล  :  การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

3.4 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  และ / หรือคาใชจายของหนังสือ / วารสาร / ขอมูลสารสนเทศตอ
นักศึกษา  (แหลงขอมูล  :  การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

มาตรฐานที่  4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางและ

งานสรางสรรคที่มีคุณภาพ  สามารถเผยแพรได  เพื่อพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย  ทันสมัย
สามารถนําไปพัฒนาสังคมและประเทศได

4.1 จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคที่ประเมินโดย
ผูประเมินอิสระตอจํานวนอาจารยประจําทุกระดับ  (แหลงขอมูล  :  วิจัยสถาบัน /
การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

4.2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจําทุกระดับ
(แหลงขอมูล  :  วิจัยสถาบัน / การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

4.3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจําทุกระดับ
(แหลงขอมูล  :  วิจัยสถาบัน / การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
การใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน  สังคม  เพื่อให

สังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญา  และมีการเรียนรูตลอดชีวิต
5.1 จํานวนกิจกรรม / โครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน

(แหลงขอมูล  :  การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)
5.2 จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / กรรมการวิทยานิพนธ

ภายนอกสถาบันตออาจารยประจําทั้งหมด  (แหลงขอมูล  :  การประกันคุณภาพภายใน / ตนสังกัด)
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย  และ
การประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการตามความเหมาะสม
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6.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (แหลงขอมูล :
การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)

6.2 มีการพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม  (แหลงขอมูล :
การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)

มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  คลองตัว

โปรงใส  และตรวจสอบได  เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด

(ไมรวมเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการ  หอพัก  โรงพยาบาล ฯลฯ) (แหลงขอมูล :
การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)

7.2 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการ
ทั้งหมดหรือจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอบุคลากรในการบริหารจัดการ (non – academic)
(ไมรวมเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก  โรงพยาบาลฯ) (แหลงขอมูล :
การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)

7.3 รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบ
ดําเนินการทั้งหมด (ไมรวมเงินในการบริหารจัดการหอพัก  โรงพยาบาล  ฯลฯ) (แหลงขอมูล :
 การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)

7.4 คาเสื่อมราคาตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  (แหลงขอมูล :
การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)

7.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ  (แหลงขอมูล :
การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)

มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
ระบบการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา

8.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา  (แหลงขอมูล :
การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)

8.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  (แหลงขอมูล :
การประกันคุณภาพภายใน/ตนสังกัด)
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จากเอกสาร  งานวิจัย  และแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบและ
ตัวบงชี้ตางๆ ที่สงผลตอความเปนเลิศทางวิชาการของคณะศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยไดสังเคราะหและนําเสนอในรูปตาราง  เพื่อใหไดกรอบที่ชัดเจน
พอเปนแนวทางสําหรับนําเสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณาคัดเลือกองคประกอบและตัวบงชี้ที่เหมาะสม 
และพัฒนาเปนตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาศึกษาศาสตร  ระดับบัณฑิต
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐตอไป



ตาราง  1  องคประกอบและตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาจากเอกสาร  งานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษา
                                                                                         ผูศึกษา
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1.       อาจารย
- การสรรหา คัดเลือก พัฒนาอาจารย
- การประเมินอาจารย
- ภาระงานของอาจารย
- คุณวุฒิ ความรู ความสามารถของอาจารย
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย

/
/
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/
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/
/
/
/

/
/

/

/
/
/

/

/
/
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/
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/

/
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2. การวิจัย
- นโยบายการสนับสนุนและสงเสริมการทําวิจัย
- การเผยแพรผลงานวิจัย
- การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน

/
/
/

/
/
/

/
/
/

/
/
/

/
/
/
/

/
/

/
/

/
/

3. ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ
- คุณภาพของหองสมุด (จํานวนหนังสือ,ขนาดพื้นที่,การใหบริการ
- บรรยากาศสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูทางวิชาการ
- คุณภาพของหองคอมพิวเตอร
- การใชอุปกรณ สื่อการสอน อยางมีประสิทธิภาพ
- ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการสืบคนฐานขอมูล

/
/
/
/
/

/
/

/
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/
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ตาราง  1   (ตอ)

                                                                                         ผูศึกษา
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1.  อาจารย
- การสรรหา คัดเลือก พัฒนาอาจารย
- การประเมินอาจารย
- ภาระงานของอาจารย
- คุณวุฒิ ความรู ความสามารถของอาจารย
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย /

/ / /
/

/

/
/
/

/

2. การวิจัย
- นโยบายการสนับสนุนและสงเสริมการทําวิจัย
- การเผยแพรผลงานวิจัย
- การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน

/ /
/

/
/ / /

3. ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ
- คุณภาพของหองสมุด (จํานวนหนังสือ,ขนาดพื้นที่,การใหบริการ
- บรรยากาศสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูทางวิชาการ
- คุณภาพของหองคอมพิวเตอร
- การใชอุปกรณ สื่อการสอน อยางมีประสิทธิภาพ
- ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการสืบคนฐานขอมูล

/ / / /

/
/

/
/
/
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                                                                                         ผูศึกษา
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4. นิสิต/นักศึกษา
- การรับและการคัดเลือกนักศึกษา
- การติดตามผลและการประเมินนักศึกษา
- การพัฒนานักศึกษาและผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
- จํานวนนักศึกษา และผูสําเร็จการศึกษา
- การยอมรับบัณฑิต

/
/
/
/
/
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/
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/
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5. กระบวนการเรียนการสอน
- การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและตรง

ตามวัตถุประสงคของรายวิชา
- ความทันสมัยของวิธีการสอนและสื่อการสอน
- การพัฒนาทักษะผูเรียนมีความเชื่อมโยงในรายวิชา

/

/
/

/

/
/

/

/
/

/

/

/

/
/

/ / /

6. การวัดและประเมินผล
- วิธีการวัดและประเมินผลเหมาะสม
- การวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม เชื่อถือได
- การวัดและประเมินผลเปนมาตรฐาน

/
/
/

/
/
/

/ / / /
/
/
/
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ตาราง  1  (ตอ)

                                                                                         ผูศึกษา
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4.  นิสิต/นักศึกษา
- การรับและการคัดเลือกนักศึกษา
- การติดตามผลและการประเมินนักศึกษา
- การพัฒนานักศึกษาและผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
- จํานวนนักศึกษา และผูสําเร็จการศึกษา
- การยอมรับบัณฑิต

/

/

/ / /

/ /
/

/

/
/

/

5. กระบวนการเรียนการสอน
- การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและตรง

ตามวัตถุประสงคของรายวิชา
- ความทันสมัยของวิธีการสอนและสื่อการสอน
- การพัฒนาทักษะผูเรียนมีความเชื่อมโยงในรายวิชา

/

6. การวัดและประเมินผล
- วิธีการวัดและประเมินผลเหมาะสม
- การวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม เชื่อถือได
- การวัดและประเมินผลเปนมาตรฐาน

/ /
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                                                                                         ผูศึกษา
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8.  หลักสูตร
- การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
- ความเหมาะสมสอดคลองของเนื้อหาในหลักสูตร
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9.  ภาวะผูนําทางวิชาการของคณะผูบริหาร
- การจัดกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
- มีระบบตรวจสอบการดําเนินงาน
- การสื่อสารและประชาสัมพันธในองคกร
- สงเสริมการทํางานเปนทีม
- การบริการทางวิชาการ
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7. วิทยานิพนธ
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- การบริหารจัดทําวิทยานิพนธ
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8.   หลักสูตร
- การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
- ความเหมาะสมสอดคลองของเนื้อหาในหลักสูตร
- ประสิทธิภาพของวิธีการประเมินหลักสูตร

/ / /

9. ภาวะผูนําทางวิชาการของคณะผูบริหาร
- การจัดกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
- มีระบบตรวจสอบการดําเนินงาน
- การสื่อสารและประชาสัมพันธในองคกร
- สงเสริมการทํางานเปนทีม
- การบริการทางวิชาการ

/ /
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จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน  จะเห็นไดวาองคประกอบและตัวบงชี้ตาง ๆ ลวนเปน
องคประกอบที่สําคัญของความเปนเลิศทางวิชาการทั้งสิ้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวนโยบาย
การดําเนินงานของทบวงมหาวิทยาลัย  ที่มุงใหมหาวิทยาลัยแตละแหงมีสมมุติฐานอยูที่การมุงมั่น
สูความเปนเลิศและตองสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดขึ้นได  โดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา  ทั้งนี้เนื่องจาก
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการผลิตกําลังคนระดับวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  เพื่อใหมีความรู
ความชํานาญ  และเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น  โดยอาศัยองคประกอบและตัวบงชี้ตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาจากเอกสารงานวิจัย  และแนวคิดของนักการศึกษาที่ไดกลาวมาแลว
เปนกรอบความคิดในการศึกษาครั้งนี้  ดังนี้

1. อาจารย

เปาหมายโดยทั่ว ๆ ไปของทุกมหาวิทยาลัยในการสรรหาอาจารย  คือ  หาอาจารยท่ีดีท่ีสุด
เทาที่จะหาได  ภายใตขอบเขตเงินเดือนที่สามารถเสนอใหได  มหาวิทยาลัยหวังวาจะสามารถชักจูง
ผูสนใจและรักษาอาจารยเกาใหคงอยูตอไปได  เพื่อมหาวิทยาลัยสามารถดํารงความเปนเลิศ
ดานการสอน  การวิจัย  การบริการสังคมรวมถึงบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาอาจารยใหมีจํานวนและคุณภาพสูงขึ้น  มีมาตรการ
เรงสรางอาจารยที่มีคุณภาพ  กําหนดภาระงานใหเปนมาตรฐาน  มีมาตรการจูงใจ  มาตรการ
สนับสนุน  มาตรการยกยอง  มาตรการติดตามงานและประเมินผล  มาตรการฝกอบรม  พัฒนา
อาจารยใหมีประสบการณและทันสมัยอยูเสมอ  โดยสนับสนุนใหศึกษาตอ  และเขาอบรม  สัมมนา
สรางผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่องเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ  รวมถึงการพัฒนาดาน
คุณธรรม  จริยธรรม  และอุดมการณวิชาชีพที่สูงขึ้น

2. การวิจัย

มหาวิทยาลัยตองสรางความแข็งแกรงในดานการวิจัย  ทุมเทการลงทุนทั้งในดานทรัพยากร
บุคคล  อาคาร  สถานที่และอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัย  เพราะการวิจัยสามารถแสดง
ความเปนเลิศทางวิชาการในสาขานั้น ๆ  และยังถือเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  สามารถใช
เปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยใหบุคลากรไดพัฒนาประสบการณในการคนควาสภาพปญหาของ
การจัดการศึกษา  ซ่ึงจะชวยใหไดสารสนเทศที่สงผลโดยตรงตอการพัฒนานักศึกษาและสาขาวิชา
อยางตอเนื่อง  มีประสิทธิภาพ  และเปนแหลงเผยแพรความรูตอสังคม  เพื่อใหผลการวิจัย
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ไดถูกนําไปใชอยางจริงจัง

3. ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ

ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ  หมายถึง  เครื่องมือ  ส่ือ  และเทคโนโลยีการเรียนรู
ฐานขอมูล  รวมถึงหองสมุด  หองคอมพิวเตอร  และอุปกรณการเรียนการสอน  ซ่ึงถือเปน
แหลงสรางแรงจูงใจใหเกิดความใฝรู  ใฝศึกษา  สงเสริมใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  เปดโอกาส
ใหผูเรียนไดพัฒนาความรูประสบการณตามศักยภาพและความพรอมใหเปนผูรูที่สมบูรณ  ทันตอ
ความกาวหนาทางวิทยาการใหม ๆ  มหาวิทยาลัยจึงตองมีการวางแผน  การพัฒนาและการใหบริการ
ที่ดี  เพื่อใหการใชทรัพยากรและคุณภาพงานบริการตรงตามวัตถุประสงค  และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  ทั้งนี้รวมถึงพอเพียงตอความตองการของนักศึกษาและอาจารย  ตรงกับสาขาวิชาที่เปดสอน
และมีบรรยากาศที่เหมาะสมตอการบริการ

4. นิสิต/นักศึกษา

นักศึกษาสาขาศึกษาศาสตร  ระดับบัณฑิตศึกษา  เปนกําลังคนระดับวิชาการและวิชาชีพ
ช้ันสูงที่มีความรูความชํานาญ  และเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น  มีความสามารถในการวิเคราะหวิจัย
ที่นําไปสูการพัฒนาและบุกเบิกวิทยาการใหม ๆ ใหสามารถสนองตอบความตองการทางเศรษฐกิจ
และสังคม  และสามารถชี้นําสังคมไปสูทิศทางที่พึงประสงคได  ตลอดจนสามารถนําความรู
ดานวิชาการและวิชาชีพมาประยุกตปรับใชเพื่อการพัฒนาตนเอง  หนวยงาน  และสังคมโดย
สวนรวมใหมีคุณคายิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยตองตระหนักอยูเสมอวา  จะตองพัฒนานักศึกษาใหเปน
มหาบัณฑิตที่มีคุณภาพดวยความเอาใจใส  รวมใจกันเสริมสรางนักศึกษาใหมีความรูและพัฒนาตน
ใหไดระดับมาตรฐานสากล  ในขณะเดียวกันนักศึกษาเองตองเปนผูที่ตระหนักที่จะพัฒนาตนใหเต็ม
ศักยภาพดวย  เพราะตามหลักการแลวมหาวิทยาลัยควรรับเฉพาะนักศึกษาที่มีขีดความสามารถที่จะ
เรียนใหจบหลักสูตรเทานั้น  และเมื่อรับเขามาแลวมหาวิทยาลัยควรใหการสนับสนุนอยางเต็มที่
เพื่อใหโอกาสจบการศึกษาสูงสุด
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   5.  กระบวนการเรียนการสอน

กระบวนการเรียนการสอน  เปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของ
หลักสูตรและสาขาวิชา  โดยใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู  และการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา
ผูเรียน  สถานการณ  ซ่ึงอาจารยจําเปนตองปฎิรูป  เปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนใหเปนการเรียนเพื่อ
เรียนรู  พัฒนาคลังสื่อการเรียนการสอนใหมีองคความรูไทยและตางประเทศที่ทันสมัย  ซ่ึง
มหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะพิเศษอยางหนึ่ง  คือ  แนวทางการสอนไมไดมีมาตรฐานหรือหลักเกณฑ
ที่กําหนดตายตัว  จะมีความหลากหลาย  ดังนั้น  การสอนเชิงวิชาการควรมีหลักการที่ดีและ
ใชกันแพรหลาย  อาจารยควรมีหลักฐานแสดงถึงการสอนที่ดี  มีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ
และอยูในเกณฑมาตรฐาน

6. การวัดและประเมินผล

การวัดและประเมินผลการศึกษา  เปนสิ่งสําคัญในระบบการเรียนการสอน  เพราะเปนตัวช้ี
ใหเห็นขอบกพรอง  จุดออน  จุดแข็งของระบบวา  มีอยูที่ไหนบาง  การวัดและประเมินผลที่ดี
เปรียบเสมือนคําติชมในเชิงสรางสรรคที่ใหกับผูสอน  ผูเรียนและผูเกี่ยวของเพื่อใหมองเห็นรวมกัน
วาสิ่งที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนนั้นเปนอยางไร  คําตอบจากการวัดและประเมินผลจึง
เปนตัวช้ีใหเห็นปณิธานของมหาวิทยาลัยวา  ไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงใด  ผลิตผลของ
มหาวิทยาลัยมีลักษณะดังที่หวังไวหรือไม  มากนอยเพียงใด  แตในระดับบัณฑิตศึกษาการเรียน
การสอนจัดอยูในความรับผิดชอบของอาจารยแตละคน  เพราะถือวาเปนการเรียนของผูใหญที่มี
ความรับผิดชอบแลวและสอนโดยผูเชี่ยวชาญ  การเรียนการสอนจึงมีสภาพเหมือนการตกลงกัน
ระหวางผูเรียนกับผูสอนวาจะเรียนจะสอนกันอยางไร  จึงเกิดขอสงสัยในความเชื่อถือไดของผล
การเรียน  ดังนั้น  การวัดและประเมินผลที่ดีมีมาตรฐาน  จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชี้ใหเห็นถึง
ความเปนเลิศทางวิชาการ  อันไดแกวิธีการวัดและประเมินผล  เกณฑการวัดและประเมินผล
เปนตน

7. วิทยานิพนธ

วิทยานิพนธถือเปนองคประกอบมาตรฐานที่หลายประเทศใชวัดคุณภาพของบัณฑิตระดับ
ปริญญาเอก  ในดานของผลงานวิจัย  และการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  โดยเฉพาะบทความ



79

จากวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท  ที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากลและวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระ  รวมทั้งจํานวนบท
ความจากวิทยานิพนธที่ไดรับการเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับนานาชาติหรือระดับ
ชาติ  เปนสิ่งสําคัญที่จะชี้ถึงความเปนเลิศทางวิชาการ  ไมวาจะเปนอาจารย  นิสิต/นักศึกษา  หลัก
สูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผลประเมินผล

8. หลักสูตร

หลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย  ไมไดมีหลักเกณฑกําหนดที่ตายตัว  จะมีความ
หลากหลายไมสามารถเปรียบเทียบกันไดโดยตรง  โดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งเปน
การศึกษาระดับวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงมีความรูความชํานาญ  และเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น
ดังนั้นหลักสูตรจะตองมีการปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงใหทันสมัย  ไมใหเกิดความซ้ําซอน  มี
เอกลักษณแสดงถึงความเขมแข็งของสถาบัน  ภายใตความเปนไททางวิชาการสอดคลองกับสังคม
วัฒนธรรมไทย  มีการปรับตัว  อยางสม่ําเสมอทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม  และเนน
ใหผูเรียนเกิดทักษะความคิดในเชิงบูรณาการ  มีความหลากหลายเหมาะสมกับความตองการของ
ผูเรียน  สามารถเรียนไดทุกเวลา  สถานที่และโอกาส  เพื่อการศึกษาตอเนื่อง  โดยมุงเนน
ความเปนอิสระเสรีในการคนหาความจริง  และใหมีความงอกงามทางสติปญญากาวทันโลกได

9. ภาวะผูนําทางวิชาการของคณะผูบริหาร

มหาวิทยาลัยตองใหความสําคัญและเขมงวดในการสรรหาเพื่อใหไดผูบริหารที่ดี  มีฝมือ
มาบริหาร  โดยเฉพาะคุณสมบัติของการเปนนักบริหารที่ดี  อาศัยภาวะผูนําเนนในสวนของภาวะผู
นําทางวิชาการ  เปนตนวา  ความจริงใจที่แสดงออกถึงความตองการใหเกิดความกาวหนาทาง
วิชาการในสาขาวิชา  และความสามารถในการรวมน้ําใจของบุคลากรใหปฏิบัติงานเปนทีม
มีความรับผิดชอบ  มีการติดตอประสานงานที่ดีทั้งภายในและภายนอก  มีการทบทวนปฏิบัติการ
ของตนเอง  กําหนดขอบเขตความเปนผูนํา  การถายทอดการตัดสินใจที่ดี  รวมถึงมีการรายงานผลที่
ตรวจสอบได  เพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน  และการเสนอแนะเพื่อแกไข  ซ่ึงเปน
การแสดงถึงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดของหนวยงาน
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จากกรอบแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดของตัวบงชี้ในแตละ
องคประกอบที่สงผลตอความเปนเลิศทางวิชาการสาขาศึกษาศาสตร  ระดับบัณฑิตศึกษา  ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ  แลวนํามาใชเปนกรอบความคิดเบื้องตนในการศึกษาครั้งนี้  ซ่ึงประกอบดวย
รายละเอียดของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ  ดังตาราง  2
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 ตาราง 2  องคประกอบและตัวบงชี้ที่สงผลตอความเปนเลิศทางวิชาการ สาขาศึกษาศาสตร
                  ระดับบัณฑิตศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี
1. คณะกําหนดระบบการสรรหาอาจารย และการประเมินการ
ทดลองงาน  รวมถึงมีแนวทางการทดแทนอาจารยที่ขาดแคลน
2. รอยละของจํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก
3. รอยละของจํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
ศาสตราจารยและรองศาสตราจารย
4. รอยละของจํานวนอาจารยที่มีคุณสมบัติสอนหรือควบคุม
วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกได
5. รอยละของจําวนอาจารยที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียน
การสอนหรือวิทยากรผูเช่ียวชาญในสาขาศึกษาศาสตร หรือเปน
ที่ปรึกษาในสถาบันอื่น

1.1 คุณภาพอาจารย

6. รอยละของจํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญเปนกรรมการสอบวิทยา
นิพนธในสถาบันอื่น ในระยะเวลา  3  ป
1. จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยตอสัปดาหของอาจารยที่สอนสาขา
ศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยที่สังกัด
2. จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยตอสัปดาหของอาจารยที่สอนสาขา
ศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษา นอกสังกัด
3. อัตราสวนระหวางจํานวนนิสิต/นักศึกษาสาขาศึกษาศาสตร
ระดับบัณฑิตศึกษาตออาจารย
4. จํานวนนิสิต/นักศึกษาโดยเฉลี่ยในความดูแลวิทยานิพนธ/
การศึกษาอิสระของอาจารย
5. จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยตอสัปดาหที่อาจารยจัดสรรใหนิสิต/
นักศึกษาในความดูแลเขาพบและซักถามปญหา

1.2 ภาระงานของ
       อาจารย

6. จํานวนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของนิสิต/
นักศึกษา ในรอบ 3 ป
1. จํานวนโครงการพัฒนาอาจารยตอปของคณะ
2.  คณะจัดทําผลการประเมินการพัฒนาอาจารยและมีหลักฐาน
แสดงวานําผลมาปรับปรุงระบบการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง

1.  อาจารย

1.3 การพัฒนา
      อาจารย

3. จํานวนครั้งตอปที่อาจารยเขาประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ
ระดับประเทศ
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี
4. รอยละของจํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการสูงขึ้นใน
รอบ 3 ป

1.3 การพัฒนา
      อาจารย (ตอ)

5. จํานวนเวลาโดยเฉลี่ยในการเสนอผลงานเขาสูตําแหนงทาง
วิชาการ
1. จํานวนโครงการวิจัยเพื่อบริการดานวิชาการแกสังคมตอปที่
อาจารยไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการใหเปนที่ปรึกษาประจํา
สถาบันอื่น
2. จํานวนบทความโดยเฉลี่ยตอปของอาจารยที่มีอาจารยเปนช่ือ
แรกที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ
3. จํานวนงานวิจัยโดยเฉลี่ยตอปของอาจารยที่ไดรับการอางอิงใน
วารสารวิชาการในระดับชาติหรือนานาชาติ
4. จํานวนหนังสือวิชาการหรือตําราที่มีช่ืออาจารยเปนช่ือแรกที่
ไดรับการตีพิมพเผยแพรในรอบ 3 ป

1.4 ผลงานทางวิชา
     การของอาจารย

5. จํานวนผลงานทางวิชาการที่นําผลมาประยุกตใชในการเรียน
การสอนสาขาศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษา หรือบริการทาง
วิชาการแกวังคมในรอบ 3 ป
1. คณะกําหนดนโยบายการแสวงหาแหลงทุนและบริหารทุนวิจัย
รวมถึงการประเมินผลระบบบริหารจัดการโดยนําผลมาปรับปรุง
และขยายแหลงทุน
2. จํานวนทุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยที่อาจารยไดรับใน
รอบ 3 ป
3. จํานวนทุนวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยที่อาจารยไดรับ
ในรอบ 3 ป

1.  อาจารย  (ตอ)

1.5 การประเมิน
      อาจารย

4. เงินทุนวิจัยโดยเฉลี่ยตออาจารยในรอบ 3 ป
1. คณะกําหนดนโยบายการแสวงหาแหลงทุนและบริหารทุนวิจัย
รวมถึงการประเมินผลระบบบริหารจัดการโดยนําผลมาปรับปรุง
และขยายแหลงทุน
2. จํานวนทุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยที่อาจารยไดรับใน
รอบ 3 ป

2. การวิจัย 2.1 แหลงเงินทุน
      การทําวิจัย

3. จํานวนทุนวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยที่อาจารยไดรับ
ในรอบ 3 ป
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี
2.1 แหลงเงินทุน
      การทําวิจัย (ตอ)

4. เงินทุนวิจัยโดยเฉลี่ยตออาจารยในรอบ 3 ป

1. จํานวนโครงการพัฒนาอาจารยดานวิจัยและนักวิจัยในแตละป
2. จํานวนครั้งในการจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยของอาจารย
นิสิต/นักศึกษาและใหบุคคลภายนอกรวมรับฟงในรอบ 3 ป
3. สัดสวนของอาจารย นิสิต/นักศึกษาโดยเฉลี่ยตอป ที่ไดรับการ
สนับสนุนใหไปเสนอผลงานวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย
4. จํานวนโครงการวิจัยตอปที่ภาควิชา สาขาวิชาดําเนินการหา
แหลงเงินทุนและสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัย
5. รอยละของนักวิจัยที่มีผลงานที่มีคุณภาพสูงและมีระบบการนํา
ผลวิจัยไปใชประโยชนเพื่อพัฒนางานวิชาการระดับประเทศใน
รอบ 3 ป

2. การวิจัย (ตอ)

2.2 การสนับสนุน
      การทําวิจัย

6. จํานวนงานวิจัยที่สรางองคความรูใหม เพื่อการพัฒนาการแก
ปญหาและบริการวิชาการแกสังคมในรอบ 3 ป
1. อัตราสวนระหวางจํานวนหนังสือหรือตําราที่สั่งซื้อเขาหอง
สมุดคณะในรอบ 3 ป ตอจํานวนนิสิต/นักศึกษาในสาขา
ศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษา
2. จํานวนวารสารวิชาการในสาขาศึกษาศาสตร ที่ใชประกอบ
การเรียนการสอนและการวิจัย ระดับบัณฑิตศึกษาจากตาง
ประเทศที่มีอยูในหองสมุดปจจุบัน
3. หองสมุดคณะมีการจัดระบบใหบริการสําหรับนิสิต/นักศึกษา
ในการยืม คืนหนังสือและการสืบคนขอมูลทั้งภายในและภาย
นอกประเทศดวยคอมพิวเตอร

3.1 คุณภาพของ
      หองสมุด

4. หองสมุดจัดบริการ Virtual Library
1. อัตราสวนระหวางจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนตอจํานวนอาจารย
นิสิต/นักศึกษาในสาขาศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษา
2. จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเนตของนิสิต/นัก
ศึกษาเพื่อการสืบคนขอมูลอยูในระดับสูง

3.ทรัพยากร
   สนับสนุนทาง
   วิชาการ

3.2 คุณภาพหอง
      คอมพิวเตอร

3. จํานวนฐานขอมูลที่ทันสมัยเอื้อตอการเรียนการสอนในสาขา
ศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับมาก
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี
1. ผลการประเมินระบบการจัดการและการใหบริการหองสมุด
คณะอยูในระดับสูง
2. ผลการประเมินระบบการจัดการและการใหบริการโสต
ทัศนูปกรณของคณะอยูในระดับสูง

3.ทรัพยากร
   สนับสนุนทาง
   วิชาการ (ตอ)

3.3 การประเมินผล

3. ผลการประเมินระบบการจัดการและการใหบริการหอง
คอมพิวเตอรคณะอยูในระดับสูง
1.อัตราสวนระหวางจํานวนผูสมัครเปนนิสิต/นักศึกษาตอจํานวน
ที่รับจริง
2. รอยละของคะแนนเฉลี่ยที่นิสิต/นักศึกษาสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตอได
3. ระดับผลการเรียนเฉลี่ย โดยเฉลี่ยของผูสอบคัดเลือกไดเมื่อ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีอยูในระดับสูง

4.1 แนวทางการรับ
นิสิต/นักศึกษาและ
กระบวนการคัด
เลือกนิสิต/นักศึกษา

4.คณะจัดทําการประเมินระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาทุกป
และนําผลมาปรับปรุงพัฒนาใหไดนิสิต/นักศึกษาที่มีศักยภาพสูง
ขี้น
1. ทักษะในการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้ง
ในการพูดและการเขียนของนิสิต/นักศึกษาอยูในระดับสูง
2. ทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการทํางานขั้นพื้นฐาน
และการวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยของนิสิต/นักศึกษาอยูใน
ระดับสูง
3. รอยละเฉลี่ยของนิสิต/นักศึกษาแตละรุนที่มีผลการเรียนเฉลี่ย
ต้ังแต3.50ขึ้นไปในรอบ 3 ป
4. สัดสวนของนิสิต/นักศึกษาแตละรุนที่สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรในระยะเวลา 2 ป ในรอบ 3 ป
5. ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของอาจารยที่มีตอคุณภาพนิสิต/นัก
ศึกษาแตละรุนอยูในระดับสูง ในรอบ 3 ป
6. คณะจัดใหมีการประเมินคุณภาพนิสิต/นักศึกษา เกี่ยวกับระดับ
คะแนน ระดับความสามารถเชิงคิดวิเคราะหทักษะในการวิจัย
และทักษะเชิงวิชาชีพ

4. นิสิต/นักศึกษา

4.2 สัมฤทธิผลของ
นิสิต/นักศึกษา

7.คณะจัดทําขอมูลและวิเคราะหทางสถิติการประเมินคุณภาพ
นิสิต/นักศึกษาใหเปนขอมูลในการปรับมาตรฐานคุณภาพนิสิต
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี
1. ผลการติดตามความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชมหาบัณฑิตโดย
เฉลี่ยอยูในระดับสูง
2. รอยละการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและระยะเวลาที่ศึกษาตอ
ในแตละรุนในรอบ 3 ป
3. มีหลักฐานแสดงวาคณะนําผลการประเมินคุณภาพมหาบัณฑิต
โดยนายจาง/ผูใชมหาบัณฑิตมาใชปรับปรุงหลักสูตรการสอน

4. นิสิต/นักศึกษา
(ตอ)

4.3 การยอมรับ
มหาบัณฑิต

4. คณะจัดวิเคราะหผลกระทบคุณภาพของมหาบัณฑิตในสังคม
และนําผลมาปรับปรุงการผลิตมหาบัณฑิต
1. คณะจัดสํารวจความตองการและความสนใจของนิสิต/
นักศึกษา
2. คณะจัดอาจารยเขาสอนตรงกับความสามารถและ
ประสบการณ
3. สามารถตรวจสอบไดวาการวางแผนและจัดทะประมวลราย
วิชา ประมวลการสอน เอกสาร ตะราและแผนการสอนลวงหนา
ทุกรายวิชาเหมาะสม
4. มีกระบวนการตรวจสอบและพัฒนาแผนการสอนทุกรายวิชา

5.1การวางแผนการ
จัดการเรียนการ
สอน

5. มีหลักฐานแสดงถึงการนําผล กระบวนการ และประสบการณ
จากงานวิจัยมาบูรณาการในการสอน
1. มีการจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักการสอนผูใหญ (adult
learning) และผูเรียนเปนสําคัญ
2. ตรวจสอบไดวามีการใชกิจกรรมที่เห็นผลงานวิธีคิด และการ
ปฏิบัติจริงในการสอนของอาจารย
3. มีการสอบถามความสามารถในการถายทอดความรูและความ
พึงพอใจ ของนิสิต/นักศึกษาตอการจัดกระบวนการเรียนการ
สอน
4. การมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนแบบมีสวนรวม
ของนิสิต/นักศึกษาโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก

5.กระบวนการ
เรียนการสอน

5.2 ประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน

5. คณะจัดระบบการกํากับดูแลใหการสอนเปนไปตามแผนการ
สอนที่กําหนด
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี
6. มีหลักฐานแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนหรือปฏิบัติการแกไข
เพื่อใหคะแนนประเมินการสอนโดยนิสิต/นักศึกษามีระดับสูงขึ้น

5. กระบวนการ
เรียนการสอน (ตอ)

5.2 ประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน

(ตอ) 7. คณะจัดระบบการประเมินพัฒนาการเรียนรูและการวิจัยเพื่อ
วิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระของนิสิต/นักศึกษา
1.อาจารยวางแผนรวมกันในการวัดและประเมินผลการเรียน6.1การวางแผนการ

วัดและประเมินผล
การเรียน 2.มีการกําหนดเกณฑการประเมินผลรวมกันในประมวลรายวิชา

ระหวางอาจารยและนิสิต/นักศึกษา
1. มีการประเมินผลที่หลากหลายนอกเหนือจากการประเมินเนื้อ
หาสาระ
2. การวัดและประเมินผลเปนไปตามเกณฑที่บัณฑิตวิทยาลัย
กําหนด

6. การวัดและ
ประเมินผล

6.2การวัดและ
ประเมินผลการ
เรียน

3.คณะมีระบบจัดกระทํากับขอมูลที่ไดจากการวัดและประเมิน
ผลอยางเปนระบบและตรวจสอบได
1. คณะกําหนดเกณฑการพิจารณาหัวขอและเคาโครงวิทยา
นิพนธ/การศึกษาอิสระใหสอดคลองกับสาขาศึกษาศาสตรอยาง
ชัดเจน
2. เคาโครงวิทยานิพนธมีความถูกตองสมบูรณในการตอบปญหา
หรือแกปญหามีคุณคาตอการพัมนาศาสตรในสาขาวิชานั้น ๆ
3. คณะกําหนดเกณฑการพิจารณาจํานวนเงินทุนอุดหนุนการทํา
วิทยานิพนธชัดเจนโปรงใส

7.1 มาตรฐานทาง
วิชาการ

4. คณะกําหนดเกณฑการพิจารณาความรูความสามารถความ
เช่ียวชาญของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระชัด
เจน
1. คณะกําหนดนโยบายหรือทิศทางการทําวิทยานิพนธ/การศึกษา
อิสระที่สอดคลองกับงานวิจัยและความถนัดของอาจารย
2. คณะจัดวางระบบสนับสนุนนิสิต/นักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ/
การศึกษาอิสระที่สอดคลองหรือเช่ือมโยงกับงานวิจัยของอาจารย

7. วิทยานิพนธ

7.2 การบริหารจัด
การทําวิทยานิพนธ

3. จํานวนนิสิต/นักศึกษาที่รวมเรียนรูการทําวิจัยโดยผานโครง
การวิจัยของอาจารยหรือรวมงานในโครงการวิจัยของอาจารย
หรือกลุมอาจารย



87

ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี
4. การสอบวิทยานิพนธเปนไปอยางเปดเผย
5. รอยละของนิสิต/นักศึกษาแตละรุนที่มีผลงานวิทยานิพนธอยู
ในระดับดีมาก
6. จํานวนบทความจากวิทยานิพนธของนิสิต/นักศึกษาที่ตีพิมพ
เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมดในรอบ 3 ป

7. วิทยานิพนธ(ตอ) 7.2 การบริหารจัด
การทําวิทยานิพนธ
(ตอ)

7. จํานวนวิทยานิพนธของนิสิต/นักศึกาาที่ไดรับการอางอิงหรือ
นําไปใชปรัะโยชนในสาขาวิชาหรือหนวยงานทางการศึกษาใน
รอบ 3 ป
1. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรที่เปนมาตรฐานอุดม
ศึกษาและมาตรฐานองควิชาชีพครู

8.1 จุดมุงหมายหลัก
สูตร

2.เปาหมายของหลักสูตรครอบคลุมทั้งทักษะในเชิงคิดวิเคราะห
งานวิจัย และคุณลักษณะเฉพาะในแตละสาขาวิชา
1.หลักสูตรและรายวิชาที่จัดทําขึ้นตรวจสอบไดวามีคุณลักษณะที่
เปนเอกลักษณของสาขาศึกษาศาสตร
2.หลักสูตรและรายวิชาที่จัดทําขึ้นมีความเหมาะสมกับระดับการ
ศึกษาระดับมาก
3.เนื้อหาในรายวิชาของหลักสูตรทันตอเหตุการณปจจุบันของ
ชาติและของโลก

8.2การตอบสนอง
ความตองการของผู
เรียนและสังคม

4. เนื้อหาในรายวิชาของหลักสูตรสามารถตรวจสอบไดวาพัฒนา
ศักยภาพผูเรียน
1. ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ผูใชมหาบัณฑิต ผูแทนในสมาคมวิชา
ชีพ ศิษยเกามีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อ
หารายวิชา
2.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดวางระเบียบและขั้นตอนการ
บริหารหลักสูตรอยางชัดเจนเปนไปไดในทางปฏิบัติ
3. คณะจัดการประเมินผลและรายงานผลการใชหลักสูตรตอผู
บริหาร อาจารย และผูเกี่ยวของทุก 3 ป

8. หลักสูตร

8.3 การพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร

4. มีหลักฐานแสดงวามีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงหลัก
สูตรตอเนื่องทุก 3 ป
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1. คณะจัดทําขอมูลจํานวนนิสิต/นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูและที่
จะรับเขาศึกษาในแตละสาขาวิชา
2.คณะจัดทําขอมูลคุณวุฒิ ประสบการณการสอนของอาจารยแต
ละสาขาวิชาในหลักสูตร

8.หลักสูตร(ตอ) 8.4 สารสนเทศเกี่ยว
กับหลักสูตร

3. คณะจัดทําขอมูลคุณสมบัติ วิธีการและเกณฑการรับสมัครผู
เขาเรียนในแตละสาขาวิชา
1. รอยละของคณะผูบริหารที่มีวุฒิปริญญาเอก
2. รอยละของคณะผูบริหารที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
ศาสตราจารยและรองศาสตราจารย

9.1คุณภาพคณะผู
บริหาร

3. คณะผูบริหารมีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับของวงวิชาการ
และวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ
1. คณะมีแผนกลยุทธในการพัฒนาและประเมินผูบริหารดานวิชา
การอยางชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
2. คณะจัดทําโครงการที่แสดงถึงความพยายามในการกระตุน
ความเช่ือ ทัศนคติ และการปฏิบัติอยางจริงจังของอาจารย นิสิต/
นักศึกษา เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการในแตละป
3. มีการทํางานเปนทีมในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อสํารวจความ
ตองการ ปญหาและปรับปรุงแผนการดําเนินงานเปนระยะทุก
เดือน
4. มีการเผยแพรศาสตรดานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให
บุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทราบ โดยการจัดทําวาร
สารวิชาการ ที่มีผูประเมินอิสระเผยแพรเปนประจําอยางนอยป
ละ 2 ครั้ง
5. จํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคมตอป
6. ระดับการประเมินความพอใจโดยเฉลี่ยของคณะอาจารยและ
บุคลากรตอการบริหารงานอยูในระดับสูง
7. คณะดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการและระบบสาร
สนเทศ

9.ภาวะผูนําทางวิชา
การของผูบริหาร

9.2 ประสิทธิภาพ
ของการบริหารดาน
วิชาการ

8.คณะจัดการประเมินระบบการสรรหาคณะผูบริหารและนําผล
ไปพัฒนาระบบ
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงช้ี
1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําคณะมีหลัก
ฐานแสดงวานําผลการประเมินกลไกการดําเนินงานประกันคุณ
ภาพมาปรับปรุงการดําเนินงาน
2.คณะจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง(SSR) และรายงานการ
ประเมินตนเอง(SAR) ที่ถูกตองเสร็จตามกําหนด
3.คณะจัดระบบการประเมินตนเองมีรายงานเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง
จุดดอยและเผยแพร

9. ภาวะผูนําทาง
วิชาการของผู
บริหาร(ตอ)

9.3 ประสิทธิภาพ
ของการประกันคุณ
ภาพดานวิชาการ

4.มีหลักฐานที่แสดงคุณภาพผลผลิตที่ดีขึ้นเพื่อเตรียมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก
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