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บทคัดยอ

การวจิยัเชิงประเมินนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อศึกษาสภาพการบริการวิชาการแกชุมชน  ประเมิน
การใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรมใหแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร  และ
ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการชุมชนในรูปแบบการ     ฝกอบรมของ
สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กลุมตัวอยางเปน  ผูที่มีสวนเกี่ยว
ของกับงานบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไดแก            ผูบริหาร  ผูปฏิบัติ
งาน  ผูรับบริการ  และผูเกี่ยวของซึ่งเปนผูนํ าทองถ่ิน  และเจาหนาที่  ขาราชการ  เครื่องมือที่ใชเปนแบบ
สํ ารวจรายการ  แบบสอบถาม  แบบประเมินโดยใชวิธีการมาตราสวนประมาณคา  แบบสัมภาษณและ
แบบบันทึก  วเิคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ควบคูไปกับการ
วเิคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย  พบวา
1. สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนมีความเหมาะสมในระดับปานกลางทุกดาน

แตมปีระเด็นที่ควรปรับปรุง  คือ  ความชวยเหลือดานงบประมาณจากแหลงอื่นนอกเหนือจาก
มหาวทิยาลัยและการจัดโครงการรวมกับหนวยงานอื่น

2. ผลการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  พบ
วามจีดุแขง็อยูที่ไดรับความสนใจและเปนที่ตองการของชุมชนมาก  เปนการจัดการเรียนรูใหชุมชน  ใช
วธีิการฝกอบรม  ซ่ึงเปนวิธีที่สามารถถายทอดความรูไดดี  กระบวนการดํ าเนินโครงการมีการ
วางแผนทีด่ี  จัดไดสอดคลองกับความตองการและวิถีชีวิตของคนในชุมชน  และเปนการชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสและยากไรโดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล  สวนจุดออนที่พบ  คือ  การจัด
ฝกอบรมแบบใหเปลา  ผูรับบริการจึงไมเห็นความสํ าคัญเทาที่ควร  ระบบแผนงานบริการวิชาการขาด
ความยดืหยุน  อบรมซํ้ ากลุมเดิมไมได   นอกจากนี้ยังพบวาขาดการประชาสัมพันธนโยบายของหนวย
งาน  และไมสามารถจัดใหตามความตองการของชุมชนไดทั้งหมด



3.  ปญหาอุปสรรคที่สํ าคัญ  เกิดจากนโยบายของรัฐบาล   สถานการณในพื้นที่ภาคใต
ระบบแผนงาน  ระเบียบการเงินการคลัง  ปจจัยสนับสนุน  ความตองการของชุมชน  การรวมกลุมชุม
ชน  และการประสานงาน  โดยมีแนวทางแกไข  ปรับปรุงเพิ่มเติมในดานนโยบาย  แผนงาน
งบประมาณ  การประสานงาน  บุคลากรผูปฏิบัติงาน  การจัดองคกร  หลักสูตร/เนื้อหาสาระ  วิทยากร
และกลุมเปาหมายและการประชาสัมพันธ
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Abstract

The aim  of  this  evaluation  research  is  for  studying  about  the  community  academic
service  feature,  evaluate  the  community  academic  service  in  form  of  seminar  for  the  poor
and  also study  about  the  problems  and  the  improvement  of  the  community  academic  seminar
held  by  the  office  of  extension  and  continuing  education  of  Prince  of  Songkhla  University.
The  sample  groups  who  have  involved  are  executive,  performances,  service  receivers  and
local  leaders  who  are  concerned  together  with  the  government  officers.  The  tools  used  are
checklist,  questionaires,  rating  scales,  interview  forms,  and  field  notes.  Data  analysis  by
percentage,  standaed  deviation  together  with  content  analysis.

The  research  results  are  as  follows :
1. The community  academic  service  feature  is  suitable  at  average  level  to  be

improved  that  is  budget  support  from  other  office  besides  the  university  and  the  coordination
with  other  offices  in  enchanting  the  project.

2. The  evaluation  of  the community  academic  service  expresed  that  people
are  mostly  interested  in  the  seminar  which  is  the  best  way  to  let  them  learn  something.  The
project  process  has  been  planed  well  and  go  together  with  the  community  lives  and  it  is  the
best  way  to  help  the  poor  by  using  the  government  budget.  The  weak  points  that  people
don’t  pay  most  attention  to  the  seminar  because  it  is  free  of  charge.  Lack  of  flexibility  in
academic  service  system.  The  same  group  of  people  cannot  participate  the  siminar.  Besides  it
is  found  that  lack  of  publication  policy  and  all  of  community  needs  cannot  be  supported.



3.  Important  problems  come  from  the  government  policy,  southern  condition,
planning  system  financial  rules,  supportings,  community  needs,  community  union,  and
coordinating.  The  way  to  solve  is  to  impore  and  add  in  policy,  planning,  budget,
coordinating,  performances  organization,  curriculum  and  content,  professioners,  terminal  groups
and  information.
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