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ความเปนมาของปญหาและปญหา

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (2540 -2544) ไดกํ าหนดชัดเจนใหคน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา  การพฒันาที่ทาทายตอทางรอดทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของสังคม
ไทยในอนาคต  คือ  การพัฒนาคน  ซ่ึงก็หมายถึงการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคนไทยใหมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน  สังคม  และประเทศชาติในที่
สุด (ทบวงมหาวิทยาลัย.สํ านักงานปลัดกระทรวง, 2539 : 2) แตจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหโลกมีลักษณะแคบลง และนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงความเปนอยูมากขึ้น
ซ่ึงมผีลกระทบตอกระบวนการคิดของคน  อันเนื่องมาจากการแพรกระจายของวัฒนธรรมตางชาติและ
ผลกระทบจากการบริโภคนิยม  ที่ทํ าใหสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปในดานวิถีชีวิตความเปนอยูและการ
ดํ าเนินชีวิต

สถาบนัอดุมศึกษา  นับวาเปนแหลงการศึกษาชั้นสูงที่ชวยใหผูเขามาสูระบบการศึกษา
สามารถแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโลกและชีวิตไดอยางลึกซึ้งและกวางขวางที่สุด  รวมถึงเปน
แหลงทีช่วยใหผูเรียนสามารถแสวงหาวิถีชีวิตที่พึงประสงคที่สุดไดดวย  หมายความวา  ผูจบออกมาจาก
สถาบนัอดุมศึกษา  จะตองเปนผูที่รูจักโลกและรูจักชีวิตเปนอยางดี  และสามารถทํ าประโยชนใหกับ
สังคมไดเปนอยางดีพรอมกันไป (จิตกร  ตั้งเกษมสุข, 2527 : 106) คณุภาพของบัณฑิตขึ้นอยูกับ
กระบวนการในการหลอหลอมของสถาบัน  นั่นหมายความวา  อุดมศึกษาจะตองทํ าหนาที่อยางสมบูรณ
ทัง้ในดานการสอน  วิจัย  บริการวิชาการแกชุมชน  และการทํ านุบํ ารุง     ศิลปวัฒนธรรม  เพื่อใหผูที่
กาวเขามาสูการศึกษาในระดับนี้  หรือมีสวนในการรับบริการจากสถาบันอุดมศึกษา  ไดรับการพัฒนา
จนมศีกัยภาพที่จะออกไปสูอาชีพ  และดํ ารงชีวิตอยูไดในสังคมอยางมีความสุข

สถาบนัอดุมศึกษาของไทยในอดีต  เนนการผลิตบัณฑิตมากกวาการคนควา  วิจัย  และการ
บริการวชิาการแกชุมชน  การเรียนการสอนจึงมักเปนการถายทอดวิทยาการของตะวันตกใหแกผูเรียน
เพยีงอยางเดยีว  การละเลยภารกิจหลักนี้ ทํ าใหเกิดชองวางระหวางมหาวิทยาลัยกับประชาชน (อาทร
ชนเห็นชอบ, 2527 : 178) การบริการวิชาการแกสังคม  เร่ิมมีความชัดเจนขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่สอง
เปนตนมา  มหาวิทยาลัยบางแหงเริ่มมีบทบาทและกิจกรรมดานการบริการชุมชนมากขึ้น  เชน
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรไดเสนอแผนปรับปรุงมหาวิทยาลัยดานการเสนอกิจกรรม
สงเสริมกสิกร  การสงเสริมยุวกสิกร  การเผยแพรความรูทางวิทยุ  เอกสาร ในขณะเดียวกัน



จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยก็เร่ิมโครงการตั้งคายอาสาพัฒนา  โดยเปดโอกาสใหนิสิตและอาจารยไดออก
ไปชวยเหลือ  และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาหมูบานชนบท  กิจกรรมตาง ๆ ไดเกิดขึ้นอยางมากมาย
ในระยะตอมา  ทั้งนี้เพราะสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจ  เปนแรง
ผลักดนัใหบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาขยายกวางขวางขึ้น  เพื่อใหทันกับความเปลี่ยนแปลง      ดัง
กลาว  สถาบันอุดมศึกษาถูกมองวาเปนแหลงวิชาการชั้นสูงเปนแหลงรวมของผูรูในสาขาวิชาการตาง ๆ
จงึมลัีกษณะเปนขุมปญญาของสังคม  การปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริการวิชาการแกชุมชนนาจะ
ชวยใหบทบาทนี้เกิดความชัดเจนตามไปดวย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของภาคใตที่มีเจตนารมณเพื่อการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อยกระดับการศึกษามาตรฐานของทองถ่ินและเพื่อ
การสนบัสนนุการพัฒนาภูมิภาคนี้ใหทั่วถึง  การดํ าเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงตองเปนแหลงวิชาการ
ระดบัสูงและมีการดํ าเนินงานที่สามารถชี้นํ าสังคมได (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.กองแผนงาน,
2539 : 5)  งานบริการวิชาการเปนภาระหนาที่ที่สํ าคัญของมหาวิทยาลัยที่ตองทํ า
ภายใตเงื่อนไข  ความตองการของสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ซ่ึงบทบาท
ดงักลาวนี้มีกระแสของความเคลื่อนไหวสูง  ทัง้นีเ้นื่องจากมีปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรง  ซ่ึงก็คือการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่ตองออกไปสูการเปนมหาวิทยาลัยภายในกํ ากับ
รัฐบาล  ดังนั้น  หากมหาวิทยาลัยมีรูปแบบการบริการวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการของ
สังคม  และมีโครงสรางการบริหารจัดการที่ชัดเจน  จะทํ าใหงานบริการวิชาการสามารถดํ าเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใตยุคขอมูลขาวสารที่มีอิทธิพลตอการดํ ารงอยูของสังคมและ
ภาวะการแขงขันของตลาดได  อยางไรก็ตาม  งานบริการวิชาการมีผล
อยางมากตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย  เพราะจะเปนการสะทอนภาพของการมีสวนรวมในสังคม
ของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ทามกลางความตองการของสังคม  (ทรงศักดิ์  ศรีกาฬสินธุ, นิ่มนวล
ศรีจาคะ  และชาตรี  นนทศักดิ์, 2541 : 12)

งานบรกิารวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดมีการกํ าหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจน  ก็คอื  การบริการวิชาการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกระดับ  และเพื่อ
เปนทีพ่ึง่ของสังคมโดยกํ าหนดนโยบายหลัก   คือ  การผลักดันใหเกิดความรวมมือในการบริการวิชา
การกบัองคกรภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและตางประเทศ  และนโยบายตอเนื่องที่มหาวิทยาลัยจะตอง
ทํ า  ก็คอื  การใหบริการทางวิชาการที่ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต  และตอบสนองความตองการทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  ของทองถ่ินภาคใตและประเทศ (มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร.กองแผนงาน, 2541 :
4) ทัง้นีน้โยบายของมหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหทุกคณะในมหาวทิยาลัยที่มีศักยภาพสามารถดํ าเนินการ



เองไดตามความพรอมของหนวยงาน  และนอกจากนั้นในป พ.ศ. 2517 ไดมีการจัดตั้งสํ านักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง  เพือ่ใหท ําหนาที่ในการบริหารงาน  จัดการงานบริการวิชาการโดยตรง  ซ่ึง
ขอบขายการบริการวิชาการไดดํ าเนินการมาจากอดีตที่เนนการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของชุม
ชนใน 14 จงัหวัดภาคใต  กไ็ดเร่ิมแพรขยายให
สอดรับกับการกํ าหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  กลาวคอื  ขณะนี้ไดมีการขยายขอบเขตการบริการ
วชิาการออกสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศอีกดวย (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.สํ านัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง, 2542 : 6)  ดงันัน้ การจัดรูปแบบและโครงสรางการบริการวิชาการ  จึง
ตองมีรูปแบบที่สอดคลองและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

ปจจบุนัรูปแบบที่ใชในการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  รูปแบบการฝกอบรมเปนรูป
แบบทีใ่ชกนัทุกสถาบัน  และใชเปนอัตราสวนที่สูงมากกวารูปแบบอื่น เพราะเปนวิธีที่สะดวก
ผูรับบริการไดรับผลโดยตรง  การฝกอบรมเปนวิธีการสํ าคัญสํ าหรับการพัฒนาบุคคล  ( ศิริชัย
กาญจนวาสี, 2537 : 128 )  จงึจะตองมีความสามารถกํ าหนดความจํ าเปนในการพัฒนาบุคคลนั้น ๆ ให
ไดเสยีกอน  อาจเปนการฝกอบรมเพื่อที่จะแกปญหาการปฏิบัติงานที่ผานมาในอดีต  หรือพยายามปอง
กนัปญหาที่กํ าลังเกิดขึ้นในอนาคตหรือพยายามพัฒนาศักยภาพสํ าหรับอนาคต

การฝกอบรมเปนการบริการวิชาการในลักษณะการบริหารโครงการที่มีการแบงยอยโครง
การเปนงานหรือกิจกรรม  จะมีการจัดลํ าดับกอนหลังในการทํ างานเพื่อบรรลุเปาหมายของโครงการ
การประสานงานและควบคุมงานยอยตาง ๆ เหลานี้จะดํ าเนินการโดยการกํ าหนดเวลาสํ าเร็จ  การจัด
ลํ าดบักอนหลัง  การจัดสรรงบประมาณและบุคลากรตามเงื่อนไขสภาวะของสังคมที่การบริการวิชาการ
แกชุมชนนัน้ด ําเนินการ  ปจจัยที่ควรพิจารณาสํ าหรับการฝกอบรมภายในของหนวยงาน  ไดแก  ผู
บริหาร  ผูจัดโครงการ  และผูเขารับการอบรม  แมจะสามารถดํ าเนินงาน
โครงการไดอยางถูกตองเหมาะสมตามที่ไดวางแผนไวก็ยังไมมั่นใจไดวาโครงการบรรลุวัตถุ-ประสงคที่
ตองการไดอยางแนนอน  เพราะในความเปนจริงแลวการดํ าเนินงานทางสังคมตามที่ไดวางแผนไวลวง
หนามทีั้งที่ประสบความสํ าเร็จตามปรารถนาและลมเหลว  การแสวงหาความจริงของผลการดํ าเนินงาน
ทัง้ที่เปนผลบวกและผลลบ  ความลมเหลวในการที่ไมสามารถดํ าเนิน
กจิกรรมไดตามแผน  เพื่อบงบอกสถานภาพที่แทจริงของโครงการจึงตองอาศัยการประเมิน      โครง
การ

ความสํ าเร็จของสถาบัน  องคกร  แผนงาน  และโครงการขึ้นอยูกับการวางแผนที่ดี  การ
ด ําเนนิงานทีด่ี  และการติดตามกํ ากับและประเมินผลที่ดี  การประเมินสภาพที่แทจริงเหลานี้จะชวยให
ไดขอมูลสารสนเทศตามจริงและยังชวยเสนอสารสนเทศที่ถูกตอง  ยุติธรรม  และทันเวลา  อันเปน



ประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงสถาบัน  องคกร  แผนงาน  และโครงการ  เชนเดียวกันกับผลการวิจัย
เชงิประเมินครั้งนี้ก็จะกอใหเกิดการพัฒนารูปแบบและโครงสรางของการบริการวิชาการแกชุมชนที่มี
ประสทิธภิาพและความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย  สามารถนํ าไปใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนการกํ าหนดนโยบาย  การปรับโครงสรางและการปฏิบัติงานบริการ
วชิาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหมีประสิทธิภาพและสนองตอบตอความตองการ
ของชุมชนอยางแทจริง

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาสภาพปจจุบันของการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรม

2.  เพือ่ประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรมใหแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร  ซ่ึงจะ
ประเมนิถึงจุดแข็ง  จุดออนของการบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการฝกอบรม

3.  เพือ่ศกึษาถึงปญหาอุปสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแก
ชุมชนในรปูแบบของการฝกอบรมใหมีลักษณะการดํ าเนินงานที่เหมาะสม  สอดคลองกับความตองการ
ของประชาชน

ความสํ าคัญและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  ไดทราบถึงสภาพปจจุบันของการจัดบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรมวามีลักษณะการดํ าเนิน
งานอยางไร

2.  ทราบความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการ  ซ่ึงจะสามารถประเมินได
วาจากการใหบริการวิชาการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจแคไหน และตรงกับความตองการของ
ชุมชนหรอืไม  เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนางานบริการวิชาการแกชุมชน  และการแพรขยายงาน
ดานนี้ไดตรงกับความตองการของทองถ่ิน  ชุมชนและสังคม

3.  ทราบถึงปญหาอุปสรรคของการดํ าเนินงานบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
เพือ่หาแนวทางแกไข  และเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผนการจัดการบริการ



วชิาการแกชุมชนที่มีการปองกันปญหาอุปสรรคไวลวงหนาสํ าหรับการดํ าเนินงานในชวงตอไป  เพื่อให
การจดัการฝกอบรมมีลักษณะที่เหมาะสม  เปนรูปแบบการบริการวิชาการแก
ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  จะทํ าการประเมินในรูปแบบที่เปนโครงการฝกอบรมที่จัดใหแกประชา
ชนใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส ทุกโครงการที่จัดในชวงเดือน
ตลุาคม  2546  จนถึงเดือนมีนาคม  2547  ที่จัดโดยสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

1.  กลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบริการวิชาการแก

ชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงแบงเปน 4 กลุม  ดังนี้
1.1  ผูบริหาร  ไดแก  ผูอํ านวยการสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling)
1.2  ผูปฏิบัติงานบริการวิชาการแกชุมชน  แบงเปน 2 กลุม  ไดแก

    1.2.1  ผูรับผิดชอบหรือหัวหนาโครงการฝกอบรม
    1.2.2  เจาหนาที่  ทมีงาน  คณะดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
    เปนกลุมผูใหบริการซึ่งดูแลการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมโครงการตาง ๆ   ใช

การเลือกตัวอยางภายใน (Internal  Sampling)

1.3  ผูรับบริการวิชาการแกชุมชน  ไดแก  กลุมเปาหมายของโครงการ  เปนบุคคล
ทีเ่ขารับบริการวิชาการ  หรือเขารับการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ที่จัดโครงการฝกอบรมแบบใหเปลาแกกลุม          ผูดอยโอกาสและ
ยากไรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส

1.4 ผูเกีย่วของกับผูรับบริการ  เปนผูที่อยูในชุมชนที่ผูรับบริการอาศัยอยู  แบงเปน
2  กลุม ดังนี้

1.4.1  ผูนํ าทองถ่ิน  ไดแก  ประธานองคการบริหารสวนตํ าบล  กรรมการ
องคการบริหารสวนตํ าบล  กํ านัน  ผูใหญบาน



      1.4.2  เจาหนาที่  ขาราชการ  ไดแก  อาจารยใหญของโรงเรียนในชุมชน
เจาหนาที่สาธารณสุข  นักพัฒนาชุมชน  เจาหนาที่สหกรณชุมชน

2. ขอบเขตการประเมิน
2.1 ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม

2.1.1  หวัขอ/เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน
2.2.2  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย
2.2.3  ปญหาและความตองการของชุมชนนี้สามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการ

ฝกอบรม
2.2 ประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ

2.2.1  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ
2.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและวิธีการ
2.2.3  ความพรอมของงบประมาณ  ทรัพยากร
2.2.4  โอกาสของการประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
2.2.5  ปญหาอุปสรรคในการจัดโครงการฝกอบรม
2.2.6  ปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดระหวางการฝกอบรม

2.3 ประเมนิสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
2.3.1  ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร
2.3.2  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน
2.3.3  การดํ าเนินงานการฝกอบรมที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน
2.3.4  การประสานงานและการสรางเครือขาย
2.3.5  ความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ
2.3.6  ปญหาอุปสรรคระหวางการฝกอบรมและการแกไข

2.4 ประเมินกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
2.4.1  การวางแผนการจัดโครงการ
2.4.2  การดํ าเนินการจัดโครงการ
2.4.3  การควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลโครงการ

2.5 ประเมินผลของโครงการฝกอบรม
2.5.1  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง
2.5.2  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู



2.5.3  ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น
2.6 การติดตามผลการฝกอบรม

2.6.1  ผลการฝกอบรม
2.6.2  ผลกระทบ
2.6.3  ผลขางเคียง

3.  ตวัแปรที่ใชในการศึกษา
ตวัแปรทีใ่ชในการศึกษา  คือ  ความจํ าเปนในการฝกอบรม  ความพรอมความ

เปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  สภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
กระบวนการดํ าเนินโครงการ  และผลการดํ าเนินงานโครงการฝกอบรม

กรอบความคิด  (Conceptual  Framwork)

1.  การเปลีย่นแปลงชุมชนเกิดจากเหตุปจจัยที่มาจากภายนอกชุมชน  เชน  การเปลี่ยน-
แปลงดานเทคโนโลยี  รูปแบบการผลิต  การขยายตัวของรัฐ  การขยายโอกาสทางการศึกษา  ปจจัยเหลา
นีม้ผีลตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชน  เชน  ดานนิเวศ  ดานการใชทรัพยากร  ดานการประกอบอาชีพ
หรือดานพฤติกรรมสุขภาพ  บทบาทหนาที่  ความสัมพันธทางสังคม  แบบแผนการดํ ารง-ชีวิต  ระบบ
คณุคา ฯลฯ  ดังนั้นในการศึกษาตองพิจารณาถึงความสัมพันธของสังคม  เชน ระบบเครือญาติ  ผูนํ า
เครือขายทางสังคม  องคกร  รูปแบบการใชทรัพยากร  ดวย

2.  กลุมรูปแบบการประเมินเพื่อการตัดสินคุณคา (Value  Oriented  Evaluation) ถือวาการ
ประเมนิเปนการใหคุณคาหรือตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน  รูปแบบกลุมนี้นิยมนํ ามาใชโดยเฉพาะอยางยิ่ง
โครงการเพื่อใหบริการสังคมหรือโครงการเพื่อการพัฒนาดานตาง ๆ ของรัฐบาล  ซ่ึงมักจะมีความซับ
ซอน  จึงตองอาศัยวิธีการประเมินทั้งแบบมีระบบและแบบวิธีการตามธรรมชาติ (Naturalistic
Approach) ควบคูกนัไป  โดยใหความสํ าคัญกับผลผลิตที่เกิดจากโครงการทั้งหมด  แมเปนผลกระทบก็
ถือวาเปนขอมูลสํ าคัญตอการตัดสินคุณคาเชนกัน  โดยยึดทฤษฎีการประเมินตามแนวทางของ สคริฟ
เวน และสเตก  ซ่ึงตางก็เปนรูปแบบการประเมินที่อยูภายใต “กระบวนทัศน
การประเมินเชิงธรรมชาติและมีสวนรวม” ที่เปนการประเมินที่มีลักษณะรวมที่สํ าคัญ 4 ประการ  คือ
(สมหวัง  พธิิยานุวฒัน, 2541 : 297 )

1.  เปนการประเมินทางการศึกษาโดยใชเหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive Reasoning) ซ่ึง



เนนความเขาใจประเด็นปญหาเหตุการณ หรือกระบวนการที่มาจากแหลงปฐมภูมิโดยตรงผูประเมินเกิด
ความเขาใจโดยการสัมผัสบริบทแวดลอมโดยตรง

2.  เปนการประเมินที่ใชขอมูลหลากหลาย  ใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ขอมลูปรนัยและอัตนัยเพื่อใหสามารถเปนตัวแทนของปรากฎการณที่มุงประเมิน

3.  การประเมนิที่ไมไดยึดตามแผนมาตรฐานที่กํ าหนดไวลวงหนา  กระบวนการ
ประเมนิจะเกี่ยวของและแปรเปลี่ยนตามประสบการณที่ไดรับจากการมีสวนรวมในการประเมิน

     4.  การประเมินที่เกี่ยวของกับความจริงที่หลากหลาย  มากกวาความจริงเพียง     อยาง
เดียว  มนษุยมองเห็น  และแปลความหมายสิ่งตาง ๆ ไดดวยวิธีที่แตกตางกัน

เปนการประเมินที่ไมยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Goal – Free  Evaluation)  คอื นอกจาก
พจิารณาวัตถุประสงคแลว  ยังตองมีการคัดเลือกขอมูลขาวสารที่จํ าเปนอื่น ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับ    โครง
การ  รวบรวมสารสนเทศที่มีคุณคา  เพื่อชวยใหการประเมินโครงการมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ  และ
ด ําเนินการตัดสินคุณคาจากผูที่เกี่ยวของหลาย ๆ ฝาย

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  การบรกิารวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมการฝกอบรมที่จัดแบบใหเปลาแกกลุมผู
ดอยโอกาสและยากไรที่อยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส

2.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํ านวยการสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุวิทย  บุญชวย

3.  ผูปฏิบตัิงาน  หมายถึง  ผูที่ทํ าหนาที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการในหนวยงานของสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง  ทั้ง 3 สถานีบริการวิชาการชุมชน  คือ  สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอ
เมอืง  จังหวัดปตตานี   สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการ
ชุมชน  อํ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

4.  ผูรับบริการ  หมายถึง  บุคคลที่เขารับการฝกอบรมในโครงการของการบริการ
วชิาการแกชุมชน  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานทีีจ่ดัแบบใหเปลาแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี
ยะลา  และนราธิวาส

5.  ผูน ําทองถ่ิน  หมายถึง  ผูนํ าในทองถ่ินที่มีผูรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร  ไดแก  ประธานองคการบริหารสวนตํ าบล  กรรมการองคการบริหารสวนตํ าบล  กํ านัน     ผู
ใหญบาน



6.  หนวยงาน   หมายถึง  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครนิทร  โดยหมายความรวมถึงสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี  คือ  สถานีบริการวิชาการชุม
ชน  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปตตานี   สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  สถานี
บริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

7.  เจาหนาที่  ขาราชการ  หมายถึง  เจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ  ขาราชการที่อยูในทองถ่ิน
ทีม่ผูีรับบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยู  ไดแก  อาจารยใหญโรงเรียนใน
ชุมชน  เจาหนาที่สาธารณสุข  นักพัฒนาชุมชน  เจาหนาที่สหกรณชุมชน

8.  ผูดอยโอกาสและยากไร  หมายถึง  ประชาชนกลุมเปาหมายของโครงการบริการวิชาการ
แกชุมชนทีจ่ดัแบบใหเปลา  ซ่ึงหมายความรวมถึงคนยากจน  คนพิการ  ทหารเกณฑ  เยาวชน  และนัก
บวชพระสงฆ

9.  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  สภาพปจจุบันของการจัดบริการ
วชิาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม  ประกอบดวยองคประกอบ  นโยบายและวัตถุประสงค  เนื้อ
หาหลักสตูร  งบประมาณและทรัพยากรที่ใช  ลักษณะวิธีดํ าเนินงาน  วิทยากร  การประสานงานและ
การสรางเครือขาย

10.  กระบวนการดํ าเนินงานโครงการบริการวิชาการแกชุมชน  หมายถึง  ขั้นตอนในการจัด
บริการวชิาการแกชุมชนดานการฝกอบรม  คือ  การวางแผน  การดํ าเนินการ  และการ      ควบคุมติด
ตามประเมินผล

11.  ผลการดํ าเนินงานโครงการ  หมายถึง  ผลที่ไดจากการดํ าเนินโครงการฝกอบรม
แตละโครงการและผลจากการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

12.  ประสิทธิผล  หมายถึง  สภาพการดํ าเนินงานที่ไดผลตามวัตถุประสงค
13.  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  สภาพการดํ าเนินงานที่ไดผลตามวัตถุประสงค  โดยใช

เวลาและการลงทุนที่นอยที่สุด  คุมคามากที่สุด
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