
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในบทนีผู้วจิัยจะกลาวถึงเอกสารและงานวิจัยที่สํ าคัญที่มีความเกี่ยวของกับการบริการ
วชิาการ โดยจะขอกลาวตามลํ าดับดังนี้

1.  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอสังคม
2.  ความจํ าเปนในการใหบริการวิชาการแกชุมชน
3.  แนวคดิเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกชุมชน
4.  งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
5.  นโยบาย  เปาหมาย  และหลักการของการใหบริการวิชาการแกชุมชน

       6.  การจัดองคกรและพัฒนาองคกร
 7.  รูปแบบของการใหบริการวิชาการแกชุมชน
               8.  งานบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนา

9.   การสรางความรวมมือและการสรางเครือขาย
10. การประเมินโครงการบริการสังคม
11.  รูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง
12. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอสังคม

การจดัการอุดมศึกษาของไทยไดเร่ิมมาตั้งแตรัชสมัยของสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจา
อยูหวั  จนในปจจุบัน (ปพ.ศ.2544) มีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและในกํ ากับทบวงมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น
74 แหง  แยกเปนมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยรวม  20 แหง
มหาวทิยาลยัของรัฐในกํ ากับของรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย 4  แหง  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย
เอกชน 50 แหง (สมบัติ  จํ าปาเงิน , 2544 : 237 – 247) มกีารปฏิรูปอุดมศึกษาโดยรัฐบาลไดกํ าหนด
นโยบายในการปฏิรูปอุดมศึกษาขั้นที่สํ าคัญ ๆ ดังนี้

1.  ใหมกีารรวบรวมสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหมีระบบ
บริหารเดยีวกัน  มีการรวมมือกันในดานวิชาการ  การใชทรัพยากรตลอดจนมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่
ยอมรับ



2.  ปรับปรงุระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่เปนสวนราชการ   (Public  University)
ไปเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่บริหารแบบคลองตัวและตรวจสอบได  ที่เรียกวามหาวิทยาลัยในกํ ากับของ
รัฐ (Public  Autonomous  University)

3.  น ําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance) เขามาใชในการตรวจสอบ
ประเมินผลการจัดการศึกษาทั้งระบบ

4.  ปรับปรงุและนํ าวิธีการจัดสรรงบประมาณใหแกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในลักษณะเงิน
อุดหนุนทั่วไป (Block  Grant) ใหทุกสถาบัน

สถาบนัอดุมศึกษาเปนสวนหนึ่งของสังคมและไดรับการสนับสนุนจากรายไดภายในสังคม
จงึจ ําเปนจะตองมีจิตสํ านึกในการใหบริการสนองตอบแกสังคม  โดยหนาที่อยางสํ าคัญ  คือการจะให
บริการแกสังคมไดอยางสอดคลองกันกับความตองการของสังคม  จึงจํ าเปนตองมีการเรียนรูจากสังคม
อยูในอกีดานหนึ่งรวมกันไปดวย (ระพี  สาคลิก, 2541 : 83 )  สอดคลองกับรายงานการประชุมสัมมนา
ทางวชิาการ เร่ืองการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ : แนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
มหาวทิยาลัยในกํ ากับรัฐบาล (วันชัย  ศิริชนะ, 2540 : 64) ที่กลาวไววา
“ ความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของสังคมก็เปนสิ่งที่มหาวิทยาลัยจํ าเปนที่จะตองรับ
ผิดชอบตรงนี้อยูดวยเชนกัน  ไมใชสนองตอบตอนโยบายของบานเมืองอยางเดียว  แตสังคม
แวดลอมทีอ่ยูดวยนั้น  มหาวิทยาลัยคงมีหนาที่ที่จะดูแลตรงนี้อยูดวย ”

ในปพ.ศ. 2539  ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกัน
คณุภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาตองรับผิดชอบ (ศูนยบริการ
วชิาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 : 3)

1.  การจัดการเรียนการสอน (การผลิตบัณฑิต)
2.  การวิจัย
3.  การใหบริการวิชาการแกสังคม  และ
4.  การทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม
การทีม่หาวิทยาลัยจะประกอบภารกิจทางดานการสอน  การวิจัย  การบริการทาง

วชิาการแกสังคม  ตลอดจนทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ใหบรรลุเปาหมายตาม
ภาระหนาทีน่ัน้  การดํ าเนินงานของมหาวิทยาลัยจํ าเปนตองยืนอยูอยางมั่นคงบนหลักการสํ าคัญ 2
ประการ   คือ  ความเปนอิสระในการดํ าเนินงานและดํ าเนินกิจการ (Academic  Freedom) นั่นคือ  มี
ความเปนอสิระในการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางและทางเลือกตาง ๆ ในการบริหารงานภายใน  สามารถ
เลือกวธีิด ําเนินงานไดอยางเปนเอกเทศ  โดยปราศจากการแทรกแซงและควบคุมจาก



ภายนอกพรอมทั้งมีเสรีภาพที่จะศึกษา  วิเคราะห วิจัย  วิจารณดวยหลักวิชาการและความรับผิดชอบ
โดยรักษาความสมดุลระหวางความจํ าเปนที่จะตองมีเสรีภาพทางวิชาการ  กับความจํ าเปนที่
มหาวทิยาลัยจะตองรับใชสังคมในทางที่ถูกตอง  ตอบสนองตอความตองการของสังคม (สิริลักษณา  คอ
มนัตรและสกนธิ์  วรัญูวัฒนา, 2532 : 32)

ทบวงมหาวิทยาลัย (2517 : 43) ไดกลาวสรุปถึงบทบาทที่สถาบันอุดมศึกษามีตอสังคมวา
1.  สถาบนัอดุมศกึษาไมควรจะมุงปฏิบัติภารกิจในดานการเรียนการสอนแตฝายเดียว  แตควร

จะหาทางสงเสริมภารกิจดานอื่น ๆ โดยเฉพาะภารกิจในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน
2.  สถาบนัอดุมศึกษาควรนํ าผลการวิจัยในสาขาวิชาการตาง ๆ มาประยุกตใหเปนประโยชนใน

การใหบริการตอสังคมหรือชุมชน
3.  ควรมกีารปรับปรุงหลักสูตรและการสอนในสถาบันอุดมศึกษา  ใหอาจารยและ

นกัศกึษาไดมีโอกาสสัมผัสขอเท็จจริงพบเห็นปญหาสังคมดวยตนเอง
4.  สถาบนัอดุมศึกษาควรสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  ทั้งที่เปนภาค

รัฐบาล  ภาคเอกชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานที่เปนหนวยปฏิบัติงาน
เชนเดยีวกบัสิปปนนท  เกตุทัต (2526 : 43) ที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันอุดม

ศกึษาในภูมิภาคไวคือ
1.   ผลิตบณัฑติใหผูกพันกับสภาพและมีจิตใจรักที่จะทํ างานในภูมิภาคนั้น
2.   แสวงหาบทบาทหลักที่จะมีผลตอบสนองการพัฒนาภูมิภาคนั้นคือเพงเล็ง
3.   งานวิจัยและงานตอบสนองความตองการของสังคม
4.   แสวงหาและสงเสริมศิลปประเพณี  วัฒนธรรมพิเศษเฉพาะภูมิภาค
ดงันัน้จะเหน็ไดวา  สถาบันอุดมศึกษาถือวาหนาที่ในการบริการทางวิชาการแกชุมชน

เปนหนาที่และคุณธรรมที่ตองปฏิบัติใหสํ าเร็จลุลวงตามนโยบายที่ตั้งไว  เพราะสถาบันอุดมศึกษาเปน
แหลงความพรอมทางวิชาการสูงสุด  จึงควรกระจายความรูไปสูสังคม  ปจจุบันมหาวิทยาลัย
จ ําเปนตองใกลชิดกับสังคม  ชวยแกปญหาสังคมนํ าสังคมและสนองความตองการสังคม  ทํ าให
มหาวทิยาลัยภูมิภาคเปนมหาวิทยาลัยชุมชน

ความจํ าเปนในการใหบริการวิชาการแกชุมชน

แมวางานสอนงานวิจัยจะเปนงานหลักของสถาบันอุดมศึกษาก็ตาม  แตการบริการ



วชิาการกถื็อวามีความสํ าคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  เพราะการบริการชุมชนจะชวยสนับสนุนใหการ
สอนการวิจัยตรงกับสภาพความเปนจริงในสังคมมากที่สุด  คุณภาพของครูที่ผลิตออกมาก็จะ รับใช
สังคมไดทันทีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ธงชัย  ปภัสราทร, 2517 : 70)

จากรายงานการสัมมนาเรื่อง “ภารกิจของมหาวิทยาลัยที่สังคมไทยมุงหวัง” เมื่อ 14 - 17
ธันวาคม 2517 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2517 :10 - 11) ไดสรุป
ถึงความจํ าเปนที่มหาวิทยาลัยตองใหบริการทางวิชาการแกสังคมหรือชุมชนไดดังนี้

1.  เพือ่เปนการเพิ่มพูนประสบการณและการเรียนรูของนักศึกษาและคณาจารยที่ออกไปปฏิบัติ
งาน  เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม และเพื่อความกาวหนาของมหาวิทยาลัยดวย

2.  เปนการบกุเบิกในกิจการบางอยางเพื่อเปดโอกาสใหมหาวิทยาลัยไดเรียนรูสภาพความเปน
จริงของสงัคมภายนอกดวยตนเอง  และทํ าใหสังคมภายนอกรับรองมหาวิทยาลัยเปนสถาบันสังคม

3.  เปนการระดมสรรพกํ าลังเพื่อการพัฒนาชุมชน  เปดโอกาสใหนักศึกษามีโอกาส
ฝกฝนความมีนํ้ าใจในการทํ างานรวมกับผูอ่ืน  ใหเปนประโยชนตอสวนรวม

ปฐม  นิคมานนท  (1982 : 78 - 83) กลาวถึงความจํ าเปนที่สถาบันอุดมศึกษาตองใหบริการทาง
วชิาการแกชุมชนวา

1.  ประชาชนตองการความรู  เพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของสังคม

2.  ความตองการโปรแกรมที่เหมาะสม  หรือหลักสูตรพิเศษของกลุมตาง ๆ เชน กลุมลูก
จาง  หนวยงานของรัฐ  องคการอาสาสมัครที่ตองการหลักสูตรพิเศษ  สถาบันอุดมศึกษาสามารถสราง
หลักสูตรสนองความตองการของประชาชนได

 3.  ความรบัผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอปญหาสังคมและหาวิธีแกไขปญหาในสังคมใหลุ
ลวงไปดวยดี

 4.  การทดแทนกระบวนการที่ชุมชนเล็ก ๆ ถูกทํ าลาย  ทั้งนี้เพราะวาการอุดมศึกษาทํ าใหผู
คนในทองถ่ินที่เรียนสํ าเร็จมาแลวไมมีโอกาสกลับมาในภูมิลํ าเนาของตน  มหาวิทยาลัยจึงตองสราง
โปรแกรมการศึกษา  เพื่อสรางผูนํ าชุมชนขึ้นใหมใหมีความรักและหวงแหนในทองถ่ินของตน  โดยการ
จดัการศึกษานอกโรงเรียน

สรุปความจํ าเปนที่สถาบันอุดมศึกษาตองใหบริการทางวิชาการแกชุมชนก็เพื่อตองการให
อาจารยและนักศึกษาไดมีประสบการณสามารถนํ าสิ่งที่ไดศึกษาในหองเรียนไปประยุกตและปรับปรุง
ใหเหมาะสม  ทั้งยังเปนการชวยเหลือชุมชนหรือสังคมใหกาวไปขางหนา  ทันกับ



เหตกุารณทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  สถาบันอุดมศึกษาจะเนนการสอนอยางเดียวไมได  ดังที่ อดีต
นายกรฐัมนตรี หมอมราชวงศคึกฤทธิ์  ปราโมช (2528 : 10) กลาววา “มหาวิทยาลัยจะตองเปนเลิศทุก
ดาน  คอืดานวิชาการ  การเรียนการสอน  และการบริการสังคม”  นับวามหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของ
สังคม  ฉะนัน้จึงแยกออกจากสังคมมิได  อาจกลาวไดวามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน อุดมศึกษาไมเพียงแต
เปนชมุชนของนักวิชาการเทานั้น  แตเปนชุมชนของประชาชนโดยทั่วไป    อีกดวย  เพราะเปนสถาบัน
การศกึษาของทองถ่ินอยูติดกับชาวบานมาหลายทศวรรษจนไมสามารถจะแยกหางจากกันได  จะตองให
บริการทองถ่ินหรือชุมชนเพื่อใหเยาวชนของประเทศเกิดผลอยางนอย 3 ประการ  คือ  ใหเขาสามารถ
พฒันาคณุภาพชีวิตของเขาได  ใหเขามีสัมมาชีพในทองถ่ินของเขา  และใหเขามีสวนชวยพัฒนาชุมชน
ดวย (พะนอม  แกวกํ าเนิด, 2528 : 125)

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการแกชุมชน

การขยายโอกาสทางการศึกษาออกไปสูชนบททั่วทุกภาคของประเทศเปนเปาหมายหลัก
ประการหนึง่ในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการกรมการศึกษานอกโรงเรียนไดดํ าเนินการเพื่อ
ตอบสนองนโยบายดังกลาวตลอดมาดวยการพยายามปรับปรุงวิธีการจัดการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ที่
สามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาออกไปสูประชาชนสวนใหญของประเทศใหมากที่สุด (กระทรวง
ศกึษาธกิาร, 2541 : 81) แตเดิมแลวบริการการศึกษาภายในเมืองมีทั้งภายในและ    ภายนอกโรงเรียน  แต
กม็รูีปแบบที่ตางกันไป  มีหลาย ๆ อยางที่แตกตางกัน  แตสวนใหญแลวส่ิงที่จะบริการสํ าหรับประชา
ชนยงัมอียูนอย  อยางการสนับสนุนการบริการวิชาการดานครูผูสอน  ยิ่งไปกวานั้นการใหความสํ าคัญ
หรือพลังมวลชนและวัสดุอุปกรณ  ทรัพยากรสํ าคัญตาง ๆ ที่จะใหใชการดํ าเนินการ  ในสวนสํ าคัญของ
การด ําเนนิงานที่มีทั้งระยะยาวและระยะสั้น  ทั้งในมหาวิทยาลัย  วิทยาลัย  และเมื่อกอนศูนยฝกหัดครู
เปาหมายสํ าคัญก็คือลูทางที่จะไดมาซึ่งความรู  ทักษะที่เกิดขึ้นและเทคนิควิธีตาง ๆ ซ่ึงวิธีการตาง ๆ
เหลานีไ้ดกํ าหนดไวในขอกํ าหนดหลักที่ใชสํ าหรับรูปแบบการศึกษาภายนอก (Roland  W. Morant,
1981 : 14)

ปจจบุนัการศึกษายังไมสามารถกระจายโอกาสใหแกประชาชนอยางทั่วถึง  เนื่องจาก
ขอจ ํากัดในเรื่องทรัพยากรดานบุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณตาง ๆ มาใชเพื่อเปนการเปด
โอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึง (นฤมล  ตันธสุรเศรษฐและคณะ, 2538 : 1)
ดังนั้นสิ่งที่ตองปรับปรุง  คือ

1.  การพัฒนาวัสดุอุปกรณ



     ผลิตผลและปริมาณความตองการมีมากกวาที่หลักสูตรจัดใหสํ าหรับผูบริหารและครูผูสอน
หรือผูเชี่ยวชาญ

2.  กระบวนการพัฒนาที่สํ าคัญทางยุทธศาสตร
     การพฒันารูปแบบของสถานศึกษาและการควบคุมดูแลใหมีความสะดวกมากขึ้นและมีการ

ติดตามผลระบบการประเมิน
(Apeid Stady Group, 1979 : 91 - 92) หนวยงานที่นับเปนประตูของการนํ าวิชาการไปสูชุมชนที่ดีและ
เหมาะสมที่สุด  ก็คือสํ านักบริการวิชาการนั่นเอง (พงษศักดิ์  อังกสิทธิ์, 2542 : 7)

นอกจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนแลวในปจจุบันยังมีสถาบันการศึกษาที่เพิ่มโอกาสใหคน
ในชมุชน  คือ  วิทยาลัยชุมชน (สํ านักสงเสริมวิทยาลัยชุมชน กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 4) วิทยาลัย
ชุมชนเปนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษา 2 ปแรกของระดับอุดมศึกษา  และจัดการศึกษาตลอดจนฝก
อบรมในหลักสูตรเพื่อพัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต  ในสาขาวิชาที่สอดคลองกับการพัฒนา
เศรษฐกจิและสังคมของชุมชน  การจัดการศึกษาและฝกอบรมเนนความหลากหลาย  ทั้งประเภทวิชา
และวธีิการจดัการศึกษาเพื่อเปดโอกาสอยางกวางขวางแกผูเรียนทุกเพศทุกวัย  เพื่อเปนหลักประกัน
สํ าหรับอนาคตของทุกคนที่จะไดวิชาความรูและทักษะไปประกอบอาชีพไปศึกษาตอหรือพัฒนาคุณ
ภาพชีวิตของตนเองตอไป

วทิยาลยัชุมชน  เปนรูปแบบการจัดการศึกษาที่สนองตอบความตองการของชุมชน  คือ  เปน
ของชมุชนจัดโดยชุมชนและเพื่อชุมชน  เปนสถานศึกษาที่ตั้งขึ้นในชุมชนและเอื้อใหประชาชนในทอง
ถ่ินเขารับการศึกษา  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทํ างาน  และไดรับวุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้น  โดยชุม
ชนเขามามีสวนรวมในการจัดการ  การออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน  รวมถึงการนํ าภูมิปญญา
ทองถ่ินในชมุชนรวมเปนวิทยากร (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2544 : 2) วิทยาลัยชุมชนจึงไดรับการ
ยอมรบัวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารจัดการใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาจัดการศึกษา
ใหเกดิประโยชนและเปนไปอยางกวางขวาง  ไดนํ าหลักการปรัชญาและแนวคิดวิทยาลัยชุมชนมาปรับ
ใชใหเหมาะกับสภาพภูมิประเทศและบริบทของประเทศไทย  วิทยาลัยชุมชนจึงเปนสถาบันอุดมศึกษา
ในระดับ 2 ปแรกของระบบปริญญาที่จัดการศึกษาและ
ฝกอบรมในหลักสูตรที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา
พฒันาอาชพีและคุณภาพชีวิตของชุมชน  เพราะหลักสูตรวิทยาลัยชุมชน  ยังไดเนนใหมีการ
สอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมแกผูเรียนอีกดวย

สํ าหรับแนวคดิเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการชุมชนนั้น  นักวิชาการไดใหทัศนะที่
แตกตางกันดังตอไปนี้



ไพฑูรย  พงศะบุตร (2517 : 85 - 88) กลาววา
1.  บริการทีใ่หนั้นตองไมใชลักษณะของงานที่สถาบันการศึกษา ในระดับตํ่ ากวามหาวิทยาลัย

จะกระท ําไดงาย  ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการทํ างานซํ้ าซอนกันหรือการแยงงานกันทํ า      อันจะทํ าใหการใช
บคุลากรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยที่มีอยูจํ ากัดไดผลไมคุมคา

2.  บริการที่ใหตองมีคุณคาทางวิชาการเพียงพอ  มีศักดิ์ศรีสมกับที่มหาวิทยาลัยเปน
ผูจดัให  บริการทางวิชาการที่ใหนั้น  ควรมีคุณคาทั้งทางปริมาณและคุณภาพ

3.  การจดับรกิารทางวิชาการตองไมเปนในเชิงหากํ าไร  การบริการที่จัดใหนั้นจะตองเปนการ
ใหอยางแทจริง  ถาหากจะคิดเปนคาเลาเรียน  คาธรรมเนียมหรือคาใชจายอื่นใด  ก็ควรคิดในอัตราตํ่ าสุด
เทาทีส่ามารถดํ าเนินงานได   ถาหากเปนงานที่ไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดินหรือจาก
แหลงอืน่ใด  การใหบริการทางวิชาการก็อาจเปนการใหเปลา  หรือ คิดในอัตราตํ่ าตามความเหมาะสม

4.  บริการทีใ่หตองเหมาะสมกับความตองการของสังคม  เปนหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่จะตอง
ตดิตามดสูภาวะของสังคมวาจะสามารถมีบทบาทในการใหบริการทางวิชาการไดอยางไรบาง  เพื่อให
เหมาะสมกับความตองการของชุมชน  การใหบริการที่ตรงกับความตองการของชุมชนหรือสังคมยอม
ไดประโยชนคุมคา

วรรณ ี เหลาสุวรรณ (2527 : 24 -25) ไดแนวคิดในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนที่ทํ าใน
วทิยาลยัครูวา  การใหบริการทางวิชาการแกชุมชนนั้น  ถามองใหลึกซึ้งแลวจะเห็นวาสิ่งที่ใหนั้นสวน
ใหญเปนนามธรรม  แตอยางไรก็ตามถาสามารถแปรเปลี่ยนเปนรูปธรรมไดก็นับวาเปนความสามารถที่
ควรไดรับการยกยอง  ฉะนั้นจึงควรพิจารณาใหรอบคอบ  วาสิ่งที่ใหนั้นเปน
คณุประโยชนมากกวาโทษ  การใหบริการที่ควรนํ าไปพิจารณาก็คือ  ใหบริการในสิ่งที่เขาตองการ
เหมาะสมกบัเวลาและโอกาส  เราจะทราบไดก็ดวยการศึกษาวิจัยความตองการของชุมชน  ที่สํ าคัญคือ
ใหประชาชนไดคิดและวางแผนรวมกันที่จะแกปญหาและคนพบดวยตนเอง  นอกจากนี้การใหบริการ
ใหเขาชวยตนเอง  ไดทราบประโยชนที่ตนจะไดรับ  เขาใจบทบาท  และหนาที่ที่จะตอง
รับผิดชอบ  ตลอดจนใหเขาเห็นความสํ าคัญของการพัฒนาตนเอง

สายหยดุ  จํ าปาทอง (2529 : 7) กลาวถึงการใหบริการทางวิชาการวา  ควรจะเนนบริการที่สง
เสรมิและพัฒนาความรูบุคลิกภาพ  และประสิทธิภาพหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนใหมาก
นบัวาเปนการจัดเพื่อสวัสดิการสังคม (Social  Welfare) อยางแทจริง  โดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนาตน
เอง (Self  Development) เปนเบือ้งตนจากนั้นก็พัฒนาไปสูขั้นที่ใหเกิดสัจจการแหงตน (Self
Realizetion)  คอื  การรูจริง   รูปญหาของตนเองและนํ าไปสูจุดหมายปลายทาง  คือ การพึ่งตนเองได
(Self  Reliance) โดยไมตองคอยรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนตลอดเวลา



แตสุภรณ  ศรีพหล (2526 : 16)  ไดใหทัศนะการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนที่
แตกตางจากสายหยุด  จํ าปาทอง  วาสังคมคาดหวังที่จะใหสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยไดมีสวน
รวมในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคนาจะมีบทบาทสํ าคัญในการ
พฒันาภมูภิาคนั้น ๆ และยังมีบทบาทในการแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชน  เชน  ความยากจน  ปญหา
ชนกลุมนอย  ปญหาในดานสุขภาพอนามัย  การขนสงและการคมนาคม  ปญหาการรูจักใชเวลาวางให
เปนประโยชน  การแกไขปญหาดังกลาวจะถือวาเปนหนาที่ของรัฐฝายเดียวไมได  เพราะรัฐบาลมีภาร
กจิมากมายหากสถาบันอุดมศึกษาจัดโปรแกรมการใหบริการชุมชนไดถูกตองและตรงกับความตองการ
ของชมุชนแลว  ก็จะเปนการพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาไปไดโดยรวดเร็ว

จากแนวคดิของนักวิชาการดังกลาวพอจะสรุปไดวา  การใหบริการทางวิชาการแก
ชุมชนนั้นเปนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองกระทํ าเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ของสังคมหรือ
ชุมชนโดยการสงเสริมและพัฒนาความรูบุคลิกภาพและคุณภาพของชีวิตของประชาชน นอกจากจะ
พฒันาตนเองเปนเบื้องแรกแลวยังเปนการพัฒนาสังคมโดยสวนรวมอีกดวย  อยางไรก็ดีกอนจะให
บริการนัน้ควรที่ไดศึกษาวิจัยความตองการของชุมชนเปนสํ าคัญ  โดยทั่วไปการใหบริการทาง
วชิาการแมวาจะตองลงทุนอยูบาง  ก็ไมควรคิดหากํ าไรแตควรใหเปลาหรือคิดในอัตราตํ่ าตามความ
เหมาะสม

งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทรไดกํ าหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยที่จะให  “เปนแหลงวิชาการ
ระดบัสงูของประเทศ  เปนที่พึ่งของทองถ่ิน  มีความเปนเลิศทางวิชาการ  และมีพลวัตในสังคมวิชาการ
นานาชาต”ิ  มหาวิทยาลัยจึงไดทํ าหนาที่บุกเบิก  แสวงหา  พัฒนาเทคโนโลยีบริสุทธิ์  และประยุกต  รวม
ทัง้การถายทอดความรูวิทยาการสาขาตาง ๆ  ดังนั้น  นอกเหนือจากภารกิจในดานการเรียนการสอนและ
การผลติบณัฑติแลว  มหาวิทยาลัยไดกํ าหนดนโยบายประการสํ าคัญ  ใหคณะและหนวยงานภายใน
มหาวทิยาลัยจัดทํ าโครงสรางการวิจัยในสาขาตาง ๆ ที่จะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาสังคมในภูมิภาคนี้
และสามารถชี้นํ าสังคม  ใหคํ าปรึกษาเพื่อตอบสนองตอความตองการของชุมชน  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนา
คณุภาพชวีติ  บํ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ใหเกิดประโยชนแกมวลมนุษยชาติอยาง
ตอเนือ่งและยาวนาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงเปนสถาบันการศึกษาที่สํ าคัญของภาคใต

มนีโยบายในการพัฒนาอุดมศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติไดกํ าหนดไว 9 ขอ  โดย
ขอที ่5 ระบุวา  ขยายงานบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาใหกวางขวางยิ่งขึ้น  โดย



เนนการเผยแพรความรู  การฝกอบรม  การศึกษาตอเนื่องในรูปแบบตาง ๆ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2525 :
8) ทศิทางการพัฒนามหาวิทยาลัยที่กํ าลังจะกาวไปสูโลกของอนาคต  สังคมจะเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก
มาย  มหาวทิยาลัยจะไมสามารถคงสถานภาพเดิมไวได  มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาไปสูการพึ่งพาตนเอง
ใหมากขึน้โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการหารายได  จะยังคงพึ่งพางบประมาณจากรัฐอยางเดียวคง
ไมไดอีกตอไป  มหาวิทยาลัยจะตองพึ่งพาตนเองทางดานการเงินเปนอยางมาก  มหาวิทยาลัยจะตอง
ปรับตวัและสามารถหารายไดมาเลี้ยงตัวเอง  จากกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย  จะตองสรางความ
สัมพนัธกบัหนวยงานภายนอกใหมากขึ้นโดยเฉพาะกลุมธุรกิจเอกชน  เพื่อทํ าหนาที่หารายไดมา
สนบัสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย

ในขณะทีส่ถาบันอุดมศึกษาทุกแหงรวมทั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ตางก็มุงที่จะ
พฒันาตนเองในทุกดานเพื่อที่จะไปใหถึงจุดมุงหมาย  คือ  ความเปนเลิศทางวิชาการ  หากจะพิจารณา
ภารกจิของมหาวิทยาลัยในทุกดานแลว  จะพบวา  งานบริการวิชาการถือวาเปนกลไกหรือเครื่องมือที่จะ
น ําไปสูจดุมุงหมายที่แทจริง ผลพลอยไดก็คือรายไดที่จะนํ ามาพัฒนาไปสูความเปนเลิศและพึ่งตนเองได
ในระยะยาว (กองบริการวิชาการศึกษา, 2537 : 1)

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2522 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2527 :
2) ในหมวด 1 บททั่วไป ไดระบุถึงภารกิจหนาที่ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไวดังนี้

มาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัย  มีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริมวิชาการ
และวชิาชพีช้ันสูง  ทํ าการสอน  ทํ าการวิจัย  ใหการบริการทางวิชาการแกชุมชนและทํ านุ-บํ ารุงและถาย
ทอดคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ

ในฐานะทีเ่ปนมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยูในภูมิภาคนี้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงไดกํ าหนดวัตถุ
ประสงคทีจ่ะพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ  ในการดํ าเนินงานดานบริการวิชาการ  เพื่อใหเปนไป
ตามวตัถุประสงคและเจตนารมยที่จะใหมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของสังคมภูมิภาคมหาวิทยาลัยได
ด ําเนนิกจิกรรม  ดานบริการวิชาการแกชุมชนทั้ง 3 ประเภท (กองบริการวิชาการศึกษา, 2537 : 2 - 3)  ดัง
นี้

1.  ประเภทใหเปลาแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร
     มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  ไดจัดตั้งสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องขึ้นในแผน

พฒันาการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ระยะที่ 5 กํ าหนดใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ทํ าหนาที่
ในการใหบริการวิชาการโดยการกระจายโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เปนการใหการศึกษา
อยางตอเนื่อง  จัดเสริมความรูเทคนิคการประกอบอาชีพและวิชาการแขนงตาง ๆ แกกลุมเปาหมายที่ยาก
ไรและดอยโอกาสในสังคม  เชน  การฝก  อบรมอาชีพตาง ๆ ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  สง



เสรมิการประกอบอาชีพอิสระ  ซ่ึงนอกจากจะเปนการเพิ่มความรูใหม ๆ ใหกับประชาชนแลว  ยังเปน
การพฒันาคณุภาพชีวิตดวย  และนอกจากนั้นสํ านักสงเสริมและการศึกษา ตอเนื่องยังทํ าหนาที่ในการ
ศกึษาความตองการของชุมชนเพื่อนํ าเสนอมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อที่จะไดนํ ามา
ก ําหนดเปนนโยบาย  ในการใหบริการทางวิชาการและการพัฒนาที่ตรงตามความตองการของชุมชน
อยางแทจริง

ภารกจิของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ที่ไดดํ าเนินการดานบริการวิชาการ
แกสังคมสํ าหรับกลุมผูยากไรและดอยโอกาสในรอบ 5 ปที่ผานมา (ปพ.ศ.2532 - 2536)

1.  ไดจดัหลักสูตรฝกอบรมเสริมความรู  ทั้งหลักสูตรระยะสั้น  ระยะยาว  และการ
สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระอาทิเชน หลักสูตรชางกอสราง หลักสูตรศิลปประดิษฐ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน  การบริการและธุรกิจการจัดรานอาหาร  การสหกรณเพื่อการพัฒนาชนบท
และอื่น ๆ

2.  ในรอบ 5 ปที่ผานมา  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจัดการฝกอบรมถึง
288 คร้ัง  โดยในการฝกอบรมมีกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรม 13,774 คน

3.  มหาวทิยาลัยไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมในลักษณะนี้  ทั้ง
งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  เฉพาะในสวนที่ใหกับผูดอย-โอกาส
ในรอบ 5 ปที่ผานมาใชงบประมาณกวา 5 ลานบาท  ในการใหบริการวิชาการแกกลุมผู     ดอยโอกาส

นอกจากส ํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะเปนหนวยงานหลักในการดํ าเนิน
การแลว  คณะหรือหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยก็ไดดํ าเนินการบริการวิชาการในประเภทนี้ดวย  ซ่ึง
เปนการใหบริการวิชาการตามสาขาวิชาที่คณะและหนวยงานนั้น ๆ รับผิดชอบ  โดยใหบริการทางวิชา
การในลักษณะตาง ๆ ดังนี้

       1.  การฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา
       2.  เปนวิทยากร  บรรยายพิเศษ  เปนกรรมการ  เปนที่ปรึกษา
       3.  เผยแพรความรูโดยการจัดนิทรรศการ  รายการวิทยุ  จัดทํ าเอกสาร

ประชาสัมพันธ
                    4.  อ่ืน ๆ ฯลฯ

2.  ประเภทใหบริการโดยไมมุงผลกํ าไร  สํ าหรับกลุมชนชั้นกลางและบุคลากรในหนวย
งานราชการที่มีกํ าลังซื้อไมมากนัก

     คณะและหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  มีภาระหนาที่ในการปฏิบัติภารกิจดาน
บริการวชิาการ  ซ่ึงเปนภารกิจดานหนึ่งของมหาวิทยาลัย  ที่มหาวิทยาลัยไดใหความสํ าคัญกับบทบาท



ทางดานนีม้าก  โดยเฉพาะในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 7 มหาวิทยาลัยไดสนับสนุน
ใหคณะจดัตัง้องคกรที่จะทํ าหนาที่ดานบริการวิชาการในระดับคณะ  ทั้งนี้เพื่อใหมี
กลไกการประสานงานบริการวิชาการในระดับคณะ  และมหาวิทยาลัยไดจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่ง
สนบัสนนุในการจัดกิจกรรม  และใหผูใชบริการหรือผูรวมกิจกรรมมีสวนรวมในการออก    คาใชจาย
ดวยสวนหนึง่ในรอบปที่ผานมา  คณะและหนวยงานตาง ๆ ไดดํ าเนินงานบริการวิชาการในประเภทที่ 2
ดังนี้

1.  การใหบริการเกี่ยวกับการวิเคราะห  ทดสอบ  ตรวจสอบ  ตรวจซอม จํ านวน
1,973 คร้ัง

           2.  การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ อาทิ  เครื่องมือวิจัยที่นักวิจัยจาก สถาน
ศึกษาขอใช  หรือเครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ

           3.  การจัดประชุม  ฝกอบรม  และสัมมนา  จํ านวน  192 คร้ัง
           4.  การใหบริการดานอื่น ๆ อาทิ  รวมเปนวิทยากร  อาจารยพิเศษ  กรรมการที่ปรึกษา

จ ํานวน 566 คร้ัง
      5.   การใหบริการดานสาธารณสุขตามบทบาทภารกิจของโรงพยาบาล

สงขลานครินทร  และโรงพยาบาลทันตกรรมและรานขายยาเภสัชชุมชน
3. ประเภทหารายไดเล้ียงตัวเองเปนกิจกรรมที่มุงบริการสํ าหรับกลุมคนท่ีมีกํ าลังซื้อสูง

      เพือ่ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  มหาวิทยาลัยมีความจํ าเปนที่จะตองปรับ
ตวัใหสามารถหารายไดมาเลี้ยงตัวเองและพัฒนากิจการของมหาวิทยาลัยใหไปสูความเปนเลิศและพึ่ง
ตนเองไดในระยะยาว  ในขณะเดียวกันคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ก็จํ าเปนตองปรับตัว
ตามกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมเชนกัน  คณะและหนวยงานมีความจํ าเปนที่จะตองพัฒนาศักย
ภาพของตัวเองทั้งในแงของบุคลากร  และเครื่องมือที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อใหสามารถเปนที่พึ่ง
พาและชีน้ ําสังคมได  แตในการพัฒนาดานตาง ๆ เหลานี้จํ าเปนตองใชเงินทั้งสิ้น  ดังนั้นการดํ าเนินกิจ
กรรมดานบริการวิชาการในรูปแบบหนึ่ง  จึงเปนลักษณะของการหารายได  เพื่อเล้ียงตัวเองและพัฒนา
ศกัยภาพของหนวยงาน

ในชวงปพ.ศ.2535 – 2536  ซ่ึงเปนชวงตนของแผนพัฒนาระยะที่ 7 (พ.ศ.2535 –
2539) คณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงบทบาทที่เปลี่ยนไป  คณะและหนวยงาน
จะตองมบีทบาทและมีสวนรับใชสังคมมากยิ่งขึ้น  ในขณะเดียวกันก็ตองพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน
และจะตองหารายไดมาเลี้ยงตัวเองควบคูกันไป  อยางไรก็ตาม  เพื่อใหการพัฒนางานดานบริการวิชา
การไปสูการหารายได  เพื่อนํ ามาพัฒนาหนวยงาน  และพึ่งตนเองไดในระยะยาวอยางมี



ผูขอใชบริการ

ประสทิธภิาพ  มหาวิทยาลัยจึงไดออกระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยการใหบริการทาง
วชิาการ  พ.ศ.2536  ขึ้นมารองรับฉบับหนึ่งเพื่อใหมีการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

งานบรกิารวชิาการในลักษณะที่หารายได  ที่มหาวิทยาลัยรับดํ าเนินการในชวงที่ผาน
มา  สวนใหญจะเปนเรื่องของการจัดการสิ่งแวดลอม  ศึกษาผลกระทบและความเปนไปไดของ
โครงการ  ซ่ึงบางโครงการหากปลอยใหดํ าเนินการอาจมีผลกระทบ  หรือเกิดความเสียหายตอประชา
ชนโดยสวนรวม  โดยเฉพาะโครงการที่มีสวนเขาไปเกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

ในการด ําเนนิงานทั้ง 3 ประเภทนั้น  ทุกคณะทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ถือเปน
ภาระกจิหลักส ําคัญดานหนึ่งที่ตองดํ าเนินการ  ซ่ึงในการดํ าเนินการนั้น  ก็จะขึ้นอยูกับศักยภาพของแต
ละคณะและประเภทวิชาที่เปดทํ าการสอน  และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานไมเหมือนกัน  ไมวาจะเปน
ดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ดานสาธารณสุข  ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  อยางไรก็ตามในแตละคณะแตละหนวยงาน  ก็
สามารถด ําเนนิงานดานบริการวิชาการใหกับหนวยงาน  ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ภายนอก  ทัง้ภาครัฐบาลและหนวยงานของเอกชน  สํ าหรับหนวยงานภายนอกที่ตองการขอใชบริการ
ทางวชิาการในดานใด  ก็สามารถติดตอขอใชบริการไดโดยตรงกับคณะกับหนวยงานหรือภาควิชาใน
ดานนัน้ ๆ ไดโดยตรง  หรืออาจจะติดตอขอใชบริการผานหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยได  ดังภาพ
ประกอบ (กองบริการวิชาการศึกษา, 2537 : 2 - 3)

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิทยาเขต
หาดใหญ

วิทยาเขต
ปตตานี

วิทยาเขต
สุราษฎรธานี

วิทยาเขต
ภูเก็ต

วิทยาเขต
ตรัง

ผูขอใชบริการติดตอ
โดยตรงกับ
มหาวิทยาลัย

ผู ขอใชบริการติด
ตอกับคณะ/หนวย
ง าน /ภาควิ ช าที
เกี่ยวของโดยตรง



ภาพประกอบ 1  การติดตอของผูใชบริการ

ลักษณะงานบริการวิชาการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
งานบริการวิชาการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมี 6 ประเภท  ดังนี้
1.  งานบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนา
2.  งานบรกิารวิชาการดานการใหคํ าปรึกษา  แนะนํ า  จัดนิทรรศการและอื่น ๆ

    3.  งานบริการวิชาการดานวิทยาศาสตรสุขภาพ
    4.  งานบริการวิชาการดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม (การเคราะห

การทดสอบ  ตรวจสอบ  ตรวจซอม  การวางระบบ  การออกแบบ  สราง  ประดิษฐ  และผลิต)
5.  งานบรกิารวิชาการดานการศึกษา  วิจัย  สํ ารวจ  การวางแผน  การจัดการ

การศกึษาความเหมาะสม  ความเปนไปไดของโครงการ  ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการ
พัฒนาตาง ๆ

      6.  งานบริการวิชาการดานขอมูล  ขาวสาร  และอื่น ๆ
     จากภารกิจของมหาวิทยาลัยที่ถือวางานบริการวิชาการเปนเครื่องมือที่จะนํ าไปสูความ

เปนเสิศทางวิชาการ  เพราะงานบริการวิชาการ  หมายถึง
     1.  การพฒันาประสบการณทางวิชาการ  หรือพัฒนาความสามารถ  ศักยภาพทางวิชา

การของบุคลากรและหนวยงาน
     2.  การพัฒนาองคความรู

       3.  การสรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก
(กองบริการวิชาการศึกษา, 2537 : 1)

นโยบาย  เปาหมาย  และหลักการของการใหบริการวิชาการ

1.  นโยบาย
       จากภาระกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  หรือมหาวิทยาลัยที่ตองรับผิดชอบในเรื่องการจัด

การเรยีนการสอน (การผลิตบัณฑิต) การวิจัย  การใหบริการวิชาการและการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม
แลว  ทางทบวงมหาวิทยาลัยยังไดกํ าหนดนโยบายดานการบริการทางวิชาการ ดังนี้



1.  จดัใหมรีะบบการประสานงานดานบริการทางวิชาการ เพื่อใหการทํ างานโดย
สวนรวมสอดคลองกันและสามารถจัดทํ าโครงการในลักษณะประสมประสานขึ้น  ทั้งสามารถแสวงหา
เงนิทุนจากแหลงอื่นมาสบทบดวย

2.  รวมมือกับสถาบันอื่นที่ปฏิบัติภารกิจคลายคลึงกันในภูมิภาค  เพื่อขยายขอบเขต
การใหบริการทางวิชาการ ในลักษณะการรวมทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

    3.  จดัใหมกีารบริการทางวิชาการ  ในสาขาที่มหาวิทยาลัยถนัด  และเปดสอนอยู  โดยทํ า
แผนงานบรกิารทางวิชาการแกสังคมที่ชัดเจนและใหนักศึกษามีสวนรวมดวย  เพื่อเปนการสงเสริมกิจ
กรรมนอกหลักสูตรของนักศึกษาในดานการบํ าเพ็ญประโยชนตอสังคม  และเพื่อเสริมสรางความ
สัมพนัธและความเขาใจอันดีระหวางอาจารยกับนักศึกษา
 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2525 : 22)

มหาวทิยาลยับรูพาไดจัดตั้งงานบริการวิชาการชุมชนขึ้นเปนหนวยงานภายในสังกัดกองธุร
การวทิยาเขต  และไดดํ าเนินงานดานบริการวิชาการแกชุมชนมาตลอด  โดยเนนการใหบริการดานการ
ฝกอบรมระยะสั้นเปนสวนใหญ  ในปพ.ศ. 2533  มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะยกระดับงานบริการวิชา
การแกชุมชน  ซ่ึงเดิมดํ าเนินงานในรูปแบบโครงการพิเศษเปนการภายในนั้นใหเปน “สํ านักบริการวิชา
การ”  ซ่ึงจะสามารถทํ าหนาที่ใหการบริการวิชาการแกชุมชนไดกวาง-ขวางและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น
ประกอบกบั  รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออกอยางจริงจัง  มหาวิทยาลัยจึง
เสนอโครงการจัดตั้ง “สํ านักบริการวิชาการ”  เขาบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ที ่7 (2535 - 2539)  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 1)   และเพื่อใหการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการ
สอดคลองและสงเสริมนโยบายการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการบริหารสํ านักบริการวิชาการ
จงึก ําหนดนโยบายการบริหาร  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 3)  ดังนี้

1.  กรอบนโยบายทั่วไป
     1.1  การพฒันาทรัพยากรมนุษยโดยการเปดโอกาสทางวิชาการ  ในรูปแบบหลักสูตรพิเศษ

แกประชากร  กลุมวิชาชีพตาง ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองและองคกรใหมีสมรรถนะในการทํ างานสูงขึ้น
1.2 ใหการสนบัสนุนคณะ  ภาควิชา  หนวยงานและบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการ

พฒันาศักยภาพทางวิชาการ
1.3  พฒันาคณุภาพชีวิตและโอกาสทางวิชาการแกผูดอยโอกาสทางภาคตะวันออก
1.4  สงเสริมและเผยแพรความรู  ขาวสารทางวิชาการสูชุมชน  โดยอาศัยส่ือใน

รูปแบบตาง ๆ เชน  วิทยุ  โทรทัศน  วารสาร  จดหมายขาว  ฯลฯ



      1.5  พฒันาระบบคลังขอมูล  เพื่อเปนฐานสนับสนุนการจัดการศึกษาอบรมหลัก-สูตรพิเศษ
การลงทุน  และการวางแผนงานทางธุรกิจ  การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ตลอดจนการกาวเขาสูระบบการใหคํ าปรึกษาทางวิชาการ

1.6  ประสานงานและใหความรวมมือแกองคกรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ในรปูแบบทางการลงทุนธุรกิจการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม  ตลอดจนการอนุรักษฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางภาคตะวันออก

     1.7  ใหบริการสถานที่จัดประชุม  อบรม  สัมมนา  และที่พักแกหนวยงานของรัฐ  เอกชน
และประชาชนทั่วไป

2.  นโยบายดานบริหาร
     2.1  ใหบริการสถานที่และอํ านวยความสะดวกในการจัดอบรมแกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัย  องคกรของรัฐและเอกชน
     2.2  พฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงานโดย
            2.2.1  มุงใชเทคโนโลยีสมัยใหม
            2.2.2  ใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ
            2.2.3  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรของสํ านักบริการวิชาการใหมีโอกาส

พฒันาศักยภาพในการทํ างานใหสูงขึ้น
            2.2.4  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํ านึกในหนาที่ของการใหบริการ

3.  นโยบายดานวิชาการ (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย)
3.1 สงเสริมการยกระดับคุณภาพและสมรรถนะการทํ างาน  ทั้งสวนบุคคลและ

องคกรของวิชาชีพตาง ๆ ในภาคตะวันออกและอินโดจีนโดย
            3.1.1  เพิม่พนูความรูทางวิชาการใหม ๆ โดยการจัดหลักสูตรพิเศษให        หลากหลาย

เหมาะสมแกประชากรในแตละสาขาวิชาชีพ
 3.1.2  ประสานความรวมมือเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสาขาวิชาชีพ

ตาง ๆ กับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน
     3.2  สนบัสนุนบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีโอกาสเผยแพรความรูความสามารถทางวิชา

การแกชุมชน
     3.3  พฒันาคณุภาพชีวิตและโอกาสทางวิชาการแกผูดอยโอกาสโดย
            3.3.1  สรางโอกาสการมีความเปนอยูทางสังคมใหดีขึ้น



            3.3.2  สรางโอกาสทางการศึกษา
       3.3.3  สรางโอกาสในการมีวิชาชีพพิเศษตลอดจนแนวทางในการจํ าหนาย

ผลผลิต
     3.4  พฒันาระบบคลังขอมูลเพื่อการใชประโยชนในการจัดอบรมหลักสูตรพิเศษ  การลงทุน

และการวางแผนทางธุรกิจ  ตลอดจนการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  และ
ส่ิงแวดลอม

4.  นโยบายดานการการสงเสริมและเผยแพร
4.1 สงเสริมใหมีการเผยแพรความรูทางวิชาการและขาวสารทางวิชาการและขาว

สารทางวิชาการสูชุมชนโดยอาศัยส่ือรูปแบบตาง ๆ เชน  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วารสาร
และจดหมายขาว ฯลฯ

     4.2  ประสานและใหความรวมมือทางวิชาการแกองคกรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ในรปูแบบที่ปรึกษาทางการลงทุน  การวางแผนงานทางธุรกิจ  และการวิเคราะห      ผลกระทบสิ่งแวด
ลอม

มหาวทิยาลยัขอนแกนไดกํ าหนดนโยบายหลักที่จะใหมหาวิทยาลัยขอนแกน  เนนเรื่องการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  และเพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาว  ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัย
ขอนแกนจงึไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานขึ้น  และไดกํ าหนดนโยบายดานการ
ประกนัคณุภาพการบริการวิชาการ ของศูนยบริการวิชาการ  (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 : 4) ดังนี้

ศนูยบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแกนตระหนักถึงความจํ าเปนและความสํ าคัญของ
การมรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอภูมิภาค  ประเทศชาติและ
ความเปนสากล  แนวนโยบายของการบริการวิชาการจึงเนนดานการประกันคุณภาพ

1.  สรางและใชระบบประกันคุณภาพการบริการวิชาการที่มีมาตรฐาน  เปนที่ยอมรับของ
สังคมทั้งในประเทศและสากล  โดยเฉพาะการตอบสนองตอความตองการของชุมชน          สอดคลอง
กบัการพฒันาทางเศรษฐกิจในปจจุบัน  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

2.  สรางและสนับสนุนงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน  สราง
นวตักรรมดานบริการวิชาการเพื่อช้ีนํ าสังคมใหเปนที่ยอมรับ

3.  สรางและสนับสนุนงานดานบริการวิชาการแกชุมชนที่สามารถถายทอดเทคโนโลยีและ
องคความรูวิชาการสูชุมชนระดับทองถ่ินใหเหมาะสม

4.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายของศูนยบริการมีความรูเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพการบริการวิชาการ



5.  สงเสรมิและสนับสนุนใหฝายตาง ๆ ดํ าเนินการประกันคุณภาพการบริการวิชาการ
สํ านกับรกิารวิชาการเชียงใหม (มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2545 : 12) กลาวถึงนโยบายของ

สํ านกังานบรกิารวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหมวา  มุงที่จะเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการ
สนบัสนนุ  สงเสริม  และประสานงานบริการวิชาการระหวางนักวิชาการ  และหนวยงานภายใน
มหาวทิยาลยักบัหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐบาลและเอกชน  เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากร
ตาง ๆ ที่มีอยูปฏิบัติภารกิจการบริการวิชาการแกชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนี้

1.  สนบัสนนุและริเร่ิมการใหบริการวิชาการแกสังคมในรูปแบบตาง ๆ โดยใหมีการ
ผสมผสานกับการจัดการศึกษา  การวิจัย  ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและตอบสนองตอ
การแกปญหาของชุมชน

2.  สนบัสนนุงานบริการวิชาการแกชุมชน  ทั้งในสวนที่ใหเปลาและใหการบริการ
ในสวนที่มีรายได

      3.  สงเสรมิใหอาจารยในมหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ในดานการบริการวิชาการแก
ชุมชนเพื่อเสริมงานดานการเรียน  การสอน  และการวิจัยใหครบถวน

      4.  สนบัสนนุใหมีศูนยขอมูลทางวิชาการ  และความเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อใหคํ าแนะ
น ําแกผูมาขอรับการบริการวิชาการ

      5.  พฒันาการบริการวิชาการไปสูความเปนสากล  โดยประสานความรวมมือระหวาง
สถาบนัทัง้ภายในและตางประเทศ  ในรูปแบบการฝกอบรม  การสัมมนา  การศึกษาดูงาน  และการ
ศกึษาตอเนื่อง  โดยเฉพาะกับประเทศเพื่อนบาน

      6.  พฒันาการบริหารงานภายในสํ านักบริการวิชาการใหมีความพรอมสามารถเลี้ยงตนเอง
ได  และพรอมที่จะเปนหนวยงานอิสระภายใตการกํ ากับดูแลของมหาวิทยาลัยของรัฐ

2.  เปาหมาย
       มหาวทิยาลัยบูรพาไดกลาวถึงเปาหมายของสํ านักบริการวิชาการ (มหาวิทยาลัยบูรพา,

2545 : 2) ไวดังนี้
      1.  พฒันางานบริการวิชาการ  ใหมีความหลากหลายในรูปแบบ  วิธีการ  สาระ  และ

กลุมเปาหมาย  โดยเนนคุณภาพชีวิต  การงานและสภาพแวดลอม  ใหแกทรัพยากรมนุษยทุกระดับของ
ภาคตะวันออก

      2.  พฒันาเครอืขายความรวมมือในการใหบริการวิชาการ  ระหวางสํ านักบริการวิชาการ
กบัหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย



      3.  ด ําเนนิการนํ าสื่อมวลชนมาใชในฐานะเครื่องมือเผยแพรความรูและคานิยมทาง
สังคมไปสูกลุมเปาหมายที่กวางขวาง

      4.  พฒันาระบบขอมูลทรัพยากรมนุษยในภาคการผลิตทุกสาขาเพื่อรองรับการ
วางแผนการขยายการจัดการ  การศึกษาไปยังกลุมเปาหมายที่หลากหลาย

  5.  วจิยัและพัฒนาสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเผยแพร
ความรูและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสํ าหรับกลุมเปาหมายเฉพาะตาง ๆ

      6.  ขยายขอบเขตการบริการวิชาการไปยังกลุมประเทศแถบอินโดจีนโดยมุงเนนการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยตามนโยบายรัฐบาล

      7.  ตัง้กองทุน  เพื่อสนับสนุนการใหบริการวิชาการแกชุมชน
     สวนมหาวิทยาลัยขอนแกน กลาวถึงเปาหมายของศูนยบริการวิชาการ

(มหาวทิยาลัยขอนแกน, 2545 : 5) ดังนี้
1.  เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและระดมทรัพยากร  ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย  เพื่อจัดบริการใหการศึกษาประชาชนระดับตาง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ใน
หวัขอวชิาการและวิชาชีพที่ผูเขารับการศึกษาและอบรมสนใจเพื่อใหเกิดทักษะและคานิยมตาง ๆ ที่จะ
น ําไปใชประโยชนทั้งในชีวิตประจํ าวันและการประกอบอาชีพ

2.  รวมมอืกบัคณะและหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  และหนวยงานทั้ง
ภาครฐัภายนอกและเอกชนในการจัดการศึกษา

3.  สรางความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน
4.  เผยแพรและประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
มหาวทิยาลยัเชยีงใหมไดกํ าหนดใหสํ านักบริการวิชาการ ไวแผนพัฒนาการศึกษาระดับ

อุดมศกึษา มหาวทิยาลัยเชียงใหม  ระยะที่ 5 และระยะที่ 6 โดยมีเปาหมายเพื่อเปน หนวยงานกลางของ
มหาวทิยาลัยในการสนับสนุนสงเสริม  และประสานงานบริการวิชาการแกสังคมของหนวยงาน  หรือ
กลุมบคุลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากรดานตาง ๆ ที่มีอยู
ปฏิบตัภิารกจิทางดานบริการวิชาการแกชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะแกชุมชนในภาคเหนือ
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 9)

3.  หลักการ
       สํ านกังานบริการวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา  จะดํ าเนินการภายใตหลักการ

ดังตอไปนี้
1.  บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยใหมีความหลากหลายในรูปแบบ  วิธีการ  สาระ



และกลุมเปาหมายโดยเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต  การงานและสภาพแวดลอมใหแกทรัพยากรมนุษย
ทกุระดบัของภาคตะวันออกและระดับภูมิภาคระหวางประเทศ

2.  เปนศนูยสรรพวิทยาการของชุมชน  เพื่อกระตุนศักยภาพการเรียนรูของชุมชน
ภาคตะวันออก  และเพื่อสรางสภาพสังคม  สารสนเทศ  ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขาวสารขอมูลไดโดย
งาย

3.  พฒันาสือ่และวิธีการบริการวิชาการใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพทั้งดาน
ทรัพยากรบุคคลและวิธีการดํ าเนินงาน

4.  มุงพฒันาเครือขายความรวมมือในการใหบริการวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยกับ
หนวยงานภายนอก

    5.  ศกึษา  คนควา  วิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมและการบริการวิชาการในรูปแบบ
ตาง ๆ  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 2)

     ศนูยบริการวชิาการมหาวิทยาลัยขอนแกนมีหลักการในการดํ าเนินกิจกรรมการศึกษาโดยให
มุงภาระกิจหลัก 3 ประการ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 : 5) ดังตอไปนี้

    1.  การประสานงานและสงเสริมงานบริการวิชาการแกสังคม
    2.  การใหบริการวิชาการแกสังคม
    3.  สงเสริมและสนับสนุนการถายทอดความรูและเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยสูสังคม
   หลักการในการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มี

หลักการในการใหบริการวิชาการ  ดังนี้
1.  ศกึษาปญหาและความตองการของชุมชนมาทํ าการวิเคราะห  เพื่อเปนขอมูลใน

การใหบริการชุมชนของสํ านักบริการวิชาการ  โดยการจัดหลักสูตรฝกอบรมประชุม  สัมมนาใหสอด
คลองกบัความตองการของหนวยงาน  องคกร  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

2.  จดัใหมศีูนยขอมูลดานบริการวิชาการและความเชี่ยวชาญของทรัพยากรใน
มหาวทิยาลยัโดยแยกตามกลุมสาขาวิชา  และมีเครือขายเทคโนโลยีเพื่อการคนควาการใหบริการ  ตลอด
จนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย

3.  เปนศนูยกลางของมหาวิทยาลัยในการประสานงานกับคณะ  สถาบัน  สํ านัก
 และหนวยงานอื่น ๆ เพื่อระดมทรัพยากรและนํ าผลงานตาง ๆ ที่มีอยูออกไปเผยแพรและใหบริการแก
ชุมชนใหมากที่สุดเทาที่สามารถจะกระทํ าได

4.  ตดิตามสถานการณและใหความสนใจตอปญหาในดานเศรษฐกิจและสังคม  ที่



เปลีย่นแปลงเพือ่ที่จะแสวงหาแนวทางดานการบริการวิชาการแกชุมชนในการชี้แนะแนวทางการแกไข
ไดอยางทันเวลาและความเหมาะสม

     5.  สรางความรวมมือระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ   ในรูปแบบ
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  เชน  การฝกอบรม  การสัมมนา  และการศึกษาตอเนื่องเพื่อใหเกิดการ
บริการวิชาการรวมกันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

6.  การบรกิารวิชาการแกชุมชน  จะกระทํ าในลักษณะที่เปนทั้งการสนับสนุน
สงเสรมิ  และประสานงานโครงการบริการวิชาการของคณะ  สถาบัน  สํ านัก  และหนวยงานที่ดํ าเนิน
การอยูแลว  และหรือโครงการที่กํ าลังจะริเร่ิมใหมีความพรอมในปจจัยการใหบริการวิชาการใหมากยิ่ง
ขึน้  (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 15)

     แมแตในสถานศึกษาเอกชน  เชน มหาวิทยาลัยกรุงเทพก็มีสายงานที่เกี่ยวกับการบริการ
วชิาการชมุชน  อยูในศูนยเสริมสรางทรัพยากรมนุษย (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2545 : 1) โดยมี
หลักการวา  ปฏิบัติภารกิจในการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน  ในรูปของการจัดสัมมนา  อบรม  ให
แกบคุลากรทัง้ภายในมหาวิทยาลัย  และบุคคลภายนอก  เพื่อเปนการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูใหแก
ทรัพยากรขององคการใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ

การจัดองคกรและพัฒนาองคกร

1.  การจัดองคกร
       มหาวทิยาลยัไดยอมรับความจํ าเปนที่จะตองมีหนวยงานกลางภายในมหาวิทยาลัยสํ าหรับ

ประสานงานและใหบริการแกชุมชน  ซ่ึงเชื่อกันวาถามีหนวยงานกลางจัดการในเรื่องนี้  จะชวย
มหาวทิยาลยัใหบริการแกชุมชนไดจริงจังและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดตั้ง
สํ านกัสงเสริมและฝกอบรมมานานแลวสํ าหรับหนาที่ดังกลาว  สวนมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  เชน  มหิดล
และสงขลานครินทร  เพิ่งจัดตั้งหนวยงานดังกลาวเร็ว ๆ นี้  มหาวิทยาลัยอ่ืน  เชน
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรก็ไดระบุวาจะจัดตั้งองค
กรกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อทํ าหนาที่ดังกลาวในแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 5 (2525 - 2529)  สวน
มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ นอกจากที่กลาวก็ยอมรับแนวคิดที่จะจัดตั้งองคกรสํ าหรับใหบริการทาง
วชิาการแกชุมชนขึ้นเชนเดียวกัน  ซ่ึงพอจะสรุปองคกรที่ใหบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัย
ตาง ๆ มีดังนี้



ตาราง 1  องคกรที่ใหบริการวิชาการแกชุมชน

ช่ือหนวยงาน/โครงการ มหาวิทยาลัย ปที่เร่ิม
กอตั้ง

ปที่จัดตั้ง
เปนทางการ

1.  สํ านักสงเสริมและฝกอบรม เกษตรศาสตร 2496 2513
2.  โครงการเสริมศึกษา ธรรมศาสตร 2517 2521
3.  โครงการสงเสริมการศึกษา สงขลานครินทร 2517 2522
4.  ศนูยการศึกษาตอเนื่อง มหดิล (วิทยาเขตศาลายา) 2517 2523
5.  สํ านักบริการวิชาการ เชียงใหม 2523 2532
6.  โครงการศูนยการศึกษา
      ตอเนื่อง

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 2523 -

7.  โครงการสงเสริมการศึกษา
      และบริการชุมชน

ศิลปากร 2524 -

8.  สํ านักบริการวิชาการ บูรพา 2528 2537
9.  ศนูยบริการวิชาการ ขอนแกน 2532 2542

หนวยงานขางตนเหลานี้  กอตั้งมาจากวัตถุประสงคที่อาจจะแตกตางกันบาง  แตตางก็มุงขยาย
บริการทีม่หาวทิยาลัยมีอยูออกไปสูประชาชนใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  โดยที่หนวยงานดังกลาว
ท ําหนาทีบ่ริการแกชุมชนในรูปแบบตาง ๆ และประสานงานการใหบริการระหวางคณะและภาควิชา
ตาง ๆ ในการใหบริการแกประชาชน  ที่ทุกแหงเนน  ไดแก

1.  เผยแพรความรูและขาวสารแกประชาชนดวยรูปแบบตาง ๆ
2.  ท ําการวิจัยการทดลองเกี่ยวกับงานสงเสริมการศึกษาและการพัฒนาชุมชน
3.  ด ําเนินการในโครงการพัฒนาชนบท
4.   ใหบริการการฝกอบรมแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ศนูยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกนเดิมชื่อวา   ศูนยการศึกษาตอเนื่อง  เปน

หนวยงานเทียบเทาคณะกอตั้งขึ้นตามประกาศพระราชกฤษฎีกา  ไดเปลี่ยนชื่อเปนศูนยการศึกษา
ตอเนือ่ง  เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม  พ.ศ.2542  จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยขอนแกน  พ.ศ.2542
และสถานที่ทํ าการถาวรตั้งอยูช้ัน 5 สํ านักทะเบียนและประมวลผลศูนยบริการวิชาการ  ศูนยบริการวิชา
การกอตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองของ
ประเทศใหเจริญกาวหนา  ตามเจตนารมยของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ผานการให



ความรู  ถายทอดเทคโนโลยีจากองคความรูและผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  เพื่อประโยชนใหประชา
ชนในประเทศมีสติปญญา  ความรูความสามารถ  ทักษะ  และประสบการณ เปนไปตามความตองการ
ของกิจกรรมทางสังคมทุกรูปแบบ

ในปจจบุนัศนูยบริการวิชาการมีการประสานความรวมมือในดานตาง ๆ กับหนวยงานภาย
นอกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน  ไดแก  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมและการทอง
เทีย่ว  สํ านักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนตน (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 :1-3)

สํ านกับรกิารวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เดิมใชช่ือวา  “โครงการจัดตั้งสํ านักบริการ
วชิาการแกชุมชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม”  ไดถูกกํ าหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
มหาวทิยาลัยในการสนับสนุนสงเสริม  และประสานงานบริการวิชาการแกสังคมของหนวยงานหรือ
กลุมบคุคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม    และเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากรดานตาง ๆ ที่มีอยู
ปฏิบตัภิารกจิทางดานบริการวิชาการแกชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะแกชุมชนในภาคเหนือ
โดยมีรายละเอียดความเปนมา  ดังนี้
พ.ศ.  2527 มหาวทิยาลัยไดจัดทํ าราง โครงการจัดตั้งสํ านักบริการวิชาการชุมชน  เสนอสภา
                   มหาวทิยาลัยในลักษณะโครงการจัดตั้งศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ
พ.ศ. 2528 มหาวทิยาลัยนํ าเสนอนโยบายและแผนการดํ าเนินการของโครงการจัดตั้งศูนยบริการ

วชิาการภาคเหนือ  และไดรับงบประมาณกอสรางทดแทน  จึงไดอนุมัติใหนํ าอาคาร
หอพักชายอาคาร 1 ใชเปนอาคารสํ านักบริการวิชาการ

พ.ศ. 2529 มหาวทิยาลัยและคณะกรมการบริหารโครงการจัดตั้งศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ
  รวมกนัจดัสมัมนาเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการระดมแนวความคิดดานการบริการ

วชิาการแกชุมชนและกํ าหนดแนวทางการระดมทุนและแหลงสนับสนุนเงินทุน
พ.ศ. 2530 มหาวทิยาลยัไดอนุมัติเงินที่ไดจากการระดมทุนและเงินบริจาคนํ ามาปรับปรุงบริเวณ

ช้ัน 1 เปนสํ านักงาน  หองประชุม  หองทํ างาน
พ.ศ. 2531 -  สภามหาวทิยาลัยเชียงใหม  มีมติเห็นชอบในหลักการโครงการจัดตั้งสํ านักบริการ
   วชิาการแกชุมชน  และมอบหมายใหมหาวิทยาลัยไปพิจารณาปรับปรุงรายละเอียด
 ของโครงการตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย

-  คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย  มีมติใหความเห็นชอบโครงการจัดตั้งสํ านัก
บริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

-  รัฐมนตรวีาการทบวงมหาวิทยาลัยอนุมัติเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2531
-  มหาวทิยาลัยเสนอรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํ านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย



เชียงใหม  และรางประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ืองการแบงสวนราชการในสํ านัก
บริการวิชาการ  ไปยงัทบวงมหาวิทยาลัย
-  มหาวทิยาลยัเชียงใหม  เสนอทบวงมหาวิทยาลัยใหพิจารณาดํ าเนินการ  เร่ือง  การ
ขอจัดตั้งสํ านักบริการวิชาการ  มหาวทิยาลัยเชียงใหม

พ.ศ. 2532 3  กรกฎาคม 2532  สํ านักบริการวิชาการ  ไดรับประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหเปน
หนวยงานราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  (มหาวทิยาลัยเชียงใหม, 2545 : 9-10)

มหาวทิยาลัยบูรพาไดตระหนักถึงความสํ าคัญของบทบาทการใหบริการวิชาการแก
ชุมชน  จงึไดริเร่ิมใหมีโครงการบริการวิชาการแกชุมชน  ในรูปแบบตาง ๆ มาตั้งแตยังเปนวิทยาลัยการ
ศกึษาบางแสน  จนกระทั่งไดรับการยกฐานะขึ้นเปน  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบางแสน  เมื่อ
ภาระหนาทีม่มีากขึ้น  มหาวิทยาลัยบูรพาจึงไดตั้งงานบริการวิชาการชุมชนขึ้นเปนหนวยงานภายใน
สังกดักองธรุการวิทยาเขต  และไดดํ าเนินงานดานบริการวิชาการแกชุมชนมาตลอด  โดยเนนการให
บริการดานการฝกอบรมระยะสั้นเปนสวนใหญ  ตอมาในปพ.ศ. 2533  มหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยน
สถานภาพจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบางแสน  มาเปน  มหาวทิยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยมี
นโยบายทีย่กระดับงานบริการวิชาการแกชุมชนซึ่งเดิมดํ าเนินงานในรูปแบบ
โครงการพิเศษเปนการภายในนั้นใหเปน  “สํ านักบริการวิชาการ”  ซ่ึงจะสามารถทํ าหนาที่ในการบริการ
วชิาการแกชุมชนไดกวางขวางและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออกอยางจริงจัง  มหาวิทยาลัยจึงเสนอโครงการจัดตั้ง “สํ านักบริการวิชาการ” เขา
บรรจใุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (2535 - 2539)  ซ่ึงไดรับการอนุมัติใหบรรจุไว
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ระยะที ่7 โดยสามารถดํ าเนินการไดตั้งแตปงบประมาณ
2535 เปนตนมา  ปจจุบันไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนสํ านักบริการวิชาการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เร่ืองการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยบูรพา ทบวงมหาวิทยาลัย  (ฉบบัที่ 4) (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 :
1)

ศิริชัย  อิสระโชติ (2526  : 26)  ไดสรุปรูปแบบขององคกรในการใหบริการวิชาการแกชุม
ชน  ดังนี้

1.  องคกรแบบปฏิบัติการ  เปนองคกรที่ตั้งขึ้นเพื่อทํ าหนาที่ใหบริการดวยบุคลากรในองคกร
เปนหลัก  ลักษณะองคกรเชนนี้จะมีบุคลากรเปนจํ านวนมาก  และเปนผูเชี่ยวชาญหรือเปนผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาตาง ๆ นอกจากนั้นยังมีวัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางครบครัน  ท ําใหองคกรสามารถใหบริการได
คลองตัว  และมปีระสิทธิภาพบทบาทหลักขององคกร  คือการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนที่เปน
หลักสตูรพิเศษ  แทนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ  องคกรดังกลาวไดแก  สํ านัก



สงเสริมและฝกอบรม  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  และองคกรบริการการศึกษาตอเนื่องของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกนเสตท  เปนตน

2.  องคกรแบบประสานงาน  เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อทํ าหนาที่ประสานงานใหการบริการ
ทางวชิาการแกชุมชน  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ลักษณะองคกรแบบนี้จะขึ้นอยูกับฝายบริการชุมชน
หรือฝายสํ านักงานอธิการ  ทีเ่รียกวา  แผนกบริการการศึกษา  หรือจดัตั้งเปนศูนยเพื่อทํ าหนาที่ประสาน
งาน  มากกวาจะเปนองคกรที่ใหบริการทางวิชาการโดยบุคลากรในองคกรเอง  แตเปนการดึงเอา
บคุลากรจากภาควิชา  คณะวิชา  แผนก  หรือศูนยตาง ๆ มาชวยกันใหบริการในเรื่องที่เกี่ยวของ  องคกร
แบบนีม้บีคุลากรประจํ านอย  เนื่องจากการใหบริการอยูกับอาจารยในภาควิชาหรือคณะวิชาเปนสวน
ใหญ
2.  การบริหารการจัดการ

      ในสวนของการบริหารงานและการแบงสวนราชการในสํ านักบริการวิชาการ  เปนดังนี้

2.1  มหาวิทยาลัยขอนแกน
ศนูยบริการวิชาการแบงสวนราชการออกเปน 3 ฝาย ตามประกาศในราชกิจจานเุบกษา  คือ

สํ านกังานผูอํ านวยการ  ฝายบริการฝกอบรมและฝายบริการสารสนเทศและเทคโนโลยี  มีการบริหาร
งาน  โดยมคีณะกรรมการประจํ าศูนยซ่ึงแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ท ําหนาทีดู่แล  กํ ากับ  ติดตาม  และใหคํ าปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบของศูนยบริการวิชาการโดยมี
ผูอํ านวยการและรองผูอํ านวยการศูนยบริการวิชาการ  และมีหนวยงานในการบริหารงาน  ดังนี้

1.  สํ านกังานผูอํ านวยการ  รับผิดชอบดานการบริหารงานทั่วไปภายในศูนยบริการ
วชิาการ  รวมทั้งการวางแผนงานกับฝายตาง ๆ ภายในศูนยบริการวิชาการ  รวมทั้งสรางเครือขายการ
บริการวชิาการกบัหนวยงานทั้งภายในและภายนอกงานตามภาระกิจของศูนยบริการวิชาการ เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ

2.  ฝายบรกิารฝกอบรม  รับผิดชอบในการหาความจํ าเปนในการจัดฝกอบรมของหนวยงานตาง
ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน  จัดทํ าหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานและดํ าเนินการจัดฝกอบรมใหแกชุมชน
บคุลากร  องคกร  หนวยงานตาง ๆ รวมถึงจัดทํ าเอกสารประกอบการฝกอบรมสัมมนา

3.  ฝายบริการสารสนเทศและเทคโนโลยี  รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสาร
ในการบริการสื่อส่ิงพิมพ  หองสารสนเทศ  ระบบฐานขอมูล  และการประชาสัมพันธ  รวมถึงการ
บริการสื่อและโสตทัศนูปกรณ  การบริการดานคอมพิวเตอร  ใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุด



4.  โครงการพิเศษ  เปนโครงการบริการวิชาการที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย  รูปแบบของกิจกรรมในโครงการตามแตละขอตกลงที่ไดรับ  ทั้งนี้มีการดํ าเนิน
หรือบริหารโครงการโดยผูที่ไดรับมอบหมาย  ไดรับการแตงตั้งเพื่อใหเกิดความมี
ประสทิธิภาพ  ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของโครงการนั้น  (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545 : 6)
2.2  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การบริหารงาน
สํ านกับริการวิชาการ  มีผูอํ านวยการเปนผูบริหาร  บังคับบัญชา  และรองผูอํ านวยการ  โดยมี

คณะกรรมการประจํ าสํ านักวิชาการ  ใหคํ าแนะนํ า  และคํ าปรึกษา  ตลอดจนกํ าหนดนโยบายการบริหาร
งานในสํ านักบริการวิชาการ

วธีิดํ าเนินการ
1.  จดัด ําเนินโครงการและกิจกรรมการฝกอบรม  สัมมนา  ซ่ึงเปนภารกิจหลักของสํ านักบริการ

วชิาการ  โดยสํ านักบริการวิชาการเปนผูจัดดํ าเนินการเอง  หรือจัดรวมกับหนวยงานอื่น  รวมทั้งเปน
หนวยงานกลางในการติดตอประสานงานการจัดฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  ระหวางภายในกับภาย
นอกมหาวิทยาลัย

2.  จดัใหบริการดานหองพัก  หองประชุม  และหองฝกอบรมคอมพิวเตอรสํ าหรับ
หนวยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ทั้งภาครัฐและเอกชน

3.  รับจดัด ําเนินการฝกอบรม  สัมมนา  และจัดหลักสูตรการฝกอบรมใหกับหนวยงานตาง ๆ
ทัง้ภายในพื้นที่และนอกพื้นที่

การแบงสวนราชการ
สํ านกับริการวิชาการแบงสวนการบริหารงานภายในสํ านักออกเปน 4 ฝาย  ดังนี้
1.  ฝายสํ านักงาน  ประกอบดวย

1.1  งานสารบรรณ
1.2  งานการเจาหนาที่
1.3  งานนโยบายและแผน
1.4  งานการเงินและบัญชี
1.5  งานพัสดุ
1.6  งานธุรการและเลขานุการผูบริหาร



ฝายส ํานักงานทํ าหนาที่รับผิดชอบเปนศูนยกลางการบริการ  และจัดการทั่วไป
ภายในส ํานกับรกิารวิชาการ  รวมทั้งติดตอกับหนวยงานภายในและภายนอกสํ านักบริการวิชาการ  เพื่อ
ชวยใหการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสํ านักบริการวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.  ฝายบริการวิชาการ  มีหนาที่รับผิดชอบการใหบริการวิชาการ  จัดการฝกอบรม  สัมมนา
จดัหลักสูตรการฝกอบรม  และดํ าเนินการตามกระบวนการตาง ๆ จนเสร็จสิ้นการฝกอบรม

3.  ฝายบริการหองพัก  มีหนาที่รับผิดชอบดูแลดานหองพัก  ตอนรับ  และดูแลความเรียบรอย
ตาง ๆ พรอมที่จะใหบริการ

4.  ฝายบริการหองประชุมและโสตทัศนูปกรณ  มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบหองประชุมและ
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ    จัดเตรียมหองประชุม  พรอมสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับ
ผูมาใชบริการ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 25 - 26)
2.3  มหาวิทยาลัยบูรพา

สํ านกับริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา  แบงการบริหารงานออกเปน 3 ฝาย  ตามภาระหนาที่
ดังนี้

1.  สํ านักงานเลขานุการ  มีหนาที่รับผิดชอบตอไปนี้
     1.1  งานบริหารและธุรการ

    1.1.1  หนวยสารบรรณ  ดํ าเนินงานเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการสํ านัก
1.1.2  หนวยอาคารสถานที่และยานพาหนะ  รับผิดชอบในการดูแล  รักษา

อาคารสถานที่พื้นที่บริเวณโดยรอบ  ดูแลระบบสาธารณูปโภค  จัดระบบขอมูลเกี่ยวกับอาคารของสํ านัก
บริการวชิาการ  ยานพาหนะและ/หรือประสานงานการบริการยานพาหนะ

1.1.3  หนวยการเจาหนาที่  จัดทํ าทะเบียนประวัติ  บัญชีงบเงินเดือน  เวลาทํ า
การของขาราชการ  การบรรจุแตงตั้ง  โอนยาย  เล่ือนระดับ  เล่ือนเงินเดือน  ลาศึกษาตอ  บันทึกความ
ประพฤติ    ความดี  ความชอบ  การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญตรา

            1.1.4  หนวยประชาสัมพันธและวิเทศสัมพันธ  จัดทํ าเอกสารขาวสารเกี่ยวกับ
กจิกรรมตาง ๆ ของสํ านักบริการวิชาการเพื่อเผยแพรใหแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ประสานงานและรวมมือดานการประชาสัมพันธกับหนวยงานอื่นภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ประสานงานกับหนวยงานตางประเทศเพื่อขอความรวมมือในการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการ
การขอความชวยเหลือหนวยงานตางประเทศเพื่อสนับสนุนงานฝายตาง ๆ



จดัท ําแผนพับเอกสารตาง ๆ ที่เผยแพรเปนภาษาตางประเทศ  แปลเอกสารและสรุปเอกสารในฝายตาง ๆ
เปนภาษาตางประเทศ  จัดทํ าโครงการของสํ านักบริการวิชาการ  เกี่ยวกับภาษาตางประเทศจัดประชุม
รวมกบัตางประเทศในเรื่องราวที่เกี่ยวของสํ านักบริการวิชาการ

1.2  งานคลังและพัสดุ
            1.2.1  หนวยการเงินและบัญชี  มีหนาที่ในการรับ - จายเงิน  ตรวจสอบพิจารณา

เอกสารการเงิน  จัดทํ าบัญชีคุมเงินงบประมาณ  ตรวจสอบใบสํ าคัญเบิกจาย  จัดสงเอกสารเบิกเงิน  จัด
ท ํารายงานดานการเงิน  ของสํ านักบริการวิชาการ

            1.2.2  หนวยพัสดุ  มีหนาที่ดํ าเนินการ  จัดซื้อ  จัดจาง   ลงบัญชีควบคุมพัสดุ
การบ ํารุงรักษา  การแทงจํ าหนายวัสดุเสื่อมสภาพหรือชํ ารุด  การทํ าสัญญาการตอสัญญา  การเปลี่ยน
แปลงสญัญาซื้อสัญญาจาง  จัดทํ ารายงานเกี่ยวกับพัสดุครุภัณฑ  รวมถึงจัดทํ ารายงานการจัดซื้อจัดจาง

1.3  งานนโยบายและแผน
           1.3.1  งานงบประมาณเงินงบประมาณรายได  รวบรวมและจัดทํ าเอกสารคํ าขอ

งบประมาณรายได  เงินรายไดมหาวิทยาลัย  วิเคราะหและตรวจสอบรายละเอียดคํ าของบประมาณของ
หนวยงานตาง ๆ   การติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ   การตรวจสอบและยืนยันอัตราลูกจางชั่ว
คราว  รวบรวมขอมูลคาใชจายจริงของปที่ลวงมาเพื่อประโยชนในการวิเคราะหคาใชจายปตอ ๆ ไป
ประเมนิผลการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการ  ประสานงานและรวบรวมคํ าขอจางลูกจางชั่วคราว
ประจ ําปเพื่อนํ าเสนอใหคณะกรรมการพิจารณา

            1.3.2  หนวยงบประมาณเงินงบประมาณแผนดิน  ประสานงานและจัดทํ า
งบประมาณแผนดินประจํ าป  วิเคราะหการใชเงินเพื่อการแกไขและเสนอแนวทางในการใชเงินใหถูก
ตองตรงตามเปาหมาย  รวบรวมและจัดทํ าเอกสารคํ าของบประมาณรายจายประจํ าปทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  วเิคราะหและตรวจสอบรายละเอียดคํ าของบประมาณของหนวยงานตาง ๆ จัดทํ าเอกสารเกี่ยว
กบัแนวปฏบิตัคิ ําของบประมาณประสานงานกับหนวยงานราชการภายในและภายนอกเกี่ยวกับงานงบ
ประมาณ  แจงผลการพิจารณาคํ าของบประมาณและการปรับปรุงแกไข  และการปรับลดงบประมาณติด
ตามและรวบรวมรายจายจริงประจํ าป  วิเคราะหอัตรากํ าลังประสานงานและจัดทํ ารายละเอียดการขอ
ก ําหนดต ําแหนงเพิ่มใหมทั้งระยะสั้นและระยะยาว

           1.3.3  หนวยประเมินผลการปฏิบัติงานและรายงาน  จัดทํ าและรวบรวมฟอรมที่
ใชในการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนและโครงการตาง ๆ  ประสานงานและรวบรวมการจัดทํ า
แผนและผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ในแตละปงบประมาณ

1.4  งานบริการที่พักและหองประชุม



           1.4.1  หนวยบรกิารที่พักและงานแมบาน  จัดเตรียมหองพักใหพรอมที่จะบริการ
ไดทนัทปีระสานงานกับหนวยพัสดุเพื่อจัดซื้อวัสดุที่ใชในหองพัก  ประสานงานกับหนวยอาคารสถานที่
เกีย่วกับการซอมแซม

           1.4.2  หนวยบริการหองประชุมและโสตทัศนศกึษา  จัดเตรียมหองประชุม  ให
บริการโสตทัศนศกึษา  บริการถายภาพทั่วไปในงานประชุม  สัมมนา  กิจกรรมตาง ๆ ของสํ านักบริการ
วิชาการ

           1.4.3  หนวยบริการอาหารและเครื่องดื่ม  จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มใหแก
ผูใชบริการหองพัก  หองประชุม  ดูแลความสะอาดเรียบรอยหองอาหารของสํ านักบริการวิชาการ  จัดทํ า
รายงาน

           1.4.4  หนวยบรกิารสวนหนา  รับผิดชอบในการจัดประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
บริการ

2.  ฝายฝกอบรม
2.1  งานบริการวิชาการ

           2.1.1  หนวยฝกอบรม  ดํ าเนินการจัดฝกอบรมดานวิชาการทั่วไป  และความรู
เฉพาะดานประสานงานกับสวนวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  เพื่อหาความจํ าเปนกลุมเปาหมาย
สถานการณของประเทศเพื่อสรางหลักสูตรที่เหมาะสม  รวมมือประสานงานกับหนวยงานของ
มหาวทิยาลัยที่ประสงคจะจัดฝกอบรมแกประชาชน  สรางแบบประเมินผลการฝกอบรม  ประเมินผล
การฝกอบรม  สรุปผลการฝกอบรม  เสนอฝายที่เกี่ยวของ  ประเมินผลติดตามผล  ผลสํ าเร็จของการฝก
อบรม

           2.1.2  หนวยโครงการพิเศษ  จัดอบรมโครงการพิเศษตามนโยบายของรัฐใน
ลักษณะโครงการนํ ารอง  จัดบริการวิชาการตามโครงการระหวางประเทศ  จัดการสาธิต  บรรยาย  แลก
เปลีย่นความคดิเห็นเปนกรณีพิเศษแกชาวไทย  ชาวตางประเทศตามนโยบายมหาวิทยาลัย  จัดสัมมนา
เฉพาะกรณเีพือ่หาแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาอุตสาหกรรม  การพัฒนาชนบท  การแกปย
หาระดบัภูมิภาค  รับผิดชอบโครงการพิเศษเฉพาะกิจตามนโยบายเรงดวนของรัฐ

2.2  งานวิจัยและพัฒนาหลักสูตร
            หนวยวจิยัหลักสูตร  วิจัยและพัฒนาการฝกอบรมใหไดมาซึ่งรูปแบบและ

วธีิการที่มีประสิทธิภาพ  ออกแบบระบบการฝกอบรมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  วัตถุประสงค  เนื้อ
หา  งานพัฒนาหลักสูตร  สรางและพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย  สํ ารวจหาความ
จ ําเปนในการสรางหลักสูตรจากแตละกลุมเปาหมาย  รวมกับงานฝกอบรม   ประเมินผลหลักสูตร



3.  ฝายสงเสริมและเผยแพรวิชาการ
     3.1  งานเผยแพรวิชาการทางสื่อสารมวลชน

           ประสานงานกับสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรทางสื่อสารมวลชนประเภทตาง ๆ
เรียบเรยีงและจัดเรียงเนื้อหาความรูสํ าหรับเผยแพรทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ผลิตรายการวิทยุ
กระจายเสยีงและรายการโทรทัศนเพื่อเผยแพร  จัดทํ าทะเบียนวัสดุเพื่อเผยแพรตาง ๆ ที่สํ านักบริการ
วชิาการจัดทํ าขึ้น

3.2  งานนิทรรศการและเอกสารเผยแพร
            3.2.1  หนวยนิทรรศการและเอกสารเผยแพรจัดนิทรรศการเพื่อรณรงคและ

เผยแพรความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จัดนิทรรศการเคลื่อนที่ออกสูชุมชนตาง ๆ เพื่อ
รณรงค  สงเสริมและเผยแพรความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพและการใชชีวิตประจํ าวัน

            3.2.2  หนวยเอกสารเผยแพร  จัดทํ าเอกสารเผยแพรความรูในสาขาวิชาตาง ๆ
โดยเนนเกี่ยวกับการใชชีวิตประจํ าวันของประชาชน  จัดทํ าเอกสารเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ ของสํ านัก
บริการวชิาการ  เชน จดหมายขาว  จุลสาร  วารสาร  แผนพับใบปลิว  เปนตน  จัดทํ าทะเบียนเอกสารเผย
แพรที่สํ านักบริการวิชาการจัดทํ าขึ้น

3.3  งานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
           3.3.1  หนวยพัฒนาระบบฐานขอมูล  จัดทํ าระบบฐานขอมูลตาง ๆ เพื่อการ

พฒันาภาคตะวันออก  เชน  ระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรม  ระบบฐานขอมูลธุรกิจการคา  ระบบฐานขอ
มลูการทองเที่ยว  ระบบฐานขอมูลบุคลากรในงานอตุสาหกรรม ฯลฯ  สํ ารวจ  รวบรวม
ขอมูลตามความตองการของสํ านักงานบริการวิชาการ  ปรับปรุงและดูแลระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น

           3.3.2  หนวยบริการสารสนเทศ  เผยแพรขอมูลจากระบบฐานขอมูลทางสื่อ
ตาง ๆ ใหบริการขอมูลจากระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นแกผูสนใจ  นํ าเสนอ  สรุป  แปลผลขอมูลใหงาย
ตอการงานและเผยแพร  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 4 - 5)
3.  การพัฒนาบุคลากร

 รองศาสตราจารย ดร. พรรณทิพย  ศิริวรรณบศุน (เภกะนนัท) (2538 : 69 - 71)
กลาวถึง  ภาระหนาที่ของอาจารยมหาวิทยาลัยไว 4 ประการหลัก  คือ

 1.  งานสอน
2.  งานวิจัย

       3.  งานบริการวิชาการ
       4.  งานทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม



นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงงานบริการวิชาการวา  มีความสํ าคัญเปนลํ าดับที่ 3 ใน
หนาทีข่องอาจารยมหาวิทยาลัย  เพราะเมื่อคนควาวิจัยแลวนอกจากนํ าความรูไปสอนนิสิตในหองเรียน
แลวกย็งัสามารถนํ าไปบริการวิชาการกับชุมชนและสังคมโดยสวนรวมดวย  อาจเปนในลักษณะของ
การสอนทางไกล  วิทยากร  การออกรายการทางโทรทัศน  หรือการฝกอบรมในองคกรตาง ๆ  งานใน
สวนนีน้อกจากจะเปนการบริการตอสังคมแลวยังทํ าใหอาจารยมหาวิทยาลัยไดรับทราบปญหาตางๆ ที่
เกดิในสังคม  ความตองการของสังคม  ไมทํ าตนใหอยูบนหอคอยงาชาง  และสามารถนํ าประสบการณ
ทีไ่ดจากสงัคมและธุรกิจเอกชนนี้ปอนกลับสูการเรียนการสอนนิสิต      นักศึกษาไดอีกดวย

ซ่ึงก็สอดคลองกับขอปฏิบัติของขาราชการที่ตองปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมที่
เปลีย่นไป  นับเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบราชการในอนาคต (ลิขิต  ธีรเวคิน, 2539 : 24 -25)

1.  ขาราชการยุคใหมจะตองมีคุณภาพ  ความรูและความชํ านาญการอยางแทจริง  จะตองมี
ความรูรอบดาน  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางดานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

2.  ขาราชการยุคใหมจะตองสามารถปฏิบัติงานไดอยางแข็งขันและรวดเร็ว  เนนที่การรับใช
สังคมและบริการสังคม

3.  ขาราชการยุคใหมจะตองมีอุดมการณรับใชชาติและบานเมือง  และบริการประชาชนเปน
หลัก  มีความซื่อตรงซื่อสัตยสุจริต

4.  ขาราชการยุคใหมจะตองปรับปรุงโครงสรางกระบวนการบริหาร  โดยเนนที่หลักคุณ
ธรรม  เปดโอกาสใหคนในระบบไดใชวิชาความรูของตนอยางเต็มที่

5.  ขาราชการสมัยใหมจะตองมีงบประมาณสํ าหรับการใชเทคโนโลยีทันสมัยเขามาชวยการ
ท ํางาน  อุปกรณในการสื่อสาร  การเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล

6.  ตองมีการปรับเปลี่ยนการบริหารราชการแผนดินในบางสวน
ศนูยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกนก็มีนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุนให

บคุลากรทกุฝายของศูนยบริการมีความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการบริการวิชาการ
แมแตกรมการฝกหัดครูและวิทยาลัยครูที่ถือวาการผลิตครูเปนงานหลักแตการบริการสังคม

การชวยประสานงานกับหนวยงานอื่น เชน  การอบรมครูประจํ าการ  การบริการทางวิชาการ และการสง
เสริมวฒันธรรม  ตลอดจนการคนควาวิจัยที่เปนประโยชนก็เปนงานที่กรมการ-ฝกหัดครูและวิทยาลัยครู
จะตองรับผิดชอบดวย (กรมการฝกหัดครู, 2520 : 11)  ดังนั้นอาจารยในวิทยาลัยครูจะตองระลึกเสมอวา
การบรกิารสังคมเปนหนาที่ที่อาจารยจะตองรับผิดชอบและปฏิบัติควบคูไปกับบทบาทดานการสอนการ
วจิยั  จงึควรที่จะอุทิศเวลาเขาไปคลุกคลีกับชนบทใหมาก  ประสานงานระหวางชุมชนกับวิทยาลัยครูให



ด ี และท่ีสํ าคัญควรจะทํ างานเปนกลุม  ทุกคนตองรวมมือกันระดมสรรพกํ าลังที่มีอยูเพื่อรับใชสังคม
โดยมผูีบริหารสนับสนุนอยางใกลชิด  ฝายบริหาร  คือ  กรมการฝกหัดครู  ควรจะไดกระจายอํ านาจใน
การบรหิารใหวิทยาลัยครูแตละแหงไดบริหารงานไปในรูปคณะกรรมการ  โดยจัดวิทยาลัยครูเปนกลุม
ตามสภาพภูมิศาสตร  วิทยาลัยครูแตละกลุมจะไดวางเปาหมายเพื่อสนองความตองการของทองถ่ินที่
วทิยาลยัครูแตละเเหงรับผิดชอบ  ซ่ึงจะตองใหรับกับนโยบายของประเทศโดยสวนรวมดวย  ทั้งนี้หลัก
สูตรฝกหัดครูจะตองสัมพันธกับหลักสูตรโรงเรียนและชุมชนอยางใกลชิด  ควรเปดวิชาชีพอ่ืน ๆ เพื่อฝก
บคุคลอาชีพอ่ืน  และสามารถใหบริการแกชุมชนไดมากขึ้น

สํ านกับริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดโครงการตาง ๆ เพื่อพัฒนา
บคุลากร  เชน  ไดจัดดํ าเนินการโครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร  หลักสูตรคอมพิวเตอรกราฟ
ฟกในป พ.ศ. 2543 (มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2545 : 13)  และมีแนวดํ าเนินการในการที่จะพัฒนา
บคุลากรใหมีความพรอมดานความรู  ความสามารถในการใชเทคโนโลยี  การสื่อสารและเสริมสราง
วสัิยทศันใหกวางไกลเพื่อนํ ามาใชในการบริหารงานและสนับสนุนการบริการวิชาการแกสังคมทั้งใน
ระดบัชาติและนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ
4.  กฎระเบียบและขอปฏิบัติ

 จากหนาที่และความรับผิดชอบของสํ านักบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยบูรพา
ถือใหสํ านักบริการวิชาการเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ/สถาบัน  มีหนาที่รับผิดชอบงาน
บริการวชิาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัย  โดยเปนผูดํ าเนินการนํ าวิชาการตาง ๆ ที่มีอยูในมหาวิทยาลัย
ออกไปบรกิารแกชุมชน  ตลอดจนมีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับทั้งในภาคตะวัน
ออก  และระดับภูมิภาค  สํ านักบริการวิชาการมีหนาที่ที่เปนขอปฏิบัติดังนี้

1.  เปนหนวยงานประสานงานในการดํ าเนินการใหบริการวิชาการของ
มหาวทิยาลยั  ใหมีความหลากหลายในรูปแบบ  วิธีการ  สาระและกลุมเปาหมาย  โดยเนนการพัฒนาคุณ
ภาพชวีติ  การงานและสภาพแวดลอมใหแกทรัพยากรมนุษยทุกระดับ

        2.  เปนศนูยกลางสรรพวิทยาการของชุมชน  ทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาคเพื่อ
กระตุนศักยภาพการเรียนรูของชุมชน  และเพื่อสรางสภาพสังคมสารสนเทศที่ประชาชนสามารถเขาถึง
ขาวสารขอมูลไดโดยงาย

        3.  พฒันาสือ่และวิธีการบริการวิชาการ  ใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพทั้งดาน
ทรัพยากรบุคคลและวิธีการดํ าเนินงาน

        4.  พฒันาเครือขายความรวมมือในการใหบริการวิชาการ



        5.  ด ําเนนิการนํ าสื่อมวลชนมาใชในฐานะเครื่องมือเผยแพรความรูและคานิยมทางสังคม
ไปสูกลุมเปาหมายที่กวางขวาง

        6.  วจิยัและพัฒนาสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการนํ าความรูและ
พฒันาทรัพยากรมนุษย

        7.  ขยายขอบเขตการบริการวิชาการใหกวางขวางและครอบคลุมทั้งระดับภายในประเทศ
และระดับภูมิภาค

        8.  ด ําเนนิการจัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนการใหบริการวิชาการแกชุมชน
(มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 2)

        นโยบายดานการบริการของสํ านักบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอที่ 2 กลาว
วา  ใหพัฒนากฎระเบียบขอบังคับในการบริหารงานของสํ านักบริการวิชาการ  ใหมีความพรอมในการ
บริหารงานแบบอิสระ  ภายใตการกํ ากับดูแลของมหาวิทยาลัยของรัฐ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 :
16)

รูปแบบการใหบริการวิชาการแกชุมชน

ในการกระจายอ ํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน  จะทํ าใหประชาชนไดมีสวนรวม
ในการปกครองทองถ่ินมากขึ้น  ไดรับการบริการที่ดีจากทองถ่ิน  มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  และยังเปนการ
ลดขอขดัแยงในสังคมอีกดวย  อีกทั้งยังเปนการชวยแกไขปญหาการกระจุกตัวของงบประมาณแผนดิน
ไดอีกทางหนึ่งดวย (โภคิน  พลกุล, 2539 : 70)  ในแตละทองถ่ินจะมีเทศบาลที่จะมีอํ านาจหนาที่และ
ความรบัผิดชอบในการดํ าเนินงานที่เปนภารกิจพื้นฐานของแตละทองถ่ินในเขตพื้นที่ของตนเองโดย
แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ

1.   เทศบาลชุมชนเมือง
             2.   เทศบาลชุมชนชนบท

ทัง้นี ้ เมื่อมีการปฏิรูปองคกรปกครองทองถ่ิน  จะทํ าใหประเทศไทยมีการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ินเต็มทุกพื้นที่  และเปนรูปแบบที่ประชาชนเขามามีบทบาท ในการบริหาร
ทองถ่ินของตนเอง (โภคิน  พลกุล, 2539 : 61)

การทีแ่ตละสถาบันจะตัดสินใจวาควรบริการวิชาการในรูปแบบใด  ตองยึดหลัก 3 ประการ
ตอไปนี้



1.  บริการใหสอดคลองกับนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมาย  และแนวทางการพัฒนาชุมชนที่
รัฐกํ าหนดไว

2.  บริการใหสอดคลองกับความตองการอันจํ าเปน  ความขาดแคลนของชุมชน  และนอกเหนือ
ไปจากนี้คือ  บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

3.  บริการใหเหมาะกับชุมชนแตละประเภท  คือชุมชนเมือง กับชุมชนชนบท
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2525 : 55 - 56)

ความตองการของชุมชน  เปนองคประกอบสํ าคัญที่สถาบันจะตองคํ านึงถึงในการจัดบริการชุม
ชน  ซ่ึงสถาบันจะตองแยกใหไดวา  อะไรคือความตองการที่แทจริง  อะไรคือความอยากได  อยากเปน
หรืออยากม ี เพราะในการพัฒนาชุมชนจะจัดทํ าเฉพาะสิ่งที่เปนความตองการที่แท-จริงของชุมชนเทา
นัน้ (กรมสามัญศึกษา, ม.ป.ป. : 17) และนอกจากนี้สถาบันจะตองกระทํ าในขีดความสามารถที่มีตาม
ความเหมาะสมดวย

การด ําเนินการดานบริการวิชาการแกชุมชน  ของสํ านักบริการวิชาการไดจัดใหมี
กจิกรรม การใหบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ  และ
เพือ่เปนทีพ่ึ่งทางวิชาการแกชุมชน  โดยจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดย
สํ านกับรกิารวิชาการ  ไดปรับตนเองใหกาวทันกับสถานการณปจจุบันเสมอ  การดํ าเนินการดานบริการ
วชิาการแกชุมชนของสํ านักบริการวิชาการ  ไดบริหารงานทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  ผลักดันและสงเสริม
ใหเกดิความรวมมือในกิจกรรมบริการวิชาการกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและตาง
ประเทศ  โดยเฉพาะในชวงป 2539  เกิดวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทยทํ าใหการฝกอบรมสัมมนาตอง
ถูกผลกระทบ  แตทางสํ านักบริการวิชาการไดปรับกลยุทธในการใหบริการวิชาการแบบเชิงรุก  โดยมี
การท ํา Sale  Finance  และเริ่มแบบ  Business  Development  เพิ่มขึ้นโดยวิธีการนํ าเสนอโครงการ
หลักสตูร  หรือกิจกรรมใหกับกลุมเปาหมาย  ทั้งหนวยงานของราชการ  เอกชน  และรัฐวิสาหกิจ
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 35)

ไพฑรูย  สินลารัตน (2545 : 333 - 342)  ไดกลาวถึงรูปแบบการดํ าเนินการดานการบริการ
ชุมชนของประเทศอังกฤษ  วามี 3 รูปแบบ  คือ

1.  การเผยแพรความรู (University Extension System) นับเปนกิจกรรมแรกของงานบริการชุม
ชนของมหาวิทยาลัย  โดยมีหลักฐานวาศาสตราจารยเจมส  สจวต (James Stuart) แหงมหาวิทยาลัยเคม
บริดจ  จดัชั้นเรียนใหกับพวกกรรมกรในป ค.ศ. 1867 และประมาณป ค.ศ. 1855 มหาวิทยาลัย
ออกซฟอรดกเ็ร่ิมงานนี้ขึ้นเชนกัน  จากนั้นแนวคิดก็แพรหลาย  ไปตามมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศที่



เปนอาณานิคมหรือเคยเปนอาณานิคมมากอน เชน สหรัฐอเมริกา  แคนาดา  ออสเตรเลีย  อัฟริกาใต
และอินเดีย เปนตน

2.  สมาคมการศึกษาของกรรมกร (Workers’ Educational Association) นั้นเกิดจากกลุมของ
กรรมกรไดรวมตัวกันเปนสมาคม  เพื่อจัดกิจกรรมการศึกษาของตนเองขึ้น  โดยอาศัยศาสตราจารยใน
มหาวทิยาลยัเปนผูชวยเหลือแนวทางและเปนวิทยากรซึ่งตอมาภายหลังรัฐบาลเห็นความสํ าคัญและได
ใหเงินสนับสนุนชวยเหลือ

3.  การปาฐกถาสาธารณะ (Public Lecture) มหาวิทยาลัยอังกฤษในคริตสศตวรรษที่ 19
ตองการทีจ่ะใหมหาวิทยาลัยเปนสมบัติของชุมชน  โดยใหอาจารยในมหาวิทยาลัยมีอิสระในการที่จะ
เสนอขอคนพบ  ขอคิดและความเห็นของตนตอสาธารณชน  เนื้อหาจะมีลักษณะเนนความยาว  ปาน
กลาง  ครอบคลุมตั้งแตประวัติศาสตร  วรรณคดี  ศิลปะ  การเมือง  การเมืองระหวางประเทศ  เชน  ที่
มหาวิทยาลัยลอนดอน

ในสหรฐัอเมริกาไดรับแนวคิดนี้ไปดํ าเนินการและมีการพัฒนาเปนแบบแผนของตนเองจนเปน
รูปแบบการบริการชุมชนของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงแบงเปน 3 แบบใหญ ๆ คือ

1.  รูปแบบการศึกษาทางไกล (Extension Education ) เปนการใหบริการในรูปแบบของการเผย
แพรกระจายความรูใหกวางขวางออกไป  หรือที่เรียกวากิจกรรมนอกสถาบัน อยางที่ประเทศสิงคโปร
ฮองกงนิยมทํ ากัน

2.  รูปแบบบรกิารชุมชน (Community Services หรือ Social Services) ลักษณะนี้มหาวิทยาลัย
โดยอาจารยหรือศาสตราจารยทั้งหลายหรือสถาบันอุดมศึกษาเอง  ไปรวมมีบทบาทโดยตรงกับรัฐบาล
วงการธุรกิจ  หรืออุตสาหกรรม โดยมหาวิทยาลัยรับใหคํ าปรึกษา  หรือทํ าการวิจัยใหกับรัฐบาลและองค
การอื่น ๆ

3.  รูปแบบการศึกษาตอเนื่อง (Continuing Education Chronological Extension)รูปแบบนี้มุงที่
จะใหสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ทุกคนมีโอกาสไดใชและไดรับ
ประโยชนเต็มที่

สํ าหรับมหาวิทยาลัยบูรพาไดแยกการดํ าเนินงานของสํ านักบริการวิชาการเปน  2
รูปแบบ คือ

1.  เปนหนวยประสานงานเพื่อใหคณะวิชาตาง ๆ ดํ าเนินโครงการบริการวิชาการ  โดยมีสํ านัก
บริการวชิาการเปนผูบริหารโครงการ  คณะวิชาเปนฝายอํ านวยการดานวิชาการ



2.  เปนหนวยจัดดํ าเนินการบริการวิชาการในเรื่องที่อาจไมตรงกับความรับผิดชอบของคณะ
วชิาใดวิชาหนึ่ง  หรืออาจเปนลักษณะสหสาขาวิชา  สํ านักบริการวิชาการจะเปนผูดํ าเนินการ  และ/หรือ
ผูประสานงานทั้งหมด  (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2545 : 2)

เมือ่พิจารณาภารกิจและกิจกรรมตาง ๆ ขตัติยา  กรรณสูตร (2522 : 125 - 145) ไดสรุปรูปแบบ
การใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ได 4 รูปแบบ
             1.  การฝกอบรม  เปนรูปแบบที่ใชกันทุกสถาบันและใชเปนอัตราสวนสูงมากกวา
รูปแบบอื่น

2.  การสมัมนาทางวิชาการ  เปนรูปแบบที่ใชในทุกสถาบันแตมีอัตราสวนตํ่ าลงมา
และมกัใชในกลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาสูง

3.  การใหบริการวิชาการแกหนวยงานที่รองขอ
4.  บริการวิชาการทางสื่อมวลชน  ทํ ากันในทุกสถาบัน  สํ าหรับสถาบันที่เปนระบบ

มหาวทิยาลยัเปด  มักจะมีลักษณะพิเศษ  เพราะสามารถใชควบคูไปกับการศึกษาในระบบซึ่งจํ าเปนตอง
ใชส่ืออยูแลว  ส่ือดังกลาว  ไดแก

4.1  วทิยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
4.2  ส่ิงพิมพ  เชน วารสาร  เอกสารวิชาการในรูปแบบตาง ๆ   หนังสือพิมพ
4.3  หองสมุด  ในแงที่ประชาชนสามารถเขามาใชบริการหองสมุดของสถาบัน

ไดแมจะมีสิทธิ์ไมเทากับนักศึกษาในระบบก็ตาม
4.4  นทิรรศการ  ซ่ึงจะมีการจัดเพื่อเผยแพรวิชาการและผลงานของหนวยงาน

เปนสํ าคัญ
นอกเหนอืจากรูปแบบการดํ าเนินการดังกลาวขางตนแลว  งานการศึกษานอกระบบที่

มหาวทิยาลยัด ําเนนิการอยูแลวในขณะนี้  นอกจากการจัดดํ าเนินการเองแลว  มหาวิทยาลัยยังใหความ
รวมมอืแกหนวยงานอื่น ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบในลักษณะตาง ๆ อีกดวย  เชน  การใหความ
รวมมอืในการเปนวิทยากร  การทํ าวิจัย  การใหคํ าแนะนํ าปรึกษา  การวางแผนการดํ าเนินงาน  การติด
ตามประเมินผล  การใชอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน

การบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนา

สุมาล ี สังขศรี (2532 : 745 -746) ไดแยกกิจกรรมการบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝก
อบรม  สัมมนา  ออกเปน 4 รูปแบบ  ดังนี้



1.  การฝกอบรมและการใหความรูแกประชาชนทั่วไป  โดยมีวัตถุประสงคของการจัดดังนี้
     1.1  เพือ่เพิ่มเติมความรูในวิชาชีพเฉพาะแขนง
     1.2  เพื่อฝกอบรมเสริมอาชีพ
     1.3  เพื่อใหขอมูลขาวสารทางวิชาการ
     1.4  เพือ่พัฒนาประชาธิปไตย  และเปนพลเมืองดี

           1.5  เพือ่พัฒนาคนใหรวมกันพัฒนาชุมชน
    การฝกอบรมเชนนี้สวนใหญมหาวิทยาลัยจะจัดนอกเวลาปกติ  เชน  ชวงเย็น  หรือ

วนัหยดุเสาร  อาทิตย  หรือวันหยุดในภาคฤดูรอน  เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปไดมีโอกาสเพิ่ม
พนูความรู  แตละมหาวิทยาลัยจัดในแขนงที่ตนมีความเชี่ยวชาญ  เชน  อบรมการเกษตร  การปลูก
กลวยไม  การเพาะเห็ดฟาง  การถายภาพ  คอมพิวเตอร  สถิติวิจัย  สาธารณสุข  การพูดภาษาอังกฤษ
อาหารโภชนาการ  ฯลฯ  ระยะเวลาจะแตกตางกันออกไป  เชน  2 - 3 วัน  1 อาทิตย  1 เดือน  2 เดือน
หรือ 9 เดอืน แลวแตละสาขาวิชา  การฝกอบรมในลักษณะนี้สวนใหญพบในแทบทุกมหาวิทยาลัยซ่ึง
อาจจดัโดยคณะวิชา  หรือจัดโดยโครงการ  ศูนยการศึกษาตอเนื่อง  หรือสํ านักฝกอบรมของ
มหาวิทยาลัย

2.  การฝกอบรมแกบุคลากรประจํ าการของหนวยงานตาง ๆ การฝกอบรมในลักษณะนี้สวน
ใหญจะเปนโครงการความรวมมือ  หรือประสานงานกัน  ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานตาง ๆ โดย
มหาวทิยาลัยเปนผูจัดอบรมให  ตัวอยางเชน  โครงการฝกอบรมครูวิทยาศาสตร
โครงการฝกอบรมครูคณิตศาสตร  โครงการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  โครง
การฝกอบรมพนักงานธนาคารตาง ๆ  โครงการฝกอบรมเจาหนาที่บริการทั่วไปของหนวยงานตาง ๆ
ฯลฯ

3.  การฝกอบรมกลุมเปาหมายเฉพาะ  อาจเปนโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดทํ าขึ้นเพื่อจะชวย
เหลือชุมชนโดยนํ าเอาวิทยากรในแขนงวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย  เชน
โครงการฝกอบรมกํ านัน  ผูใหญบาน  โครงการฝกอบรมแมบานเกษตรกร  โครงการฝกอบรมเยาวชน
สํ าหรับการฝกอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษานอกระบบที่สถาบันอุดมศึกษาได   ดํ าเนินการนั้นมีดัง
นี้

3.1 เพือ่เพิ่มเติมความรูในวิชาชีพเฉพาะสาขา
3.2 เพื่อฝกอบรมเสริมอาชีพ
3.3 ฝกอบรมระหวางประจํ าการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
3.4 เพื่อใหขอมูลขาวสารทางวิชาการ



3.5 เพือ่พัฒนาประชาธิปไตยและความเปนพลเมืองดี
3.6 เพือ่การศึกษาตอเนื่องและสงเสริมการศึกษาที่สถาบันจัดอยู
3.7 เพือ่พัฒนาคนใหรวมกันพัฒนาชุมชน

4.  การสัมมนาทางวิชาการ  ซ่ึง  ขตัตยิา   กรรณสูตร (2522 : 125) ช้ีใหเห็นวาวัตถุ-
ประสงคที่มหาวิทยาลัยจัดการสัมมนาทางวิชาการ  มีดังนี้

    4.1  เพื่อเผยแพรผลงานของสถาบันอุดมศึกษา
    4.2  กระตุนใหนักวิชาการไดหยิบยกปญหาสํ าคัญ ๆ มาศึกษาวิเคราะหในแง

วชิาการ  และเผยแพรผลการศึกษาในรูปของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางมีเหตุผล
       4.3  เพือ่ใหฝายวิชาการและฝายปฏิบัติมีโอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณระหวางกัน  อันจะชวยปดชองวางระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ
       4.4  สรางความสํ านึกในการคิดอาน  แกไขปญหาของบานเมืองรวมกันโดยหลาย ๆ ฝาย

การประชุมแบงไดหลายประเภทตามลักษณะการแบง  ดังนี้
1.  การประชุมที่จํ าแนกตามวัตถุประสงค

1.1 การประชุมเพื่อการขาวสาร
1.2 การประชุมเพื่อแกปญหา
1.3 การประชุมเพื่อการตัดสินใจ
1.4 การประชุมเพื่อการฝกอบรม
1.5 การประชุมเพื่อระดมความคิด

2.  การประชุมที่จํ าแนกตามระยะเวลาที่กํ าหนด
     2.1  การประชุมสามัญ
2.2 การประชุมวิสามัญ

3.  การประชุมที่จํ าแนกตามวิธีการจัดประชุม
3.1 การประชุมประจํ าป
3.2 การประชุมสัมมนา
3.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3.4 การประชุมอภิปราย

สํ าหรับรูปแบบการประชุมที่นาสนใจ  คือ  “การประชุมเชิงวิชาการ”  การประชุมเชิง-
วชิาการเปนการประชุมที่มีรวมการประชุมรูปแบบอื่นเขาไวดวย  เชน  การสัมมนา  การประชุม



เชงิปฏบิัติการ  เปนตน  การประชุมเชิงวิชาการจึงเปนการประชุมที่มีการถายทอดความรู  การพัฒนา
ความรู หรือทักษะของผูเขาประชุมดวยวิธีการตาง ๆ เชน  การฟงการบรรยาย  การสัมมนา  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ  การฝกอบรม  เปนตน

งานบริการวิชาการดานการจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนาของมหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทรมี
ลักษณะงานและหนวยงานที่ใหบริการ  ดังนี้

1.  บริการจัดอบรมดานคอมพิวเตอร
2.  อบรมทางวิชาการทางดานพื้นฐานอิเล็กทรอนิกส

                   3.  การฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  สาขาอิสลามศึกษา
4.  การอบรม  ประชุม  สัมมนา  เฉพาะสาขาวิชา
5.  การจัดอบรม  ประชุม  สัมมนา  หลักสูตรทั่วไป
การจัดประชุม  ฝกอบรม  สัมมนา  ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ  มหาวิทยาลัยสงขลา-

นครินทร  ไดแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม  ดังนี้
1.  กลุมผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจ  จะใหบริการวิชาการในแบบใหเปลา  โดยมีวัตถุ-

ประสงคเพื่อใหกลุมผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจไดมีโอกาสหาความรู  หรือประสบการณ  และไดนํ า
ความรูที่ไดไปพัฒนาทั้งตนเองและสังคมโดยสวนรวม

2.  กลุมผูมีโอกาสทางเศรษฐกิจ  จะใหบริการในแบบของการคิดคาบริการซึ่งทางคณะจะ
คดิคาบรกิารเพิ่มประมาณ 30 % จากตนลงทุนการใหบริการวิชาการ  โดยแบงกลุมเปาหมายในชุดนี้
ออกเปน 2 กลุมยอย   คือ

      2.1  กลุมผูสนใจและตองการหาความรู  ซ่ึงจะเขามาสมัครและสามารถจายเงินคา
ลงทะเบียนฝกอบรม  ประชุม  หรือสัมมนาได

      2.2  กลุมเชิงธุรกิจ  ซ่ึงตองการบุคลากร  หรือความรูทางวิชาการจากคณะเพื่อประโยชนใน
ทางธุรกิจของตนเอง

การสรางความรวมมือและการสรางเครือขาย

การสรางความรวมมือและเครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน  ระหวางสถาบันอุดม
ศกึษากบัองคกรของรัฐและเอกชน  ทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ

ทบวงมหาวทิยาลัย  มีอํ านาจหนาที่ในการกํ าหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษา  กํ าหนด
มาตรฐานเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาและการบริหารงานบุคคล  พิจารณาการเสนอและพิจารณาอนุมัติ



การจดัตัง้  ยุบ  รวมและเลิกมหาวิทยาลัย  คณะและภาควิชา  ตลอดจนการติดตามประเมินผลการจัดการ
ศกึษา  และเปนศูนยประสานงานดานการจัดการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย (นงคนุช  ไพรพิบูลยกิจ,
2542 : 109) นโยบายในการปฏิรูปอุดมศึกษาที่กํ าหนดโดยรัฐบาลก็ยังใหมีการรวมสถาบันอุดมศึกษา  ที่
จดัการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหมีระบบบริหารเดียวกัน  มีการรวมมือกันในดานวิชาการ  การใช
ทรัพยากรตลอดจนมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับ (สมบัติ  จํ าปาเงิน, 2544 : 243)

ศาสตราจารย ดร. เกษม  สุวรรณกุล  กลาวถึงในการประชุมสัมมนาทางวิชาการ  เร่ืองการ
พฒันาการบรหิารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ  แนวคิดและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐ
บาล (คณะอนุกรรมการฝายวิชาการและเลขานุการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2540 : 13) โดย
กลาวถึงยทุธศาสตรการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศวา  มหาวิทยาลัยในระบบใหม
เปนมหาวทิยาลยัในกํ ากับไมไดเปนหนวยราชการแตเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  แตไมใชหนวยราชการ
จะไมมีช่ืออยูใน พรบ.ปรับปรงุกระทรวง  ทบวง  กรม  มหาวิทยาลัยในระบบใหมนี้เปนการกํ าหนด
ความสมัพนัธระหวางรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยใหม  เปนความสัมพันธซ่ึงทํ าใหเกิดความคลองตัวกับการ
บริหารมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเชื่อวาความเปนอิสระนี้จะทํ าใหมหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศได

ทบวงมหาวิทยาลัยกลาวถึงบทบาทของสถาบันศึกษาตอสังคม (อางถึงใน Patom Nikamanon,
1982 : 79) ขอหนึง่วาสถาบันอุดมศึกษาควรสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกทั้งที่เปนภาครัฐ
ภาคเอกชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับหนวยงานที่เปนหนวยปฏิบัติงาน

สํ านกับรกิารวิชาการมุงที่จะเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน
สงเสรมิ  และประสานงานบริการวิชาการระหวางนักวิชาการและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยกับ
หนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  พัฒนาการบริการวิชาการไปสูความเปนสากล  โดยประสาน
ความรวมมือระหวางสถาบันทั้งภายในและตางประเทศในรูปแบบการฝกอบรม  การสัมมนา  การศึกษา
ดงูานและการศกึษาตอเนื่อง  โดยเฉพาะกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหเกิดการบริการวิชาการรวมกันทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ

และการทีสํ่ านักบริการวิชาการไดจัดใหมีการบริการดานวิชาการ  การใหคํ าปรึกษา  การบริการ
ถายทอดเทคโนโลยีและการใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐและเอกชนตามศักยภาพที่มีอยูอยางตอ
เนือ่ง  ทางส ํานักบริการวิชาการก็จะไดมีรายไดที่จะนํ ามาบริหารจัดการอยางพอเพียงและพึ่งตนเองได
สํ านกับรกิารวิชาการจึงตองปรับตนเองใหกาวทันกับสถานการณปจจุบันเสมอ  การบริหารงานในการ
ด ําเนนิการดานบริการวิชาการแกชุมชน  ตองมีทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  ผลักดันและสงเสริมใหเกิดความ
รวมมอืในกจิกรรมบริการวิชาการกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งภาย-ในและตางประเทศ  อันไดแก
การรวมโครงการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานตาง ๆ  เชน  บุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและส



หกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  บุคลากรขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  อาจเปนการอบรม
คอมพวิเตอร  อบรมภาษาอังกฤษ  หรือการที่สํ านักบริการวิชาการรวมกับบริษัท ไอ.บี.เอ็ม. ประเทศ
ไทย จํ ากัด จัดการอบรมไมโครคอมพิวเตอรสํ าหรับนักศึกษา  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะ
มนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 38) จัดโครงการรวมกับ
International  Institution for Education Planning และ SEAMEO Regional Center for Higher
Education and Development  (RIHED) จดัการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง   Institution Management in
Higher Education โดยมีผูเขารวมสัมมนาจากประเทศในกลุม
เอเชยีและแปซิฟก  รวมกับทบวงมหาวิทยาลัย  ในการจัดสัมมนาและนิทรรศการอุดมศึกษาไทยใน
ประเทศเวยีดนาม  และไดจัดบริการวิชาการโดยการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพการทํ างานของบุคคลใน
โรงพยาบาลชุมชน  และจัดทํ าหลักสูตร Organization Development ใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  รวมมือกับสมาคมไทย - ออสเตรเลียนแหงรัฐนวิเซาทเวลส   ประเทศ
ออสเตรเลีย  จัดสงครูเพื่อไปสอนศลิปวัฒนธรรมไทยใหกับเยาวชนไทย ณ นครซดินีย ประเทศ ออส
เตรเลีย

จะเหน็วาส ํานักบริการวิชาการจะตองติดตอรวมมือกับองคกรภายนอก  โดยเฉพาะกับตาง
ประเทศอยูบอย ๆ จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของสํ านักบริการวิชาการเพื่อใหสอดคลองกับการจัด
ระบบเครอืขายเพื่อใหเชื่อมโยงสายงานตางๆทั้งภายในและภายนอก สํ านักบริการวิชาการก็ไดใช
ประโยชนในการใหขอมูลขาวสาร  ประชาสัมพันธ  การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน
ภายในและตางประเทศทาง Electronic Mail

จากนโยบายแผนการจัดการศึกษาตาง ๆ แสดงใหเห็นวาในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาจํ าเปน
อยางยิง่ทีจ่ะมีการสรางความรวมมือและสรางเครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน  ระหวาง
สถาบนัอดุมศึกษาขององคกรของรัฐและเอกชน  ทั้งในระดับประเทศและตางประเทศเพราะนอกจาก
ประโยชนโดยตรงที่เปนผลจากการจัดกิจกรรมแตละกิจกรรมแลว  ยังไดผลประโยชนทางออมที่เปนผล
พลอยได  เชน  สํ านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดรวมกับสมาคมไทย – ออสเตรเลียนเปน
เวลา 5 สัปดาห  ซ่ึงเปนชวงปดเทอมฤดูรอน  ไดรับความประทับใจและประสบผลสํ าเร็จเปนอยางสูง
ท ําใหในปถัดมาสมาคมไทย – ออสเตรเลียน  แหงรัฐนวิเซาทเวลสไดนํ าสมาชิกและครอบครัว  มาทัศน
ศกึษาจงัหวดัเชียงใหม  โดยสํ านักบริการวิชาการรวมเปนเจาภาพ  โดยใชงบประมาณของสมาคมไทย –
ออสเตรเลียน  แหงรัฐนวิเซาทเวลสทั้งหมด (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545 : 35) และการที่สํ านักบริการ
วชิาการรวมกับ  Center of International Migration and Development (CIM) ประเทศสาธารณรัฐ
เยอรมัน  จัดโครงการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กเพื่ออุตสาหกรรมพื้นบานโดยมีเปาหมาย  คือ ชวยสนับสนุน



ผูผลิตในชนบท  โดยการเพิ่มคุณคาผลผลิตในพื้นที่  ซ่ึงผลประโยชนที่จะตามมามีอีกมากมาย  เปนผลดี
ตอประชาชนในทองถ่ินนั้น  สมกับที่วาสํ านักบริการวิชาการ  ตองดํ าเนินการใหมีกิจกรรมการบริการ
วชิาการแกชุมชนใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ  และเพื่อเปนที่พึ่งทางวิชาการแกสังคมโดยแท
จริง

การประเมินโครงการบริการสังคม

โครงการบริการสังคม  (เยาวดี  รางชัยกุล, 2544 : 81) หมายถึง  โครงการตาง ๆ ซ่ึงไดจัดขึ้น
เพือ่วตัถุประสงคหลักที่จะใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไปในสังคม  การประเมินโครงการในยุค
ปจจบุนัไดกลายเปนสวนหนึ่งของการดํ าเนินงานที่นับวามีความสํ าคัญ ดังประโยชนตอไปนี้

1.  การประเมินเปนเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการใหบริการ
2.  การประเมินชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหา / อุปสรรคในการ

ด ําเนนิงาน โครงการ เพื่อจะไดหาทางปรับปรุง / แกไขใหเหมาะสมตอไป
3.  การประเมินชวยใหไดขอมูล  ซ่ึงเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสํ าหรับหนวยงานที่

เกี่ยวของ
4.  การประเมินชวยใหไดขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ  ทํ าใหทราบขอจํ ากัดและ

ปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อนํ ามาปรับปรุงโครงการ
5.  การประเมินชวยใหทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดานที่พึงประสงคและ

ไมพึงประสงค
การประเมินเปนการใหคุณคาหรือตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน ( เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2544

: 64) โครงการเพื่อใหบริการสังคม  มักจะมีความซับซอน  จงึตองอาศัยวิธีการประเมินทั้งแบบ
มรีะบบและแบบวิธีการตามธรรมชาติ  ( Naturalistic  Approach ) ควบคูกันไปโดยใหความสํ าคัญ
กบัผลผลิตที่เกิดจากโครงการทั้งหมด  แมจะเปนผลกระทบก็ถือวาเปนขอมูลสํ าคัญตอการตัดสิน
คุณคาเชนกัน

จากแนวคิดพื้นฐานของการพัฒนาและประเมินโครงการฝกอบรมของดร.ศิริชัย
กาญจนวาสี (2537 : 123 - 124) ไดกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานของการดํ าเนินโครงการไววาการ
ด ําเนินโครงการใดก็ตามไดประสบผลสํ าเร็จอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ตองอาศัย
องคประกอบพื้นฐาน 3 องคประกอบ  ดังนี้



1.  การวางแผน เปนการศึกษาความเปนมาและความเปนอยูในปจจุบันของโครงการ  เพื่อ
ก ําหนดความเปนไปไดที่พึงประสงคของโครงการในอนาคต  ในรูปของการกํ าหนดจุดมุงหมาย (Goal)
วตัถุประสงค (Objectives) และเปาหมาย (Targets)

2.  การด ําเนินงาน  คัดเลือกและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู  กํ าหนดกรรมวิธีและกิจกรรม
ทีจ่ะทํ าใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

3.  การประเมิน  มีบทบาทสํ าคัญคือการกํ าหนดโครงการ  การติดตามกํ ากับการดํ าเนินโครง
การและผลที่เกิดขึ้นวาควรพัฒนาโครงการแบบใด  ควรพัฒนาปรับปรุงการดํ าเนินงานอะไรบาง  เพื่อ
ใหบรรลุผลตามที่ตองการและผลที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมเพียงใด

กํ าหนด                                    จัดองคการ
จุดมุงหมาย                             จัดสรรทรัพยากร
วัตถุประสงค                           จัดดํ าเนินการ
เปาหมาย                                 จัดกิจกรรม
กลวิธี

                        การติดตาม
            การวัดและประเมิน
            การปรับปรุงพัฒนา



ภาพประกอบ 2  องคประกอบพื้นฐานของการดํ าเนินโครงการ

เมือ่พจิารณาองคประกอบพื้นฐานของการดํ าเนินโครงการแลว  จะสอดคลองกับการ
ประเมนิโครงการโดยใชเกณฑลํ าดับเวลาการบริหารโครงการซึ่งแบงการประเมินเปน 3 ระยะ
(เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ, 2541 : 12 - 20) ดังนี้

1.  การประเมินกอนเริ่มโครงการ เปนการประเมินเบื้องตนที่จํ าเปนสํ าหรับการวางแผนโครง
การทีม่ปีระสิทธิภาพ  เปนการวางแผนโครงการจากขอมูล  ขอเท็จจริง เปนการประเมินเพื่อศึกษาปญหา
และความตองการของสังคม  และอาจทํ าการประเมินความพรอมหรือความเปนไปไดในการดํ าเนินการ
โครงการ (Feasibility  Evaiuation) โดยการศึกษาทรัพยากรและการใชทรัพยากรในเงื่อนไขตาง ๆ เชน
บคุลากร  จํ านวนเงินทุน  ระยะเวลา  ขอบเขต  กฎหมาย  หรือบริบททางการเมืองที่เอื้อตอการดํ าเนิน
การโครงการใหประสบความสํ าเร็จและเปนเงื่อนปมปญหา  อุปสรรคที่จะขัดขวางการดํ าเนินการโครง
การ

2.  การประเมินผลผลิตเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ  เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบวา
โครงการกอใหเกิดผลหรือการเปลี่ยนแปลงตามที่ตองการหรือไม  ทั้งในสวนที่เปนผลโดยตรงตอกลุม
เปาหมาย  ตลอดจนผลกระทบที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือชุมชนที่กลุมเปาหมายมีสวนเกี่ยว
ของ  การประเมินผลผลิตนอกจากจะศึกษาถึงผลโดยตรงที่คาดหวัง (Intended  Outcomes) แลวยังตอง
พจิารณาถงึผลที่ไมคาดหวัง (Unintended  Outcomes) ประกอบดวยทั้งที่เปนผลในทางบวกและทางลบ
ทีม่ตีอสังคม  ดังนั้น  การประเมินผลผลิตจํ าเปนการประเมินความสํ าเร็จหรือลม-เหลวของโครงการโดย
พจิารณาถึงผลที่เกิดขึ้นจริงเมื่อส้ินสุดโครงการเทียบกับผลที่คาดหวังไวในวัตถุประสงคของโครงการ
และเปนการศึกษาถึงผลกระทบ (Impact) ซ่ึงหมายถึงความสํ าเร็จของโครงการกอใหเกิดผลที่ตามมาใน
บริบทของสังคมที่กลุมเปาหมายเกี่ยวของ  มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม  ตลอด
จนผลอืน่ ๆ ที่เกิดจากที่กํ าหนดไวในวัตถุประสงคของ
โครงการที่เรียกกันวาผลขางเคียง (Side  Effect) ทั้งที่เปนผลบวกและผลลบตอการบงชี้ถึงความสํ าเร็จ
ของโครงการ

สามารถสรุปเปนความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการกับกระบวนการดํ าเนินโครงการ
(สมคิด  พรมจุย, 2542 : 34) ไดดังนี้



1.  กระบวนการดํ าเนินโครงการ                                                       2.  การประเมินโครงการ

การเตรียมวางโครงการ
(Project  Formulation)

การรางโครงการ
(Project  Design)

การประเมินโครงการ
(Project  Appraisal)

การประเมินเพื่อปรับปรุง
(Formative  Evaluation)

กํ ากับติดตามงาน
(Monitoring  System)

การประเมินกอนเริ่มโครงการ
(Pre-Evaluation)

การประเมินขณะดํ าเนินโครงการ
(On-going  Evaluation)

การติดตามผล
(Follow-up  or  Tracer  Study)

การประเมินรวมสรุป
((Summative  Evaluation)

การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ
(Post  Evaluation)

การนํ าโครงการไปปฏิบัติ
(Implementation)

การปฏิบัติ
(Process)

ปจจัยเบื้องตน
(Input)

ผลของการปฏิบัติ(Out  put)

ผลกระทบ
(Immediate  Impact)

ผล
(Effect)

สิ้นสุดโครงการ
(Project  Completion)

ผลของโครงการ
(Product)

ผลกระทบระยะยาว
(Long-term  Impact)

ผลพลอยได
(Side  Effect)

การวางแผนโครงการ
(Project  Planning)



ภาพประกอบ 3  ความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการและกระบวนการดํ าเนินโครงการ
นอกจากการประเมินกอนการดํ าเนิน  การประเมินผลระหวางโครงการและการประเมินเมื่อ

โครงการเสร็จแลวยังมีการประเมินหลังโครงการสิ้นสุดซึ่งเปนการประเมินหลังจากโครงการเสร็จสิ้น
แลวเปนระยะเวลาหนึ่งวาการดํ าเนินโครงการมีผลกระทบตอองคกรหรือตอสังคมอยางไรบาง  ทั้งนี้เพื่อ
ใชในการตัดสินใจวาโครงการประเภทนี้จะดํ าเนินการตอไปหรือไม

ดงันัน้การประเมินโครงการที่สมบูรณจะตองใชการประเมินโครงการทั้ง 4 ขั้นตอนอยางตอ
เนือ่งเปนวงจร  ดังภาพ

                          ปรับปรุง

(1)
การประเมิน

กอนดํ าเนินการ
(2)

การประเมิน
ขณะดํ าเนินการ

(3)
การประเมินเมื่อ
โครงการเสร็จแลว

(4)
การประเมินหลัง
เสร็จสิ้นโครงการ

โครงการ



                                                                เลิกลม

ภาพประกอบ 4  ขั้นตอนในการประเมินโครงการ
จากภาพแสดงใหทราบวาการประเมินโครงการจะตองมีระยะและขั้นตอนในการประเมิน

อยางตอเนื่องจึงจะประสบผลสํ าเร็จ

รูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง (A Responsive Evaluation Model)

สเตก (Stake) ไดเสนอแนวคิดการประเมิน  ที่สนับสนุนมโนทัศนของการประเมินใน
รูปแบบที่ไมยึดวัตถุประสงคเปนหลักของสคริฟเวน (Scriven) โดยเรียกวา การประเมินตอบสนอง (เยา
วด ี รางชัยกุล  วิบูลยศรี, 2544 : 43) ซ่ึงเปนการประเมินที่ตองอาศัยการบรรยาย  และตีความ
ขอมลูขาวสารอยางเปนระบบจากการสังเกตกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  และคนหาคุณคาจากความเห็นที่
แตกตางกันของบุคคลตาง ๆ เปนกระบวนการประเมิน  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ  ที่เกี่ยวกับ
โครงการดวยการกํ าหนดประเด็นองคประกอบที่สํ าคัญและอธิบายจุดเดนจุดดอย  หรือจุดบกพรองที่
สัมพนัธกบัประเด็นเหลานั้น  นับวาการประเมินจะตองดูผลผลิตที่มีคุณคาทั้งหมดควบคูกันไป

ในรปูแบบการประเมินเชิงการตอบสนองของสเตกไดประยุกตใชหลักและวิธีการทาง
การวิจัยเชิงคุณภาพ (สมหวัง  พธิิยานุวฒัน, 2541 : 301 - 305) จุดเนนของการประเมินตามรูปแบบนี้ก็
คอืการใหความสํ าคัญอยางยิ่งตอปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ
(Stakeholders  or  Evaluation  Audiences) สเตกเหน็วาการประเมินที่ดีจะตองอรรถประโยชนในแงการ
ช้ีปญหา  หรือตอบคํ าถามสํ าคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการนั้น ๆ ยิ่งไปกวานั้น  สเตกเห็นวา
ความตองการและความเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการ  หรือผูที่เกี่ยวของกับ
โครงการจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  และการออกแบบ
ประเมิน

โดยหลักการ  สเตกไดประยุกตหลักและวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยกํ าหนด
เปนขั้นตอนของการประเมิน 12 ขั้นตอน  ดังนี้

1.  ผูประเมินพูดคุยกับผูมีสวนเสียในโครงการตลอดจนประชาชนทั่วไป  เพื่อทราบ
ปญหาและความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของวาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร

2.  จากการพิจารณาปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ แลว
ท ําหมดขนาดและขอบเขตของโปรแกรม  ทั้งนี้อาจพิจารณาขอมูลเสร็จจากขอมูลสถิติ  เอกสารที่



เกีย่วของกับโปรแกรมและบันทึกของคณะทํ างานดวย
3.  ศกึษาภาพรวมของกิจกรรมตาง ๆ ในโปรแกรม  โดยผูประเมินเขาไปสังเกตการณ

ในโปรแกรม เพื่อไดสัมผัสและเกิดความเขาใจในกระบวนการทํ างานจริง ๆ เปนการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางลักษณะโครงการ  หรือโปรแกรมลักษณะโครงการ  หรือโปรแกรมที่ควรจะเปน  ซ่ึง
ประมวลไดใน 2 ขั้นแรก

4.  ก ําหนดวตัถุประสงคละปญหาตลอดจนขอคิดเห็น  ขอหวงใยของผูมีสวนไดสวน
เสยีกับโปรแกรมที่กํ าหนด

5.  สรางกรอบความคิดเพื่อใหเขาใจในประเด็นปญหาตาง ๆ ใหถองแทเพื่อกอใหเกิด
ประเด็นคํ าถามหรือปญหาสํ าคัญที่มุงประเมินเพื่อตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ
โปรแกรม

6.  หลังจากตั้งคํ าถามที่จะประเมินผลไดแลวผูประเมินระบุความตองการขอมูลอะไร
บาง  ในแตละคํ าถามผูประเมินจะตองระบุขอมูลที่ตองการ  และแหลงขอมูลใหสมบูรณครบถวน  การที่
จะท ําขัน้ตอนนี้ได  ผูประเมินควรจะกํ าหนดหลังจากผูประเมินไดลงพื้นที่จริงระยะหนึ่งแลว

7.  เมือ่ก ําหนดขอมูลเพื่อการประเมินแลว ผูประเมินยังเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด
เพือ่ไดขอมูลที่มีความตรงและถูกตอง  รวมทั้งกํ าหนดเครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมขอมูลดวย
สเตกมคีวามเห็นสอดคลองกับนักวิจัยเชิงคุณภาพคือ  ผูประเมินเปนเครื่องมือที่ดีที่สุดในการรวบรวม
ขอมูลเพื่อการประเมินตามรูปแบบนี้

8.  ผูประเมนิรวบรวมขอมูลและสังเกตการณตามที่ระบุไว  ทั้งในเชิงบริบทแวดลอม  ตัวปอน
หรือส่ิงที่มากอนการปฏิบัติ  และผลลัพธที่เกิดขึ้น

9.  วางแผนการรายงานผลการประเมิน  โดยกํ าหนดขอบขายและโครงรางของรายงานประเมิน
ในรายงานผลการประเมิน  ผูประเมินอาจใชรูปแบบตาง ๆ เชน  การอธิบายเชิงบรรยาย  หรือ  พรรณนา
รายละเอียด  การใชกรณีศึกษา  เปนตน

10. ตรวจสอบผลวาสวนใดยืนยัน  สวนใดไมยืนยัน  เพื่อใหแนใจถึงความถูกตอง
แมนตรงของผลประเมิน

11.  เนือ่งจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีหลายกลุม  ซ่ึงมีความตองการใชผลประเมินแตกตางกัน
ผูประเมินอาจผลิตรายงานการประเมินใหสอดคลองกับความตองการของผูใชแตละกลุม  กลาวคือ  มี
การผลิตรายงานการประเมินหลายฉบับ  เพื่อสนองความตองการของผูใชนั่นเอง



12.  ในขัน้ตอนสุดทาย  ผูประเมินอาจจัดทํ ารายงานเปนทางการถาจํ าเปนแมสเตกไมเชื่อเร่ือง
รูปแบบทีเ่ปนทางการของการประเมินแตหากเปนกฎระเบียบหรือขอสัญญาที่จะใหรายงานเปนทางการ
ผูประเมินก็ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือสัญญานั้น ๆ

โดยสรุปทั้ง 12  ขั้นตอนของการประเมินเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช  แสดงดังภาพ
ประกอบ  ตอไปนี้

                                                           พดูคุยกับผูเกี่ยวของ

                               จัดทํ ารายงาน                                            ระบุขอบเขต
                                 เปนทางการ                                           ของโปรแกรม

     จดัท ํารายงานตอบสนอง                                                                      ศึกษาภาพรวมเกี่ยวกับ
     ความตองการแตละกลุม                                                                       กิจกรรมในโปรแกรม

ตรวจทาน                                                                                                            กํ าหนดวัตถุประสงค
ผลประเมิน                                                                                                            และความตองการ

          วางแผนรายงาน                                                                                 สรางกรอบความคิด
                                                                                                                     ในประเด็นปญหา

                            สังเกตการณ                                          กํ าหนดความตองการ
                       และรวบรวมขอมูล                                                ขอมูล
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                                                        เลือกวิธีรวบรวมขอมูล

ภาพประกอบ 5  ขั้นตอนสํ าคัญของโมเดลการประเมินเชิงตอบสนอง

จาก 12 ขั้นตอนของโมเดลการประเมินเชิงการตอบสนองของสเตก  แสดงถึงลักษณะของการ
ประเมนิไดโดยสรุปคือ  โมเดลการประเมินเชิงตอบสนอง  เปนรูปแบบการประเมินที่ไมเปนทางการ
โดยมเีจตคติหรือคานิยมที่หลากหลายซึ่งอาจขัดแยงกันก็ได  ใชปญหาและความตองการตลอดจนความ
เหน็ของผูมสีวนไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของเปนฐานในการออกแบบประเมิน  การออกแบบประเมินจะ
คอย ๆ พัฒนาไปพรอม ๆ กับการประเมิน  บทบาทของผูประเมินเปนผูรับ  ผูใหขอมูลเปนฝายกระตุน
ความคดิของผูประเมิน  วิธีการประเมินเนนการใชวิจารณญาณ (Subjective  Judgement) หลังจากการ
สังเกต  การสัมภาษณ  การพบปะสนทนากับผูที่เกี่ยวของทุกฝายแลว  การสื่อสารขอมูลนิยมใชแบบไม
เปนทางการ  แตทั้งนี้แลวแตละกลุมผูใหขอมูลดวย  อาจใหขอมูลเปนระยะ ๆ ในระหวางการประเมิน
ลักษณะเนือ้หาขอมูลเนนการบรรยายรายละเอียดใหเกิดความเชื่อมโยงเปนภาพรวมของทั้งโปรแกรม
ตลอดจนสะทอนปญหาและความตองการตาง ๆ ของผูเกี่ยวของ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับการบริการวิชาการแกชุมชน  มีทั้งงานวิจัยของตางประเทศและงาน
วจิยัในประเทศไทย  ดังนี้
1.  งานวิจัยตางประเทศ

บีเวอรรี (Bevery, 1970 : 3048 - A) ไดศกึษาเกี่ยวกับปรัชญาและกิจกรรมในการบริการชุมชน
พบวา  เมือ่สถานศึกษาจัดดํ าเนินงานบริการทางดานวิชาการแกชุมชน  ผูใหบริการจะมีภาระมากขึ้น
คอื  จะตองมีการจัดตั้งคณะกรรมการดํ าเนินงาน  มีการปรึกษาหารือรวมกับผูนํ าชุมชน  มีการวางแผน
เพือ่การดํ าเนินงาน  ซ่ึงการบริการชุมชนจะตองทราบความตองการของชุมชน  เพื่อการพัฒนาหลักสูตร
ใหสามารถบริการชุมชนไดตามความตองการ  และการวิจัยเกี่ยวกับงานบริการ
ชุมชนจะท ําใหมองเห็นแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร  ดังนั้น  ควรมีการวางแผน  มีการติดตามผล
และศกึษาความคิดเห็นของผูรับบริการตลอดจนปญหาตาง ๆ และควรนํ าเอาวิทยาการใหมมาแนะนํ าแก
ประชาชนดวย



ลิตเติล (Litile, 1975 : 738 - A) ไดศกึษาจุดมุงหมายของโครงการบริการชุมชนของวิทยาลัยชุม
ชนในฟลอรดิา  โดยใชผูบริหาร 28 คนเปนกลุมตัวอยาง  พบวา  การบริการแกชุมชนควรจะใหสอด
คลองกบัความตองการของชุมชน  ควรจัดลักษณะงานการศึกษาตลอดชีวิตเปนอันดับแรก  อุปสรรค
และปญหาในการดํ าเนินงาน  คือ  ขาดการประสานงานกับหนวยงานอื่น  และขาดการจัดสรรงบ
ประมาณ

เจมส (James, 1970 : 2673 - A) ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการใหการใหบริการการศึกษาแก
ชุมชนเมืองของรัฐจอรเจีย  โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริการ 100 คน ผูนํ าชุมชน 100 คน และผูดํ าเนิน
การทกุคน  พบวา  งานการใหบริการชุมชนนั้นมีความสํ าคัญ  เปนงานที่ตองขยายออกไปใหกวางขวาง
และเนือ้หาสาระที่จํ าเปนมากไดแก  ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย  สุขภาพ  อาหารและโภชนาการ  ซ่ึง
ผูรับบรกิารที่มีอายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน  มีผลตอความตองการที่จํ าเปนนั้น ๆ แตกตางกัน
ดวย  สวนปญหาในการดํ าเนินงานคือขาดการใหบริการทางดานวิชาการมุงที่จะใหความรูทางการ
เกษตรและเศรษฐกิจเปนสํ าคัญ

เวลส (Welch, 1975 : 4212 - A) ไดศึกษาโครงการและงบประมาณในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรยีนของชุมชนแคลิฟอรเนีย  ผลการวิจัยพบวา  เงินชวยเหลือในการดํ าเนินงานที่ไดรับจาก
ชุมชนมเีทา ๆ กับงบประมาณที่ไดจากรัฐ  และไดเสนอแนะวา  ควรใชรูปแบบการศึกษานอกระบบมา
ใชพฒันาการด ําเนินงาน  นอกจากนั้นควรใหความรูเกี่ยวกับสังคมวิทยา  พลศึกษา  และนันทนาการ

นลี (Neal, 1971 : 1822 - A) ไดศึกษาวิเคราะหบทบาทการใหบริการชุมชน  เพื่อพัฒนารูปแบบ
ของโครงการบริการทางวิชาการแกชุมชน  ซ่ึงในการศึกษานี้ใชกลุมตัวอยาง 112 แหง ผลการวิจัยพบวา
แนวความคดิในการใหบริการชุมชน  ควรดํ าเนินการอยางยิ่ง  ควรกํ าหนดขอบขาย  ความมุงหมาย  และ
เปาหมายในการใหบริการแกชุมชนอยางเดนชัด  ควรรวมมือกับผูนํ าชุมชน  ควรพิจารณาคัดเลือกสถาน
ที ่ และเพิม่จ ํานวนผูดํ าเนินการใหมากขึ้น  ควรหาแหลงสนับสนุนทางดานการเงิน  ควรศึกษาทัศนคติ
ของผูน ําชมุชน  ควรใหกํ าลังใจแกผูดํ าเนินการใหมากขึ้น  และควรมีการวิจัยและประเมินผลโครงการ
บริการชุมชนดวย

เมอรฟ (Murphy, 1975 : 5867 - A) ไดศึกษาบทบาทของอาจารยที่มีตอการใหบริการทางวิชา
การแกชุมชนของสถาบันอุดมศึกษาในเมืองบัลติมอร  พบวา  งานบริการชุมชนที่ดํ าเนินการไปแลวนั้น
เปนการใหการศึกษาแกชุมชน  สถาบันการศึกษายังไดรับประโยชนในการปรับปรุงการสอน  การวิจัย
และการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน



2.  งานวิจัยในประเทศไทย
จากทีท่บวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติของการการศึกษาในระดับ

อุดมศกึษาที่สถาบันอุดมศึกษาตองรับผิดชอบ  คือ  การจัดการเรียนการสอน (การผลิตบัณฑิต) การวิจัย
การใหบริการวิชาการแกสังคม  และการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น วสันต
ชีวะสาธน  (2530 : 182) ไดทํ าการศึกษาถึงบทบาทดานการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก
สังคมและการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยในภาคใต  ตามทัศนะของผูบริหารและอาจารย
โดยใชการเปรียบเทียบบทบาทที่เปนจริงกับบทบาทที่คาดหวัง  ผลการศึกษาพบวาบทบาทที่เปนจริงกับ
บทบาทที่คาดหวังทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัยภาคใตทั้ง 3 แหง  คือ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
สงขลา แตกตางกัน  บทบาทที่เปนจริงกับบทบาทที่คาดหวังดานการสอนสูงกวาการวิจัย  การบริการ
วชิาการแกสังคมและการทํ านบุ ํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้ง  3 มหาวิทยาลัย  ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากนโยบาย
ของรัฐบาล  ที่มุงสนองดานความตองการกํ าลังคน  สาขาตาง ๆ ของประเทศในอนาคต  โดยเฉพาะ
สาขาที่ยังขาดแคลนบุคลากร  เชน การขาดแคลนแพทยในชนบท  และนักเทคโนโลยีสาขาตาง ๆ  ดัง
นัน้ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดวางโครงการเรงขยายการผลิตบัณฑิตดังกลาวมากขึ้น  บทบาทของ
มหาวทิยาลัยจึงมุงเนนการผลิตบัณฑิต  เพื่อสนองนโยบายมากกวาการปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ซ่ึงสอดคลอง
กบังานวิจัยของ  อรพินธ
ตันธนะสฤษดิ ์(2523 : 77) ที่ไดศึกษาความเปนมาในการกอตั้งและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
ขอนแกนเมือ่ พ.ศ. 2521 โดยเปรียบเทียบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  พบวา  ตั้งแตการ
กอตัง้มหาวทิยาลัยเมื่อ พ.ศ. 2507 เปนตนมาจนถึง พ.ศ. 2518 มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการพัฒนาเดนชัด
ในดานการผลิตบัณฑิต เพียงดานเดียว

สวนประพรีพรรณ  โพธ์ิกระจาง (2521 : 67) ที่ไดศึกษาถึงบทบาทในดานการสอน  การ
วจิยั  การบริการทางวิชาการแกสังคม  และการถายทอดรักษาศลิปวัฒนธรรมของสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชน  พบวาบทบาทในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมซึ่งคาดวานาจะเปนบทบาทที่ไดรับความคาด
หวงัในระดบัสงูเชนเดียวกับบทบาทอื่น ๆ แตปรากฎวาอาจารยสวนใหญของวิทยาลัยเอกชนใหความ
สํ าคญัตอบทบาทในดานนี้อยูในระดับปานกลางเทานั้น  และมองเห็นวาบทบาทในดานการบริการวิชา
การแกสังคมของวิทยาลัยเอกชนยังอยูในระดับตํ่ า  ซ่ึงตางจากดานอื่น ๆ อยาง



ชัดเจน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญนํ า  ปานขํ า (2543 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาบทบาทสถาบันอุดม
ศกึษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน : การวิจัยรายกรณี สถาบันราชภฏัเพชรบุรี พบวาสถาบันดํ าเนิน-งานในบท
บาทดานการบริการวิชาการอยูในระดับปานกลางเชนกัน

ประสิทธิ์  เทียมเดช (2521 : 57) ศึกษาการบริการชุมชนของวิทยาลัยครูตามทัศนะของผู
บริหารการศึกษาครูและผูนํ าทองถ่ินในเขตการศึกษา 5 พบวาการบริการชุมชนที่วิทยาลัยครูกระทํ าอยู
ยงันอยกวาความตองการหรือความคาดหวังจากวิทยาลัยครู ของครูอยูมาก  วิทยาลัยครูจึงควรเรงปรับ
ปรุงการบริการดานวิชาการใหมีประสิทธิภาพและปริมาณเพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นถึงความคาดหวังของผู
บริหาร  ครูและผูนํ าทองถ่ินที่มีความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทดานการบริการวิชาการไวสูง  เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยของ วราพร  พลอยประเสริฐ (2537 : บทคัดยอ) ที่ทํ าการศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวงัของผูบริหารและวิทยาจารยเกี่ยวกับการใหบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุข  พบวาผูบริหารและวิทยาจารยมีความคาดหวังเกี่ยวกับการใหบริการวิชา
การแกสังคมของวิทยาลัยพยาบาลในระดับมาก

สวนในเรื่องความตองการรับบริการทางวิชาการของชุมชนนั้น  กนก  ใบบัว (2534 : 47 -
49) ไดศกึษาการบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกกลุมตัวอยางที่ใช  คือ
ผูน ําชมุชน  ผูบริหาร  และอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออก  ผลการวิจัยพบวา  ความ
ตองการรับบริการสังคมจากสถาบันอุดมศึกษาของผูนํ าชุมชนและประชาชนมีความตองการสูง  และ
เหน็วาปจจุบันยังมีการใหบริการนอยควรทํ าใหมากกวาเดิม  จํ ารัส  นาคบํ ารุง (2530 :  127) ทํ าการ
ศกึษาการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนของสหวทิยาลัยทักษิณ  พบวากลุมตัวอยางทั้งที่เปน
ผูบริหาร  อาจารย  ผูนํ าชุมชนและประชาชนตองการใหมีการบริการวิชาการแกชุมชนดานการศึกษาสูง

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชนมีผูศึกษาไวดังนี้
เสนาะ  อํ าไพ (2537 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานบริการวิชาการของศูนย
วชิาการจงัหวัด  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 6  ผลการวิจัย
พบวา ปญหาสํ าคัญ  คือขาดแคลนบุคลากร  ขาดการประสานงานและการวางแผนรวมกัน  การประชา
สัมพนัธไมตอเนื่องและไมทั่วถึง  ขาดแหลงคนควาเพื่อการวิจัย  ขาดความตอเนื่องในการนิเทศและ
นเิทศไมทั่วถึง  อาคารสถานที่คับแคบและงบประมาณไมเพียงพอ

สุทนิ  ประเสริฐสุนทร (2537 : บทคัดยอ) ไดวิเคราะหโครงการบริการวิชาการแกสังคม
ของสถาบันอุดมศึกษา  โดยไดทํ าการวิเคราะหปญหาอุปสรรคตอการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก
ชุมชน  พบวา สวนใหญปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชนสวนมากเปน
เร่ืองทีเ่กีย่วกับการเบิกจายงบประมาณยุงยาก  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชในการฝกอบรมยังไม



เหมาะสม  มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอ
และบทบาทผูสอนและวิธีสอนไมเหมาะสม

เร่ืองรูปแบบการบริการวิชาการมีผูศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้หลายคนดังนี้ ชูชีพ
พทุธประเสริฐ (2533 : บทคัดยอ) ทํ าการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการแกสังคม
ของวทิยาลยัครูภาคเหนือ  ผลการวิจัยพบวา วิธีใหบริการควรประกอบดวยการศึกษาคนควา  วิจัย การ
บริการเอกสารขอมูล  การจัดศูนยขอมูลทั้งในวิทยาลัยครูและในทองถ่ิน  บริการวิชาการทางวิทยุ  จัดฝก
อบรมบุคลากร และจัดกิจกรรมตาง ๆ สอดแทรกในโครงการบริการวิชาการ

วิลัน  จมุปาแฝด (2519 : 31) ไดศึกษาบทบาทการบริการสังคมของสถาบันอุดมศึกษาใน
จงัหวดัมหาสารคาม  พบวา  ลักษณะการใหบริการสังคมมีหลายวิธี  คือ  การอบรม  สัมมนา  การสอน
กลุมสนใจ  การจัดนิทรรศการทางวิชาการ  การปาฐกถาและบรรยายพิเศษ  การสาธิต  การ
เผยแพรความรูทางสื่อมวลชน  งานอาสาพัฒนาการบริการอุปกรณ  และการจัดทํ าโครงการเฉพาะเรื่อง

สุรียพร  พานชิ (2535 : บทคัดยอ) ศึกษาแนวโนมการจัดการงานบริการวิชาการของ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  พบวา  มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีการจัดโครงการบริการวิชาการใหแกกลุม
ขาราชการ  รัฐวิสาหกิจและกลุมนักธุรกิจ  มากกวากลุมเกษตรกรหรือกลุมประชาชนที่อยูในชนบท  ทั้ง
จดัรูปแบบของการใหบริการในลักษณะของการฝกอบรม  จัดสัมมนา  โดยใชสถานที่ในมหาวิทยาลัย
มากกวาการไปเผยแพรหรือถายทอดความรูสูทองถ่ินชนบท  สวนแนวโนมการจัดการงานบริการวิชา
การ  ไดแก  มีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของชุมชน  มีการจัดโครงการบริการวิชาการในทองถ่ิน
เพิม่มากขึน้  มีความรวมมืออยางใกลชิดกับหนวยงานอื่นในการใหบริการ  มีการประชาสัมพันธทางสื่อ
มวลชนเพิม่มากขึ้น  เนื้อหาของการใหบริการเปนลักษณะของการศึกษาตอเนื่อง  เนนวิชาการและ
ทกัษะทางวชิาชีพที่สูงขึ้น  ลักษณะการดํ าเนินงานเปนทีม  มีการสนับสนุนทางดานงบประมาณเพิ่มขึ้น
มกีารสรางความตระหนักและแรงจูงใจใหแกบุคลากรผูใหบริการ

จไุร  จงประดิษฐนนัท (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาทิศทางการดํ าเนินงานของหนวยงานการ
ศกึษาตอเนือ่งในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัยพบวา  นโยบายการใหบริการวิชาการแกสังคมใน
มหาวทิยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางนั้น  มีวัตถุประสงคการใหบริการวิชาการฟรีแกผูดอยโอกาสและ
สรางรายได  แตทิศทางในอนาคตจะมุงไปสูการสรางรายไดมากกวาเพื่อใหพึ่งพาตนเองโดยใหหนวย
งานการศึกษาตอเนื่อง
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