
บทท่ี 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

แบบแผนการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation  Research) โดยใช
รูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง (A Responsive  Evaluation Model) มลัีกษณะเปนการประเมิน
เชงิคณุภาพ  คือ  นํ าแนวคิดและวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกตใชในบริบทของการประเมิน
เกบ็รวบรวมขอมูลทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยใชการสัมภาษณ  การสังเกต  การใชแบบ
สอบถาม  และการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ

การเลือกพื้นท่ีในการวิจัย

การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  จะเปนการประเมินในรูปแบบที่เปนการฝกอบรมใหแกกลุมผูดอยโอกาส
และยากไรในพืน้ที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ในพื้นที่จังหวัดปตตานี  จังหวัดยะลา  และจังหวัด
นราธวิาส  โดยทางสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดแบงสถานีใหบริการวิชาการแกชุมชนออก
เปน 3 สถานี  มีหนาที่เปนหนวยจัดการบริการวิชาการ  คือ  สถานีบริการวิชาการ
ชุมชน  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา   และ
สถานบีริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการฝก
อบรมตาง ๆ ตองลงสนามไปยังพื้นที่ที่จัดโครงการฝกอบรมทั้งที่สถานีบริการชุมชน  และสถานที่ที่จัด
ฝกอบรมตามหมูบานตาง ๆ รวมถึงพื้นที่ที่เปนที่อยูของกลุมผูรับบริการ  คือ  ใน 3 จังหวัดชายแดนภาค
ใต

กลุมตัวอยาง



กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในโครงการฝกอบรมทุกโครงการที่จัดให
แกประชาชนใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  จังหวัดปตตานี  จังหวัดยะลา  และจังหวัดนราธิวาส  ที่
จดัในชวงเดือนตุลาคม  2546  จนถึงเดือนมีนาคม  2547  ซ่ึงประกอบดวย
โครงการฝกอบรม  ดังนี้

ตาราง 2  โครงการฝกอบรมที่ทํ าการเก็บขอมูล

ลํ าดับท่ี โครงการ สถานีบริการ ระยะ
เวลา
(วัน)

กลุมเปาหมาย สถานที่จัด

1 อบรมพัฒนากระบวน
การชุมชนเขมแข็ง

อํ าเภอเมือง
จงัหวัดปตตานี

4 ผูนํ าทองถ่ินใน
ชุมชนเครือขาย
จ ํานวน 40 คน

อํ าเภอโคก-
โพธ์ิ จังหวัด
ปตตานี

2 อบรมเสริมทักษะและ
พัฒนาอาชีพชางชนบท
สํ าหรับเยาวชนชายแดน

อํ าเภอเทพา
จังหวัดสงขลา

7 เยาวชนนอกโรง
เรียน/ทหารเกณฑ
กอนปลดประจํ า
การ
จ ํานวน 30คน

สถานีฯ
อํ าเภอเทพา
จังหวัด
สงขลา

3 อบรมแปรรูปสัตวนํ้ า
เพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชน

อํ าเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

2 แมบานชุมชน
ประมงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต
จ ํานวน 60 คน

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

4 สงเสริมอาชีพ
อุตสาหกรรมอาหาร

อํ าเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

2 แมบานจาก
จงัหวัดชายแดน
ภาคใตที่เปนเครือ
ขายกลุมอาชีพ

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

ตาราง 2  (ตอ)



ลํ าดับท่ี โครงการ สถานีบริการ ระยะ
เวลา
(วัน)

กลุมเปาหมาย สถานที่จัด

ของสถานี
จ ํานวน 60 คน

5 พฒันาทักษะชางชนบท อ ําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

15 เยาวชนผูสนใจ
และทหารเกณฑ
จ ํานวน 30 คน

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

6 สงเสริมอาชีพขนมอบ อ ําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

6 แมบานจาก
จงัหวัดชายแดน
ภาคใต
จ ํานวน 30 คน

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

7 โครงการอาหารเพื่อ
พฒันารายได

อํ าเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

6 แมบานจาก
จงัหวัดชายแดน
ภาคใต
จ ํานวน 60 คน

สถานีฯ
อํ าเภอจะนะ
จังหวัด
สงขลา

ในการคดัเลือกกลุมตัวอยาง  ไดแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลเปน 4 กลุมและคัดเลือก
กลุมตวัอยางโดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling)  การคัดเลือกตัวอยางภายใน (Internal
Sampling)  และการสุมอยางงาย

ตาราง 3  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย



กลุมตัวอยาง การคัดเลือก จํ านวน (คน)
1. ผูบริหาร ผูอํ านวยการสํ านักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตปตตานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวทิย  บุญชวย

วธีิเฉพาะเจาะจง 1

2.1 ผูรับผิดชอบหรือหัวหนาโครงการ
ฝกอบรม  โครงการละ 1 คน

วธีิเฉพาะเจาะจง 72.  ผูปฏิบัติงาน

2.2 เจาหนาที่  ทีมงานคณะดํ าเนินการ
โครงการฝกอบรม โครงการละ 4 คน

เลือกตัวอยาง
ภายใน

28

3.  ผูรับบริการ กลุมเปาหมายของโครงการเปนบุคคลที่
เขารับการบริการวิชาการแกชุมชนหรือเขา
รับการฝกอบรมในโครงการที่คัดเลือกไว

ตามจํ านวนกลุม
เปาหมาย

200

4.1 ผูนํ าทองถ่ิน  ไดแก ประธานองคการ
       บริหารสวนตํ าบล  กรรมการองคการ
       บริหารสวนตํ าบล  กํ านัน  ผูใหญบาน

สุมผูรับบริการ
โครงการละ1คน

284.  ผูเกี่ยวของ
กับผูรับบริการ

4.2 เจาหนาที่  ขาราชการ  ไดแก  อาจารย
      ใหญของโรงเรียนในชุมชน  เจาหนาที่
       สาธารณสุข  นักพัฒนาชุมชน /
      นกัวิชาการ  เจาหนาที่สหกรณชุมชน

สุมผูรับบริการ
โครงการละ1คน

28

รวม 292

รูปแบบที่ใชในการประเมิน

การวจิยัเชิงประเมินนี้ใชรูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง (A  Responsive  Evaluation
Model)  ของสเตก (Stake)  โดยทํ าการประเมินใน 3 ลักษณะ  ดังนี้

1.  การประเมินกอนการฝกอบรม (Pre-Implementation  Evaluation)  เปนการประเมินเบื้องตน
ทีจ่ ําเปนสํ าหรับการวางแผนโครงการ  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการของ



ชุมชน  จะประเมินความตองการและประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  ซ่ึง
เปนการประเมินความเหมาะสมของตัวโครงการกอนการฝกอบรม โดยประเมินในประเด็นตางๆ ดังนี้

      1.1  ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม
     1.1.1  หวัขอ/เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน
     1.1.2  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย
     1.1.3  ปญหาและความตองการของชุมชนนี้สามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการ

ฝกอบรม
      1.2  ประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ

1.2.1  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ
       1.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและวิธีการ

1.2.3  ความพรอมของงบประมาณ  ทรัพยากร
1.2.4  โอกาสของการประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
1.2.5  ปญหาอุปสรรคในการจัดโครงการฝกอบรม
1.2.6  ปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดระหวางการฝกอบรม

2.  การประเมินระหวางการฝกอบรม (Implementation  Evaluation) เปนการประเมินขณะ
ด ําเนนิการโครงการ  กระบวนการดํ าเนินงานฝกอบรม  สํ าหรับพัฒนาประสิทธิภาพและปรับปรุงแกไข
ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

2.1  ประเมนิสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
2.1.1  ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร
2.1.2  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน
2.1.3  การดํ าเนินงานการฝกอบรมที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน
2.1.4  การประสานงานและการสรางเครือขาย
2.1.5  ความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ
2.1.6  ปญหาอุปสรรคระหวางการฝกอบรมและการแกไข

2.2  ประเมินกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
2.2.1  การวางแผนการจัดโครงการ
2.2.2  การดํ าเนินการจัดโครงการ
2.2.3  การควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลโครงการ



3.  การประเมินหลังการฝกอบรม (Post-Implementation  Evaluation) เปนการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบวาโครงการกอใหเกิดผลหรือการเปลี่ยนแปลงตามที่ตองการหรือไม  ทั้งผลโดยตรง  ผล
กระทบ  และผลขางเคียง  ดังประเด็นตาง ๆ ดังนี้

       3.1  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม
3.1.1  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง
3.1.2  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู
3.1.3  ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น

                           3.2  การติดตามผลการฝกอบรม
3.2.1  ผลการฝกอบรม
3.2.2  ผลกระทบ
3.2.3  ผลขางเคียง

กรอบในการประเมิน

ผูวจิยัไดกํ าหนดขอบเขตในการประเมิน  ดังรายละเอียดในตาราง

ตาราง 4  การประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม

คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
หวัขอ/เนื้อหา
โครงการตรงกับ
ปญหาและความ
ตองการของ
ชุมชน

เอกสารรายงานสรุป
การดํ าเนินงานและ
การติดตามประเมิน
ผลโครงการฝกอบรม
ปงบประมาณ 2546

แบบสํ ารวจ
รายการ

- เปรียบเทียบ
ความ
ตองการของ
ชุมชนกับหัว
ขอ/เนื้อหา
โครงการที่
จัด

- คํ านวณคา
      รอยละ

หวัขอ/เนื้อหา
โครงการตรงกับความ
ตองการของชุมชน
จากรายงานสรุปฯไม
นอยกวา 80%

ตาราง 4  (ตอ)



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
หลักสูตรสอด
คลองกับนโยบาย
ของรัฐและของ
มหาวิทยาลัย

- ผูบริหารสํ านัก
สงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง

- หวัหนาโครงการ

แบบ
สัมภาษณ

วเิคราะหเนื้อหา มแีนวทางการกํ าหนด
หลักสูตรตามแนว
นโยบาย

ปญหาและความ
ตองการของชุม
ชนนี้สามารถแก
ไขไดดีที่สุดดวย
การฝกอบรม

- ผูบริหารสํ านัก
สงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง

- หวัหนาโครงการ

แบบ
สัมภาษณ

วเิคราะหเนื้อหา มเีหตุผลในการใชการ
ฝกอบรมเพื่อแกปญหา
ตามความตองการของ
ชุมชน

ตาราง 5  การประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ

คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- การเตรียมความ

พรอมกอนจัด
โครงการ

- ความเหมาะสม
ของจุดมุงหมาย
วัตถุประสงค  เปา
หมายและวิธีการ

- ความพรอมของ
งบประมาณ
ทรัพยากร

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา
      โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

แบบประเมิน
โดยใชวิธี
การ
มาตราสวน
ประมาณคา

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับ
คาเฉลี่ย ดังนี้
2.50-3.0 หมายถึง
                  มากที่สุด
1.50-2.49 หมายถึง
                  มาก
.50-1.49     หมายถึง
                  นอย
.00-.49       หมายถึง
         ไมมีความพรอม

ตาราง 5  (ตอ)



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- โอกาสของการ

ประสบความ
สํ าเร็จตามจุด
มุงหมาย

- ปญหาอุปสรรค
ระหวางการ
ฝกอบรมและ
การแกไข

ตาราง 6  การประเมินสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม

คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- ความเหมาะสม

ของงบประมาณ
และทรัพยากร

- ลักษณะวิธีการ
ด ําเนินงาน

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา
      โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

- แบบ
สอบถาม
แบบ
เลือก
ตอบ

- ค ํานวณคา
เฉลี่ยและ

       คาความเบี่ยง
      เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับ
คาเฉลี่ย  ดังนี้
2.50-4.0 หมายถึง
          เหมาะสมมาก
1.50-2.50 หมายถึง
 เหมาะสมปานกลาง

- การดํ าเนินงาน
การฝกอบรมที่
ปฏิบัติจริงเมื่อ
เทียบกับแผน

- การประสานงาน
และการสราง
เครือขาย

- เอกสาร
- สภาพการณ

จริง

- แบบ
บันทึก
การ
สังเกต

- วเิคราะห
เนื้อหาจาก

       แบบบันทึก
       และจาก
       เอกสาร

.50-1.49     หมายถึง
          เหมาะสมนอย
.00-.49       หมายถึง
            ไมเหมาะสม

ตาราง 6  (ตอ)



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- ความพรอมของ

หนวยงานที่จัด
และผูรับบริการ

- ปญหาอุปสรรค
ระหวางการฝก
อบรมและการ
แกไข

ตาราง 7  การประเมินกระบวนการดํ าเนินการฝกอบรม

คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
การวางแผนการจัด
โครงการ

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา

โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

แบบประเมิน
ความคิดเห็น

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับคา
เฉลี่ย  ดังนี้
2.50-3.0 หมายถึง
               ปฏิบัติดีมาก
1.50-2.49      หมายถึง
      ปฏิบัติดีปานกลาง
.50-1.49        หมายถึง
              ควรปรับปรุง
.00-.49          หมายถึง
  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

ตาราง 7  (ตอ)



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
การดํ าเนินการจัด
โครงการ

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา

โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

แบบประเมิน
ความคิดเห็น

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับคา
เฉลี่ย  ดังนี้
2.50-4.0 หมายถึง
               ปฏิบัติดีมาก
1.50-2.49      หมายถึง
      ปฏิบัติดีปานกลาง
.50-1.49        หมายถึง
              ควรปรับปรุง
.00-.49          หมายถึง
  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

การควบคุม  ติดตาม
ประเมินผลโครงการ

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา

โครงการ
- เจาหนาที่

คณะดํ าเนิน
การ

แบบประเมิน
ความคิดเห็น

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับคา
เฉลี่ย  ดังนี้
2.50-5.0 หมายถึง
               ปฏิบัติดีมาก
1.50-2.49      หมายถึง
      ปฏิบัติดีปานกลาง
.50-1.49        หมายถึง
              ควรปรับปรุง
.00-.49          หมายถึง
  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

ตาราง 8  การประเมินผลของโครงการ



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
ประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง

ผูรับบริการ แบบสอบถาม ค ํานวณคาเฉลี่ย
และความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

พจิารณาเทียบกับคาเฉลี่ย
ดังนี้
2.50-3.00      หมายถึง
                         มากที่สุด
1.50-2.49       หมายถึง
                                มาก
.50-1.49        หมายถึง
                               นอย
.00-.49          หมายถึง
                        นอยที่สุด

ประเมินพฤติกรรม
การเรียนรู

ผูรับบริการ - แบบบันทึก
การสังเกต
พฤติกรรม

- แบบสอบ
ถาม

วเิคราะหเนื้อหา

ค ํานวณคาเฉลี่ย
และความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

มกีารเรียนรูหลังการฝก
อบรม มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่พึง
ประสงค นํ าความรูและ
ทกัษะประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได

ประเมินผลลัพธที่
เกิดขึ้น

ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา
โครงการ
- เจาหนาที่
คณะดํ าเนิน
งาน

แบบสอบถาม ค ํานวณคาเฉลี่ย
และความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห
เนื้อหา

พจิารณาเทียบกับคาเฉลี่ย
ดังนี้
2.50-3.00      หมายถึง
                         มากที่สุด
1.50-2.50       หมายถึง
                                มาก
.50-1.49        หมายถึง
                               นอย
.00-.49          หมายถึง
                        นอยที่สุด

ตาราง 9  การติดตามผลการฝกอบรม



คํ าถามประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห เกณฑการตัดสินใจ
- ผลการฝกอบรม
- ผลกระทบ
- ผลขางเคียง

ผูเกี่ยวของ
- ผูนํ าทองถ่ิน
- เจาหนาที่
   ขาราชการ
ผูปฏิบัติงาน
- หวัหนา
  โครงการ
- เจาหนาที่
   คณะดํ าเนิน
   การ

- แบบสอบถาม
- แบบสัมภาษณ

วเิคราะหเนื้อหา ผลที่เกิดขึ้นจาก
โครงการฝกอบรม
ทั้งหมด ทั้งผลโดยตรง
ผลกระทบ  และ
ผลขางเคียง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยเครื่องมือ 11 ฉบับ ดังนี้
1.  แบบส ํารวจรายการ  1  ฉบับ  คือแบบสํ ารวจความสอดคลองระหวางหัวขอโครงการกับ

ความตองการของชุมชน
2.  แบบสัมภาษณ  3  ฉบับ
     2.1  แบบสมัภาษณความจํ าเปนในการฝกอบรม  ใชสัมภาษณผูบริหารและหัวหนาโครง

การ
     2.2  แบบสัมภาษณการติดตามผลการฝกอบรม  ใชสัมภาษณผูนํ าทองถ่ิน
     2.3  แบบสมัภาษณการติดตามผลการฝกอบรม  ใชสัมภาษณเจาหนาที่ขาราชการ
3.  แบบประเมินโดยใชวิธีการมาตราสวนประมาณคา  1 ฉบับ  ประเมินความพรอมความ

เปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  ผูปฏิบัติงานเปนผูทํ าแบบประเมิน
4.  แบบสอบถาม  3  ฉบับ

4.1 แบบสอบถามสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชน  ผูปฏิบัติงานเปนผูทํ าแบบ
สอบถาม

4.2 แบบสอบถามปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับบริการ  ผูรับบริการเปนผูทํ าแบบ
สอบถาม



4.3 แบบสอบถามผลการฝกอบรม  ผูปฏิบัติงานเปนผูทํ าแบบสอบถาม
5.  แบบประเมนิความคิดเห็น  1  ฉบับ  คือแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ    กระบวน

การดํ าเนินโครงการฝกอบรม  ผูปฏิบัติงานเปนผูทํ าแบบประเมิน
6.  แบบบันทึกจากการสังเกต  2  ฉบับ  ผูวิจัยเปนผูบันทึก

6.1 แบบบันทึกสภาพการจัดการฝกอบรม
6.2 แบบบันทึกพฤติกรรมและการเรียนรูของผูรับบริการ

1.  ลักษณะของเครื่องมือ
      1.1  แบบส ํารวจรายการ  เกี่ยวกับหัวขอโครงการกับความตองการของชุมชน  ซ่ึงศึกษาจาก

เอกสารรายงานสรุปการติดตามประเมินผลโครงการฝกอบรม  ปงบประมาณ 2546
1 หมายถึง  ตรงกับความตองการของชุมชน
2 หมายถึง  ไมตรงกับความตองการของชุมชน

      1.2  แบบสัมภาษณ  3  ฉบับ  ประกอบดวย
             ฉบบัที ่1 ความจํ าเปนในการฝกอบรม  เปนแนวคํ าถามวาปญหาและ

ความตองการของชุมชนนั้นสามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการฝกอบรมใชหรือเปลา  นอกจากนี้
หลักสตูรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัยแคไหน  สัมภาษณผูบริหารและ
หวัหนาโครงการ

            ฉบับที่ 2 การติดตามผลการฝกอบรม  เปนแนวคํ าถามถึงผลการฝกอบรม
ผลกระทบ  และผลขางเคียง  สัมภาษณผูนํ าทองถ่ิน

            ฉบับที่ 3 การติดตามผลการฝกอบรม  เปนแนวคํ าถามถึงผลการฝกอบรม
ผลกระทบ  และผลขางเคียง  สัมภาษณเจาหนาที่  ขาราชการ

       1.3  แบบประเมนิโดยใชวิธีการมาตราสวนประมาณคา  เกี่ยวกับความพรอม   ความเปนไป
ไดของการดํ าเนินโครงการ  ดังนี้  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ  ความ เหมาะสมของจุดมุง
หมาย  วัตถุ-ประสงค  เปาหมาย  วิธีการ  ความพรอมของทรัพยากร                งบประมาณ  โอกาสของ
การประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย    และความเปนไปไดของโครงการ  มีมาตรสวนประมาณคา 4
ระดับ

3     หมายถึง  มีความพรอมมากที่สุด
2     หมายถึง  มีความพรอมมาก



1     หมายถึง  มีความพรอมนอย
0     หมายถึง  ไมมีความพรอม

1.4 แบบสอบถาม 3 ฉบับ  ประกอบดวย
ฉบบัที ่1 สภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม

ในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้  ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน  การ
ด ําเนินการฝกอบรมที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน  การประสานงานและการสรางเครือขาย  ความพรอม
ของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ  ปญหาอุปสรรคและการแกไข  ใหระดับคะแนนเปนรายตัวเลือก 4
ระดับ

3     หมายถึง  เหมาะสมมาก
2     หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง
1     หมายถึง  เหมาะสมนอย
0     หมายถึง  ไมเหมาะสม

            ฉบับที่ 2 ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับบริการ  และผลลัพธที่เกิดจาก
โครงการ  มีตัวเลือก 4 ระดับ

 3     หมายถึง  มากที่สุด
 2     หมายถึง  มาก
 1     หมายถึง  นอย
 0     หมายถึง  นอยที่สุด

ฉบับที่ 3 ผลการฝกอบรมจากการติดตามผลการฝกอบรม  รวมถึงผลกระทบ  และผล
ขางเคียงตาง ๆ

1.5 แบบประเมนิความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการดํ าเนินโครงการฝกอบรมทั้ง
การวางแผนการจัดโครงการ  การดํ าเนินการจัดโครงการ  และการควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลโครง
การ มี 4 ระดับความคิดเห็น

3     หมายถึง  ปฏิบัติดีมาก
2     หมายถึง  ปฏิบัติดีปานกลาง
1     หมายถึง  ควรปรับปรุง
0     หมายถึง  ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

        1.6  แบบบันทึกการสังเกต 2 ฉบับ
ฉบับที่ 1 สภาพการจัดการฝกอบรม และ



ฉบับที่ 2 พฤติกรรมและการเรียนรูของผูรับบริการ

2. การสรางเครื่องมือ
ผูวจิยัไดศึกษาตํ าราเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

ดังนี้
         1.  ศกึษาคนควาตํ าราเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินโครงการ  โดยเฉพาะการพัฒนา

และประเมินโครงการฝกอบรม  และการบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม  รายงานสรุป
ผลการบริการวิชาการตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางขอบเขตและประเด็นในการประเมิน

2.  สรางแบบสํ ารวจ  แบบสัมภาษณ  มาตราสวนประมาณคา  แบบสอบถาม
และแบบประเมินความเห็นตามที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร

          3.  น ําเครื่องมือที่สรางเสร็จใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงเชิงภาษา
พจิารณาแกไขปรับปรุง

          4.  น ําแบบสํ ารวจ  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึกใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา  ตรวจสอบความ
ตรงเฉพาะหนา (Face  Validity) เพือ่พจิารณาคุณสมบัติของเครื่องมือวาสามารถใชวัดในสิ่งที่ตองการ
จะวัดไดหรือไม

          5.  น ํามาตราสวนประมาณคา  แบบสอบถาม  และแบบประเมินความเห็น  ให    ผู
เชีย่วชาญ จํ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity)  ปรับปรุงแก
ไขตามคํ าแนะนํ าใหมีความถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น

          6.  น ําเครือ่งมือวิจัยประเมินผลที่ถูกตองเหมาะสมไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล  (Collecting  Data)

ในการเกบ็รวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยนํ า
หนงัสอืขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากคณะศึกษาศาสตรไปติดตอสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอ
เนือ่ง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เพื่อสงไปยังสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3
สถาน ี ในการเก็บขอมูลผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลเองโดยเขารวมในโครงการฝกอบรมและไปตามชุมชนที่ผู
รับบริการอาศัยอยูตามกลุมตัวอยางที่คัดเลือกไว



การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data)

จากการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขอมูล 2 สวน  คือ ขอมูลในเชิงคุณภาพ  และขอมูล       เชิง
ปริมาณ  สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพจะใชการวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นตาง ๆ เชื่อมโยงสัมพันธแตละ
ประเดน็เขาดวยกัน  สวนขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของ     ขอมูลจากนั้นบันทึก
ขอมลูลงคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป  โดยแบบสํ ารวจจะวิเคราะหคารอยละ
แลวน ําเสนอเปนตารางประกอบคํ าบรรยาย  สวนมาตราสวนประมาณคา  แบบสอบถาม  และแบบ
ประเมนินั้นจํ าคํ านวณคาเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Diviation) แลวนํ าไปแปล
ผลโดยเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยที่กํ าหนดเปนเกณฑ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

 1.  สถิติในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ
     ค ํานวณความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity) โดยใชสูตรโรวิเนลลีและเฮมเบิลตัน

(Rovinelli  and  Hambleton, 1978 : 34-37 อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2543 : 117) ดังนี้  

    เมื่อ  IC    แทน   ดชันคีวามสอดคลองระหวางขอความกับประเด็นหลัก
      ΣR    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด

                                              N     แทน   ผูเชี่ยวชาญ
         โดยก ําหนดคะแนนจากการพิจารณา  ดังนี้

     + 1     เมือ่แนใจวาขอความสอดคลองกับประเด็นหลัก
                         0     เมือ่ไมแนใจวาขอความสอดคลองกับประเด็นหลัก

                                            - 1     เมือ่แนใจวาขอความไมสอดคลองกับประเด็นหลัก

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร (ภทัรา  นคิมานนท, 1981 : 49)  ดังนี้

รอยละ   =                จ ํานวนผูตอบในขอนั้น              ×  100

N

R
IC ∑=



                      จ ํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบทั้งหมด

2.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic  Mean)โดยใชสูตร (Ferguson, 1981 : 49) ดังนี้

               เมื่อ           

                                  แทน    คาเฉลี่ยเลขคณิต

                      แทน    ผลรวมคะแนนทั้งหมด
            n      แทน    จ ํานวนคนในกลุมตัวอยาง

2.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยใชสูตร (Ferguson,
1981 : 68) ดังนี้

     เมื่อ  S.D.     แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
                       ΣX2    แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแตละตัวยกกํ าลังสอง
                     (ΣX)2   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกํ าลังสอง
                         n       แทน    จํ านวนคนในกลุมตัวอยาง
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