
บทท่ี 4
ผลการวิจัย

ผลการวจิัยเร่ืองการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและ    การศึกษา
ตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ผูวิจัยไดนํ าเสนอ  ดังนี้

1.  เกณฑเทียบคาเฉลี่ย
2.  การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล

เกณฑเทียบคาเฉล่ีย

เกณฑการตดัสินใจที่ใชในการพิจารณาเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย  ใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute
Criteria) ทีค่ ํานวณจากระดับความคิดเห็นของเครื่องมือที่แบงออกเปน 4 ระดับ  คือ  3  2  1  และ 0  ได
คาเฉลี่ย  ดังนี้

ประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ
2.50 – 3.00           หมายถึง          มีความพรอมมากที่สุด
1.50 – 2.49           หมายถึง          มีความพรอมมาก
0.50 – 1.49           หมายถึง          มีความพรอมนอย
0.00 – 0.49           หมายถึง          ไมมีความพรอม

ประเมนิสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม
2.50 – 3.00           หมายถึง          เหมาะสมมาก
1.50 – 2.49           หมายถึง          เหมาะสมปานกลาง
0.50 – 1.49           หมายถึง          เหมาะสมนอย
0.00 – 0.49           หมายถึง          ไมเหมาะสม

ประเมินกระบวนการดํ าเนินการฝกอบรม
2.50 – 3.00           หมายถึง          ปฏิบัติดีมาก
1.50 – 2.49           หมายถึง          ปฏิบัติดีปานกลาง
0.50 – 1.49           หมายถึง          ควรปรับปรุง
0.00 – 0.49           หมายถึง          ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

ประเมินผลของโครงการ



2.50 – 3.00           หมายถึง          มากที่สุด
1.50 – 2.49           หมายถึง          มาก
0.50 – 1.49           หมายถึง          นอย
0.00 – 0.49           หมายถึง          นอยที่สุด

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัไดนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะของขอมูล  ดังนี้
1. ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการ
2. ขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย

2.1 การวเิคราะหขอมูลสภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการ
ฝกอบรม

2.2 ผลการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม
2.3 การวเิคราะหปญหาอุปสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการ

แกชุมชนในรูปแบบของการฝกอบรม

ผลการวิเคราะหขอมูล

ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการ
กลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการ  คือ  กลุมเปาหมายของโครงการฝกอบรมที่จัดขึ้น  เปน

บคุคลทีเ่ขารับการฝกอบรมในโครงการบริการวิชาการแกชุมชน  ซ่ึงจํ านวนกลุมเปาหมายที่วางไว 200
คน แตมีผูรับบริการเขารวมฝกอบรมจริงรวม  176  คน

ตาราง 10  ขอมูลสวนตัวผูรับบริการ



คณุลักษณะ จํ านวน (คน) รอยละ
เพศ
          ชาย 43 24.43
          หญิง 133 75.57
อายุ
          ตํ่ ากวา 21 ป 51 28.98
          21 – 30 ป 27 15.34
          31 – 40 ป 38 21.59
          41 ปขึ้นไป 60 34.09
อาชีพ
          รับราชการ 3 1.70
          เกษตรกร 74 42.05
          รับจาง 23 13.07
          คาขาย 19 10.79
           อ่ืน ๆ 13 7.39
          ไมไดประกอบอาชีพ 44 25.00
ระดับการศึกษา
          ไมไดรับการศึกษา 7 3.98
          ประถมศึกษา 70 39.77
          มัธยมศึกษา 83 47.16
          อนุปริญญา 6 3.41
          ปริญญาตรี 10 5.68
          สูงกวาปริญญาตรี 0 0
ผูรับบริการเคยเขารับการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมฯมากอน 48 27.27
ผูรับบริการไมเคยเขารับการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมฯ 128 72.73

ตาราง 10  (ตอ)



คณุลักษณะ จํ านวน (คน) รอยละ
เหตุผลที่เขารวมโครงการฝกอบรม
          เพือ่เพิ่มวุฒิการศึกษา 1 0.56
          เพื่อใชในการประกอบอาชีพ 62 35.23
          เพือ่ใชในการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน 62 35.23
          เพื่อทํ าความรูจักกับบุคคลอื่น 7 3.98
          เพือ่น ๆ ชักชวนใหมาดวยกัน 15 8.52
          อยากเขารวมโครงการของม.อ. 29 16.48
คาใชจายในการเขารวมโครงการ
           ไมเสียคาใชจาย 133 75.57
          ตองเสียคาใชจาย 43 24.43

จากตาราง 10  พบวาผูรับบริการเปนเพศหญิง  คือ รอยละ 75.57  มีอายุมากกวา 41 ป รอย
ละ 34.09 และมีอาชีพเกษตรกรเปน รอยละ 42.05  วุฒิการศึกษาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  รอยละ
47.16 ไมเคยเขารับการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมากอนมากถึง รอยละ 72.73
สวนเหตผุลที่เขารวมอบรม  คือ เพื่อใชในการประกอบอาชีพและเพื่อใชในการ ดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน
เทากัน  คือ รอยละ 35.23 และไมตองเสียคาใชจายเลย รอยละ 75.57

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย
1.  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  ผูวิจัยใช           แบบสอบ

ถามแบบเลือกตอบ  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน  รายละเอียดดังตาราง 11 – 16  ดังนี้

ตาราง 11  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานงบประมาณและทรัพยากร



ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1.ไดรับงบประมาณอยางเหมาะสมเพียงพอตอการ
    ด ําเนินงาน

2.74 0.44 เหมาะสมมาก

2.งบประมาณเหมาะสมตอผูรับบริการ 2.14 0.49 เหมาะสมปานกลาง
3.ความชวยเหลือดานงบประมาณจากแหลงอื่นนอก
   จากมหาวิทยาลัย

0.20 0.47 ไมเหมาะสม

4.การผสมผสานทรัพยากร 1.77 0.65 เหมาะสมปานกลาง
รวม 1.71 0.51 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 11  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานงบประมาณและทรัพยากร  พบวาโดย
เฉลีย่มีความเหมาะสมปานกลาง ( x = 1.71 ) เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวางบประมาณที่ไดรับ
เพยีงพอเหมาะสมอยางมากตอการดํ าเนินงาน  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย 2.74
เหมาะสมปานกลางตอผูรับบริการ  ระดับความเหมาะสมเฉลี่ย 2.14  แตไมเหมาะสมในประเด็นการชวย
เหลือจากแหลงอื่นนอกเหนือจากมหาวิทยาลัย คือ ไมไดรับการชวยเหลือเลย มีระดับความเหมาะสม
เฉลีย่ 0.20  และมีการผสมผสานทรัพยากรไดอยางเหมาะสมปานกลาง ระดับความ
เหมาะสมเฉลี่ย 1.77

ตาราง 12  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. เหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการ 2.23 0.49 เหมาะสมปานกลาง
2. เหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 2.54 0.51 เหมาะสมมาก
3.เปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวนการ
   ด ําเนินการ

2.54 0.56 เหมาะสมมาก

4.ความหลากหลายของวิทยากร 2.49 0.70 เหมาะสมปานกลาง
รวม 2.45 0.56 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 12  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานลักษณะวิธีการดํ าเนินงานพบวาโดยเฉลี่ย
มคีวามเหมาะสมปานกลาง ( x = 2.45 ) เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวาลักษณะวิธีการดํ าเนินงานมี



ความเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหามาก  เทากันกับการเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวน
การด ําเนนิการไดอยางเหมาะสมมาก  คือมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย 2.54  สวนในดานความเหมาะสม
สอดคลองของลักษณะวิธีการดํ าเนินงานกับวัตถุประสงคโครงการ  และในดานความหลากหลายของ
วทิยากรนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย 2.23  และ 2.49  ตามลํ าดับ

ตาราง 13  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. มกีารดํ าเนินงานตามแผนที่วางไว 2.20 0.53 เหมาะสมปานกลาง
2. กจิกรรมของผูรับบริการเปนไปตามแผน 2.23 0.60 เหมาะสมปานกลาง
3. ผูรับบริการตรงกลุมเปาหมาย 1.91 0.92 เหมาะสมปานกลาง
4.ระยะเวลาดํ าเนินงานเปนไปตามแผน 2.43 0.61 เหมาะสมปานกลาง

รวม 2.19 0.66 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 13  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับ
แผน พบวามีความเหมาะสมปานกลาง ( x = 2.19 ) เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา       มีความเหมาะ
สมปานกลางทุกประเด็น  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง  1.91 – 2.43

ตาราง 14  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการประสานงานและการสรางเครือขาย

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การประสานงานกับชุมชนกลุมเปาหมายตอเนื่อง 2.14 0.60 เหมาะสมปานกลาง
2. ชุมชนมีสวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย  วิธีการ  เนื้อหา 1.89 0.93 เหมาะสมปานกลาง
3. มแีนวนโยบายวางแผนรวมมือกับหนวยงานอื่น 1.94 0.73 เหมาะสมปานกลาง
4.การจัดโครงการรวมกับหนวยงานอื่น 1.29 1.45 เหมาะสมนอย

รวม 1.81 0.93 เหมาะสมปานกลาง
จากตาราง 14  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการประสานงานและการสรางเครือขาย

พบวามีความเหมาะสมปานกลาง ( x =  1.82 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา  ในเรื่องของการ
ประสานงานกับชุมชนกลุมเปาหมาย  การนิเทศติดตามใหคํ าแนะนํ าอยางตอเนื่อง  การใหชุมชนไดมี



สวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย  วิธีการ  เนื้อหา  หลักสูตร  และมีแนวนโยบายการวางแผนรวมมือกับ
หนวยงานอ่ืน  มีความเหมาะสมปานกลาง  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย  2.14 , 1.89  และ 1.94  ตาม
ลํ าดบั  สวนการจัดโครงการรวมกับหนวยงานอื่นมีความเหมาะสมนอย  มีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย
1.29

ตาราง 15  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. ความสามารถในการจัดกิจกรรมของบุคลากร 2.66 0.48 เหมาะสมมาก
2. ความเหมาะสมระหวางจํ านวนบุคลากรกับงานของ
   โครงการ

2.66 0.61 เหมาะสมปานกลาง

3. ความสะดวกของสถานที่การดํ าเนินการฝกอบรม 2.37 0.49 เหมาะสมปานกลาง
4.ความพรอมของผูรับบริการ 2.06 0.84 เหมาะสมปานกลาง

รวม 2.34 0.61 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 15  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานความพรอมของหนวยงานที่จัดและ
ผูรับบริการ  พบวา มีความเหมาะสมปานกลาง ( x =  2.34 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา  มีเพียง
1 ประเดน็ที่มีความเหมาะสมมาก  คือ บุคลากรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมของ
โครงการ  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย  2.66  สวนประเด็นอื่น ๆ มีความเหมาะสมปานกลาง  ระดับ
ความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง  2.06 – 2.37

ตาราง 16  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรมโดยรวม

ดาน x S.D. เกณฑตัดสิน
1. งบประมาณและทรัพยากร 1.71 0.51 เหมาะสมปานกลาง



2. ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน 2.45 0.56 เหมาะสมปานกลาง
3. การดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน 2.19 0.66 เหมาะสมปานกลาง
4.การประสานงานและการสรางเครือขาย 1.82 0.93 เหมาะสมปานกลาง
5.ความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ 2.34 0.61 เหมาะสมปานกลาง

รวม 2.10 0.65 เหมาะสมปานกลาง

จากตาราง 16  พบวา สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรมโดย
รวมทกุดาน  มีความเหมาะสมปานกลาง  โดยมีระดับความเหมาะสมเฉลี่ย  2.10   เมือ่พิจารณาแตละ
ดานทกุดานทั้ง 5 ดาน  มีความเหมาะสมปานกลาง  ระดับความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง
1.71 – 2.45

2.  ผลการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  โดยแยกขอมูล
ตามกรอบการประเมิน

2.1 การประเมินกอนการฝกอบรม
        2.1.1  ประเมนิความจํ าเปนในการฝกอบรม  โดยพิจารณาจากประเด็นหลัก ๆ

คอื หวัขอ / เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบาย
ของรฐัและของมหาวิทยาลัย  และปญหา  ความตองการของชุมชนสามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการฝก
อบรม  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม  แบบสํ ารวจรายการ  และแบบสัมภาษณ  ไดผลดังนี้

ตาราง 17  ความสอดคลองระหวางหัวขอโครงการกับความตองการชุมชน

หัวขอโครงการฝกอบรม ความสอดคลอง
(รอยละ)

1. แปรรูปสัตวนํ้ าเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน 100.00
2. สงเสริมอาชีพขนมอบ 100.00
ตาราง 17  (ตอ)

หัวขอโครงการฝกอบรม ความสอดคลอง
(รอยละ)



3. อาชีพเสริมสํ าหรับเยาวชน 87.50
4. สงเสริมอาชีพอุตสาหกรรมอาหาร 93.10
5. พฒันากระบวนการชุมชนเขมแข็ง 100.00
6. โครงการอาหารเพื่อพัฒนารายได 91.67
7. เสริมทักษะและพัฒนาอาชีพชางชนบทสํ าหรับเยาวชนชายแดน 100.00

รวม 96.02

จากตาราง 17  พบวา หัวขอโครงการมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนสูงถึงรอยละ
96.02 มากกวาเกณฑที่กํ าหนด  คือ  ไมนอยกวารอยละ 80  จึงถือวาตรงกับความตองการของชุมชน

จากการสัมภาษณในประเด็น  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและของมหาวิทยาลัย
และปญหา ความตองการของชุมชนสามารถแกไขไดดีที่สุดดวยการฝกอบรม
รวบรวมผลไดดังตอไปนี้

1.  นโยบายดานการบริการวิชาการแกชุมชนทั้งของรัฐบาลและของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

- การบรกิารวิชาการแกชุมชนเปน 1 ใน 4 ภาระกิจหลักของมหาวิทยาลัย  คือ
การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม

- รัฐบาลมียทุธศาสตรในการดํ าเนินงาน  มหาวิทยาลัยก็รับมาแยกเปน
ยทุธศาสตรของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยก็แตกเปนของหนวยงานสํ านักสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง

- มหาวทิยาลัยตองการกระจายความรูดานวิชาชีพ  ใหมีอาชีพเสริม  ทั้งแมบาน
และเยาวชน

- พฒันาและชวยเหลือผูดอยโอกาส  ใหไดฝกพัฒนาตนเอง  พัฒนาคุณภาพชีวิต
พัฒนาทองถ่ิน  ชุมชน

- มุงเนนการบริการวิชาการใหทั่วถึง  ครอบคลุมและหลากหลายรูปแบบ
- เปนที่พึ่งของชุมชน  ปรึกษาได  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

2.  นโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงานที่จัดบริการวิชาการแกชุมชน
- เนนการบริการที่ใหความรู  สงเสริมการพัฒนาของชุมชน
- กลุมผูดอยโอกาสเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อการประกอบอาชีพ
- เปนการบริการที่หลากหลายรูปแบบ  ครบวงจร  ถึงกลุมเปาหมาย  สอดคลอง



กบัความตองการของกลุมเปาหมาย
- เนนศกัยภาพกลุมเปาหมาย  และความพรอมของแตละพื้นที่
- แกปญหาชุมชนที่เกี่ยวกับอาชีพ  สงเสริมการทํ าอาชีพเสริม
- บริการชุมชนใหมีความพึงพอใจ
- นโยบายสอดคลองกับหนวยงานและความตองการชุมชน
- มเีปาหมายที่จะฝกอาชีพ
- จดับรกิารวิชาการแกชุมชนใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต

3. หลักสูตรโครงการฝกอบรมสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  มหาวิทยาลัย  และ
หนวยงาน

- มหาวทิยาลัยมีขอกํ าหนดใหแผนงาน / หลักสูตร  สอดคลองกับแผนงาน
วสัิยทัศน  พันธกจิของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมหาวิทยาลัยเองตองสอดคลองกับรัฐบาลอยูแลว

- ตามกลยุทธการกํ าหนดโครงการตองพิจารณารวมจาก 2 สวน  คือ  ทั้งทาง
มหาวิทยาลัย  และความตองการของชุมชน

- ยดึแผนหลักของของมหาวิทยาลัยมาจัดตัวโครงการ  สวนตัวหลักสูตรจัดตาม
ความตองการชุมชน

- น ํานโยบาย / แผนงานของมหาวิทยาลัยมากํ าหนดโครงการและหาขอมูลพื้นที่
กลุมเปาหมายมาเขียนโครงการ

- เชนรัฐบาลมีนโยบาย 1 ผลิตภัณฑ 1 ตํ าบล  ทางหนวยงานก็จัดฝกอบรมการ
สรางผลิตภัณฑของชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล

4. ปญหา  ความตองการการแกไข  สงเสริมของชุมชน
- แมใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใตมีทรัพยากรอยูมากแตยังมีคนจนอยูมากเชน

กนั  เพราะมีรายจายมากกวารายรับ
- ไมสามารถจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู  ใชประโยชนไดไมคุมคา
- ปญหาความขัดแยงในสังคม  การรวมกลุม
- ตองการรายไดเสริม  อาชีพเสริม
- ตองการสรางความเขมแข็งในชุมชน  การทํ าแผนชุมชน
- ระบบการดํ ารงชีพ  การจัดการเศรษฐกิจในครอบครัว
- ตองการการพัฒนาดานการเกษตรเพราะสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร

5. เหตผุลที่เลือกใชการฝกอบรมเพื่อแกปญหาและสนองความตองการของชุมชน



- การบรกิารวิชาการแกชุมชนมีขอจํ ากัดในเรื่องระยะเวลา  งบประมาณ  การ
ฝกอบรมสามารถกํ าหนดระยะเวลาและงบประมาณได

- เปนการใหความรูสึกที่ไดผล  เพราะใชการอบรมเชิงปฏิบัติการ  มีการฝก
ปฏิบัติจริง  และการนิเทศติดตามผล

- สามารถนํ าไปจัดในพื้นที่ได
- วธีิการฝกอบรมทํ าแลวเห็นผลไดวาบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด
- สามารถจัดเปนการอบรมอยางตอเนื่อง  เปนการสรางและพัฒนาอยางยั่งยืน

เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคยิ่งขึ้น
- การใหความชวยเหลือโดยการใหความรู เปนสิ่งที่อยูติดตัวผูรับบริการไดดี

กวาการพฒันาชุมชนดวยวิธีการอื่น เชน การใหเงิน  ใชหมดก็หมดกัน  แตความรูผูรับบริการสามารถนํ า
ไปประกอบอาชีพ  ไปพัฒนาชุมชน  และนํ าไปประยุกตใชอ่ืน ๆ ได

- ผูรับบรกิารไดเรียนรูดวยตนเอง  เกิดทักษะการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและ
แมนยํ าขึ้น

             2.1.2  ประเมนิความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  การเตรียมความ
พรอมกอนจัดโครงการ  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการ  ความ
พรอมของงบประมาณ ทรัพยากร  และโอกาสของการประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
ผูวจิยัไดใชมาตราสวนประมาณคา  ไดผลดังตาราง 18 – 22  ดังนี้

ตาราง 18  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. มกีารศึกษาถึงความจํ าเปนในการจัดโครงการ 2.40 0.51 มาก
2. มคีณะผูปฏิบัติงานดํ าเนินการจัดโครงการอยางพอเพียง 2.20 0.53 มาก
3. มกีารวางแผนและกํ าหนดกระบวนการในการดํ าเนิน 2.37 0.49 มาก



    การโครงการ
4. การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการโดยรวม 2.40 0.55 มาก

จากตาราง 18  พบวา การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการโดยรวมอยูในระดับมาก ( x =
2.40 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา ทุกประเด็นมีการเตรียมความพรอมอยูในระดับมาก  โดยมีคา
เฉลี่ยอยูระหวาง 2.20 – 2.40

ตาราง 19  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. จดุมุงหมายสอดคลองกับสภาพแวดลอม 2.23 0.49 มาก
2. วัตถุประสงคโครงการสามารถตอบสนองความ
    ตองการชุมชน

2.06 0.48 มาก

3. เปาหมายสอดคลองนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ
    สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

2.57 0.50 มากที่สุด

4. วธีิการดํ าเนินงานมีความเหมาะสมสามารถนํ าไปปฏิบัติ
   ไดจริง

2.31 0.47 มาก

5. ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค
    เปาหมาย และวิธีการโดยรวม

2.31 0.47 มาก

จากตาราง 19  พบวา ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการโดย
รวม มีความพรอมอยูในระดับมาก ( x =  2.31 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา ประเด็น เปาหมาย
สอดคลองนโยบาย วิสัยทัศน พันธกจิ  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องอยูในระดับมากที่สุด  คา
ความพรอมเฉลี่ย 2.57  สวนประเด็นอื่น ๆ อยูในระดับมาก  คาความพรอมเฉลี่ยมีคาอยูระหวาง 2.06 –
2.31

ตาราง 20  ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากร

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. มีงบประมาณรองรับโครงการ 2.29 0.62 มาก



2. มทีรัพยากรสํ าหรับใชในโครงการ 2.09 0.56 มาก
3. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหลงอื่นนอก
    จากมหาวิทยาลัย

0.49 0.78 ไมมี

4. ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากรโดยรวม 2.03 0.45 มาก

จากตาราง 20  ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากรโดยรวม มีความพรอมอยูในระดับมาก
( x =  2.03 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา ความพรอมของการมีงบประมาณและทรัพยากรรองรับ
โครงการอยูในระดับมาก  โดยมีคาความพรอมเฉลี่ย 2.29  และ  2.09  ตามลํ าดับ  สวนการไดรับงบ
ประมาณสนับสนุนมาจากแหลงอื่นนอกจากมหาวิทยาลัยนั้นไมมี  คาความพรอมเฉลี่ย 0.49

ตาราง 21  โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. เนือ้หาสาระสอดคลองกับจุดมุงหมาย 2.37 0.49 มาก
2. สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน 2.11 0.47 มาก
3. สภาพแวดลอมเอื้อตอการดํ าเนินการโครงการให
    ประสบผลสํ าเร็จ

1.80 0.47 มาก

4. ความเปนไปไดของการจัดโครงการ 2.23 0.55 มาก
5. โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
    โดยรวม

2.03 0.45 มาก

จากตาราง 21  โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมายโดยรวม  พบวา  มีความพรอม
อยูในระดับมาก ( x =  2.03 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  ก็พบวา ทุกประเด็น มีความพรอมอยูใน
ระดบัมากทั้งหมด  โดยมีคาความพรอมเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81 – 2.37

ตาราง 22  ความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ 2.40 0.55 มาก
2. ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมาย 2.31 0.47 มาก



    วิธีการ
3. ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากร 2.03 0.45 มาก
4. โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย 2.03 0.45 มาก

รวม 2.19 0.48 มาก

จากตาราง 22  พบวา ความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงอยูในระดับมาก ( x =
2.19 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  ทั้งการเตรียมความพรอม ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย วัตถุ
ประสงค เปาหมาย วิธีการ  งบประมาณ ทรัพยากรและโอกาสของการประสบผลสํ าเร็จพบวาอยูใน
ระดบัมากทุกประเด็น  โดยมีคาความพรอมเฉลี่ยระหวาง 2.03 – 2.40

       2.2  การประเมินระหวางการฝกอบรม  เปนการประเมินกระบวนการดํ าเนินการโครงการ
ฝกอบรม  แยกเปนดานการวางแผนการจัดโครงการ  การดํ าเนินการจัดโครงการ  และการควบคุมติด
ตามประเมนิผลโครงการ  ผูวิจัยใชแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการดํ าเนินการฝกอบรม
ไดผลดังตาราง  23 – 26  ดังนี้

ตาราง 23  การวางแผนการจัดโครงการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การวางแผนกํ าหนดโครงการ วัตถุประสงค กลุม
    เปาหมาย

2.54 0.56 ปฏิบัติดีมาก

2. การประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียด
    โครงการ

2.14 0.60 ปฏิบัติดีปานกลาง

3. การประสานงานผูเกี่ยวของ 2.26 0.61 ปฏิบัติดีปานกลาง
4. การตดิตอประสานงานกลุมเปาหมายและหนวยงานที่ 2.51 0.70 ปฏิบัติดีมาก



    เกี่ยวของ
5. การก ําหนดและติดตอวิทยากร 2.46 0.61 ปฏิบัติดีปานกลาง
6. หวัขอโครงการฝกอบรมมาจากการระดมความคิดเห็น
    ของผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ

2.17 0.57 ปฏิบัติดีปานกลาง

7. มกีารประชาสัมพันธนโยบายในการบริการวิชาการแก
    บุคคลทั่วไป

1.43 0.85 ปฏิบัติดีปานกลาง

8. แผนงาน / โครงการสอดคลองกับนโยบายการบริการ
    วชิาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษา
    ตอเนื่อง

2.77 0.49 ปฏิบัติดีมาก

9. คณะผูปฏิบัติงานไดระดมความคิดเพื่อจัดลํ าดับความ
    สํ าคัญของโครงการที่จะจัดทํ ากอน-หลัง

2.14 0.69 ปฏิบัติดีปานกลาง

10. คณะผูปฏิบัติงานไดรวมกันวิเคราะหถึงสาเหตุปญหา
     ของผูรับบริการที่ตองการแกไขดวยการฝกอบรม

1.91 0.66 ปฏิบัติดีปานกลาง

11. คณะผูปฏิบัติงานไดรวมกันกํ าหนดกิจกรรมเพื่อเปน
     แนวทางในการจัดฝกอบรม

2.20 0.58 ปฏิบัติดีปานกลาง

12. มกีารวางแผนเพื่อนํ าจุดมุงหมายไปสูการปฏิบัติอยาง
      มีประสิทธิภาพ

2.34 0.73 ปฏิบัติดีปานกลาง

รวม 2.24 0.64 ปฏิบัติดีปานกลาง

จากตาราง 23  พบวา กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรมมีการวางแผนการจัดโครงการ
อยูในระดับดีปานกลาง ( x =  2.24 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา มีการปฏิบัติในระดับดีมากอยู
3 ประเด็น  คือ  การวางแผนกํ าหนดโครงการ  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  การ
ตดิตอประสานงานกลุมเปาหมายและหนวยงานที่เกี่ยวของ  และการวางแผนงาน/โครงการ
สอดคลองกับนโยบายการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  และ
มรีะดับการปฏิบัติที่ควรปรับปรุงอยู 1 ประเด็น  คือ  การประชาสัมพันธนโยบายในการบริการ
วชิาการแกบุคคลทั่วไป  สวนที่เหลืออีก 8 ประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับดีปานกลาง

ตาราง 24  การดํ าเนินการจัดโครงการ



ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. คณะผูปฏิบัติงานมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อดํ าเนิน
    การตามบทบาทหนาที่

2.29 0.57 ปฏิบัติดีปานกลาง

2. การกํ าหนดหัวขอโครงการเหมาะสมสอดคลองกับ
    ความตองการของผูรับบริการ

2.49 0.56 ปฏิบัติดีปานกลาง

3. แผนงาน/โครงการมีวัตถุประสงคที่สามารถแกปญหา
   ของประชาชน ชุมชนได

2.43 0.50 ปฏิบัติดีปานกลาง

4. แผนงาน/โครงการมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนสามารถ
    ปฏิบัติและประเมินผลได

2.40 0.49 ปฏิบัติดีปานกลาง

5. วธีิการดํ าเนินโครงการสามารถนํ าไปสูการบรรลุ
     วัตถุประสงคได

2.31 0.53 ปฏิบัติดีปานกลาง

6. การบูรณาการกิจกรรมฝกอบรมสัมพันธกับวิถีชีวิต
   ของผูรับบริการ

2.31 0.53 ปฏิบัติดีปานกลาง

7. โครงการมีการระบุกิจกรรมและกํ าหนดระยะเวลาไว
   ชัดเจน

2.66 0.48 ปฏิบัติดีมาก

8. มกีารระบุกิจกรรมที่สรางความสัมพันธระหวางผูให
    บริการ ผูรับบริการและผูเกี่ยวของ

2.00 0.64 ปฏิบัติดีปานกลาง

9. เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในโครงการ 2.20 0.80 ปฏิบัติดีปานกลาง

ตาราง 24  (ตอ)

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
10. มกีารประยุกตทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิด
      ประโยชน

1.11 0.68 ปฏิบัติดีปานกลาง

11. การดํ าเนินการฝกอบรมไดรับความรวมมือจาก
      บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการวิชาการ

2.46 0.56 ปฏิบัติดีปานกลาง

12. การดํ าเนินการฝกอบรมไดรับความรวมมือจาก
      ชุมชนผูนํ าทองถ่ิน เจาหนาที่ขาราชการ

2.31 0.72 ปฏิบัติดีปานกลาง

13. การด ําเนินการเปนไปตามแผนที่วางไว 2.43 0.70 ปฏิบัติดีปานกลาง



รวม 2.34 0.60 ปฏิบัติดีปานกลาง

จากตาราง 24  พบวา กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรมมีการดํ าเนินการจัดโครงการอยู
ในระดับดีปานกลาง ( x =  2.34 )  เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา มีเพียง 1 ประเด็นที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดบัดมีาก  คือ  มีการระบุกิจกรรมและกํ าหนดระยะเวลาไวชัดเจน  ซ่ึงมีคาการปฏิบัติเฉลี่ย 2.66
สวนประเด็นอื่น ๆ อีก 12 ประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับดีปานกลาง  และมีคาการปฏิบัติเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.11 – 2.49

ตาราง 25  การควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การติดตามความกาวหนาของโครงการ 2.14 0.65 ปฏิบัติดีปานกลาง
2. การศึกษาปญหาอุปสรรคของการดํ าเนินโครงการ 1.97 0.57 ปฏิบัติดีปานกลาง
3. การควบคุมกํ ากับการดํ าเนินงานใหเปนไปตามระยะ
    เวลาที่กํ าหนด

2.46 0.61 ปฏิบัติดีปานกลาง

4. การควบคุมกํ ากับการดํ าเนินงานใหเปนไปตามขั้น
    ตอนที่กํ าหนด

2.34 0.59 ปฏิบัติดีปานกลาง

5. การกํ าหนดวิธีการประเมินกิจกรรมตาง ๆ ของ
   โครงการ

2.09 0.74 ปฏิบัติดีปานกลาง

ตาราง 25  (ตอ)

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
6. การประเมินประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่วางไว 2.06 0.76 ปฏิบัติดีปานกลาง
7. การสรุปผลการดํ าเนินงานอยางเปนระบบ 2.11 0.68 ปฏิบัติดีปานกลาง
8. การเผยแพรความสํ าเร็จของโครงการใหสาธารณชน
    ทราบ

1.43 0.85 ควรปรับปรุง

9. การวเิคราะหเนื้อหาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
    ตอเนื่อง

1.69 0.96 ปฏิบัติดีปานกลาง

รวม 2.03 0.71 ปฏิบัติดีปานกลาง



จากตาราง 25  พบวา กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรมมีการควบคุมติดตามประเมิน
ผลโครงการอยูในระดับดีปานกลาง ( x =  2.03 )  และเมื่อพิจารณาแตละประเด็น  พบวา
มปีระเด็นที่ควรปรับปรุงอยู 1 ประเด็น  คือ  การเผยแพรความสํ าเร็จของโครงการใหสาธารณชนทราบ
มคีาการปฏิบัติเฉลี่ย 1.43 สวนในประเด็นอื่น ๆ อีก 8 ประเด็นมีการปฏิบัติอยูในระดับดี
ปานกลาง  โดยมีคาการปฏิบัติเฉลี่ยอยูระหวาง 1.69 – 2.46

ตาราง 26   กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. การวางแผนการจัดโครงการ 2.24 0.64 ปฏิบัติดีปานกลาง
2. การดํ าเนินการจัดโครงการ 2.34 0.60 ปฏิบัติดีปานกลาง
3. การควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ 2.03 0.71 ปฏิบัติดีปานกลาง

รวม 2.26 0.65 ปฏิบัติดีปานกลาง

จากตาราง 26  กระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรมมีการดํ าเนินการจัดโครงการพบวา มี
การปฏิบัติอยูในระดับดีปานกลาง ( x =  2.26 )  เมือ่พจิารณารายดาน  พบวา  ในการวางแผนจัดโครง
การ  การดํ าเนินการจัดโครงการและการควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ  มีการปฏิบัติอยูในระดับดี
ปานกลาง  โดยมีคาการปฏิบัติเฉลี่ย 2.24 , 2.34  และ 2.03  ตามลํ าดับ

2.3  การประเมินหลังการฝกอบรม
2.3.1  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม  ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบ

บนัทกึการสังเกต  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจ  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู  และ
ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น  ไดผลดังรายละเอียดตาราง 27 – 30  ดังนี้

ตาราง 27   ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเหมาะสมในการจัดโครงการ

ประเด็นความเหมาะสม x S.D. เกณฑตัดสิน
1. วทิยากร 2.70 0.51 มากที่สุด
2. หัวขอโครงการ 2.50 0.60 มากที่สุด
3. เนื้อหาสาระในการฝกอบรม 2.53 0.57 มากที่สุด



4. ความสอดคลองระหวางหัวขอและเนื้อหา 2.38 0.67 มาก
5. ชวงระยะเวลาในการจัดอบรม 2.09 0.71 มาก
6. วนัเวลาที่จัดอบรม 2.19 0.75 มาก
7. เอกสารที่แจก 2.35 0.64 มาก
8. ประโยชนและทักษะที่ไดรับ 2.69 0.52 มากที่สุด

รวม 2.43 0.62 มาก

จากตาราง 27  ปฏิกิริยาตอบสนอง  พบวา ผูรับบริการเห็นวาการจัดโครงการฝกอบรมมีความ
เหมาะสมมาก  ( x =  2.43 )  และเมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่
สุด 4 ประเด็น มีคาความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 2.70  และอีก 4 ประเด็นมีความเหมาะสมอยูใน
ระดบัมาก  โดยมีคาความเหมาะสมเฉลี่ยระหวาง  2.09 – 2.38

ตาราง 28  ความพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษา
                 ตอเนื่องมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ประเด็น เห็นดวย
(รอยละ)

1. หลักสูตร/เนื้อหาตรงกับความตองการ
2. โครงการที่จัดควรเปนหนาที่ของของสํ านักสงเสริมและการศึกษา
    ตอเนื่อง
3. หลักสูตรที่ฝกอบรมสามารถนํ าไปใชประโยชนได
4. หลักสตูรที่จัดไมไดเกิดความซํ้ าซอนกับหนวยงานอื่น
5. มคีวามพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรม

96.02
89.20

98.30
67.05
99.43



จากตาราง 28  ความพึงพอใจตอการใหบริการวิชาการแกชุมชน  พบวา  ผูรับบริการมีความพึง
พอใจในการเขารับการฝกอบรมสูงถึงรอยละ 99.43

ตาราง 29  ความตองการรับบริการวิชาการของผูรับบริการ

ประเด็น เห็นดวย
(รอยละ)

1. ตองการความรูจากโครงการฝกอบรมในลักษณะนี้อีก
2. ถามีโอกาสจะเขารับบริการวิชาการในรูปแบบการฝกอบรมอีก
3. ตองการใหสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องชวยเหลือ/สนับสนุน
    หลังการฝกอบรม
4. ตองการการสนับสนุนหลังการฝกอบรมในลักษณะ
     -  การฝกอบรมสาขาวิชาตาง ๆ
     -  การจัดตั้งกลุมเพื่อดํ าเนินกิจการ
     -  การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ
     -  การสนับสนุนแหลงเงินทุน

97.73
96.59
100.00

64.20
59.09
54.55
47.16

ตาราง 29  (ตอ)

ประเด็น เห็นดวย
(รอยละ)

     -  การพัฒนาคุณภาพการผลิต
     -  การประสานงานขอความรวมมือกับสวนราชการ, เอกชน
     -  การนิเทศและการติดตามผล

59.66
38.64
34.09

จากตาราง 29  ความตองการ  ถามีโอกาสก็จะเขารับการบริการวิชาการแกชุมชนใน   รูปแบบ
การฝกอบรมของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องอีก  รอยละ 96.59 และผูรับบริการ ทุกคนตองการ
ใหสํ านกัสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความชวยเหลือ / สนับสนุนหลังการ      ฝกอบรม (รอยละ



100) โดยตองการในลักษณะของการจัดอบรมในสาขาวิชาตาง ๆ มากที่สุด     รอยละ 64.20 รองลงมา
คอื  การพัฒนาคุณภาพการผลิต 59.66 และการจัดตั้งกลุมเพื่อดํ าเนินกิจการ  รอยละ 59.09

จากแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ  พบวาผูรับบริการมีลักษณะ
ดังตอไปนี้

1.  ผูรับบริการมีความสนใจในการเขารวมอบรม
2.  มกีารรวมซักถามวิทยากรทั้งขณะเรียนภาคทฤษฎีและขณะลงมือปฏิบัติ
3.  รวมเสนอแนะความคิดเห็นตาง ๆ

   4.  มกีารแบงหนาที่และชวยเหลือกันภายในกลุม
5.  มกัจะสนใจผลิตภัณฑของกลุมอื่น ๆ จนขาดสมาธิไปบาง
6.  ในบางโครงการที่เปนโครงการของเยาวชน  ผูรับบริการใหความสนใจตอการ

ฝกอบรมนอย  ไมชอบทํ าอะไรที่ติดตอกันเปนเวลานาน
7.  หลังการฝกอบรมมีการเรียนรูสามารถทํ าเองไดมากขึ้นและประยุกตทํ าสิ่งที่

คลาย ๆ กันได
   8.  สํ าหรับโครงการกระบวนการชุมชนเขมแขง  ผูรับบริการก็ไดเรียนรูวิธีการที่

ตนเองสามารถนํ าไปใช

ตาราง 30  พฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
พัฒนาการหลังการฝกอบรม
มทีกัษะและความชํ านาญในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น
น ําความรูที่ไดรับไปใชประโยชน
มกีารปรับเปลี่ยนแนวคิดจัดตั้งกลุมอาชีพในชุมชน

2.39
2.57
2.19

0.17
0.53
0.75

มาก
มากที่สุด
มาก

รวม 2.38 0.66 มาก
คาดวาสามารถนํ าความรูจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชนในดาน
1. การประกอบอาชีพ
2. การดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน
3. เปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

2.29
2.40
2.42

0.77
0.65
0.74

มาก
มาก
มาก



4. ใชแนะนํ าสั่งสอนผูอ่ืน
5. เพือ่พัฒนาความเปนอยูในครอบครัว
6. เพือ่เพิ่มรายไดใหแกตนเอง

1.86
2.29
2.27

0.89
0.77
0.88

มาก
มาก
มาก

รวม 2.26 0.78 มาก

จากตาราง 30  พฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ  พบวาผูรับบริการมีความสนใจในการฝก
อบรม  สามารถนํ าความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดมากที่สุด ( x =  2.57 ) โดยมีทักษะและความ
ชํ านาญในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น ( x =  2.39 ) และมกีารปรับเปลี่ยนแนวคิดจัดตั้งกลุมอาชีพในชุมชนใน
ระดับมาก ( x =  2.19 )

ผูรับบริการคาดวาสามารถนํ าความรูจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดใน
ระดับมาก ( x =  2.26 ) ซ่ึงคดิวาสามารถใชเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมมาก
ทีสุ่ด  โดยมีคาเฉลี่ย  2.42  และใชเพื่อแนะนํ าสั่งสอนผูอ่ืนนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.86

สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ  รวบรวมไดดังนี้
1.  การเขารวมฝกอบรมทํ าใหมีความรูเพิ่มขึ้น
2.  อยากใหเพิ่มเวลาในการฝกอบรมใหมากขึ้น
3.  อยากใหปรับปรุงเรื่องเอกสารใหชัดเจน ถูกตองและมากกวานี้
4.  อยากใหมีการจัดอบรมอีกตอไป
5.  ความรูที่ไดในอนาคตอาจนํ าไปทํ าอตุสาหกรรมในครอบครัว
6.  ตองการใหสนับสนุนเรื่องตลาดขายผลิตภัณฑผลผลิตของชุมชน
7. ไมอยากใหการอบรมจัดตรงกับวันหยุด
8.  อยากใหมีโครงการอบรมที่เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิตทางเกษตร
9.  หลักสตูรฝกอบรมใชระยะเวลานานเกินไปทํ าใหเกิดความเบื่อหนาย
10.  อบรมชมุชนเขมแข็งไมไดเอาไปใชเพราะชุมชนยังไมเขมแข็ง  ตองใชเวลา
11.  การใชเวลาในการอบรมดีมมาก  เหมาะสมกับเนื้อหา  และจะนํ าความรูไปใชให

เกดิประโยชนกับครอบครัวและชุมชนตอไป
12.  น ําความรูจากการอบรมวิชาชีพชางไปซอมแซมที่พักได
13.  อยากใหจัดฝกอบรมแบบตอเนื่อง
14.  คดิวาโครงการสงเสริมอาชีพสามารถชวยผูที่วางงานได  อยากใหมีอีก



15.  โครงการอาชีพเยาวชนสามารถใหความรูแกเยาวชนไดเปนอยางดี  เปนหนทาง
หนึง่ที่ชวยใหเยาวชนหางไกลยาเสพติด อบายมุข

    16.  ควรเพิม่เนื้อหาสาระ  องคความรู  และการฝกปฏิบัติใหมากขึ้นเพื่อใหมีความ
ชํ านาญ  รูเทคนิคตาง ๆ

ตาราง 31  ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. ผลผลิตของโครงการเปนไปตามวัตถุประสงค
2. ผลผลิตของโครงการที่ประสบความสํ าเร็จกอใหเกิดผล

กระทบตามที่มุงหวัง
3. ความสํ าเร็จของโครงการชวยแกปญหาของชุมชน
4. การใชทรัพยากรและวิธีการในการดํ าเนินโครงการเหมาะสม
5. มผีลลัพธเกิดขึ้นนอกเหนือจากที่ระบุไวในวัตถุประสงค

โครงการ
6. โครงการมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการชุมชน

2.34
1.80

1.97
2.29
1.63

2.43

0.64
0.72

0.82
0.57
0.73

0.65

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
ตาราง 31  (ตอ)

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
7. มคีวามเสมอภาคในการกระจายการบริการ
8. สามารถตอบสนองความตองการชุมชนไดอยางรวดเร็ว
9. เพยีงพอตอการแกปญหาของชุมชน
10. ผลลัพธที่ไดมีความเหมาะสมกับคาใชจายที่ลงทุนไป
11. ผูรับบริการมีการนํ าความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใช

ประโยชนจริง
12. ผูรับบริการมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
13. ผูรับบริการมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดํ าเนินชีวิต
14. มผีลกระทบตอผูเกี่ยวของ
15  ผลพลอยไดเพิ่มเติมพิเศษนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ

2.03
1.89
1.83
2.09
2.11

1.77
1.77
1.11
1.57

0.71
0.72
0.71
0.78
0.72

0.69
0.81
0.76
0.85

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
นอย
มาก



รวม 1.91 0.72 มาก

จากตาราง 31  ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม  พบวา อยูในระดับมาก ( x =  1.91 ) เมื่อ
พจิารณารายขอ  พบวา  มี 1 ขอที่อยูในระดับนอย  คือ มีผลกระทบตอผูเกี่ยวของ  สวนขออ่ืน ๆ อีก 14
ขอ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.11 – 2.43

        2.3.2  การติดตามผลการฝกอบรม  ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณถึงผลจาก
โครงการฝกอบรม  ผลกระทบและผลขางเคียง  ไดผลดังรายละเอียด

ตาราง 32  ผลจากโครงการฝกอบรม

ประเด็น x S.D. เกณฑตัดสิน
1. โครงการฝกอบรมที่จัดมีประสิทธิผล
2. โครงการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ
3. ผูรับบริการไดรับความรูสามารถนํ าไปใชประโยชน
4. ผลการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ
5. ผูรับบริการมีความรูสึกดีตอโครงการ
6. ผูรับบริการมีความรูสึกดีตอหนวยงานที่จัด
7. บทบาทในการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมฯ

2.29
2.29
2.29
2.29
2.14
2.43
2.14

0.49
0.49
0.49
0.49
0.69
0.53
0.69

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 2.27 0.59 มาก

จากตาราง 32  ผลจากโครงการฝกอบรม  พบวาผลทุกประเด็นอยูในระดับมาก        ( x =
2.27 ) เมือ่พจิารณาแตละประเด็น  พบวา อยูในระดับมากทั้งสิ้น โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.14 – 2.43



สวนผลจากโครงการ  ผลกระทบ  และผลขางเคียงที่รวบรวมจากการสัมภาษณ  ไดผลดังนี้
การน ําความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใชประโยชนจริง

- กลุมผูรับบริการมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น  เชน  จากเดิมทํ าขนมเพียง
อยางเดียวก็เพิ่มการทํ าอาหารดวย

- น ําความรูจากการฝกอบรมไปใชในชีวิตประจํ าวัน
- ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีอาชีพหลักทํ าอยูแลว  ที่จะกลับไปทํ าจริง ๆ มี

นอยมาก  เพียงแตไดประสบการณเพิ่มขึ้น  อาจนํ าไปใชบางเล็กนอย
- โครงการเยาวชนไมคอยไดอะไรจากหลักสูตรที่จัดให

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการดํ าเนินชีวิตหลังรับบริการ
- มคีวามกระตือรือรนในการประกอบอาชีพเสริม  เพราะมีความรูและทักษะ

เพิ่มขึ้น
- มคีวามมั่นใจวาสามารถนํ าความรูที่ไดไปใชประโยชนไดจริง
- พฤตกิรรมการปฏิบัติงานและการดํ าเนินชีวิตหลังรับบริการเปนไปในทางที่

ดีขึ้น
- กลุมแมบานสามารถอยูรวมกันได
- สามารถปรับเปลี่ยนระบบการทํ างานไดดีขึ้น
- ไมเหน็เดนชัดนักวาจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไร  นอกจากมีทัศนคติ

ที่ดีตอโครงการ
- โครงการเยาวชนไมคอยบรรลุวัตถุประสงค  เนื่องจากการอบรมไมมีแรง

บนัดาลใจใด ๆ ใหผูเขาอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิม ๆ ได
- คนในชมุชนมีมุมมองที่กวางขึ้น  รับแนวความคิดใหม ๆ ได
- รูจกัประหยัดคาใชจาย

ผลกระทบที่เกิดจากผลผลิตของโครงการตามที่มุงหวัง
- มคีวามรูและทักษะในดานการทํ าอาหาร แปรรูปผลิตภัณฑตาง ๆ
- สามารถนํ าไปประกอบอาชีพ
- น ําความรูและทักษะที่ไดรับไปเผยแพร สอนผูอ่ืน
- น ําทรัพยากรในชุมชนมาใชไดอยางคุมคา  สามารถนํ าวัตถุดิบในทองถ่ินมาใช

เพื่อเพิ่มมูลคาได
- เกดิการเปรียบเทียบระหวางกลุมในการฝกปฏิบัติ



- การไดลงมือปฏิบัติจริงในระหวางฝกอบรม  ชวยเปนแรงจูงใจที่จะนํ าไปทํ า
เพือ่เพิ่มรายไดใหกับครอบครัว

- เกดิแผนชุมชน เพื่อการวางแผนพัฒนาชุมชน
- เกิดเครือขายของกลุมตาง ๆ ในชุมชน

ผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน ครอบครัว  ผูเกี่ยวของผูรับบริการ
- สามารถนํ าความรูไปใชประโยชน  เกิดผลดีตอครอบครัว  มีรายไดเพิ่มขึ้น

พฒันาความเปนอยูในครอบครัว
- เมือ่แตละครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  ชุมชนก็เขมแข็งขึ้น
- คนในชุมชนเห็นความสํ าคัญของผูนํ าทองถ่ิน  เจาหนาที่ราชการ  และความ

สามัคคีในชุมชน  การบริหารปกครองก็งายขึ้น
- เขาใจหลักของการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกชุมชน
- กลุมตาง ๆ ในชุมชน  เชน  กลุมแมบาน  มีรายไดเพิ่มขึ้น  พัฒนากลุมไปได
- ไดรับทัศนคติที่ดี เชน อยางนอยเมื่อกลับจากฝกอบรมจะมีผลิตภัณฑของฝาก

ดวย
- สามารถนํ าความรูไปถายทอดสอนคนอื่น ๆ ในครอบครัวและในชุมชน

ผลลัพธที่เกิดนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ
- เกดิความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานของมหาวิทยาลัย  องคการบริหาร

สวนทองถ่ิน  ผูนํ าทองถ่ิน  เจาหนาที่ราชการ  ชุมชน
- เปนพืน้ฐานในการรวมมือเพื่อสานตอกิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง
- เปนแรงกระตุนและแรงจูงใจใหกับคนในชุมชนใหมีความกระตือรือรนใน

การดํ ารงชีพอยางมีคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น
- สามารถใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูไดอยางถูกตองและไดประโยชนเต็มที่
- ทางหนวยงานไดความสัมพันธอันดีกับผูรับบริการ  และเปนการ

ประชาสัมพันธหนวยงานดวย
- ท ําใหบคุคลทั่วไปเขาใจบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่ใหบริการวิชาการแก

ชุมชนมากขึ้น
- โครงการที่จัดใหแกเยาวชน ความเปนวัยรุนชาย-หญิงทํ าใหสนใจกันเองมาก

กวาสนใจเนื้อหาของการฝกอบรม
- เกดิแนวความคิดใหม ๆ ในชุมชน เกิดการรวมกลุมเพื่อประกอบอาชีพใหม ๆ



ผลพลอยไดเพิ่มเติมพิเศษนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ
- สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยราชการ  ชุมชน
- มทีศันคติที่ดีตอหนวยราชการมากขึ้น
- น ําความรูที่ไดไปประยุกตปรับเปลี่ยนใชกับสิ่งอื่นในชีวิตประจํ าวันได
- เกดิเทคนิคใหม ๆ ในการประกอบอาชีพเสริม
- เกดิกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชน
- กลุมของชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม  สรางรายไดและชื่อเสียงใหเปน

ที่รูจักมากขึ้น
- กลุมแมบานสามารถทํ างานรวมกันกับสวนรวมไดเปนอยางดี  เกิดความ

สามัคคีเขาใจกัน
- หนวยงานไดรับความชื่นชม  เชื่อถือจากผูประสานงานมากขึ้น
- น ํากระบวนการเรียนรูไปใชแกปญหาในชุมชน
- มีการสรางพลังกลุมชุมชน

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
- ถาคัดเลือกใหไดผูเขาอบรมที่ดอยโอกาสจริง ๆ หรือผูที่สนใจจริง ๆ ก็จะคุม

กบังบประมาณที่จายไป  และจะไดประโยชนจริง ๆ มากกวานี้
- ไมควรจัดโครงการฝกอบรมใหกับเยาวชนทั้งชายและหญิงมาอบรมรวมกัน

 ควรจัดแยกโครงการชาย – หญิงไปเลย
- ชุมชนหลาย ๆ ชุมชนมองขามทรัพยากรที่ดีในชุมชนไป  หรือ  ไมทราบวิธีที่

จะน ําทรพัยากรในทองถ่ินไปใชประโยชนใหคุมคามากที่สุด  ใหเกิดผลกระทบในทางลบตอชุมชนนอย
ทีสุ่ด  จงึอยากใหมีหนวยงาน  หรือองคกรเขาไปสนับสนุนชวยเหลือโดยที่ไมเอารัดเอาเปรียบชุมชน

3.  ปญหาอปุสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการ
ฝกอบรม  จากแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  และแบบบันทึกการสังเกต  สามารถรวบรวมถึงปญหา
อุปสรรค  และแนวทางแกไข  ไดดังนี้

ตาราง 33  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการ
                 ฝกอบรม



ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข
ดานนโยบาย เปาหมาย และหลักการ
1. ระบบแผนงานของมหาวิทยาลัยในดานการ

บริการวิชาการแกชุมชน  การฝกอบรมมี
ระบบแผนงานขาดความยืดหยุน

2. การจัดเตรียมเสนอโครงการคอนขางลาชา
เนือ่งจากมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดโครง
การงบประมาณหลายครั้งทํ าใหการเสนอ
อนุมัติโครงการคอนขางกระชั้นชิด มีเวลา
เตรียมการประสานงานไมเพียงพอ

1. ควรมีการปรับเปลี่ยนลดหยอนใหระบบ
แผนงานมคีวามยืดหยุนมากกวานี้ ยืดหยุน
ไปตามสถานการณและสภาวการณที่เปลี่ยน
ไป

2. ปรับระบบแนวคิดของทีมงานทั้งสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง ใหเนนคุณภาพ
และประสิทธิภาพของงาน

ตาราง 33  (ตอ)
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3.  ชุมชนมักตองการเรียกรองคาตอบแทน

ผูรับบริการขาดความชํ านาญ ยังนํ าไปใชไมคอย
ได

ดานการบริหารจัดการ
มบีางชวงที่จัดอบรมไมไดเนื่องจากรัฐบาล

หามฝกอบรมเพราะเปนชวงรณรงคปราบ
      ปรามยาเสพติด โครงการที่วางไวตองหยุด
      ชะงัก
สถานการณภาคใต  ความปลอดภัยของคณะเจา

หนาที่ที่จะออกไปปฏิบัติงานใน
พื้นที่

สถานที่ไมเอื้ออํ านวยตอจํ านวนคนมาก ๆ

3.   สรางแกนนํ าชุมชนที่มีความพรอม เสียสละ
      และมีความรับผิดชอบสูง สราง
4.   จดัใหมีการอบรมซํ้ ากลุมเดิม สงเสริมใหมี
 การติดตามอยางตอเนื่อง

5.   ตดิตอประสานงานกลุมผูรับบริการและ
     ผูเกี่ยวของเพื่อเล่ือนโครงการ

6.  โครงการที่จะจัดในพื้นที่ตองงดหรือเล่ือน
     หรือเปลี่ยนแปลงใหผูรับบริการมาฝกอบรม
     ทีส่ถานีแทน หรือเปลี่ยนกลุมเปาหมายและ
    รัฐบาลก็ควรใหความชวยเหลือเร่ืองความ
    ปลอดภัยของเจาหนาที่ขาราชการที่ตอง
    ปฏิบัติหนาที่ดวย
7.  ตองจํ ากัดตัวบุคคลผูรับบริการ เนื่องจากงบก็



วทิยากรไมเพียงพอ
บริการจัดฝกอบรมใหไมทันกับความ

ตองการ
ในกรณีกลุมเปาหมายมีปญหาไมสามารถเขา

รวมโครงการได จึงเกิดปญหาขึ้น
มผูีตองการเขารับการอบรมมากกวาเปาหมายที่

วางไวเนื่องจากเปนโครงการที่ไมตองเสียคา
ใชจายเลย

     มจี ํากัด บริการคราวละมากไมได
8.  พยายามสอดแทรกเนื้อหาสาระในโครงการ
     ยดึภาระงานหลักกอน
9.  มกีารกํ าหนดกลุมสํ ารองไว

10. ใหมีการคัดเลือกกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาส
ควรพัฒนาชีวิตความเปนอยู หรือเปนผูที่มี
สวนรวมกับกลุมสมาชิกในชุมชน

ตาราง 33  (ตอ)
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โครงการที่ผูรับบริการมาเชา-กลับเย็นไมไดพัก

ทีส่ถานีเกิดปญหาการมาสายมาไมพรอมกัน
การทํ ากิจกรรมลาชา

กลุมเปาหมายหรือผูเขาอบรมบางคนขาดไมเขา
รวมอบรมทั้งที่สงรายชื่อแลว

การเดินทางไป-กลับของผูรับบริการจากบานยัง
สถานีบริการวิชาการชุมชนบาง
โครงการตองจายคาเดินทางเอง

ดานงบประมาณ
งบประมาณมีจํ ากัด ระเบียบการเงินการคลัง

ลาชาและมีเงื่อนไขที่ยุงยาก

เกดิปญหาในเรื่องของระบบงบประมาณในการ
เบิกจายเงินโครงการ

11.  การจัดใหผูรับบริการพักคางคืนที่สถานี
      สามารถควบคุมเวลาตาง ๆ ไดเปนระเบียบ
      มากขึ้น สวนโครงการที่จัดในพื้นที่ผูบริการ
     ไปกลับตองแจงประสานงานไปยังกลุมเพื่อ
     ใหเตรียมความพรอมเนนการตรงตอเวลา
12. ใหทางกลุมสงสมาชิกที่สนใจคนอื่นมาแทน

13. ใหทางผูนํ าจัดหารถบริการคนในชุมชน เชน
 รถทางอบต. หรือกํ านันผูใหญบานจัดหามา

บริการรับ-สง

14. สนบัสนุนดานงบประมาณใหมีการลด-
หยอนระเบียบหรืออาจมีระเบียบการเงิน

      การคลังของสํ านักสงเสริมฯโดยเฉพาะ
15.  ควรใหเจาหนาที่การเงินทํ าหนาที่ชวยเหลือ
      แนะน ําในการเบิกจายเงินใหถูกตองมากกวา
      ท ําหนาที่คอยตรวจสอบการเบิกจายเพียง



บางโครงการที่ผูเขาอบรมมีมากกวาเปา-
หมายที่กํ าหนดโดยที่ไมสามารถปฏิเสธหรือ

      ตดัออกได และบางครั้งวัสดุอุปกรณตองเพิ่ม
      ขึน้ คาใชจายจึงตองปรับเปลี่ยนไป
ดานเนื้อหาสาระของโครงการ
การรวมกลุมกันไมไดของชาวใต เนื่องจาก

ลักษณะนสัิยสวนตัวมักเห็นแกตัวหลัง

      อยางเดียว
16.  ควรมีการสํ ารองงบประมาณเผื่อกรณี
  ฉุกเฉนิไวลวงหนา
 
 
 
17.  สอดแทรกเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมให
       เหน็ความสํ าคัญและประโยชนของการรวม

ตาราง 33  (ตอ)
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     อบรมจึงมักไมไดนํ าความรูไปใชเทาที่ควร

การแบงกลุมในการเรียน แตละกลุมทํ าขนม
อาหารแตกตางกัน ทํ าใหผูรับบริการเกิด
ความอยากรูของกลุมอื่น

ขอจํ ากัดในเรื่องของวัตถุดิบ บางหลักสูตรมีวัตถุ
ดบิที่แพงไป สอนแลวชาวบานไมสามารถ
กลับไปทํ าได

ความแตกตางของผูรับบริการ เชน อาชีพ ระดับ
ความรูความสามารถ ความเชื่อ วิถีการ
ดํ าเนินชีวิต

ดานการประสานงานและการสรางเครือขาย
ปจจัยสนับสนุนใหโครงการประสบความสํ าเร็จ

เชน อบรมทํ าขนม ก็ตองการการสานตอใน
เร่ืองบรรจุภัณฑ การตลาด เทคนิคการขาย
มาตรฐานคุณภาพการผลิต

     กลุม ของความสามัคคี ใหผูรับบริการไดลง
      ทนุเองบาง ไมใชไดเปลา100%จะไดเห็น
      ความสํ าคัญจริง ๆ
18. ควรสอนใหเหมือนกันทุกกลุมเพราะการจะ

ใหกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองทํ าได
ยาก สวนใหญจะทํ าสวนตัวและไมคอยได
เจอกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู

19. ปรับเปลี่ยนหลักสูตรที่นํ าของใกลตัวมาใช
ใหสามารถนํ ากลับไปใชประโยชนไดจริง ๆ

20.  จดัหลักสูตรที่เปนแนวกลาง ๆ ใหความรู
  พฒันาอาชีพที่คนสวนใหญตองการ

21. ใหมีหนวยงานองคกรแตละฝายมาสงเสริม
       สนับสนุนสานตอโครงการไปในระดับ
       สากลมากขึ้น



ความพรอมในเรื่องการจัดเตรียมสถานที่และ
อุปกรณไมเพียงพอในกรณีออกพื้นที่

วทิยากรที่มีความชํ านาญเฉพาะทางไมสามารถ
เดินทางเขาพื้นที่ได

22. ประสานงานในพื้นที่ใหจัดเตรียมสถานที่ไว
ลวงหนาแจงรายละเอียดวาจะทํ าอะไรบาง

      สวนอุปกรณใหทางผูเขาอบรมเตรียมไว
      บางสวน เพื่อใชในการปฏิบัติการรวมกับที่
      วทิยากรจัดเตรียมมา
23. จดัวทิยากรไวหลาย ๆ ทานเพื่อสํ ารอง หรือ
       จดัเปนโครงการที่จัด ณ สถานีบริการ

ตาราง 33  (ตอ)
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ชุมชนขาดการประสานงานกับหนวยงานของรัฐ

จงึไมไดรับโอกาสอยางทั่วถึง

25.  เกดิปญหาในดานการประสานงานกับ
      หนวยงานอื่น ๆ ไมไดรับความรวมมือเทา
      ที่ควร
ดานคุณภาพของโครงการ
26.  โครงการที่จัดใหเยาวชนเกิดปญหาไมคอย
       สนใจการฝกอบรม ไมละเอียดประณีตกับ
      งานที่ทํ า ไมเห็นความสํ าคัญของเนื้อหา
      หลักสูตร
27. บางครั้งผูเขาอบรมไมไดอยูรวมฝกอบรม

ตลอดโครงการ ไมไดใหความสนใจจริงจัง
นัก

28. การจัดฝกอบรมโดยมีผูรับบริการจากหลาย
พืน้ที ่เกิดปญหาในการอยูรวมกัน

29. ไมสามารถจัดอบรมซํ้ ากลุมเดิม เพื่อใหผูรับ

24. ทางผูจัดตองประสานงานกับผูนํ าทองถ่ิน
หรือเจาหนาที่ราชการในทองถ่ินที่สามารถ
ตดิตอกับชุมชนไดโดยตรง

25. จดัใหมีการประชาสัมพันธช้ีแจงนโยบาย
       ของหนวยงาน  ช้ีใหเห็นประโยชน ผลดีที่
       จะเกิดขึ้นจากโครงการ

26. วทิยากรผูปฏิบัติงานตองดูแลมากขึ้น คอย
กระตุนตลอด และควรมีการคัดเลือกผูรับ
บริการที่สนใจจริง ๆ มากขึ้น

27. ในการคัดเลือกกลุมเปาหมายควรเปด
โอกาสใหสมัครเขารวมโครงการจากความ
สนใจอยากเขารวมจริง ๆ ไมไดมาจากการ
เกณฑคนมาเขารวม

28. ในโครงการหนึ่ง ๆ ผูรับบริการควรมาจาก
ชุมชนเดียวกันและสงเสริมการกลับไปรวม
ตวัจดัตั้งกลุมกิจการในชุมชนดวย

29.  ปรับเปลี่ยนนโยบายใหอบรมซํ้ ากลุมเดิมได



บริการมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น เมื่อไดผล
จากการนิเทศติดตามกลุม ไดขอมูลปญหาก็
ไมสามารถนํ าไปใชแกปญหาหรือเพิ่มเติม
ส่ิงที่กลุมนั้น ๆ ตองการได

จากแบบสอบถาม  ถามผูปฏิบัติงานวามีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นระหวางการฝกอบรมมากนอย
แคไหน  ผลปรากฏวา  มีปญหาเกิดขึ้นเฉลี่ย  1.17  คือ มีปญหาเกิดขึ้นแตนอย
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