
บทท่ี 5
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation  Research)  โดยมุงประเมิน
เกีย่วกบัสภาพปจจุบันของการบริการวิชาการแกชุมชน  จุดแข็ง  จุดออน ของการใหบริการวิชาการแก
ชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม  รวมถึงปญหา  อุปสรรค  และแนวทางแกไขในการจัดบริการวิชาการแก
ชุมชน  โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และ
ขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาสภาพปจจุบันของการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรม

2.  เพือ่ประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรที่จัดในรูปแบบของการฝกอบรมใหแกกลุมผูดอยโอกาสและยากไร  ซ่ึงจะ
ประเมนิถึงจุดแข็ง  จุดออน  ของการบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการ
ฝกอบรม

3.  เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแก
ชุมชนในรปูแบบของการฝกอบรมใหมีลักษณะการดํ าเนินงานที่เหมาะสม  สอดคลองกับความตองการ
ของประชาชน

กลุมตัวอยาง

ประเมินโครงการฝกอบรมของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมหาวิทยาลัย สงขลา
นครนิทร  จัดโดยสถานีบริการวิชาการแกชุมชนทั้ง 3 สถานี  ซ่ึงมีหนาที่เปนหนวยจัด      การบริการ
วชิาการ  คือ  สถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเมือง  จังหวัดปตตานี



สถานบีริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอเทพา  จังหวัดสงขลา   และสถานีบริการวิชาการชุมชน  อํ าเภอจะนะ
จงัหวดัสงขลา   เปนโครงการฝกอบรมที่จัดใหแกประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ  ปตตานี
ยะลา  และนราธิวาส ทุกโครงการที่จัดในชวงเดือนตุลาคม  2546 จนถึงเดือนมีนาคม  2547

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบริการวิชาการแก
ชุมชนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงแบงเปน 4 กลุม  ดังนี้

1. ผูบริหาร  ไดแก  ผูอํ านวยการสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี

2.   ผูปฏิบัติงานบริการวิชาการแกชุมชน  แบงเปน 2 กลุม  ไดแก
      2.1  ผูรับผิดชอบหรือหัวหนาโครงการฝกอบรม

                         2.2  เจาหนาที่  ทมีงาน  คณะดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
        เปนกลุมผูใหบริการซึ่งดูแลการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมโครงการตาง ๆ

3.   ผูรับบริการวิชาการแกชุมชน  ไดแก  กลุมเปาหมายของโครงการ
4.   ผูเกี่ยวของกับผูรับบริการ  เปนผูที่อยูในชุมชนที่ผูรับบริการอาศัยอยู  แบงเปน 2 กลุม

ดังนี้
      4.1  ผูน ําทองถ่ิน  ไดแก  ประธานองคการบริหารสวนตํ าบล  กรรมการองคการบริหารสวน

ต ําบล  กํ านัน  ผูใหญบาน
   4.2  เจาหนาที่  ขาราชการ  ไดแก  อาจารยใหญของโรงเรียนในชุมชน

เจาหนาที่สาธารณสุข  นักพัฒนาชุมชน  เจาหนาที่สหกรณชุมชน

รูปแบบที่ใชในการประเมิน

ในการวิจัยเชิงประเมินครั้งนี้ใชรูปแบบการประเมินเชิงการตอบสนอง
(A  Responsive  Evaluation  Model)  ของสเตก (Stake)  โดยทํ าการประเมินใน 3 ลักษณะ  ดังนี้

1.  การประเมินกอนการฝกอบรม (Pre-Implementation  Evaluation) โดยประเมินในประเด็น
ตางๆ ดังนี้

1.1 ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม
1.1.1  หวัขอ/เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน
1.1.2  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย
1.1.3  ปญหาความตองการของชุมชนนี้สามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม

1.2  ประเมินความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ



1.2.1  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการ
       1.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค  เปาหมายและวิธีการ

1.2.3  ความพรอมของงบประมาณ  ทรัพยากร
1.2.4  โอกาสของการประสบความสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย
1.2.5  ปญหาอุปสรรคในการจัดโครงการฝกอบรม
1.2.6  ปญหาอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดระหวางการฝกอบรม

2.  การประเมินระหวางการฝกอบรม (Implementation  Evaluation) ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้
2.1  ประเมนิสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการฝกอบรม

2.1.1  ความเหมาะสมของงบประมาณและทรัพยากร
2.1.2  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน
2.1.3  การดํ าเนินงานการฝกอบรมที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน
2.1.4  การประสานงานและการสรางเครือขาย
2.1.5  ความพรอมของหนวยงานที่จัดและผูรับบริการ
2.1.6  ปญหาอุปสรรคระหวางการฝกอบรมและการแกไข

2.2  ประเมินกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม
2.2.1  การวางแผนการจัดโครงการ
2.2.2  การดํ าเนินการจัดโครงการ
2.2.3  การควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลโครงการ

                      3.  การประเมินหลังการฝกอบรม (Post-Implementation  Evaluation) ดังนี้
3.1  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม

3.1.1  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง
3.1.2  ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู
3.1.3  ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้น

                            3.2  การติดตามผลการฝกอบรม
3.2.1  ผลการฝกอบรม
3.2.2  ผลกระทบ
3.2.3  ผลขางเคียง

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย



เครือ่งมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยเครื่องมือ 11 ฉบับ ดังนี้
1.  แบบส ํารวจรายการ  เกี่ยวกับหัวขอโครงการกับความตองการของชุมชน
2.  แบบสัมภาษณ  3  ฉบับ  ประกอบดวย

        ฉบบัที่ 1  แบบสัมภาษณความจํ าเปนในการฝกอบรม
        ฉบบัที่ 2  แบบสัมภาษณการติดตามผลการฝกอบรม  ผลกระทบ  และผลขางเคียง

สัมภาษณผูนํ าทองถ่ิน
        ฉบบัที่ 3  แบบสัมภาษณการติดตามผลการฝกอบรม   ผลกระทบ  และผลขางเคียง

สัมภาษณเจาหนาที่  ขาราชการ
3.  แบบประเมนิโดยใชวิธีการมาตราสวนประมาณคา  เกี่ยวกับความพรอมความเปนไป

ไดของการดํ าเนินโครงการ
4.  แบบสอบถาม 3 ฉบับ  ประกอบดวย
      ฉบบัที ่1 แบบสอบถามสภาพการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบการ ฝก

อบรม
      ฉบับที่ 2 แบบสอบถาม ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับบริการ  และผลลัพธที่เกิด

จากโครงการ
         ฉบับที่ 3 แบบสอบถาม ผลการฝกอบรมจากการติดตามผลการฝกอบรม  รวมถึงผล

กระทบ  และผลขางเคียงตาง ๆ
5.  แบบประเมนิความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการดํ าเนินโครงการฝกอบรม
6.  แบบบันทึกการสังเกต 2 ฉบับ
      ฉบบัที่ 1 แบบบันทึกสภาพการจัดการฝกอบรม และ
      ฉบบัที่ 2 แบบบันทึกพฤติกรรมและการเรียนรูของผูรับบริการ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมูล  โดยดํ าเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1.  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยนํ าหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ

ขอมลูจากคณะศึกษาศาสตรไปติดตอสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  เพื่อขอสัมภาษณผูอํ านวยการ  และสงไปยังสถานีบริการวิชาการชุม
ชนทั้ง 3 สถานี



2.  ประสานงานกับทางกลุมผูรับบริการ  เพื่อขอสัมภาษณผูนํ าทองถ่ินและเจาหนาที่ขา
ราชการ

3.  ในการเก็บขอมูลผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลเองทั้งหมด  โดยเขาไปมีสวนรวมใน
โครงการฝกอบรมและไปตามชุมชนที่ผูรับบริการอาศัยอยู

สรุปผลการวิจัย

1.  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน  ดังนี้

1.1  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยเฉลี่ย
มคีวามเหมาะสมปานกลาง  แตมีประเด็นที่มีความเหมาะสมมาก 1 ประเด็น  คือ  งบประมาณที่ไดรับ
เพยีงพอเหมาะสมอยางมากตอการดํ าเนินงาน  มีความเหมาะสมปานกลางใน 2 ประเด็น  คือ
งบประมาณเหมาะสมตอผูรับบริการ  และการผสมผสานทรัพยากร  ไมเหมาะสมอยู 1 ประเด็น  คือ
ความชวยเหลือดานงบประมาณจากแหลงอื่นนอกเหนือจากมหาวิทยาลัย คือ ไมไดรับการชวยเหลือเลย

  1.2  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานลักษณะวิธีการดํ าเนินงานโดยเฉลี่ยมีความ
เหมาะสมปานกลาง   แตมีประเด็นที่มีความเหมาะสมมากอยู 2 ประเด็น  คือ  ลักษณะวิธีการดํ าเนินงาน
มคีวามเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา  และการเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวนการ
ด ําเนินงาน

  1.3  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับแผน
มคีวามเหมาะสมปานกลาง ในทุกประเด็น

  1.4  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการประสานงานและการสราง
เครอืขาย  โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมปานกลาง  มีเพียง 1 ประเด็นที่มีความเหมาะสมนอย  คือ  การจัด
โครงการรวมกับหนวยงานอื่น

  1.5  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานความพรอมของหนวยงานที่จัดและ
ผูรับบริการ  โดยเฉลี่ย มีความเหมาะสมปานกลาง   มเีพยีง 1 ประเด็นที่มีความเหมาะสมมาก  คือ
บคุลากรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมของโครงการ

2.  การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  ไดผลการ
ประเมิน  ดังนี้

     2.1  ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม  โครงการฝกอบรมทุกโครงการมีความ



จ ําเปน  ควรจัดใหแกผูรับบริการ  โดยเหมาะสมในทุกประเด็น  คือ  หัวขอ / เนื้อหาโครงการตรงกับ
ปญหาและความตองการของชุมชน  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย  และ
ยงัเปนหลักสูตรที่ชวยแกไขปญหา  และความตองการของชุมชนไดดีดวยการฝกอบรม

     2.2  ประเมนิความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  กอนการฝก
อบรมอยูในระดับมาก  ดังนี้

                2.2.1  การเตรียมความพรอมกอนจัดโครงการอยูในระดับมากทุกประเด็น
                 2.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการโดยรวม มี
ความพรอมอยูในระดับมาก มีเพียง 1  ประเด็น ที่อยูในระดับมากที่สุด  คือ  เปาหมายสอดคลองนโยบาย
วสัิยทัศน พันธกจิ  สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

                2.2.3  ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากรโดยรวม มีความพรอมอยูในระดับมาก
มเีพยีง 1 ประเด็นที่ไมมีความพรอมเลย  คือ    การไดรับงบประมาณสนับสนุนมาจากแหลงอื่นนอกจาก
มหาวิทยาลัย

                2.2.4  โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย  มีความพรอมอยูในระดับ
มากทุกประเด็น

       2.3  ประเมนิกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม  มีการปฏิบัติอยูในระดับดีปาน
กลางทุกดาน  ดังนี้

               2.3.1  การวางแผนการจัดโครงการ  โดยเฉลี่ยปฏิบัติไดดีปานกลาง  โดยประเด็นที่
ปฏิบตัไิดดีมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การวางแผนงาน/โครงการสอดคลองกับนโยบายการบริการวิชา
การแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  สวนประเด็นที่ปฏิบัติไดไมดีควรปรับปรุงมากที่
สุด  คือ  การประชาสัมพันธนโยบายในการบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไป
                                    2.3.2  การด ําเนินการจัดโครงการ  โดยเฉลี่ยปฏิบัติไดดีปานกลาง  มีเพียง 1
ประเดน็ทีม่กีารปฏิบัติอยูในระดับดีมาก  คือ  มีการระบุกิจกรรมและกํ าหนดระยะเวลาไวชัดเจน

                2.3.3  การควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ  โดยเฉลี่ยปฏิบัติไดดีปาน-กลาง  มี
เพยีง 1 ประเด็นที่ควรปรับปรุง  คือ  การเผยแพรความสํ าเร็จของโครงการใหสาธารณชนทราบ

    2.4  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม
              2.4.1  ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเหมาะสม  ในการจัดโครงการของผู



รับบรกิาร  โดยผูรับบริการเห็นวาการจัดโครงการฝกอบรมโดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมมาก  ซ่ึงมีประเด็น
ทีม่คีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 4 ประเด็น คือ  วิทยากร  หัวขอโครงการ  เนื้อหาสาระในการ
ฝกอบรม  และประโยชนและทักษะที่ไดรับ
                                  2.4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการวิชาการแกชุมชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมสูงมาก และผูรับบริการทุกคนตองการใหสํ านัก
สงเสรมิและการศึกษาตอเนื่องใหความชวยเหลือ/สนับสนุนหลังการฝกอบรม โดยตองการใหจัดอบรม
ในสาขาวิชาตาง ๆ อีกมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพการผลิต และการจัดตั้ง
กลุมเพื่อดํ าเนินกิจการ

               2.4.3  พฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ  ผูรับบริการมีความสนใจในการฝกอบรม
และมกีารเรียนรูเกิดขึ้น  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค  โดยมีพัฒนาการหลังการ
ฝกอบรม  สามารถนํ าความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดมากที่สุด  และคาดวาสามารถนํ าความรูจากการ
ฝกอบรมไปใชประโยชนเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดมากที่สุด  แตนํ าไปใชเพื่อแนะ
น ําสั่งสอนผูอ่ืนไดนอยที่สุด

ความคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการสรุปเปนประเด็นหลัก ๆ ไดดังนี้
1.  การเขารวมฝกอบรมทํ าใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น  น ําไปใชได
2.  เวลาในการจัดอบรม  มีทั้งเหมาะสมแลว  เวลานอยไปควรเพิ่มอีก   และเวลามาก

ไปนาเบื่อหนาย
3.  อยากใหปรับปรุงเรื่องเอกสารใหชัดเจน ถูกตองและครบถวนสมบูรณมากกวานี้
4.  เหน็ดวยทีจ่ะใหมีการจัดฝกอบรมขึ้นอีกตอ ๆ ไปและอยากใหจัดในรูปแบบการ

อบรมตอเนื่อง  จะไดประโยชนมากขึ้น
              2.4.4  ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม  โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก   มีเพียง 1 ประเด็น

ทีอ่ยูในระดับนอย  คือ มีผลกระทบตอผูเกี่ยวของ
        2.5  การติดตามผลการฝกอบรม  ทั้งผลจากโครงการฝกอบรม  ผลกระทบและผลขางเคียง

โดยมผีลจากโครงการอยูในระดับมากทุกประเด็น  สวนขอมูลจากการสัมภาษณ  สรุปไดดังนี้

ผลจากโครงการฝกอบรม
2.5.1  การน ําความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใชประโยชนจริง

-  กลุมผูรับบริการมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น  เชน  จากเดิมทํ าขนม
เพยีงอยางเดียวก็เพิ่มการทํ าอาหารดวย



-  น ําความรูจากการฝกอบรมไปใชในชีวิตประจํ าวัน
-  ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีอาชีพหลักทํ าอยูแลว  ที่จะกลับไปทํ า

จริง ๆ มีนอยมาก  เพียงแตไดประสบการณเพิ่มขึ้น  อาจนํ าไปใชบางเล็กนอย
-  โครงการเยาวชนไมคอยไดอะไรจากหลักสูตรที่จัดให

2.5.2    การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการดํ าเนินชีวิตหลังรับ
บริการ

 -  มคีวามกระตือรือรนในการประกอบอาชีพเสริม  เพราะมีความรู
และทักษะเพิ่มขึ้น

 -  มคีวามมั่นใจวาสามารถนํ าความรูที่ไดไปใชประโยชนไดจริง
 -  พฤตกิรรมการปฏิบัติงานและการดํ าเนินชีวิตหลังรับบริการเปนไป

ในทางที่ดีขึ้น
 -  กลุมแมบานสามารถอยูรวมกันได

     -  สามารถปรับเปลี่ยนระบบการทํ างานไดดีขึ้น
     -  ไมเหน็เดนชัดนักวาจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไร  นอก

จากมีทัศนคติที่ดีตอโครงการ
 -  โครงการเยาวชนไมคอยบรรลุวัตถุประสงค  เนื่องจากการอบรมไม

มแีรงบันดาลใจใด ๆ ใหผูเขาอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิม ๆ ได
 -  คนในชมุชนมีมุมมองที่กวางขึ้น  รับแนวความคิดใหม ๆ ได
 -  รูจกัประหยัดคาใชจาย

ผลกระทบ
2.5.3  ผลกระทบที่เกิดจากผลผลิตของโครงการตามที่มุงหวัง

-  การไดลงมือปฏิบัติจริงในระหวางฝกอบรม  ชวยเปนแรงจูงใจที่จะนํ าไป
ท ําเพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว

-  เมือ่ไดรับความรูและทักษะในดานการทํ าอาหาร  แปรรูปผลิตภัณฑตาง ๆ
กส็ามารถนํ าไปประกอบอาชีพหรือจัดตั้งกลุมกิจการ

-  เกิดเครือขายของกลุมตาง ๆ ในชุมชน
-  น ําทรัพยากรในชุมชนมาใชไดอยางคุมคา  สามารถนํ าวัตถุดิบในทองถ่ิน

มาใชเพื่อเพิ่มมูลคาได
-  น ําความรูและทักษะที่ไดรับไปเผยแพร สอนผูอ่ืน



-  ชวยพัฒนาความเปนอยูของผูรับบริการ
-  เกดิแผนชุมชน เพื่อการวางแผนพัฒนาชุมชน
-  การแบงกลุมทํ าใหเกิดการเปรียบเทียบระหวางกลุมในการฝกปฏิบัติ

2.5.4    ผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน ครอบครัว  ผูเกี่ยวของผูรับบริการ
      -  สามารถนํ าความรูไปใชประโยชน  เกิดผลดีตอครอบครัว  มีรายไดเพิ่มขึ้นพัฒนา

ความเปนอยูในครอบครัว
-  เมือ่แตละครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  ชุมชนก็เขมแข็งขึ้น
-  คนในชุมชนเห็นความสํ าคัญของผูนํ าทองถ่ิน  เจาหนาที่ราชการ  และ

ความสามัคคีในชุมชน  การบริหารปกครองก็งายขึ้น
-  เขาใจหลักของการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอก

ชุมชน
-  กลุมตาง ๆ ในชุมชน เชน  กลุมแมบานมีรายไดเพิ่มขึ้น  พัฒนากลุมไปได
-  ไดรับทัศนคติที่ดี เชน อยางนอยเมื่อกลับจากฝกอบรมจะมีผลิตภัณฑของ

ฝากดวย
-  สามารถนํ าความรูไปถายทอดสอนคนอื่น ๆ ในครอบครัวและในชุมชน

ผลขางเคียง
2.5.5    ผลลัพธที่เกิดนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ

-  เกดิความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานของมหาวิทยาลัย  องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน  ผูนํ าทองถ่ิน  เจาหนาที่ราชการ  ชุมชน

-  เปนพืน้ฐานในการรวมมือเพื่อสานตอกิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง
-  เปนแรงกระตุนและแรงจูงใจใหกับคนในชุมชนใหมีความกระตือรือรน

ในการดํ ารงชีพอยางมีคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น
-  สามารถใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูไดอยางถูกตองและไดประโยชนเต็มที่
-  ทางหนวยงานไดความสัมพันธอันดีกับผูรับบริการ  และเปนการ

ประชาสัมพันธหนวยงานดวย
-  ท ําใหบคุคลทั่วไปเขาใจบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่ใหบริการวิชาการ

แกชุมชนมากขึ้น
-  โครงการที่จัดใหแกเยาวชน ความเปนวัยรุนชาย-หญิงทํ าใหสนใจกันเอง

มากกวาสนใจเนื้อหาของการฝกอบรม



-  เกดิแนวความคิดใหม ๆ ในชุมชน เกิดการรวมกลุมเพื่อประกอบอาชีพ
ใหม ๆ

2.5.6  ผลพลอยไดเพิ่มเติมพิเศษนอกเหนือจากวัตถุประสงคโครงการ
-  สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยราชการ  ชุมชน
-  มทีศันคติที่ดีตอหนวยราชการมากขึ้น
-  น ําความรูที่ไดไปประยุกตปรับเปลี่ยนใชกับสิ่งอื่นในชีวิตประจํ าวันได
-  เกดิเทคนิคใหม ๆ ในการประกอบอาชีพเสริม
-  เกดิกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชน
-  กลุมของชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม  สรางรายไดและชื่อเสียงให

เปนที่รูจักมากขึ้น
-  กลุมแมบานสามารถทํ างานรวมกันกับสวนรวมไดเปนอยางดี  เกิดความ

สามัคคีเขาใจกัน
-  หนวยงานไดรับความชื่นชม  เชื่อถือจากผูประสานงานมากขึ้น
-  น ํากระบวนการเรียนรูไปใชแกปญหาในชุมชน
-  มีการสรางพลังกลุมชุมชน

2.5.7  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
-  ถาคัดเลือกใหไดผูเขาอบรมที่ดอยโอกาสจริง ๆ หรือผูที่สนใจจริง ๆ ก็จะ

คุมกบังบประมาณที่จายไป  และจะไดประโยชนจริง ๆ มากกวานี้
-  ไมควรจัดโครงการฝกอบรมใหกับเยาวชนทั้งชายและหญิงมาอบรมรวม

กนั ควรจัดแยกโครงการชาย – หญิงไปเลย
-  ชุมชนหลาย ๆ ชุมชนมองขามทรัพยากรที่ดีในชุมชนไป  หรือ  ไมทราบ

วธีิทีจ่ะน ําทรัพยากรในทองถ่ินไปใชประโยชนใหคุมคามากที่สุด  ใหเกิดผลกระทบในทางลบตอชุมชน
นอยทีสุ่ด  จึงอยากใหมีหนวยงาน  หรือองคกรเขาไปสนับสนุนชวยเหลือโดยที่ไมเอารัดเอาเปรียบชุม
ชน

จากการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  ของสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง  พบวามีจุดแข็ง – จุดออน  ดังตอไปนี้

ตาราง 34  จุดแข็ง – จุดออนของการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  ของ
                 สํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง



จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
สํ านักสงเสริมและการ

ศกึษาตอเนื่องจัดใหบริการ
     วชิาการแกชุมชนเปรียบเปน
      สะพานเชื่อมการเรียนรูสู
     ชุมชนเพราะจัดกระบวน-
     การเรียนรูใหชุมชน  ฝกให
     ชุมชนเขมแข็งทํ าเองได
     อยางตอเนื่องโดยทางสํ านัก
     สงเสริมวางรากฐานให

จากนโยบายของสํ านักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่องที่จัด
ใหมีการบริการวิชาการแก
ชุมชนแบบใหเปลาโครง
การที่จัดจึงไดรับความสน
ใจ  และมีผูที่อยากเขารวม
มาก เนื่องจากผูเขาอบรม
ไมตองเสียคาใชจาย  เรียน
ฟรี และยังไดผลิตภัณฑตัว
อยางที่ทํ าดวย

1. ทางสํ านักสงเสริมและการ
    ศกึษาตอเนื่องขาดการติด
    ตามกลุมชุมชนอยาง
    ตอเนื่องเทาที่ควร หลาย ๆ
    กลุมชุมชนที่มักจะแยกตัว
    เนือ่งจากไมเขมแข็งพอไมมี
    ที่ปรึกษาที่ใกลชิด

2. เนื่องจากเปนโครงการแบบ
   ใหเปลากลุมเปาหมายจึงไม
   เห็นความสํ าคัญเทาที่ควร จัด
   ใหฟรีจึงเขารวมมองวาเปน
   ส่ิงที่ควรไดไมใชไดมาจาก
   การชวยเหลือของรัฐ

1. อาจเพิ่มศูนยการศึกษา
    สํ าหรับบุคลากรประจํ าการ
   ในทองถ่ินมีแกนนํ าหรือตัว
   แทนชุมชนเพื่อใหมีที่ปรึกษา
   ควบคุมติดตามอยางตอเนื่อง
   ได

2. การใหผูรับบริการมีสวนได
    สวนเสียบาง รวมลงทุน เชน
    จายเงินบางเล็กนอย  อาจทํ า
   ใหเขาเห็นคุณคาในสิ่งที่ได
    รับมากขึ้น และคิดนํ าวิชา
    ความรูที่ไดไปพัฒนาใหเกิด
    ประโยชน

ตาราง 34  (ตอ)

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
การใหบริการวิชาการแกชุมชน

ในรูปแบบการฝกอบรม
วธีิการฝกอบรมเปนวิธีถาย

3.  การใชวิธีการฝกอบรมเพียง
     อยางเดียวครั้งเดียว ถาผูเขา
     อบรมไมไดสนใจจริงจัง ไม

3.  อาจใชวิธีการอื่นๆควบคูไป
     กบัการฝกอบรมดวย สํ านัก
     สงเสริมและการศึกษาตอ



ทอดความรูที่ไดประโยชน
จดัไดสะดวก เห็นผลไดชัด
เจน จึงเปนวิธีที่นิยมใชกัน

นโยบายเนนใหมีการกระจาย
การจัดโครงการ/กิจกรรม
ใหครอบคลุมทุกกลุมเปา
หมาย  เนนการกระจาย
กลุมผูรับบริการใหทั่วถึง

มจีดุเนนของการพัฒนาใน
ชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาระยะที่ 9 ขอหนึ่งคือ
เปนโครงการบริการวิชาการที่
จดัใหแกชุมชนและผูดอย
โอกาสซึ่งเปนสิ่งที่ดีใหโอกาส
ในการเรียนรู กับผูดอยโอกาส

     ท ําใหเกิดการเรียนรูมากนัก

4.  จากนโยบายกระจายกลุม
     เปาหมายทํ าใหไมสามารถ
    จดัอบรมซํ้ ากลุมเดิม เพื่อให
    ผูรับบริการมีความเขาใจมาก
    ยิง่ขึ้น เมื่อไดผลจากการ
   นเิทศติดตามกลุม ไดขอมูล
   ปญหาแตไมสามารถนํ าไปใช
   แกปญหาหรือเพิ่มเติมสิ่งที่
   กลุมนั้น ๆ ตองการได

5. มีผูรับบริการบางคนที่รวม
    โครงการก็ไมไดเปนผูดอย
    โอกาส/ผูยากไรจริง ๆ แต
    ทางฝายจัดผูเขาอบรม ไมได
    ทํ าการคัดเลือกคน

     เนื่องเองก็มีพนัธกิจและเปา
     หมายที่จะใหบริการวิชาการ
     แกชุมชนหลากหลาย
    รูปแบบ

4.  ปรับแนวนโยบายให
  สามารถอบรมซํ้ ากลุมเดิม

ได จะไดนํ าผลจากการ
นเิทศติดตามไปใชแก
ปญหา หรือเพิ่มสงเสริม
สนับสนุนในเรื่องตาง ๆ

5. ทางสถานีบริการวิชาการ
    ชุมชนตองแจงเงื่อนไขใน
    การคัดเลือกกลุมเปาหมาย
   หรือทางสถานีเปนผูคัดเลือก
   ผูที่จะเขารับการ
   อบรมเอง

ตาราง 34  (ตอ) จุดแข็ง – จุดออนของการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม
                         ของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
ในการจัดทํ าโครงการมีการวาง

แผนกอนจัดทํ าโครงการ
โดยมีรายละเอียดของแผน

6.  ระบบแผนงานบริการวิชา-
     การขาดความยืดหยุน

6.   ควรมีการปรับระบบแผน
 งานใหมีความ
       ยดืหยุนขึ้น



งาน ระบุกิจกรรม กํ าหนด
ระยะเวลา เนื่องจากทาง
สํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่องไดกํ าหนด
ใหทางสถานีบริการวิชา
การ
ชุมชนสงแผนกอนจัดทํ า
โครงการ

 สํ านักสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่องมีวิสัยทัศนในการ
บริการวิชาการไดสอด
คลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายเนนจัดให
ตรงกับความตองการของ
ชุมชน เพราะเนนโครงการ
การฝกอบรมพัฒนาอาชีพ
อิสระและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตสอด-คลองกับวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน

7.   คนในชุมชนสวนใหญ
ตองการการเรียนรูส่ิงที่
เปนประโยชนตอชีวิต
ความเปนอยูโดยตรงมาก
กวาการพัฒนาแนวคิด
เพราะไมไดเห็นผลใน
ทนัที แตความจริงแลวเปน
ส่ิงที่สํ าคัญเปนพื้นฐานที่
จะดํ ารงชีวิตไดอยางมี
คุณภาพ

7.  ควรมีการเพิ่มการพัฒนา
     แนวคิดสอดแทรกเขาไปใน
     โครงการฝกอบรมดวยได

ตาราง 34  (ตอ)

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
ตามแผนงานปฏิบัติได

ก ําหนดใหนํ าทรัพยากรใน
ทองถ่ินมาใชใหเกิด
ประโยชน ทํ าใหชุมชนรู
จกัจัดการกับทรัพยากรที่มี
อยูใหเกิดประโยชน สอน

8.  หลาย ๆ โครงการขาดการ
      พฒันาอยางตอเนื่อง
      ชุมชนยังไมสามารถนํ า
      ทรัพยากรรอบตัวมาจัดการ
      ใหเกิดประโยชนไดอยาง
       เต็มที่

8.  บางโครงการตองใชเวลาใน
      การพัฒนาแนวคิด พัฒนา
      วถีิชีวิตคอยเปนคอยไป



ใหมองเห็นความสํ าคัญ
ของสิ่งตาง ๆ รอบตัวไม
ปลอยทิ้งอยางไรประโยชน

การติดตอประสานงานในทุก
ๆ ฝายที่เกี่ยวของ ทํ าให
สามารถดํ าเนินการไดดวย
ดแีละยังเกิดประโยชน คือ
ไดความสัมพันธอันดี
ระหวางหนวยงาน

      ขาราชการ ผูนํ าทองถ่ิน
      ชุมชนโดยเฉพาะหนวย
      งาน/องคกรที่เคยเขารวม
      โครงการแลว จะใหความ
      รวมมือดีมาก เนื่องจากเห็น
      ความสํ าคัญของการบริการ
     วิชาการของสํ านักสงเสริม
     และการศึกษาตอเนื่อง

9.  หนวยงานและบุคลทั่วไป
     ไมไดรูจักและไมทราบ
     นโยบาย วัตถุประสงคใน
     การดํ าเนินงานของสํ านักสง
     เสริมและการศึกษาตอเนื่อง
     เนือ่งจากขาดการประชา-
    สัมพันธ

9.   เพิ่มการประชาสัมพันธ
      หนวยงานและนโยบายดาน
     การบริการวิชาการแกชุมชน
      ของหนวยงานแกบุคคล
      ทั่วไป

ตาราง 34  (ตอ)

จุดแข็ง จุดออน ขอเสนอแนะ
โครงการฝกอบรมแตละ

โครงการที่จัดมักประสบ
ผลสํ าเร็จในแงของการ
บริการ ผูรับบริการไดรับ
ความประทับใจ และมีทัศ
นคติที่ดีตอหนวยงาน ตอผู
ปฏิบัติงาน

10.  สาธารณชนไมไดมี
โอกาสทราบขาวผลโครง
การ เนื่องจากไมไดเผย
แพรความสํ าเร็จของโครง
การใหสาธารณชนทราบ

10.  เพิ่มการเผยแพรผลการ
  ด ําเนินงานใหสาธารณชน

ทราบ



มกีารเปดโอกาสใหชุมชน ใหผู
รับบริการมีสวนรวมใน
การวางแผนกํ าหนดหลัก
สูตร หัวขอที่อยากจะเรียน

12.  มีงบประมาณสนับสนุน
  แนนอนจากทาง  รัฐบาลที่

จดัสรรเงินใหทาง
มหาวิทยาลัยใชเพื่อภาระ
กจิการบริการวิชาการแก
ชุมชน

11. ในบางหัวขอก็ไมสามารถ
จดัใหไดตามความตองการ

       ของชุมชนเนื่องจากสาเหตุ
       ตาง ๆ เชนขาดวิทยากรที่มี
      ความชํ านาญเฉพาะดาน

12. บางครั้งไมสามารถจัดให
ตามความตองการไดทั้ง

      หมด เนื่องจากงบประมาณ
      มจี ํากัดจัดไดเฉพาะที่วาง
      แผนไวในโครงการและไม
     ไดมีเงินทุนสนับสนุนจาก
     แหลงอื่นเลย อีกประการ
     ระเบียบการเงินการคลัง
     ลาชาและมีเงื่อนไขที่ยุงยาก

11.  เพิ่มการติดตอประสาน
 งานเพื่อติดตอวิทยากรที่มี

ความชํ านาญเฉพาะดาน

12. อาจจัดใหมีระเบียบการ
เงินการคลังเฉพาะของ

      สํ านักสงเสริมและการ
      ศกึษาตอเนื่อง และมีการ
     สํ ารองเงินเพื่อโครงการที่
     ขอมาเพิ่มจากที่วางแผนและ
     การหาทุนสนับสนุนจาก
    แหลงอื่นนอกเหนือจาก
    มหาวิทยาลัยเพิ่มเติม

3.  ปญหาอปุสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของ
การฝกอบรม  สรุปไดวา มีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นจากสาเหตุหลักดังนี้

- นโยบายของรัฐบาล
- สถานการณในภาคใต
- ระบบแผนงานของมหาวิทยาลัย
- ระเบียบการเงินการคลัง
- ปจจัยสนับสนุน
- ความตองการของชุมชน
- การรวมกลุมชุมชน
- การประสานงาน
มแีนวทางแกไขโดยการปรับปรุงเพิ่มเติมในประเด็นตาง ๆ ดังนี้
- นโยบาย



- แผนงาน
- งบประมาณ
- การประสานงาน
- บุคลากร
- การจัดองคกร
- หลักสูตรเนื้อหาสาระ
- วทิยากรและกลุมเปาหมาย
- การประชาสัมพันธ
ซ่ึงแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคเหลานี้ก็เพื่อใหการจัดบริการวิชาการแกชุมชน

ด ําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

อภิปรายผล

การวจิยัเชิงประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร  ซ่ึงมุงประเมินเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการบริการวิชาการแกชุมชน  จุด
แขง็ – จุดออนของการใหบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบของการฝกอบรม  รวมถึงปญหาอุปสรรค
และแนวทางแกไขในการจัดบริการวิชาการแกชุมชน  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดมีประเด็นตาง ๆ ที่นา
สนใจนํ ามาอภิปรายผล  ดังตอไปนี้

1.  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดบัปานกลางทุกดาน  แยงกับผลการประเมินกอนการฝกอบรมที่พบวามีการเตรียมความพรอมกอน
จดัโครงการอยูในระดับมาก  แสดงวากอนจัดโครงการมีความพรอมมาก  แตเมื่อไดดํ าเนินการโครงการ
ไป  และดวยเนื่องจากปญหาตาง ๆ ทํ าใหสภาพการบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดฝกอบรมมีความเหมาะ
สมอยูในระดับปานกลาง  เชนเดียวกันกับผลการศึกษารูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัย
ครูภาคเหนือ  (ชูชีพ  พุทธประเสริฐ, 2534 : 159)  ทีม่สีภาพการ ดํ าเนินงานปานกลางในทุกเรื่องเชนกัน



1.1 สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานงบประมาณและทรัพยากร  โดยเฉลี่ย
มคีวามเหมาะสมปานกลาง  ทางสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับเงินงบประมาณสํ าหรับการ
บริการวชิาการแกชุมชนอยูแลว  ซ่ึงในกรณีนี้การบริการแบบใหเปลาชุมชนจึงมีความตองการสูง  แตงบ
ประมาณทีไ่ดรับก็เหมาะสมเพียงพอตอการดํ าเนินงานอยางมาก  เนื่องจากกอนจัดโครงการในแตละป
งบประมาณมีการวางแผนเพื่อขอเงินงบประมาณสนับสนุน  ทางผูปฏิบัติงานจึงไดวางแผนดํ าเนินโครง
การแตละโครงการ  โดยคํ านึงถึงงบประมาณดวย  คือ  ในแตละโครงการ  หลักสูตร  กลุมเปาหมาย
และงบประมาณตองเหมาะสมกัน  เมื่อดํ าเนินงานไปตามแผนที่วางไว          งบประมาณจึงเพียงพอ
สํ าหรับความเหมาะสมของงบประมาณ  ตอผูรับบริการ  ที่เหมาะสมปานกลางนั้น  เนื่องจากในบาง
โครงการผูเขาอบรมมีจํ านวนมากกวากลุมเปาหมายที่กํ าหนดไวในแผน  จึงตองมีการจัดสรรงบ
ประมาณจากสวนอื่นมารองรับ  ซ่ึงผลที่ไดก็ตรงกับผลของการประเมินความพรอมความเปนไปไดของ
การด ําเนินโครงการกอนการฝกอบรม  ที่พบวามีความพรอมของงบ-ประมาณ  ทรัพยากรสํ าหรับใชใน
การปฏบิตังิานตามแผนอยูในระดับมาก  สวนในประเด็นการ ผสมผสานทรัพยากร  อยูในระดับปาน
กลางเชนกันจึงควรมีการวางแผนใหมีการผสมผสานทรัพยากรมากขึ้น  สอดคลองกับงานวิจัยของชูชีพ
พุทธประเสริฐ  (2534 : 173)  ทีใ่หมกีารวางแผนจัดโครงการใชทรัพยากรรวมกันระหวางโครงการและ
ระหวางหนวยงาน  แตในอีกประเด็น  คือ  ความชวยเหลือดานงบประมาณจากแหลงอื่นนอกเหนือจาก
มหาวทิยาลยั  ที่ไมไดรับการชวยเหลือจากแหลงอื่นเลย  ใชงบประมาณจากมหาวิทยาลัยทั้งหมด  ซ่ึง
ตรงกบัขอมูลจากการนํ าเสนอในการประชุมสรุปผลดํ าเนินการบริการวิชาการชุมชนของสํ านักสงเสริม
และการศกึษาตอเนื่อง  ปการศึกษา 2546  ที่วา  การบริการแบบใหเปลาใชเงินสนับสนุนจากรัฐบาล 100
%  ซ่ึงขดักับนโยบายบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านัก
สงเสรมิและการศึกษาตอเนื่องที่มีนโยบายเชิงคุณภาพ  ใหยึดหลักการหาแหลงทุนอื่นเพื่อสนับสนุนการ
ด ําเนนิงานของหนวยงานดวย  ซ่ึงทางสถานีบริการวิชาการไมไดปฏิบัติ  แตทางสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่องอาจมีการหาแหลงทุนอื่นมาสนับสนุนการบริการวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ

      1.2  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานลักษณะวิธีการดํ าเนินงานเหมาะสมและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการเปนสวนใหญ  อาจมีบางที่ตองยืดหยุนไปตามสถานการณ  แตวิธี
การทีใ่ชดํ าเนินการฝกอบรมมีความเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหามากเพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจมาก
ทีสุ่ด  โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวนการดํ าเนินการจัดบริการวิชาการอยางมาก
สวนในประเด็นความหลากหลายของวิทยากรมีการกํ าหนดวิทยากรตามความชํ านาญตอหลักสูตรที่จัด
มทีัง้วทิยากรของหนวยงานเอง  หรือบางโครงการที่บุคลากรของหนวยงานไมมีความชํ านาญก็เชิญ
วทิยากรจากที่อ่ืน  เชนเดียวกันกับผลการดํ าเนินงานบริการชุมชนของสํ านัก    สงเสริมและการศึกษาตอ



เนือ่ง  ปการศึกษา 2546 ที่รายงานวาการบริการแบบใหเปลาในป 2546 ใชวิทยากรของสํ านักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง รอยละ40 วทิยากรภายในมหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร รอยละ 30    และ
วทิยากรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รอยละ 30

       1.3  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการดํ าเนินงานที่ปฏิบัติจริงเมื่อเทียบกับ
แผน การด ําเนินงานเปนไปตามแผนเปนสวนมาก  ทั้งกิจกรรมของผูรับบริการ  ระยะเวลาดํ าเนินงาน
และผูรับบริการที่ตรงกลุมเปาหมายเปนสวนมาก  ซ่ึงเนื่องจากในชวงตนป พ.ศ. 2547 เกิด
เหตกุารณความไมสงบในทองถ่ิน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  จึงตองมีการปรับเปลี่ยนการดํ าเนินงานไป
บางตามสถานการณแตก็ตรงกับแผนที่วางไวเปนสวนใหญ

1.4 สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานการประสานงานและการสราง
เครอืขาย  มีการประสานงานกับชุมชนกลุมเปาหมาย  การนิเทศ ติดตามและใหคํ าแนะนํ ากลุม
เปาหมายอยางตอเนื่อง  อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงการประสานงานกับชุมชนกลุมเปาหมายมีความ
สํ าคญัและจํ าเปนมาก  ดังขอเสนอแนะในรายงานการวิจัยของเบญจนาฏ  ดวงจิโน  (2536 : 53)  บอกวา
การพฒันางานเกี่ยวกับการบริการการศึกษาแกประชาชนควรใชหลักของการประสานงาน  เปนองค
ประกอบส ําคัญในการดํ าเนินงานเพื่อลดปญหาการซํ้ าซอน  ประหยัดกํ าลังคนและวัสดุอุปกรณ  สอด
คลองกับประสิทธ  เทียมเดช  (2521 : 52)  ทีพ่บวา วิทยาลัยครูยังใหบริการชุมชนในทุก ๆ ดานไมเพียง
พอกบัความตองการของผูนํ าทองถ่ิน  เนื่องจากไมไดประสานงานกับผูนํ าทองถ่ินในเรื่องความตองการ
บริการวชิาการวาตองการดานใด  มากนอยเพียงใด  ซ่ึงในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎเองมองเห็น
ปญหาเหลานี้จึงไดเนนเรื่องการประสานงานเปนเรื่องสํ าคัญเรื่องหนึ่งในการบริการวิชาการ  สวนใน
การนเิทศ  ติดตาม ใหคํ าแนะนํ ากลุมนั้น  ก็มีการปฏิบัติอยูแตอาจไมไดติดตามอยางตอเนื่องนักเนื่องจาก
บคุลากรมีจํ ากัด  ดังปญหา อุปสรรคของการจัดกิจกรรมบริการการศึกษา  (เบญจนาฏ  ดวงจิโน, 2536 :
47 )  คอื  ขาดแคลนเจาหนาที่ที่ทํ าหนาที่ติดตามประเมินผลโครงการ  เพราะมีภาระงานอื่นมากอยูแลว

       สวนการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย  วิธีการ  เนื้อหา   หลัก
สูตรนัน้  พบวาชุมชนเขามามีสวนรวมปานกลาง  ซ่ึงในการปฏิบัติการกํ าหนดแผนอาจตองรวมกันทั้ง
ฝายผูจัดและผูรับบริการ  ดังรายงานสรุปการดํ าเนินงานและติดตามประเมินผลโครงการฝกอบรม
(สถานีบริการวิชาการชุมชน อํ าเภอจะนะ, 2545 : 46)  ถึงการจัดฝกอบรมที่ตองบูรณาการใหสอดคลอง
กบัศกัยภาพและทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน  ซ่ึงเปนความตองการเรียนรูของชุมชนดวย  โดยประสานกับ
หนวยงานที่ทํ างานในพื้นที่รวมกับชุมชน  นั่นคือ  เนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในดานการบริหาร
และการด ําเนนิการมากขึ้น  มีแนวนโยบายการวางแผนรวมมือกับหนวยงานอื่น  สอดคลองกับลักษณะ
ของงานบริการวิชาการ  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537 : 1)  คอื  การสรางความสัมพันธเชื่อมโยง



ระหวางมหาวทิยาลัยกับสังคมภายนอกดวย  แตในปจจุบันสํ านัก       สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปน
ผูจดัโครงการเองเพียงอยางเดียว  มีจัดรวมกับหนวยงานอื่นบางแตเล็กนอย

       1.5  สภาพการบริการวิชาการแกชุมชนดานความพรอมของหนวยงานที่จัดและ   ผูรับ
บริการ  บุคลากรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมของโครงการมาก  เนื่องจากบุคลากรสวนใหญ
ปฏิบตังิานมานานจนมีความชํ านาญและเขาใจในระบบงานบริการวิชาการแกชุมชนเปนอยางดีจึง
สามารถปฏิบัติไดดี  เพราะสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเองก็มีพันธกิจที่จะสงเสริมและพัฒนา
บคุลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ  แมวาสภาพปจจุบันจํ านวนบุคลากรกับงานของโครง
การจะเหมาะสมปานกลาง  เนื่องจากบุคลากรมีจํ ากัด  และที่ผูรับบริการมีความพรอมเขารับการอบรม
ปานกลาง  เนื่องจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ท ําใหบางโครงการ
ตองมกีารเปลี่ยนแปลงกลุมเปาหมายโดยกระทันหัน  แตก็ถือไดวาผูรับบริการก็มีความพรอมพอสมควร

2.  การประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่จัดในรูปแบบการฝกอบรม
2.1 ประเมินความจํ าเปนในการฝกอบรม

2.1.1  หวัขอ / เนื้อหาโครงการตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน
สูงมาก  ซ่ึงตรงกับการสํ ารวจจากรายงานสรุปความตองการของผูรับบริการจากการนิเทศ ติดตามกลุม
ในปงบประมาณ 2546 ทุกหัวขอสอดคลองกับความตองการของชุมชน  ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนโครงการ
ฝกอบรมพัฒนาอาชีพอิสระและพัฒนาคุณภาพชีวิต  ดังวิสัยทัศนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอ
เนือ่งทีใ่หบริการวิชาการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยมีแนวนโยบายในการ
บริหารงาน  คือมีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายตรงตามความตองการของ    ชุมชน  สังคม  ทั้งภาค
รัฐและเอกชน เพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ  จึงเกิดการพัฒนาหลักสูตรและเลือกเนนจัดเฉพาะที่จะ
เปนประโยชนหรือเกิดผลตอชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนตอไปเชนเดียวกันกับผลการ
ศกึษาความตองการของสังคมในการรับบริการวิชาการจากวิทยาลัยครู  (ชูชีพ  พุทธประเสริฐ, 2534 :
160)  ทีพ่บวาความตองการการพัฒนาดานตาง ๆ ของภาคเหนือมีแนวโนมใหความสํ าคัญกับการพัฒนา
ดานเศรษฐกจิและการอาชีพเปนอันดับหนึ่ง  จึงพัฒนาใหมีการวางแผนกํ าหนดนโยบาย  จุดมุงหมาย
เปาหมาย ในการวางแผนงานบริการวิชาการแกสังคม  เนนบริการดานเศรษฐกิจและการอาชีพ  ตรงกับ
ประสิทธิ์  เทียมเดช  ( 2521 : 52)  ทีพ่บวาผูนํ าทองถ่ินใหความสํ าคัญกับการบริการวิชาการดานการ
พฒันาเศรษฐกิจและอาชีพเปนอันดับหนึ่งเชนกัน  ซ่ึงขัดแยงกับจํ ารัส  นาคบํ ารุง  (2530 : 128)  ที่พบ
วาสหวทิยาลยัทกัษิณใหบริการทางวิชาการแกชุมชนดานเศรษฐกิจและอาชีพอยูในระดับนอย

2.1.2  หลักสูตรสอดคลองกับนโยบายของรัฐและของมหาวิทยาลัย  เนื่อง



จากมหาวทิยาลัยรับยุทธศาสตรในการดํ าเนินงานของรัฐบาลมาแยกเปนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยก็มีขอกํ าหนดใหแผนงาน / หลักสูตรของหนวยงาน  สอดคลองกับแผนงาน  วิสัย
ทัศน  พันธกจิของมหาวิทยาลัยดวย  ดังนั้นทางสํ านักสงเสริมและการศึกษา      ตอเนื่องจึงไดกํ าหนด
นโยบายในการบริหารงานโดยคํ านึงถึงใหการดํ าเนินงานเปนไปอยางมี     ประสิทธิภาพและสอดคลอง
กบันโยบายของมหาวิทยาลัยดวย

2.1.3  ปญหา  และความตองการของชุมชนสามารถแกไขไดดีดวยการฝก-
อบรม  สวนใหญคนในชุมชนตองการการเรียนรูส่ิงที่เปนประโยชนสงผลตอชีวิตความเปนอยูโดยตรง
มากกวาการพัฒนาแนวคิด  จิตสํ านึก  เนื่องจากเปนสิ่งที่ไมไดเห็นผลชัดเจนจึงไมใหความสํ าคัญเทาไร
ทัง้ ๆ ทีสํ่ าคัญในการดํ ารงชีวิตอยางมีคุณภาพเชนกัน  ดังนั้น ปญหาและความตองการของชุมชนจึงมัก
เปนเรือ่งเศรษฐกิจและการพัฒนาอาชีพ  ซ่ึงเรื่องเหลานี้สามารถเรียนรูโดยการใชการฝกอบรมไดเปน
อยางดี  โดยเฉพาะการอบรมเชิงปฏิบัติการ  คือ  มีการปฏิบัติจริงควบคูไปดวย  สอดคลองกับรายงาน
ประจํ าป 2542 – 2544  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2545 : 46)  คอื  การใหบริการแกกลุมผูดอย
โอกาสในสังคม  ใหบริการมุงเนนการใหความรูเพื่อการพัฒนาอาชีพ  สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ
ดวยวธีิการฝกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว  เชนเดียวกันกับการบริการวิชาการแกชุมชนของคณะ
และหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่ใชรูปแบบการฝกอบรม  สัมมนาเชนกัน  อาทิ
ศนูยคอมพิวเตอร  (2545 : 8)  ใชการอบรมสัมมนาเพื่อเผยแพรความรู  คณะศึกษาศาสตร  (2543 : 16)
จดัโครงการตาง ๆ เพื่อเผยแพรความรูในวิชาชีพและบริการวิชาการอื่น ๆ แกชุมชนในรูปแบบการจัด
อบรม สัมมนา  คณะวิทยาการจัดการ  (2531 : 66)  จดั        กิจกรรมเพื่อใหบริการทางวิชาการแกชุมชน
ภาคใต  โดยจัดในลักษณะของการประชุม  สัมมนา และฝกอบรม  ลักษณะเดียวกันกับผลการวิจัยของ
มณฑป  ไชยชิต  (2536 : บทคดัยอ)  พบวาในการบริการวิชาการมีบุคคลสนใจเขารวมในแตละโครง
การฝกอบรมเปนจํ านวนมาก  สอดคลองกับจิระ         คํ าบุญเรือง  (2540 : บทคดัยอ)  ที่พบวาธุรกิจฝก
อบรมเปนที่ตองการของบริษัทตาง ๆ  ในอนาคตความตองการในการใชบริการของธุรกิจฝกอบรมรอย
ละ97  ยงัคงจะใชบริการจากธุรกิจฝกอบรม  ดังนั้นวิธีการฝกอบรมจึงยังคงเปนรูปแบบที่ควรใชในการ
บริการวิชาการแกชุมชน  หรืออาจใช
ควบคูไปกับวิธีการอื่น ๆ ก็ได

2.2  ประเมนิความพรอมความเปนไปไดของการดํ าเนินโครงการ  กอนการฝกอบรม
        2.2.1  การเตรยีมความพรอมกอนจัดโครงการอยูในระดับมาก  มีการศึกษาถึงความจํ าเปน

ในการจดัโครงการ  โดยการรวมประชุมเพื่อหารือวางโครงการที่จะจัด  พิจารณาความตองการของชุม
ชนดวย  เพราะการจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย     ก็ตองทํ าการ



วเิคราะหความตองการของชุมชนเสียกอน  สํ าหรับคณะผูปฏิบัติงานพอเพียงกับการดํ าเนินการจัดโครง
การแตคาเฉลี่ยนอยที่สุด  มีการวางแผนและกํ าหนดกระบวนการในการดํ าเนินโครงการ  ทางสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่องเองก็มีการกํ าหนดใหทางสถานีบริการวิชาการชุมชนตองสงแผนการปฏิบัติ
ใหกบัสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกอนปฏิบัติงานดวย
          2.2.2  ความเหมาะสมของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการโดยรวม
สถานบีริการวิชาการชุมชน  มีความพรอมในเรื่องของจุดมุงหมาย  วัตถุประสงค       เปาหมาย และวิธี
การมากกวาดานอื่น ๆ โดยเฉพาะประเด็นเปาหมายสอดคลองนโยบาย  วิสัยทัศน  พันธกิจของสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง  เนื่องจากมหาวิทยาลัยกํ าหนดใหแผนงาน / หลักสูตรของหนวยงานตอง
สอดคลองกับแผนงาน  วิสัยทัศน  พันธกจิของมหาวิทยาลัย  เมื่อมีการรางแผนงานจึงตองดูความสอด
คลองดวย  นอกจากนี้จุดมุงหมายยังสอดคลองกับสภาพแวดลอม  แตละกลุม      เปาหมายแตละชุมชน
สามารถตอบสนองความตองการของชุมชน  ดังที่ชูชีพ  พุทธประเสริฐ          (2534 : 155)  ไดวางแผน
ใหบริการวิชาการตามความตองการความพรอมของทองถ่ิน  และใหประชาชนทุกกลุมอาชีพมีโอกาส
รับบรกิารอยางทั่วถึง  โดยไดกํ าหนดวิธีการดํ าเนินงานที่มีความเหมาะสมสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจริง
มกีารกํ าหนดขอบขายงานอยางชัดเจน

           2.2.3  ความพรอมของงบประมาณ ทรัพยากร  ที่อยูในระดับมาก เนื่องจากทางรัฐบาลได
จดัสรรเงนิงบประมาณใหทางมหาวิทยาลัยไดใชดํ าเนินการเพื่อการบริการวิชาการอยูแลวจึงมีงบ
ประมาณรองรับโครงการ  มีทรัพยากรสํ าหรับใชในโครงการ  แตสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
และสถานบีริการวิชาการชุมชนไมไดมีการหาเงินทุนจากแหลงอื่นนอกเหนือจากทางมหาวิทยาลัยมา
สนบัสนนุโครงการการฝกอบรมนี้เลย  อาจเปนเพราะเปนโครงการที่จัดแบบใหเปลาและแตละโครง
การกเ็ปนโครงการที่จัดใหเฉพาะกลุม  ในระยะสั้น ๆ   จึงไมตองใชเงินทุน สนับสนุนจากแหลงอื่น

              2.2.4  โอกาสของการประสบผลสํ าเร็จตามจุดมุงหมาย  อยูในระดับมาก  เนื่องจากเนื้อ
หาสาระของโครงการสอดคลองกับจุดมุงหมายของการบริการวิชาการแกชุมชน  สามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชน  สภาพแวดลอมก็เอื้อตอการดํ าเนินการโครงการใหประสบ
ผลสํ าเร็จ  เนื่องจากการวางจุดมุงหมายโครงการตองดูวิถีชีวิต  ทองถ่ิน  ทรัพยากรในชุมชน  เพื่อการ
เรียนรูในการจัดการสิ่งเหลานี้ใหเกิดประโยชนมากที่สุด  การจัดโครงการจึงมีความเปนไปไดสูง

       2.3  ประเมนิกระบวนการดํ าเนินการโครงการฝกอบรม  เปนการประเมินในระหวางการ
ฝกอบรม  ซ่ึงปฏิบัติไดดีปานกลางในทุกดาน

               2.3.1  การวางแผนการจัดโครงการ  โดยเฉลี่ยปฏิบัติไดดีปานกลาง  มีประเด็นที่
ปฏิบตัไิดดมีาก  โดยเฉพาะ  การวางแผนกํ าหนดโครงการ  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมายเนื่องจากแผน



งานโครงการสอดคลองกับนโยบายการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอ
เนือ่งอยูแลว  จึงสามารถกํ าหนดไดชัดเจน  อีกประเด็น  คือ  การติดตอประสานงานกลุมเปาหมายและ
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ  เนื่องจากการเกิดปญหาจากการประสานงานที่ไมดีในการจัดโครงการฝกอบรม
ในปงบประมาณกอน ๆ เปนประสบการณใหผูปฏิบัติงานนํ าไปปรับปรุงเพื่อ ปองกันปญหาเหลานั้น
การตดิตอประสานงานจึงจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองใหเขาใจตรงกันทุกฝาย  สวนประเด็นที่ตองมีการปรับ
ปรุง  คือ  การประชาสัมพันธนโยบายในการบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไปแมแตกลุมผูรับบริการเองที่
อบรมเสรจ็แลวแตยังไมเขาใจถึงนโยบายในการบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านักสงเสริมและการ
ศกึษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จัดให  ทราบแตวาไดฝกทํ าขนม  ทํ าอาหาร  ฝกวิชาชีพ
ตาง ๆ กับครูจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเทานั้น  คณะ     ผูปฏิบัติงานยังขาดการประชาสัมพันธ
เชนเดียวกันกับผลการศึกษาของเบญจนาฏ    ดวงจิโน         (2536 : 47)  ทีพ่บวา  การจัดกิจกรรมการ
ศกึษานอกระบบมีปญหาอุปสรรค  ในดานการ         ประชาสัมพันธโครงการ  ซ่ึงสอดคลองกับชูชีพ
พุทธประเสริฐ  (2534 : 155)  ทีใ่หมีการจัด  ประชาสัมพันธศูนยขอมูลในทองถ่ิน  ในการบริการวิชา
การแกชุมชนเพื่อใหประชาชนไดรับทราบนโยบายและมาใชบริการมากขึ้น  เนื่องจากพบวาสภาพ
ปญหาของการบริการวิชาการเกิดจากการขาดการประชาสัมพันธดวยสวนหนึ่งเชนกัน
                               2.3.2  การด ําเนินการจัดโครงการ  ปฏิบัติไดดีปานกลางเกือบทุกประเด็น  มีเพียง 1
ประเดน็ทีม่กีารปฏิบัติอยูในระดับดีมาก  คือ  โครงการมีการระบุกิจกรรมและกํ าหนดระยะเวลาไวชัด
เจน  เนือ่งจากคณะดํ าเนินงานมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน  จึงมีการกํ าหนดกิจกรรมและระยะเวลาที่ชัด
เจนได  ซ่ึงมาจากการรวมประชุมปรึกษาหารือตามนโยบายการบริหารจัดการของสํ านักสงเสริมและ
การศกึษาตอเนื่องที่ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและดํ าเนินการตามบทบาทหนาที่ของตน  การดํ าเนิน
การจงึเปนไปตามแผนที่วางไว  ซ่ึงสอดคลองกับผลจากการประเมินความพรอมความเปนไปไดของการ
ด ําเนนิโครงการกอนการฝกอบรม  และผลประเมินการวางแผนการจัดโครงการที่พบวาการวางแผน
ก ําหนดโครงการ  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  ปฏิบัติไดดีมาก  เมื่อมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน  ก็ทํ าให
การด ําเนนิการเปนไปดวยดี  ในการดํ าเนินการจัดโครงการประเด็นที่สํ าคัญควรเพิ่มเติม  คือ  การบูรณา
การกจิกรรมฝกอบรมใหสัมพันธกับวิถีชีวิตของผู     รับบริการและการประยุกตใชทรัพยากรและภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชน  เพราะเปนสิ่งใกลตัวของผูรับบริการ  เชนเดียวกันกับสถาบันการ
ศกึษาทัว่ไปในปจจุบันที่จัดใหมีการเรียนรูจากสิ่งรอบตัว  เชน  วิทยาลัยชุมชน  เปนสถาบันการศึกษาที่
ยดึหลักการทีว่าเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการบริหารจัดการใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนมาจัดการ
ศกึษาใหเกิดประโยชนและเปนไปอยางกวางขวาง  (สํ านักสงเสริมวิทยาลัยชุมชน, 2545 : 4)

              2.3.3  การควบคุมติดตามประเมินผลโครงการ  ปฏิบัติไดดีปานกลาง  มีการ



ตดิตามความกาวหนาโครงการ  การควบคุมกํ ากับการดํ าเนินงานใหเปนไปตามระยะเวลาและ
ขัน้ตอนทีก่ ําหนดไว  มีการกํ าหนดวิธีการประเมินกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการประเมินประสิทธิผล
ตามวตัถุประสงคและสรุปผลการดํ าเนินงานอยางเปนระบบ  แตสํ าหรับประเด็นที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม
คอื  การศกึษาปญหาอุปสรรคของการดํ าเนินงาน  เพราะจะไดนํ ามาวิเคราะหควบคูกับการวิเคราะหเนื้อ
หาเพือ่การปรับปรุงและการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ผลที่ไดจากโครงการก็ควรเผยแพรสูสาธารณชน  เพื่อ
เปนการเผยแพรความสํ าเร็จของโครงการใหสาธารณชนทราบ

    2.4  ประเมินผลของโครงการฝกอบรม
              2.4.1 ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเหมาะสมในการจัดโครงการของผูรับบริการ  ผูรับ

บริการมคีวามเห็นวาการจัดโครงการฝกอบรมมีความเหมาะสมมาก  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแตละประเด็น  พบ
วาผูรับบริการเห็นวาวิทยากรมีความเหมาะสมมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ประโยชนและทักษะที่ไดรับ
เนือ้หาสาระในการฝกอบรม  หัวขอโครงการ  ความสอดคลองระหวางหัวขอและเนื้อหา  เอกสารที่แจก
วนัเวลาทีจ่ดัอบรม  และชวงระยะเวลาในการจัดอบรม  ตามลํ าดับ  เหตุผลที่ผูรับบริการเห็นวาวิทยากร
มคีวามเหมาะสม  เนื่องจากวิทยากร  และผูปฏิบัติงานแตละทานจะเปน
ผูทีม่คีวามชํ านาญในเรื่องที่ฝกอบรมเปนอยางดี  สามารถสอนใหผูรับบริการเขาใจไดโดยงาย  และ
สามารถปฏิบัติหนาที่วิทยากรไดดีมาก  มีความเปนกันเองกับผูเขาอบรม  ทุก ๆ คน  สามารถซักถามขอ
สงสยัไดตลอดเวลา  การสอนเปนไปอยางสบายไมเครียดเพราะผูเขาอบรมบางคนไมมี
พืน้ฐานมากอน  ตองอธิบายพื้นฐานในแตละหลักสูตรดวยจึงทํ าใหผูรับบริการมีความประทับใจ
วทิยากรมาก

สํ าหรับเรื่องเอกสารที่แจกประกอบการฝกอบรมผูรับบริการสวนใหญเห็น
วาเหมาะสมมีเพียงบางความเห็นที่บอกวาควรปรับปรุงเอกสารเนื่องจากไมชัดเจน  และนอยเกินไป  ซ่ึง
สอดคลองกับปญหาที่พบจากการฝกอบรมของจิระ  คํ าบุญเรือง  (2540 : บทคัดยอ)  เปนปญหาที่
ประสบจากการฝกอบรมเองมากที่สุด  คือ  ปญหาเอกสารประกอบคํ าบรรยายมีนอย  ซ่ึงปญหานี้สงผล
ตอความพึงพอใจของผูเขาอบรมมากเชนกัน  สวนในเรื่องของเวลาขึ้นอยูกับความสนใจในการฝกอบ
รมของผูรับบรกิารมากกวา  เพราะมีทั้งเห็นวาระยะเวลาเหมาะสมแลว  ระยะเวลามากเกินไปและระยะ
เวลานอยเกินไป
                                  2.4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการวิชาการแกชุมชนของสํ านัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมสูงมากถึง  รอยละ
99.43  เชนเดยีวกันกับผลจากการประเมินของปงบประมาณ 2544  และ 2545   ผูรับบริการมีความพึง
พอใจ  รอยละ 87.5 และ 85.5  ตามลํ าดับ  เนื่องจากผูรับบริการมีความเห็นวา   หลักสูตร / เนื้อหาตรง



กบัความตองการ สามารถนํ าไปใชประโยชนได  โดยเห็นวาโครงการที่จัดควรเปนหนาที่ของสํ านักสง
เสรมิและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพราะ    หลักสูตรที่จัดก็ไมไดเกิดความซํ้ า
ซอนกบัหนวยงานอื่น  นอกจากนี้ยังตองการความรูจากการฝก  อบรมอีก  ถามีโอกาสจะเขารวมฝกอบ
รมอกีแนนอน  สอดคลองกับผลจากการศึกษาความตองการความรูตาง ๆ ของประชาชน  (ชูชีพ  พุทธ
ประเสริฐ , 2534 : 160)  ทีพ่บวาประชาชนตองการรับบริการวิชาการมากในทุกเรื่อง   และผูรับบริการ
ทกุคน  ( รอยละ 100 )  ตองการใหสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความชวยเหลือ/สนับสนุน
หลังการฝกอบรม โดยตองการใหจัดอบรมในสาขาวิชาตาง ๆ อีกมากที่สุด  ซ่ึงในป พ.ศ. 2545 มีผู
ตองการการสนับสนุนหลังฝกอบรม รอยละ 90.9  เห็นไดวาปจจุบันผูรับบริการตองการใหมีการ
สนบัสนุนหลังฝกอบรมมากขึ้น  อาจเนื่องมาจากผูรับบริการเห็นความสํ าคัญของความรูที่ไดรับมากขึ้น
จากทีไ่มคอยไดใชประโยชน ก็นํ าความรูไปใชประโยชนมากขึ้น  เชน นํ าไปประกอบอาชีพและพัฒนา
ผลผลิตใหดีขึ้น  มุงมั่นที่จะมีผลผลิตเพื่อเปนผลิตภัณฑหลักของกลุม  เชน เปน 1 ผลิตภัณฑ 1 ตํ าบล
บางกลุมนํ าผลิตภัณฑเขาประกวด  นํ าชื่อเสียงสูกลุมสู  ชุมชน  ดังนั้นผูรับบริการจึงมีความตองการการ
สนบัสนนุหลังการฝกอบรมในลักษณะตาง ๆ นอกจากตองการฝกอบรมเพิ่มแลวยังตองการการจัดตั้ง
กลุมเพือ่ด ําเนินกิจการ  ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพการผลิต การสนับสนุนแหลงเงินทุน  การ
สนบัสนนุดานวัสดุอุปกรณ  การประสานงานขอความรวมมือกับสวนราชการ  เอกชน  และการนิเทศ
ติดตามอยาง    ตอเนื่อง

             2.4.3  พฤติกรรมการเรียนรูของผูรับบริการ  ผูรับบริการมีความสนใจในการ
ฝกอบรม  เนื่องจากผูรับบริการใหความสนใจ  รวมซักถามวิทยากรทั้งขณะเรียนภาคปฏิบัติและขณะลง
มอืปฏิบตั ิ รวมเสนอแนะความคิดเห็นตาง ๆ มีการแบงหนาที่และชวยเหลือกันภายในกลุม  หลังการฝก
อบรมมกีารเรียนรูสามารถทํ าไดเองมากขึ้น  และยังมีการประยุกตทํ าสิ่งที่คลาย ๆ กันได  มีบางเปนบาง
โครงการที่ผูรับบริการไมไดใหความสนใจมากนัก  คือโครงการที่จัดใหแกเยาวชนชาย – หญิงรวมกัน
อาจเนือ่งจากความเปนวัยรุนทํ าใหไมคอยใหความสํ าคัญกับความรูที่จะไดไปประกอบอาชีพในอนาคต
ได  อีกประการเยาวชนสนใจเพศตรงขามมากกวาเนื้อหาการฝกอบรม

พฒันาการหลังการฝกอบรม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่     พึงประสงค
มทีกัษะและความชํ านาญในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น  นํ าความรูที่ไดรับไปใชประโยชนได  และมีการปรับ
เปลีย่นแนวคิดจัดตั้งกลุมอาชีพในชุมชน  ผูรับบริการคาดวาสามารถนํ าความรูจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชนในดานเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดมากที่สุด  รองลงมาคือ  การดํ าเนินชีวิต
ประจ ําวนั  การประกอบอาชีพ  พัฒนาความเปนอยูในครอบครัว  เพิ่มรายไดของตนเอง  และใชเพื่อ
แนะน ําสั่งสอนผูอ่ืนไดนอยที่สุด  สอดคลองกับเบญจนาฏ  ดวงจิโน  (2536 : 48)  ที่พบวา  ผูรับบริการ



ไดใหความเห็นวา  การเขารับการศึกษาอบรมในโครงการตาง ๆ สามารถนํ าไปใชในการประกอบอาชีพ
ใชในชวีติประจ ําวันและเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูในระดับมาก  ใชแนะนํ าสั่งสอนผู
อ่ืนในระดบัปานกลาง  อาจเนื่องมาจากผูรับบริการคิดวาตนยังไมรูไมเขาใจอยางแมนยํ า  ชัดเจน  ยัง
ตองการการเรียนรูเพิ่มเติมอีก  ไมมั่นใจในความรูที่ตนไดรับ  ไมสามารถสอนผูอ่ืนตอได

              2.4.4  ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม  โดยรวมผลอยูในระดับมาก   ประเด็น  ที่มี
ผลสูงสุด  คือ  โครงการมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของชุมชน  เนื่องจากทางผูปฏิบัติ
งานไดทํ าการศึกษาความตองการของชุมชนกอนกํ าหนดหัวขอโครงการ  และ
โครงการที่จัดสวนใหญก็เปนโครงการฝกอบรมพัฒนอาชีพอิสระและพัฒนาคุณภาพชีวิต  ซ่ึง
สอดคลองกับวิถีชีวิตชาวบานอยูแลว  การใชทรัพยากรและวิธีการในการดํ าเนินการโครงการ
เหมาะสม  เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุม  ผูปฏิบัติงานตองตรวจสอบดูวาในทองถ่ินของกลุมเปา
หมายมวีตัถุดบิ  ทรัพยากรอะไรบาง  อาจใชการประสานงานใหทางกลุมมีสวนรวมในการกํ าหนดหลัก
สูตรทีจ่ะเรียน  ผลผลิตที่ไดรับเปนไปตามวัตถุประสงค  ชวยแกปญหาชุมชนได  เชน  ชุมชนขาดการจัด
การทรพัยากร  จะไดนํ าความรูไปใชจัดการทรัพยากรที่มีอยู

        2.5  การติดตามผลการฝกอบรม  ทั้งผลจากโครงการฝกอบรม  ผลกระทบและ
ผลขางเคียง  ผลจากโครงการอยูในระดับมากทุกประเด็น  โดยประเด็นที่มีคาสูงสุด  คือ  ผูรับบริการมี
ความรูสึกดีตอหนวยงานที่จัด  เนื่องจากเปนโครงการแบบใหเปลา  มีที่พัก  มีอาหารเลี้ยง  และอีกสวน
หนึง่เปนผลมาจากการที่ผูรับบริการพึงพอใจตอวิทยากรดวย  เพราะวิทยากรและผูปฏิบัติงานทุกคนพูด
คยุดวยดี  เปนกันเอง  สอนไดดี  ผูรับบริการชอบเลยรูสึกดีตอหนวยงานที่จัด

               ผลจากโครงการฝกอบรมที่เห็นชัด  คือ  การที่ผูรับบริการไดรับความรูและทักษะจาก
การฝกอบรม  สวนการนํ าไปใชประโยชนสวนใหญก็นํ าไปใชในชีวิตประจํ าวัน  ที่จะนํ าไปประกอบ
อาชพีนอยมาก  เนื่องจากผูเขาอบรมสวนใหญมีอาชีพหลักทํ าอยูแลว  มีบางสวนที่นํ าไปประกอบเปน
อาชพีเสรมิ  แตจากการไดอยูรวมกันตองเรียนรูการใชกระบวนการกลุม แบงหนาที่กันรับผิดชอบทํ าให
รูจกัปรบัเปล่ียนระบบการทํ างาน  จะไดชวยกันสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชน  สอดคลอง
กบันโยบายของสํ านักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องในดานการจัดการที่ใหใชวัฒนธรรมการทํ างาน
แบบเรยีนรูรวมกัน  แนวคิดการดํ าเนินงานการใหบริการมุงเนนให     ชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา
คณุภาพชวีติ  พัฒนาอาชีพเพื่อสรางรายได  สํ าหรับประชาชนผูดอยโอกาสในชนบทภาคใต  ทั้งระดับ
บคุคล  กลุม  องคกร  เครือขาย  รวมทั้งสรางกระบวนการเรียนรูดานการทํ างานแบบมีสวนรวมและ
บูรณาการ  เกิดเครือขายของกลุมตาง ๆ ในชุมชน  รวมกันสรางแผน   ชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนได
นอกจากนี้ยังมีผลพลอยไดผูรับบริการเขาใจหลักของการติดตอประสานงาน  เห็นความสํ าคัญของผูนํ า



ทองถ่ิน  เจาหนาที่ขาราชการ  ทํ าใหงายตอการบริหาร      ปกครองขึ้น  เปนการสรางสัมพันธอันดี
ระหวางชมุชนกับหนวยราชการ  และหนวยงานที่จัดก็ไดความสัมพันธอันดีกับผูรับบริการ  และเปน
การประชาสัมพันธหนวยงานใหรูจักกวางขวางออกไป

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 2 ลักษณะ  คือ  ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรงุและพัฒนาการใหบริการวิชาการแกชุมชนโดยการฝกอบรม  และขอเสนอแนะเพื่อการทํ าวิจัย
คร้ังตอไป

1. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการวิชาการแกชุมชนโดยการ
ฝกอบรม

1.1 ในการนิเทศติดตามผลโครงการใหเนนการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบตังิานมากกวามุงติดตามผลการใชงบประมาณเพียงอยางเดียว

1.2 สงเสริมพัฒนาบุคลากร  โดยอาจสงบุคลากรไปอบรมเพิ่มความรูในหัวขอที่
เกีย่วกนักับโครงการเดิม  เปนหลักสูตรตอเนื่อง  เนื่องจากชุมชนยังตองการบุคลากรที่มีความรูความ
สามารถ  และหนวยงานที่ใหความชวยเหลือในดานทักษะการประกอบอาชีพ  และการพัฒนา     คุณ
ภาพชีวิต

1.3 เพิม่แนวทางการบริการวิชาการแกชุมชนโดยใชศูนยการศึกษาสํ าหรับ
บคุลากรประจํ าการในทองถ่ิน  อาจใชการฝกอบรมใหแกแกนนํ าหรือตัวแทนชุมชน  เพื่อใหเปน
บคุลากรประจํ าการในพื้นที่  เพื่อสงเสริมใหมีการควบคุมติดตามอยางตอเนื่องได  เนื่องจากมีบุคลากร
ประจ ําการแตละชุมชน  ใกลชิดกับประชาชนในชุมชนมากกวา

1.4 จากปญหาระเบียบปฏิบัติการทํ าใหไมสามารถจัดอบรมซํ้ ากลุมเดิมอยาง
ตอเนือ่งได  อาจใหมีการยืดหยุนในระเบียบวิธีปฏิบัติ  เพื่อใหสามารถจัดอบรมซํ้ ากลุมเดิมที่ตองการได

1.5  ใหรัฐบาลพัฒนาระบบงบประมาณ  โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ
งานในแตละป  และคํ านึงถึงคาตอบแทนวิทยากรและเจาหนาที่ดวย



2.  ขอเสนอแนะเพื่อการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
2.1 การพฒันารูปแบบการบริการวิชาการแกชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ
2.2 วเิคราะหประเด็นเครือขายชุมชน
2.3 ศกึษาความตองการและแนวทางชวยเหลือชุมชนทุกกลุมเปาหมาย
2.4 สํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชน  เพื่อนํ าผลมาใชวางแผนโครงการ
2.5 วเิคราะหงบประมาณและอัตรากํ าลังที่จะใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานการบริการวิชาการแกชุมชน
2.6 พฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ  และเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ

จดัท ําระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการบริการวิชาการ
2.7 พฒันาหลักสูตรโครงการฝกอบรมเพื่อเลือกจัดเฉพาะที่เปนประโยชนหรือ

เกดิผลตอชุมชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน
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