
บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

โลกยคุปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
เปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทามกลางภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเมือง
วฒันธรรม  และศีลธรรม  เปนเหตุสํ าคัญที่ตองเรียนรูในการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ที่
เกดิขึน้ตลอดเวลา  เตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายของกระแสโลก  ทั้งนี้ปจจัยสํ าคัญที่ทํ าให
เกดิการเปลี่ยนแปลง คือ คุณภาพของคน

การจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจํ าเปนอยางยิ่ง  ที่ตอง
เร่ิมตนดวยการการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทํ าใหศกัยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่
ท ําใหเปนคนรูจักคิด  วิเคราะห แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เรียนรูดวยตนเอง สามารถ
ปรับตวัใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและ
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (กรมสุขภาพจิต, 2544ก : 65)

จากการส ํารวจระบบการศึกษาของประเทศไทยปจจุบันพบวาสวนใหญมุงเนนการเรียน
การสอนใหเด็ก  คิดเปน ทํ าเปน แกปญหาเปน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มุงพัฒนาดานสติปญญา ทํ าให
เดก็ไทยหัวโต เกงทองจํ า แตขาดความสามารถในการควบคุมอารมณ ( ทศพร  ประเสริฐ, 2543 :
111) ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการประเมินหลักสูตรของกรมวิชาการ ( กรมวิชาการ, 2542 : 18) พบวา
ความลมเหลวของการศึกษา คือไมสามารถสรางคนใหมีจิตใจที่ดี หลักสูตรใหความสํ าคัญกับการ
พฒันาดานจิตใจ  อารมณ สังคม นอยไป  สถาบนัศึกษาสวนใหญมุงเนนใหผูเรียนมุงสูความเปนเลิศ
ทางวชิาการ ใหเรียนเกงเพื่อสอบแขงขันเขาเรียนในระดับสูง  จนละเลยการพัฒนาทางดานจิตใจ
อารมณ  และสังคม  ทํ าใหเกิดปญหาคือ ไมสามารถปลูกฝงจิตใจที่ดีใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางเปนสขุ  ดังจะเห็นไดจากตัวอยางขาวเชน นักเรียนชั้นประถมยกพวกตีกันดวลปนกันเพราะ
เร่ืองผูหญิง  นกัเรยีนอาชีวตางสถาบันขึ้นรถเมลคันเดียวกันเพียงแคมองหนาแลวรูสึกเขมนถึงกับ
ตองแทงกนัปางตาย  นักศึกษาทํ ารายอาจารยเพราะไมพอใจที่ถูกตักเตือน  วัยรุนกระโดดตึกกินยา
เพือ่ฆาตวัตายเพราะอกหัก นอยใจพอแมหรือผิดหวังที่สอบไดคะแนนตํ่ าหรือสอบเขามหาวิทยาลัย
ไมได  วัยรุนมีเพศสัมพันธกอนเวลาอันควร  ปญหาโรคเอดสและการติดยา ปญหาเหลานี้มีสาเหตุ
จากการขาดความสามารถทางอารมณในหลายๆ ดาน เชน มีความอดกลั้นอดทนตํ่ า  ไมรูจักการรอ



2

คอยเพือ่ผลท่ีดีกวาในอนาคต  ไมเขาใจอารมณและความรูสึกที่แทจริงของตนเองและผูอ่ืน ไมมี
ทกัษะในการจัดการเชิงสรางสรรคกับอารมณและความรูสึกที่เกิดขึ้น  ขาดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน
ไมมีมนุษยสัมพันธ ( อุไร ตันสกุล, 2543 : 24-25) จากการศึกษาทางจิตวิทยาพบวา คนที่มีสติปญญา
สูงจ ํานวนมากประสบความลมเหลวทั้งดานการงานและชีวิตครอบครัว  เนื่องเพราะมีปญหาดาน
การควบคุมอารมณ และดานมนุษยสัมพันธ  และปจจัยสํ าคัญประการหนึ่งที่มีผลใหคนทํ างานเกง ๆ
ตองลมเหลวนั้นเปนปจจัยดานความสามารถในการสรางความสัมพันธ และความรวมมือกับ
ผูรวมงานคนอื่นๆ และปจจัยทางดานอารมณ  ที่มีลักษณะควบคุมตนเองไมไดและแสดงออก เชน
ฉนุเฉยีว  โกรธงาย  หนาบูดบึ้ง จึงทํ าใหไมประสบความสํ าเร็จ ( วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542 : 3 )
โกลแมน (Goleman, 1995 : 34) ไดกลาววาคนที่จะประสบความสํ าเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับสติปญญา
เพยีง 20 เปอรเซ็น สวนที่เหลือเปนเรื่องของการเขาสังคม  ความสัมพันธกับผูอ่ืน  การรับรูอารมณ
ของตนเอง  การจัดการกับอารมณและความตึงเครียด  ซ่ึงโกลแมนเรียกสิ่งเหลานี้วา  เชาวนอารมณ
(Emotional  Intelligence )

เชาวนอารมณเปนทกัษะเฉพาะตัวที่ทํ าใหมนุษยประสบความสํ าเร็จทั้งในดานการงาน
ครอบครวั และชีวิตสวนตัว เพราะเชาวนอารมณคือการเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน
รูจดุเดนจุดดอยของตนเอง  รูจักควบคุมจัดการและแสดงออกทางอารมณ  และใชชีวิตไดอยาง
เหมาะสม  ที่สํ าคัญคือ  มองโลกในแงดี  แกไขความขัดแยงโดยเฉพาะความเครียดที่เกิดขึ้นในจิตใจ
ไดเปนอยางดี (เทอดศักดิ์  เดชคง, 2542  : 8) การศกึษาเรื่องเชาวนอารมณทํ าใหบุคคลเริ่มตระหนัก
วาการที่เราจะประสบความสํ าเร็จในดานตางๆ เชน การเรียน  การทํ างาน  การประกอบอาชีพ และ
การด ําเนนิชีวิตทางสังคม  จะตองอาศัยองคประกอบทางดานเชาวนอารมณดวย และเปนสิ่งที่มี
ความส ําคญัอยางมาก  นอกจากนี้การศึกษาเชาวนอารมณจะชวยใหบุคคลเรียนรูโดยตรงเกี่ยวกับ
เร่ืองอารมณ  สามารถเขาใจและจัดการควบคุมอารมณของตนเองได  ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชน
มหาศาลกับตนเองและการเกี่ยวของกับบุคคลอื่น  มีผลตอการดํ ารงชีวิตในสังคมของบุคคล
สามารถสือ่สารกันดวยความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดจนมีแรงจูงใจที่จะกระทํ าสิ่งตางๆ อยาง
สรางสรรคและที่สํ าคัญยิ่งคือ  คนที่เรียนรูเร่ืองอารมณยอมรูจักการรักษาความสมดุลระหวางความมี
เหตุผลกับอารมณ  ( คมเพชร  ฉัตรศุภกุล, 2542 : 32 )

กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความสํ าคัญของการพัฒนาเชาวนอารมณของเด็กไทย
เหน็ไดจากแนวคิดในการพัฒนาเด็กไทยใหเปนคนเกง  คนดี  ที่มีความสุข ในหลักสูตรการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานไดมุงพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถทางอารมณ มีความเขาใจตนเอง  เขาใจเห็นอกเห็น
ใจผูอ่ืน และสามารถแกไขปญหาความเครียดทางอารมณได รวมทั้งเห็นคุณคาในตนเอง
 ( กรมวิชาการ, 2542 : 25 ) และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542( มาตรา 6 )
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ไดก ําหนดจดุมุงหมายและหลักการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย  จิตใจ สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ( พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 3 )

หลักสตูรการศึกษาในปจจุบันมุงพัฒนาผูเรียนในลักษณะองครวม  มีความสมดุลทั้ง
ดานจติใจ  รางกาย  ปญญาและสังคม ในทุกชวงชั้นของการจัดการศึกษา ใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการพฒันาตนเองตามเปาหมายและวิธีที่วางไวมุงพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถทางอารมณ
หรือเชาวนอารมณ ซ่ึงเปนสิ่งจํ าเปนตอการใชชีวิต  โดยมุงปลูกฝงตั้งแตเด็กๆ ใหมีความเขาใจ
ตนเอง  เขาใจเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  และสามารถแกไขขอขัดแยงทางอารมณอันจะนํ าไปสูการยก
ระดบัจติใจ มีความสุขอยางที่มีควรจะเปนและสามารถที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ได
( สมศักดิ์ สินธุระเวชญ, 2541 : 51)

ในการพัฒนาเชาวนอารมณของเด็กนั้น  ควรไดมีการประเมินความพรอม ความตองการ
กอนเพราะ เดก็คนเดียวกันอาจมีสมรรถนะเชาวนอารมณแตละดานแตกตางกันไป และหลังจากการ
พฒันากค็วรจะมีการติดตามประเมินผลของการพัฒนาดวย (วีระวฒัน  ปนนิตามัย, 2542 :136)
การวดัและการประเมินเชาวนอารมณ  โดยหลักการแลวสามารถประเมินได 2 นัยใหญๆ คือการใช
เครื่องมือที่เปนปรนัย (Objective Measure) อาทิเชน แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบประเมิน
และการใหรายงานหรือแสดงความรูสึก  (Subjective  Measures) อาทิ โดยการสัมภาษณ  การสังเกต
การรายงานตนเองโดยการบันทึก  การรายงานความรูสึกจากสิ่งเรา  แตละแนวทางใหผลการ
ประเมนิที่มีความเชื่อถือ  และความเที่ยงตรงแตกตางกัน  ยังไมมีขอสรุปวาวิธีไหนเหมาะสมที่สุด
เนือ่งจากงานศกึษาวิจัยเชิงประจักษมีอยูอยางจํ ากัด  และอยูในขั้นของการพัฒนา  และการตรวจ
สอบคุณภาพเครื่องมือ(วีระวฒัน  ปนนิตามัย, 2542 :83)

ผูวจิยัเหน็วาปจจุบันยังมีเครื่องมือวัดเชาวนอารมณนอยมาก  แบบวัดที่นํ ามาใชวัด
เชาวนอารมณสวนใหญเปนแบบทดสอบจากตางประเทศ  และแบบวัดที่สรางขึ้นผูวิจัยสรางขึ้นก็
เพือ่ใชศกึษาเฉพาะในงานวิจัยนั้นๆ  มิไดมุงเนนกระบวนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวดัอยางละเอียด โดยเฉพาะการตรวจหาคุณภาพในประเด็นของความตรงเชิงโครงสราง
(Construct Validity) ซ่ึงเปนสิ่งสํ าคัญของแบบวัดที่ใชวัดเกี่ยวกับดานจิตพิสัย (Affective Domain)
ดังนั้น      ผูวจิยัจงึสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดเชาวนอารมณสํ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน
และสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบวดั ซ่ึงคาดวาจะเปนแบบวัดเชาวนอารมณที่มีคุณภาพและ
สามารถนํ าไปใชศึกษาเชาวนอารมณของนักเรียน เพื่อเปนขอมูลสํ าหรับใหคํ าปรึกษา แนะนํ า
ปรับปรุง และพัฒนาเชาวนอารมณของนักเรียนตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

                    การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
   1.   เพือ่สรางและพัฒนาแบบวัดเชาวนอารมณสํ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน
   2.   เพื่อสรางเกณฑปกติ (Norms) ของแบบวัดเชาวนอารมณสํ าหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีประโยชนคือ
1. ไดแบบวดัเชาวนอารมณสํ าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และเกณฑปกติ

(Norms)  สํ าหรับแปลความหมายคะแนนจากแบบวัดเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนในจังหวัดนครศรีธรรมราช

2. เปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครองของนักเรียน ในการนํ า
แบบวดัเชาวนอารมณไปใชศึกษาเชาวนอารมณของนักเรียน เพื่อเปนขอมูลสํ าหรับใหคํ าปรึกษา
แนะน ํา ปรับปรุง และพัฒนาสงเสริมเชาวนอารมณของนักเรียนแตละคน

3. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือวัดเชาวนอารมณรูปแบบอื่นๆ  แกนักเรียน
ในระดับตางๆ ตอไป

ขอบเขตการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี้  เปนการสรางแบบวัดเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน
จงัหวัดนครศรีธรรมราช มีขอบเขตการวิจัยดังนี้

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  ภาคเรียนที่ 1     
ปการศึกษา 2545   ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดนครศรีธรรมราช  จํ านวน 76
โรงเรียน  1,131  หองเรียน  มีจํ านวนนักเรียน  ทั้งสิ้น  43,655  คน  เปนนักเรียนชาย  20,847  คน
เปนนักเรียนหญิง 22,808  คน

2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียน
ที ่ 1    ปการศึกษา 2545 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช
จ ํานวน  3,349  คน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน( Multistage  Random  Sampling )
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นิยามศัพทเฉพาะ

1. เชาวนอารมณ (Emotional  Intelligence) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ
ตระหนกัถึงความรูสึก ความคิดและอารมณของตนเองและของผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณและ
แรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยาง
เหมาะสม สามารถใหกํ าลังใจตนเองในการที่เผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ  ไดอยางไม
คบัของใจ รูจักขจัดความเครียด มองโลกในแงดี และสามารถทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
จนประสบความสํ าเร็จในชีวิต

2. แบบวดัเชาวนอารมณ หมายถึง  แบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อวัดเชาวนอารมณ
โดยผูวจิยัไดรวมรวบองคประกอบของเชาวนอารมณ  ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน
และนํ ามาวิเคราะหองคประกอบ ( Factor  Analysis )   พบวาองคประกอบของเชาวนอารมณ
ทีสํ่ าคัญ  ประกอบดวยองคประกอบ  6  ดาน ดังนี้

2.1 ดานการรูจักตนเอง  หมายถึง การรูเทาทันอารมณของตนเอง เขาใจสาเหตุที่ทํ า
ใหเกดิอารมณตางๆ สามารถแยกแยะอารมณที่แทจริงของตนเองได รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง
 มคีวามมั่นใจในตนเอง  เชื่อมั่นในความสามารถและความมีคุณคาของตนเอง

2.2  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง หมายถึง ความสามารถระงับอารมณของ
ตนเองทีเ่กดิขึน้ภายในจิตใจหรือเกิดขึ้นจากสิ่งยั่วยุตางๆ ตลอดทั้งความตองการของตนเองไวได
ยอมรบัตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และสามารถแสดงออกในสถานการณที่เหมาะสมไมหวั่นไหว
ตอเหตุการณตางๆ

2.3 ดานการสรางแรงจูงใจในตนเอง หมายถึง การสรางความหวังและสราง
ก ําลังใจใหกับตนเอง เพื่อใหไดรับความสํ าเร็จในการทํ างานที่ยุงยากซับซอน สามารถเผชิญกับ
ปญหาและอุปสรรคไดอยางไมยอทอ  มีความพยายามหาวิธีแกปญหา และปรับปรุงงานเพื่อนํ าตน
ไปสูความสํ าเร็จ มีการวางแผนการทํ างานอยางมีระบบ

2.4 ดานรับรูอารมณของผูอ่ืน  หมายถึง  ความสามารถในการรับรูอารมณของ
ผูอ่ืน โดยสามารถแปลความหมายของอารมณ  ความรูสึกและการแสดงออกของผูอ่ืนได และเขาใจ
อารมณ  เขาใจความรูสึก เขาใจความคิดหรือความตองการของผูอ่ืน

2.5 ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง  ความรูสึกเปนหวงเปนใยผูอ่ืน
ยอมรบัฟงความคิดเห็น  หรือยอมรับฟงปญหาของผูอ่ืน  ตัดสินใจทํ าสิ่งใดโดยคํ านึงถึงความรูสึก
ของผูอ่ืน  ชวยเหลือผูอ่ืนที่เดือดรอน
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2.6 ดานการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  หมายถึง  ความสามารถในการสรางความ
สัมพันธกับผูอ่ืน มีมนษุยสัมพันธที่ดี เปนมิตรกับบุคคลไดทุกประเภท  มีความคลองแคลวในการ
ตดิตอส่ือสารกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี   และสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคล
อ่ืนได

3. นกัเรยีนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน หมายถึง  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1
ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 2 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา
จงัหวัดนครศรีธรรมราช

4. เกณฑปกติ  หมายถึง ขอเท็จจริงทางสถิติที่บรรยายการแจกแจงของคะแนนของ
กลุมตวัอยาง ซ่ึงไดจากแบบวัดเชาวนอารมณ  และเปนคะแนนตัวแทนที่จะบอกระดับเชาวนอารมณ
ของผูสอบวาอยูในระดับใดของกลุมประชากร โดยแสดงลงในตารางซึ่งบอกความสัมพันธระหวาง
คะแนนดิบกับคาเปอรเซนตไทล  (Percentile Rank)  และคะแนนทีปกติ ( Normalized T - Score)
ทีแ่ปลงมาจากคะแนนดิบ
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