
บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนา  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตร
ภาคใต  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูบริหารหรืออาจารยของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตร   ที่มีความรูความสามารถ  มีประสบการณทางดานการประกัน
คุณภาพ  การวางแผน  จัดทํานโยบาย  โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ทางการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาหรือการประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต  เพื่อเปนผูเชี่ยวชาญในการคัดเลือกตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศ
ทางวิชาการ  จํานวน  55  คน

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้   คือ  ผูเชี่ยวชาญจากคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   โดยพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive
Sampling)  จากประชากรผูเชี่ยวชาญดังกลาว  ซ่ึงใหความรวมมือกับงานวิจัยดวยความเต็มใจ
รวมทั้งยินยอมสละเวลาโดยตลอดงานวิจัย  เพื่อคัดเลือกตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศ                  
ทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   ดวยเทคนิคเดลฟาย
จํานวน  20  คน  ทั้งนี้เนื่องจาก  Macmillan (1971 : 3-5) ศึกษาพบวา  หากจํานวนผูเชี่ยวชาญ
มีตั้งแต  17  คนขึ้นไปอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) จะมีนอยมากจนคงที่
54
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วิธีดําเนินการวิจัย

ขั้นท่ี 1 ศึกษาคนควางานวิจัยและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคประกอบและ
ตัวบงชี้สําหรับความเปนเลิศทางวิชาการระดับอุดมศึกษา  ไดแก  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ ,  เอกสารเกี่ยวกับดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานของคณะและ
หนวยงานทางการศึกษา,  เอกสารเผยแพรแนวทางการประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา,  รายงาน
การประเมินตนเองของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  เปนตน  จากนั้นนํามาสรางกรอบแนวคิด
โดยการรวบรวมและสังเคราะหตัวบงชี้สําหรับความเปนเลิศทางวิชาการที่ไดศึกษาเขาไวดวยกัน
เปนหมวดหมูตามระบบของตัวบงชี้ทางการศึกษา  Input-Process-Output  Model  ซ่ึงผูวิจัยได
จําแนกตัวบงชี้ตามองคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร  ในสถาบัน
ราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใตไดเปน  9  ดาน  คือ  ดานคุณภาพอาจารย  ดานคุณภาพนักศึกษา
ดานกิจการนักศึกษา  ดานหลักสูตร  ดานกระบวนการเรียนการสอน  ดานการวัดและประเมินผล
การเรียนรู  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  ดานทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ  ดานการบริการ
วิชาการสูสังคม   ดังแสดงในตาราง  2

ตาราง 2   กรอบแนวคิด   เรื่องตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
1. ดานคุณภาพอาจารย - อาจารยมี

คุณสมบัติตรงกับ
วิสัยทัศน/ปรัชญา/
ปณิธาน/พันธกิจ/
วัตถุประสงคและ
แผนปฏิบัติงาน
ของคณะและ
สถาบัน

- สัดสวนคุณวุฒิ
สายวิชาการ
เอก : โท : ตรี

- จํานวนชั่วโมงการ
สอนเฉลี่ยตอ
สัปดาหของ
อาจารยที่สอนใน
คณะ

- จํานวนเฉลี่ยตอ
สัปดาหที่อาจารย
ในคณะจัดสรรให
นักศึกษาในความ
ดูแลเขาพบและ
ซักถามปญหา

- ผลการประเมิน
คุณภาพของ
อาจารยในคณะ
โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับดีมาก
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
- สัดสวนตําแหนง

ทางวิชาการ            
ศ. : รศ. : ผศ : อ

- สัดสวนอาจารย
ตอรายวิชาที่เปด
สอน

- สัดสวนอาจารย
ตอจํานวน
หนวยกิต

- สัดสวนอาจารย
ตอจํานวนชั่วโมง
สอนตอสัปดาห

- สัดสวนอาจารย
ตอจํานวน
นักศึกษา

- สัดสวนอาจารยที่
ลาศึกษาตอ ตอ
อาจารยทั้งหมด

- มีการวางแผนจัด
ระบบพัฒนา
อาจารย

- คณะมีการ
ประเมินการสอน
ของอาจารยอยาง
เปนทางการทุก
ภาคการศึกษา

- พัฒนาอาจารยตาม
แผนงานที่วางไว
อยางตอเนื่อง

- มีผลการปฏิบัติ
งานของอาจารย
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
2. ดานคุณภาพ
   นักศึกษา

- มีการกําหนด
คุณลักษณะของ
นักศึกษาที่
สอดคลองกับ
วิสัยทัศน/ปรัชญา/
ปณิธาน/พันธกิจ
และวัตถุประสงค
ของคณะและ
สถาบันฯและตรง

       ตามความตองการ
       ของทองถ่ิน
- มีนักศึกษาตาม

จํานวนที่ตองการ
และคุณสมบัติที่
ระบุไว

- สัดสวนของผู
สมัครเขาเรียนตอ
จํานวนที่รับเขา
จริง

- เกรดเฉลี่ยสะสมที่
ไดในระดับมัธยม

- มีการดําเนินการ
คัดเลือกนักศึกษา
ตามเกณฑที่
กําหนด

- มีการประเมิน
ระบบการคัดเลือก
นักศึกษาทุกป

- มีการนําผล
ประเมินมาปรับ
ปรุง แกไข

- นักศึกษามีความ
ทุมเทในการเรียน
เพื่อแสวงหาความ
รูและทักษะทาง
วิชาการ

- ผลการเรียนเฉลี่ย
ของนักศึกษาแต
ละชั้นป

- ระดับความพึงพอ
ใจของอาจารยที่มี
ตอนักศึกษาใน
คณะ

- เกรดเฉลี่ยสะสมที่
ไดรับจากการ
ศึกษาในหลักสูตร

- จํานวนนักศึกษาที่
ไดรับเกียรตินิยม
เมื่อจบการศึกษา

- ระยะเวลาเฉลี่ยที่
ใชในการศึกษา

- คุณลักษณะของ
บัณฑิตเปนไป
ตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตร

- คุณลักษณะของ
บัณฑิตมีความ
สอดคลองกับ
ความตองการของ
ผูวาจาง
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ตาราง  2 (ตอ)

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
- ผลงานทาง

วิชาการหลังการ
จบการศึกษา
ของบัณฑิต

3. ดานกิจการนักศึกษา - วางแผนการจัด
กิจกรรมตาง ๆ
ทุกภาคการศึกษา

- จํานวนกิจกรรมที่
คณะจัดให
นักศึกษา

- นักศึกษาใหความ
รวมมือในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ

- มีการติดตามผล
ของการจัด
กิจกรรม

- ระดับความ
สามัคคีในการ
ทํางานรวมกัน

- ระดับความสําเร็จ
ในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ

- จํานวนกิจกรรมที่
นักศึกษาจัดขึ้น

- จํานวนเงินที่คณะ
สนับสนุนดาน
กิจการนักศึกษา

- จํานวนกิจกรรมที่
เนนปญหาสังคม

- จํานวนกิจกรรมที่
เนนการพัฒนา
ตัวนักศึกษา

- จํานวนกิจกรรมที่
สรางความพรอม
ใหแกนักศึกษา
กอนการหางานทํา

- มีการใหคําปรึกษา
และแนะแนวใน
เรื่องตาง ๆ
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
4. ดานหลักสูตร - มีหลักสูตร

สอดคลองกับ
วิสัยทัศน/
ปณิธาน/พันธกิจ/
และวัตถุประสงค
ของสถาบัน

- มีหลักสูตร
สอดคลองกับ
ความตองการทาง
วิชาการและ
วิชาชีพ  สนอง
ความตองการของ
ทองถ่ิน

- มีการวิเคราะห
และประเมิน
หลักสูตรอยาง
ชัดเจนและ
ตอเนื่อง

- การนําผลการ
วิเคราะหและ
ประเมินหลักสูตร
มาพัฒนาและ
ปรับปรุง

- คุณภาพของ
นักศึกษาที่ตรงกับ
ความตองการของ
ทองถ่ิน

5. ดานกระบวนการ
    เรียนการสอน

- วางแผนการจัด
การเรียนการสอน

- จัดการเรียนการ
สอนตามแผน
ที่วางไว

- จัดการเรียนการ
สอนสอดคลอง
กับวิสัยทัศน/
ปณิธาน/พันธกิจ/
และวัตถุประสงค
ของคณะ

- มีการเผยแพรผล
การประเมินให
ประชาคมทราบ

- ระดับความพอใจ
ของนักศึกษาตอ
การจัดการเรียน
การสอน

- คุณภาพของ
นักศึกษาที่ตรงกับ
ความตองการของ
ทองถ่ิน
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
- - จัดการเรียนการ

สอนสอดคลอง
กับความตองการ
ทางวิชาการและ
วิชาชีพ  สนอง
ความตองการของ
ทองถ่ิน

- จัดการเรียนการ
สอนทุกวิชาอยาง
เปนระบบ
สะดวกแกการ
ตรวจสอบตลอด
จนเนนผูเรียนเปน
สําคัญ

- มีการประเมินการ
สอนอยาง
ตอเนื่อง

- การนําผลการ
ประเมินมาปรับ
ปรุงและ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
6. การวัดและประเมิน
   ผลการเรียนรู

- มีระเบียบการวัด
และประเมินผล
การเรียนรูของ
นักศึกษา

- มีการกํากับดูแล
ใหปฏิบัติตาม
ระเบียบ

- มีการนําผลการวัด
และประเมินผล
การเรียนรูมา
ปรับปรุงการสอน
ของอาจารยและ
การเรียนรูของ
นักศึกษา

- มีการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน
ดานการวัดผลและ
ประเมินผลการ
เรียนรู

- มีการนําผลการ
เรียนรูมาปรับปรุง
ระบบการวัดและ
ประเมินผลการ
เรียนของนักศึกษา
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
7. การวิจัยและงาน
    สรางสรรค

- มีนโยบายการวิจัย
ของคณะ

- มีนโยบายการวิจัย
ที่สอดคลองกับ
วิสัยทัศน/ปรัชญา/
ปณิธาน/
พันธกิจและวัตถุ
ประสงคของคณะ

- จํานวนแหลงทุน
และเงินทุน
สนับสนุนงานวิจัย

- มีการประชา-
สัมพันธแหลงเงิน
ทุนวิจัยใหอาจารย

- มีกระบวนการ
บริหาารที่มี
เครือขายความ
รวมมือกับแหลง
ทุนภายในและ
ภายนอก

- มีการประเมินผล
งานวิจัย

- มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลจาก
การประเมิน

- จํานวนเอกสาร
ทางวิชาการโดย
เฉลี่ยตอปของ
อาจารย

- จํานวนบทความที่
ไดพิมพเผยแพร

- จํานวนรางวัล
ผลงานวิชาการ
หรืองานวิจัยโดย
เฉลี่ยที่อาจารยใน
คณะไดรับการ
พิจารณาจาก
สถาบัน

8. ดานทรัพยากร
   สนับสนุนทาง
   วิชาการ

- จํานวนอาคาร
สถานที่

- จํานวนหองเรียน
หองปฏิบัติการ

- มีหองสมุดและ
แหลงคนควาตาม
มาตรฐาน

- สัดสวนระหวาง
จํานวนหนังสือ
หรือตําราตอ
จํานวนนักศึกษา

- หองสมุดมีระบบ
บริการ ยืม-คืน
โดยใช
คอมพิวเตอร

- หองสมุดคณะมี
การบริการสําหรับ
นักศึกษาในการ
สืบคนขอมูลทาง
วิชาการจากฐาน
ขอมูลทั้งภายใน
และระหวาง
ประเทศดวย
คอมพิวเตอร

- ความพึงพอใจตอ
การใชทรัพยากร
ตาง ๆ ของ
นักศึกษา
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ตาราง  2  (ตอ)

องคประกอบ Input  Indicators Process  Indicators Output  Indicators
- สัดสวนระหวาง

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรของ
คณะที่ใหบริการ
สําหรับนักศึกษา
ในการสืบคน
ขอมูลหรือปฏิบัติ
งาน  ตอ  จํานวน
นักศึกษาทั้งหมด
ในคณะ

- อัตราเฉลี่ยของ
การใชบริการ IT
ของนักศึกษาแต
ละคน
(ช่ัวโมง/สัปดาห)

- อัตราเฉลี่ยของ
การใชบริการหอง
สมุดของนักศึกษา
แตละคน
(ช่ัวโมง/สัปดาห)

- 

9. ดานการบริการ
    วิชาการสูสังคม

- กําหนดนโยบาย
อยางเปนรูปธรรม
ในการบริการวิชา
การแกหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและ
ทองถ่ิน

- จัดกิจกรรมสง
เสริมการบริการ
วิชาการ

- มีการประเมิน
แผนดําเนินงาน
ตลอดจนขอมูลที่
เกี่ยวของกับการ
บริการทาง
วิชาการ

- ประชาชนมีสวน
รวมในการ
กําหนดนโยบาย

- ระดับความพอใจ
ของผูไดรับบริการ

- จํานวนโครงการ
เกี่ยวกับการ
บริการวิชาการแก
ทองถ่ิน



64

เมื่อไดกรอบแนวคิดแลวจึงนําเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม   จากนั้น
สรางเปนแบบสอบถาม  ปลายปดและเปดรวมกัน  1 ฉบับ  ประกอบดวยคําถามในประเด็นกวาง ๆ
เกี่ยวกับกรอบแนวคิดในเรื่ององคประกอบและตัวบงชี้สําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  วาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
พรอมทั้งขอเสนอแนะในการแกไขเพิ่มเติมตัวบงชี้ใหมีความสมบูรณและเหมาะสม

ขั้นท่ี 2 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบที่ 1
พรอมขอเสนอแนะที่ไดรับ  มาวิเคราะห  สังเคราะห  แลวสรางเปนแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรประมาณคา 5 ระดับ  อีก 1 ฉบับ  โดยพยายามคงรูปภาษาและสํานวนเดิมของผูเชี่ยวชาญไว
ตลอดจนปรับแกตัวบงชี้ที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะใหมีความชัดเจนทางการสื่อความหมายและ
ลดความซ้ําซอนของตัวบงชี้ที่มีลักษณะเดียวกัน  แลวสงกลับใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของตัวบงชี้และความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้  ในรอบที่ 2

สําหรับแบบสอบถามในรอบที่ 2 นี้ประกอบดวยชองสําหรับแสดงความคิดเห็น
2  ชองใหญ  คือ  ชองความเหมาะสมของตัวบงชี้  และชองความเปนไปไดในการเก็บขอมูล
ตามตัวบงชี้  โดยมีรายละเอียดสําหรับใหความหมายในการตอบแตละชองดังนี้

1) ชองแสดงความเหมาะสมของตัวบงชี้  อันดับคะแนนที่ใหความหมาย  ดังนี้
           5    หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่ง  วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้

         ความเปนเลิศทางวิชาการ
     4    หมายถึง      เห็นดวย   วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้

         ความเปนเลิศทางวิชาการ
       3    หมายถึง      ไมแนใจ  วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้

         ความเปนเลิศทางวิชาการ
          2    หมายถึง      ไมเห็นดวย  วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้

         ความเปนเลิศทางวิชาการ
          1    หมายถึง      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้

         ความเปนเลิศทางวิชาการ
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2) ชองความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้  อันดับคะแนนที่ใหความหมาย
ดังนี้

          5 หมายถึง      มีความเปนไปไดมากท่ีสุด  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ
ตามตัวบงชี้ดังกลาว

          4 หมายถึง      มีความเปนไปไดมาก  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ
ตามตัวบงชี้ดังกลาว

          3 หมายถึง      มีความเปนไปไดปานกลาง  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ
ตามตัวบงชี้ดังกลาว

          2 หมายถึง      มีความเปนไปไดนอย  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ
ตามตัวบงชี้ดังกลาว

          1 หมายถึง      มีความเปนไปไดนอยท่ีสุด  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษ
ตามตัวบงชี้ดังกลาว

ตัวอยาง  แบบสอบถามในรอบที่ 2  ตัวบงชี้ในองคประกอบดานคุณภาพอาจารย

ความเหมาะสมในการบงช้ีความ
เปนเลิศทางวิชาการ

ความเปนไปไดในการเก็บขอมูล
ตามตัวบงช้ีตัวบงช้ี

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
Process  Indicator
- สัดสวนคุณวุฒิสายวิชาการ

เอก : โท : ตรี

คําอธิบาย
1. ชอง “ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ” อธิบายไดดังนี้

• ผูเชี่ยวชาญใหคําตอบ   ในชองอันดับคะแนน 5   แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยอยางยิ่ง  วาตัวบงชี้ดังกลาวมีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   ในองคประกอบดานคุณภาพอาจารย
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2. ชอง “ความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้” อธิบายไดดังนี้
• ผูเชี่ยวชาญใหคําตอบ   ในชองอันดับคะแนน 3   แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นวา  มีความเปนไปไดปานกลาง  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษจากคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใตตามตัวบงชี้นี้

ขั้นท่ี 3 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบกลับของแบบสอบถามปลายปด
ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ  ในรอบที่ 2   ซ่ึงใชเพื่อหาระดับความเหมาะสมของตัวบงชี้
ในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการและความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้   มาวิเคราะห
ทางสถิติ หาคามัธยฐาน  ฐานนิยมและพิสัยระหวางควอไทล

1) คามัธยฐาน  (Median)   ผูวิจัยจะคํานวณหาคามัธยฐานเพื่อนํามาแปลผล
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระดับความเหมาะสมของตัวบงชี้ในการบงชี้ความเปนเลิศ
ทางวิชาการและความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้

2)  ฐานนิยม  (Mode)  ผูวิจัยคํานวณหาคาฐานนิยมของแตละขอความ  เพื่อหา
ระดับคะแนนที่มีความถี่สูงสุดของแตละขอความ  โดยการหาความถี่ของระดับคะแนนจาก  
1  ถึง  5 สําหรับแตละขอความ  จากแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับ

3) พิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile  Range) ผูวิจัยหาคาพิสัยระหวาง
ควอไทลเพื่อหาความสอดคลองระหวางความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความแตละขอความ
        เมื่อคํานวณหาคามัธยฐาน  ฐานนิยม  และคาความแตกตางระหวางควอไทล
แลวจากนั้นนํามาสรางเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับอีก  1  ฉบับ
สําหรับสงกลับใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาในรอบที่  3  ซ่ึงจะมีขอความเกี่ยวกับตัวบงชี้เหมือนกับ
แบบสอบถามในรอบที่  2  และมีตัวบงชี้เพิ่มเติมบางองคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการ
ตามที่ผูเชี่ยวชาญบางทานไดเสนอแนะไวใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาในรอบที่  3 นี้ดวย  นอกจากนี้ยังได
เพิ่มการแสดงตําแหนงของคามัธยฐาน  ขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล  และตําแหนงคําตอบของ
ผูเชี่ยวชาญแตละคนในรอบที่ผานมา  ทั้งในรูปของสัญลักษณและตัวเลขที่คํานวณได  เพื่อประกอบ
การพิจารณาคงคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตามภาพรวมของกลุม  กรณี
ผูเชี่ยวชาญตองการยืนยันคําตอบเดิม  เมื่อคําตอบในรอบที่ผานมาอยูนอกเหนือขอบเขตพิสัย
ระหวางควอไทล  ตองแสดงเหตุผลประกอบ
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ตัวอยาง    แบบสอบถามปลายปดในรอบที่ 3  ตัวบงชี้องคประกอบดานคุณภาพนักศึกษา

ความเหมาะสม
ในการบงช้ีความเปนเลิศ

ความเปนไปได
ในการเก็บขอมูลตามตัวบงช้ี

ตัวบงช้ี
5 4 3 2 1 Mdn

Q3

-
Q1

5 4 3 2 1 Mdn
Q3

-
Q1

เหตุผล

4.1 ระดับความสนใจของ
     นักศึกษาโดยเฉลี่ยตอ
     การเรียนวิชาใน
     หลักสูตร

* 4.00
4.50

-
3.00

* 4.50
5.00

-
4.00

ความหมายของสัญลักษณ

  *         แทน คําตอบเดิมของทาน
             แทน คาที่เปนตัวแทนจากการตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ (มัธยฐาน)

        แทน คําตอบใหมของทาน
             แทน ชวงของการกระจายของคําตอบจากกลุมผูเชี่ยวชาญ

(ขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล)

คําอธิบาย
1. ชอง “ ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ” อธิบายไดดังนี้

• ผลการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 นั้น มีคามัธยฐาน  เทากับ  4.00  กลาวคือ
กลุมผูเชี่ยวชาญ  เห็นดวย วาตัวบงชี้นี้มีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ          
โดยมีขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile  Range) เทากับ  4.50 – 3.00  ถือวา
กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  จากคําตอบเดิมทานใหน้ําหนักคะแนนตัวบงชี้นี้
เทากับ  5  หมายความวา  ทานเหน็ดวยอยางยิง่วาตวับงชีน้ีม้คีวามเหมาะสมในการบงชีค้วามเปนเลศิ
ทางวชิาการ  แตเมื่อทานไดเปรียบเทียบผลการตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญกับผลการตอบเดิมของ
ทานแลว  พบวาไมอยูในขอบเขตพิสัยระหวาง ควอไทล  ทานไดปรับเปลี่ยนคะแนนใหมเปน  4
ซ่ึงอยูในขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล  และไมจําเปนตองแสดงเหตุผลใด ๆ แสดงวา
ทานมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมของตัวบงชี้สอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ
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2. ชอง “ความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้” อธิบายไดดังนี้
• ผลการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 นั้น  มีคามัธยฐาน  เทากับ  4.50  กลาวคือ

กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ตัวบงชี้นี้  มีความเปนไปไดมากที่สุด  ในการเก็บขอมูล
เชิงประจักษ  โดยมีขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile  Range) เทากับ 5.00 – 4.00  ถือวา
กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  จากคําตอบเดิมทานใหน้ําหนักคะแนนตัวบงชี้นี้
เทากับ  4  หมายความวา  ทานมีความคิดเห็นวาตัวบงชี้นี้มีความเปนไปไดมากในการเก็บขอมูล
เชิงประจักษ  เมื่อทานไดเปรียบเทียบผลการตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญกับผลการตอบเดิม
ของทานแลว  พบวาอยูในขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล  ทานจึงคงคะแนนการตอบในรอบที่ 3
เปน  4  เชนเดิม  และไมจําเปนตองแสดงเหตุผลใด ๆ แสดงวา  ทานมีความคิดเห็นเรื่อง
ความเหมาะสมของตัวบงชี้สอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ

ขั้นท่ี 4 คัดเลือกตัวบงชี้และองคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการจากการใช
เทคนิคเดลฟาย  ในผลการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 ของผูเชี่ยวชาญ  เฉพาะที่ไดรับฉันทามติวา
มีความสอดคลองกันแลวของกลุมผูเชี่ยวชาญ  โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของตัวบงชี้และ
ความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้นั้น ๆ  ไดแก  คามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป  คาสมบูรณของ
ผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานไมเกิน  1.00  และคาพิสัยระหวางควอไทลของขอความที่มีคา
ไมเกิน 1.50

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือ   แบบสอบถาม  3 ฉบับ   ซ่ึงเปน
แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้สําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   โดยใชเทคนิคเดลฟาย  ดังนี้

ฉบับที่ 1  เปนแบบสอบถามปลายปดและเปดรวมกันเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกรอบแนวคิดในเรื่ององคประกอบและตัวบงชี้สําหรับความเปนเลิศทางวิชาการ
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   ในรอบที่ 1

ฉบับที่ 2  เปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับ เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาถึงความเหมาะสมของตัวบงชี้และความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้
ในรอบที่ 2
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ฉบับที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับ เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวาจะคงคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตามภาพรวมของกลุม
ในรอบที่ 3

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ในการสรางแบบสอบถามชุดที่ 1  สําหรับใหผูเชี่ยวชาญคัดเลือกตัวบงชี้โดยใชเทคนิค
เดลฟายนั้น  ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวบงชี้สําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  และขอคําถามในแบบสอบถามปลายปด
และเปดรวมกัน  ในแตละองคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการเสนออาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบความครอบคลุมขององคประกอบและตัวบงชี้  ความถูกตอง  เหมาะสมในดานการใช
ภาษาและนําขอเสนอแนะที่ไดไปพิจารณาปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามรอบที่ 2, 3 ของเทคนิคเดลฟาย   กอนนํามาไปใชเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยก็ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยเชนเดียวกัน

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผูเชี่ยวชาญทุกทานที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค
เดลฟาย  โดยใชแบบสอบถามรอบที่ 1, 2, 3  นําหนังสือที่ไดพรอมโครงการเสนอวิทยานิพนธ
ติดตอขอความรวมมือดวยตนเอง  โดยไดอธิบายรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงคของ
การวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัยและระยะเวลาที่ระบุไวในแบบสอบถาม  โดยขอความกรุณาใหผูตอบ
สงแบบสอบถามคืนภายใน  2  สัปดาห  ในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญไมตอบกลับแบบสอบถามตามระยะ
เวลาที่กําหนด ผูวิจัยใชวิธีติดตามดวยตนเองและการติดตามทางโทรศัพท  โดยเวนระยะหางจาก
การสงแบบสอบถามทุก  2  สัปดาห  ดวยการใชถอยคําภาษาที่สุภาพ  เพื่อขอความกรุณา                       
ในการตอบแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย  เพื่อประโยชนในการศึกษาและความสมบูรณของขอมูล
ที่ไดรับ
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

แนวทางในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศ

ทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยใชเทคนิคเดลฟาย
1. การวิเคราะหระดับความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการและ

ความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้  จากแบบสอบถามในรอบที่ 2,3 ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลโดยการเปรียบเทียบคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนกับคําตอบของกลุมโดยคํานวณหา
คามัธยฐาน (Median) คาพิสัยระหวางควอไทล (Interguartile  Range) และคาฐานนิยม (Mode)    
จากโปรแกรม  SPSS  FOR  WINDOWS  10.0
                          1.1  คามัธยฐาน  (Median)   ที่คํานวณจากตัวบงชี้แตละองคประกอบของ
ความเปนเลิศทางวิชาการ  ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ   ใชสูตร
ในการคํานวณดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541 : 66)

กรณีจํานวนคะแนนเปนเลขคี่

       ( ) 2/1NXMdn +=

เมื่อ Mdn แทน คามัธยฐาน
N แทน จํานวนคะแนนที่เปนเลขคี่

( ) 2/1NX +    แทน คะแนนตัวที่  (N+1)/2

กรณีจํานวนคะแนนเปนเลขคู

       1)2/N(2/N XXMdn ++=

เมื่อ  Mdn แทน คามัธยฐาน
 N แทน จํานวนคะแนนที่เปนเลขคู

2/NX    แทน คะแนนตัวที่  N/2
 1)2/N(X + แทน จํานวนคะแนนตัวที่  (N/2)+1
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เมื่อผูวิจัยคํานวณหาคามัธยฐานเรียบรอยแลว   จะนําคาที่ไดมาแปลผล
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระดับความเหมาะสมของตัวบงชี้ในการบงชี้ความเปนเลิศ
ทางวิชาการและความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตามตัวบงชี้   โดยมี เกณฑในการแปลผล
คามัธยฐาน (Median) ที่ไดจากการวิเคราะหมีดังนี้
คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ขึ้นไป หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญ  เห็นดวยอยางยิ่ง  วาตัวบงชี้มี

ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
ในองคประกอบนั้น ๆ และ  มีความเปนไปไดมากที่สุด
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว

คามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49 หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญ  เห็นดวย  วาตัวบงชี้มี
ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
ในองคประกอบนั้น ๆ และ  มีความเปนไปไดมาก
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว

คามัธยฐานตั้งแต 2.50 – 3.49 หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญ  ไมแนใจ  วาตัวบงชี้
มีความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
ในองคประกอบนั้น ๆ และ  มีความเปนไปไดปานกลาง
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว

คามัธยฐานตั้งแต 1.50 – 2.49 หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญ   ไมเห็นดวย  วาตัวบงชี้มี
ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
ในองคประกอบนั้น ๆ และ  มีความเปนไปไดนอย
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว

คามัธยฐานต่ํากวา 1.50 หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  วาตัวบงชี้มี
ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
ในองคประกอบนั้น ๆ และ  มีความเปนไปไดนอยท่ีสุด
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว

1.2  คาฐานนิยม  (Mode)   พิจารณาจากความถี่สูงสุดของตัวบงชี้ในแตละ
องคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการ จากแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ   ซ่ึงมี
ระดับคะแนน  1  ถึง  5  ในกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทากัน  และระดับคะแนนนั้นอยู
ติดกันจะถือเอาคากลางระหวางคะแนนทั้งสองนั้นเปนฐานนิยมของขอความนั้น  สําหรับกรณีที่
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ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทากัน  แตระดับคะแนนไมไดอยูติดกัน  จะถือวาระดับคะแนน
ทั้งสองนั้นเปนฐานนิยมของขอความนั้น  (Glass  and  Stanley  1970 : 58-59)

       1.3  คาพิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile  Range)   เพื่อหาความสอดคลอง
ระหวางความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความแตละขอความ  โดยการคํานวณคาความแตกตาง
ระหวางควอไทลที่ 3 กับ ควอไทลที่ 1  โดยคาพิสัยระหวางควอไทลของขอความที่มีคาไมมากกวา
1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน  (Consensus) แตถา
คาพิสัยระหวางควอไทลของขอความที่มีคามากกวา 1.50 แสดงวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มี
ตอขอความนั้นไมสอดคลองกัน  ซึ่งใชสูตรในการคํานวณหาคาควอไทลที่ 3 กับ ควอไทลที่ 1  ดังนี้
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2541 : 82)

กรณี  N  เปนจํานวนคี่

4/)1N(33 XQ +=

และ 4/)1N(1 XQ +=

กรณี  N  เปนจํานวนคู

( ) 2/ตัวถัดไปXQ 4/N33 +=

และ ( ) 2/ตัวถัดไปXQ 4/N1 +=

เมื่อ 3Q              แทน     ควอไทลที่ 3
1Q                      แทน     ควอไทลที่ 1

4/)1N(3X +            แทน     คะแนนตัวที่  3(N+1)/4
4/N3X                   แทน     คะแนนตัวที่  3N/4

4/)1N(X +              แทน     คะแนนตัวที่  (N+1)/4
4/NX                     แทน     คะแนนตัวที่  N/4

N                             แทน     จํานวนคะแนน
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เมื่อผูวิจัยคํานวณหาคาควอไทลที่ 3 และควอไทลที่ 1 แลว  จากนั้นนํามา
คํานวณหาคาพิสัยระหวางควอไทล  โดยใชสูตรดังนี้

IR      = 13 QQ −

เมื่อ IR       แทน      Interquartile  range  (พิสัยระหวางควอไทล)
3Q       แทน คาควอไทลที่ 3
1Q       แทน คาควอไทลที่ 1

1.4  คาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานเปนการคํานวณเพื่อนํา
คาที่ไดมาพิจารณาสนับสนุนความสอดคลองของความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  โดยถาไดคาไมเกิน
1.00 แสดงวา  ตัวบงชี้ดังกลาวไดรับฉันทมติ

2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาฉันทามติ  (consensus)   เกณฑที่ผูวิจัยนํามา
ใชในการพิจารณาฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญจากการตอบแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรประมาณคา  5  ระดับ ในรอบที่  2  และ  3  คือ ตัวบงชี้ใดที่มีคามัธยฐานตั้งแต  3.50  ขึ้นไป                
คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน  1.50  และคาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน
ไมเกิน  1.00  แสดงวา  ตัวบงชี้ดังกลาวไดรับฉันทมติ  (ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกัน)
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