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บทนํา

ความเปนมาของปญหาและปญหา

ความเปนเลิศทางวิชาการเปนเปาหมายและนโยบายที่สําคัญ เพราะความเปนเลิศ
หรือความมีคุณภาพของอุดมศึกษาจะทําใหอุดมศึกษาเปนกลไกกระตุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม   
เพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคามและเพื่อฉกฉวยโอกาสจากสภาพแนวโนมตาง ๆ ตลอดจนกระตุนใหเกิด
ความตระหนักและพัฒนาภูมิปญญาไทยใหทันและใหนําการแขงขันทางเศรษฐกิจในประชาคม
นานาชาติ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) ซ่ึงในสวนของวิธีดําเนินการนั้นทุกสถาบันจะตองมุงหา
แนวทางในการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศในทุก ๆ ภารกิจของสถาบัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานการสอน  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  เพื่อชวยพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการใหกับนักศึกษา  คณาจารยและสถาบัน
(Astin, 1991 อางถึงใน อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 1) ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีการพัฒนา
งานวิชาการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ  สังคมและ
เทคโนโลยีอยางตอเนื่องอยูเสมอเพื่อกาวทันโลกและมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ

สถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่ภาคใต
ประกอบดวยสถาบันราชภัฏ  5  สถาบัน  ไดแก  สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี, สถาบันราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, สถาบันราชภัฏภูเก็ต, สถาบันราชภัฏสงขลาและสถาบันราชภัฏยะลา                   
สถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ พระราชทานนาม  “สถาบันราชภัฏ”  แทนวิทยาลัยครู                               
เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2535  และออกพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  พุทธศักราช 2538  สามารถ
เปดสอนสาขาวิชาการหลากหลายตามความตองการของชุมชนในทองถ่ิน (กลุมสถาบันราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต, 2544 : 1) ซ่ึงจําเปนจะตองมีการพัฒนาสถาบันและพัฒนางานวิชาการ
เพื่อมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการหรือสถาบันที่มีคุณภาพเชนเดียวกัน  เพื่อใหเปนที่ยอมรับและ
สรางศรัทธาของทองถ่ิน  เปนขุมวิชาแหลงสะสมความรู  เสริมสรางและเอื้อประโยชน
ตอการรักษาไวซ่ึงความเปนเอกลักษณของทองถ่ินภาคใต
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คณะครุศาสตรเปนคณะหนึ่งที่เปดสอนในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต
เปนคณะที่มีบทบาทหนาที่ในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษา  วิจัย  บริการวิชาการแกสังคม
ปรับปรุง  ถายทอด  พัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมวิทยฐานะครู  ซ่ึงผลผลิตจากคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต จะตองเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  เปนผูที่มีความรู
ความสามารถทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ  อีกทั้งเปนผูที่มีคุณธรรมและจรรยาบรรณเหมาะสมกับ
วิชาชีพของตน  เพื่อสนองพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มาตรา 7 ที่วา
ใหสถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  มีวัตถุประสงคเพื่อใหการศึกษา
วิชาการและวิชาชีพช้ันสูงทําการวิจัย  ใหบริการวิชาการแกสังคม  ปรับปรุงถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี  ทํานุบํารุงศิลป - วัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู (เรืองชัย  ทรัพยนิรันดร,
2544 : 11) ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542  มาตรา 52  วา
ใหมีระบบกระบวนการผลิต  การพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่
ผลิตและพัฒนาครู  คณาจารย  รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็ง
ในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง (คณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2542)

ดวยความสําคัญดังกลาว  คณะครุศาสตรจะตองปรับปรุงและพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง
เพื่อใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการในอันที่จะผลิตบัณฑิตทางการศึกษาที่มีความเปนเลิศ
พัฒนาศาสตรทางการศึกษาใหกาวทันโลกอยูเสมอและบริการวิชาการแกชุมชนไดอยางเหมาะสม
เปนที่ยอมรับของทองถ่ินและสังคม

สําหรับความหมายของความเปนเลิศหรือคุณภาพนั้นถึงแมวาจะยากในการให
ความหมายและยากที่จะอธิบาย  อีกทั้งยังมีมุมมองเกี่ยวกับความหมายไดหลายมิติ  แตก็สามารถ
ที่จะทําใหบรรลุผลความสําเร็จไดดวยเกณฑบงชี้คุณลักษณะและระดับความเปนเลิศที่เปน
มาตรฐานและเชื่อถือได  โดยความเห็นชอบและเปนที่ยอมรับของนักวิชาการ (Astin, 1982 : 10-15)
อีกทั้งการสรางตัวบงชี้ (Indicators)  เพื่อที่จะชวยเปนตัวแทนในการบงบอกสภาพทางการศึกษาที่
นักวางแผนนโยบายตองติดตามเพราะมีความสําคัญในอันที่จะกอใหเกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การกําหนดทรัพยากร, การรับนักศึกษาเขาเรียน, บุคลากรและหลักสูตร  เปนตน (Schmitz, 1993 :          
503-519)  และยังถือไดวาตัวบงชี้เปนเครื่องมือในการดักปญหาหรือชวยเตือนเมื่อผลที่เกิดขึ้น
ผิดเพี้ยนไปจากสภาพการณที่พึงประสงคเพราะตัวบงชี้จะเปนตัวชวยลดปริมาณขอมูลดิบใหนอยลง
และอยูในสัดสวนที่เราจะวินิจฉัยปญหาได



3

ตัวบงชี้ที่เห็นไดชัดมีอยู  3  ประเภท  ประเภทแรก  คือ  ตัวบงชี้ที่เปนตัวแทน
(Representative  Indicators) ซ่ึงใชมากในงานวิจัย  งานบริหารและวางแผน  จะชวยช้ีหรือสะทอน
ใหเห็นมุมมองของระบบการศึกษา  อาทิเชน  อัตราสวนนักเรียนตอประชากร  อัตราการเรียนตอ
ของนักเรียนในระดับตาง ๆ เปนตน  ประเภทที่สอง  คือตัวบงชี้เดี่ยว (Disagreeative  Indicators)
เปนตัวบงชี้ที่ถูกจําแนกออกมาเดี่ยว ๆ ใชแทนตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพื่ออธิบายเรื่อง ๆ หนึ่ง
ตัวบงชี้นี้ตองอาศัยความหมายของตัวแปรเพื่ออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบของระบบ
การศึกษา  ซ่ึงถาจะนําไปอธิบายเพียงบางสวนก็เกิดปญหาในความไมถูกตองตัวบงชี้นี้จึงไมให
การอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาไดดีเทาที่ควร  และประเภทที่สาม  คือ  ตัวบงชี้รวมหรือ
ดัชนีรวม  (Composite  Indicators)  เปนตัวบงชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรทางการศึกษาจํานวนหนึ่ง
เขาดวยกัน  มีการถวงน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวแลวคํานวณดวยวิธีการทางสถิติหาคาตัวบงชี้รวม
เพื่อมาใชเปนตัวแทนตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวทําใหเห็นภาพกวางขึ้นและลดความซ้ําซอนของ
ขอมูลใหนอยลง  อีกทั้งชวยบงชี้องคประกอบหรือระบบการศึกษาไดดีที่สุดในประเภทที่กลาวมา
(ชินภัทร  ภูมิรัตน, 2538  อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 3)

การพัฒนาตัวบงชี้รวมใหไดผลดีในการนําไปใชในการประเมินไดตรงสภาพการณที่
เปนจริงนั้นเปนสิ่งที่สําคัญ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาที่เนนขอมูลเชิงประจักษ  ควรตอง
พิจารณาตัวแปรหรือตัวบงชี้ใหครบทุกองคประกอบ (มิติ) ของความเปนเลิศทางวิชาการซึ่งคอนขาง
ที่เปนเรื่องเฉพาะขึ้นอยูกับบริบทของแตละสังคม  การกําหนดเกณฑจึงจําเปนตองอาศัยผลการวิจัย
เขามาชวย   เนื่องจากความเปนเลิศนั้นจะตองประกอบดวยมาตรฐานสากลและมาตรฐานของแตละ
สาขาวิชาหรือสถาบันเพราะอุดมศึกษามีความหลากหลาย  มาตรฐานความเปนเลิศจึงตอง
แตกตางกันไปตามเปาหมายหรือบริบทของแตละสถาบันนั้น ๆ (อาทิตยา  ดวงมณี, 2540 : 3)

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้
คุณภาพและเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันทั้งในระดับมหาวิทยาลัย  ระดับคณะ  ระดับภาค/วิชา
ตามองคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการ   แตการใหไดมาซึ่งตัวบงชี้รวมสําหรับ
ความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   ไมอาจ
กระทําและรวบรวมไดเพียงแตการศึกษาจากเอกสารหรืองานวิจัยใด ๆ เทานั้น  เพราะยังไมมี
เอกสารและงานวิจัยใดระบุไวชัดเจนเกี่ยวกับตัวบงชี้ในระดับดังกลาว  ดังนั้นการวิจัยในเรื่อง
การพัฒนาตัวบงชี้รวมที่มีระดับเฉพาะเจาะจงในครั้งนี้  จึงไดนํารูปแบบการประเมินระบบ
ผูเชี่ยวชาญหรือระบบผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship  Model) ตามแนวคิดของ อิสเนอร (Eisner,
1976 : 135-150)  มาใช  ซ่ึงเปนการวิจัยที่ใชดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ  ในการประเมินความถูกตอง
ของสิ่งที่นําเสนอมีความเชื่อวา  มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตาง ๆ นั้นจะเกิดจากความรู
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ประสบการณ  และความชํานาญของผูเชี่ยวชาญเอง  อันจะนําไปสูการปรับปรุงตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น
ใหมีความรูสมบูรณถูกตองตอไป

เทคนิควิธีที่สนับสนุนรูปแบบการประเมินระบบผูเชี่ยวชาญใหมีความชัดเจนสมบูรณ
ในที่นี้  ไดแก  เทคนิคเดลฟาย (Delphi  Technique)  เนื่องจากการรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีดําเนินงานที่สะดวก  ผูเชี่ยวชาญจะมีอิสระ
ในการตอบไดเต็มที่ตามจุดมุงหมายของคําถามที่ผูวิจัยถาม  อีกทั้งยังเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญ
ไดเรียบเรียงความคิดและสื่อสารออกเปนภาษาเขียนที่ส่ือความเกี่ยวกับตัวบงชี้ไดชัดเจนยิ่งขึ้น
พรอมทั้งยังสามารถรับขอมูลยอนกลับของตนเองและผูเชี่ยวชาญคนอื่นไดอีกดวย แตสําหรับ
วิธีอ่ืน ๆ เชน   การใชกระบวนการกลุม  (Group  Process)  ไมวาจะเปนเทคนิคกลุมใหญ  เทคนิค
กลุมยอยหรือเทคนิคการจัดกลุมสนทนา ฯลฯ  ลวนแตเปนเทคนิคที่เนนการแสดงออกเพื่อใหได
แนวคิดที่หลากหลาย  จําเปนที่จะตองมีการจัดประชุมกลุมหรือเผชิญหนากันระหวางสมาชิก
จึงอาจมีปญหาเรื่องการผูกขาดหรือครอบงําความคิดจากผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาหรือผูที่พูด
แสดงความคิดเห็นมากกวา  นอกจากนี้สมาชิกในกลุมอาจพูดนอกประเด็นไมตรงกับจุดมุงหมาย
ของผูวิจัย (Witkin  and  Alschuld, 1995  อางถึงใน  อาทิตยา ดวงมณี, 2540 : 5)  ซ่ึงถาใชเทคนิค
เดลฟายแลวจะสามารถแกปญหาในเรื่องของการจัดประชุมกลุมระหวางผูเชี่ยวชาญได  ทั้งนี้เพราะ
เปนการยากที่จะนัดหมายและเชิญผูเชี่ยวชาญดังกลาวที่มีภารกิจประจําในสถาบันและภารกิจของ
การบริการสังคมมาพบปะพูดคุยกัน  อีกทั้งเปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการนัดหมาย
จัดเตรียมการประชุมดวย (สุวรรณา  เชื้อรัตนพงศ, 2528 : 77)

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงไดใชเทคนิคเดลฟายในการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับ
ความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  เพื่อใหไดมา
ซ่ึงสารสนเทศที่บงบอกคุณลักษณะ  สภาพหรือสภาวการณของความเปนเลิศทางวิชาการ
ในคณะดังกลาวไดอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจง  เปนประโยชนในการมองการดําเนินภารกิจของ
คณะไดเดนชัดขึ้น  อีกทั้งยังเปนสรางกลไกควบคุมคุณภาพภายในองคกรและยกระดับความเปนเลิศ
ทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต ใหสอดคลองตาม
แผนพัฒนาระดับอุดมศึกษาตอไป
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วัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต

ความสําคัญและประโยชน

1. ไดตัวบงชี้รวมที่เหมาะสมในการใชประเมินความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต

2. เปนแนวทางในการนําสารสนเทศที่ไดจากตัวบงชี้ไปใชในการตัดสิน  วางแผน
ปรับปรุงนโยบายของการดําเนินงานภารกิจของคณะครุศาสตร  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
ความเปนเลิศทางวิชาการ

3. เปนความรูพื้นฐานสําหรับนําไปพัฒนาตัวบงชี้สูความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษาในสาขาวิชาอื่น ๆ  ทั้งของรัฐและเอกชนได

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ในระดับปริญญาตรี   ซ่ึงประกอบดวยสถาบันราชภัฏ
5  สถาบัน  ไดแก  สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี, สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช, สถาบันราชภัฏ
ภูเก็ต, สถาบันราชภัฏสงขลาและสถาบันราชภัฏยะลา

2. ตัวแปรที่มุงศึกษา  คือ  ตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการตาม
องคประกอบความเปนเลิศทางวิชาการในดานคุณภาพอาจารย  ดานคุณภาพนักศึกษา  ดานกิจการ
นักศึกษา  ดานหลักสูตร  ดานกระบวนการเรียนการสอน  ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู
ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  ดานทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ  ดานการบริการวิชาการ
สูสังคม

3. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเทคนิคเดลฟายในการคัดเลือกตัวบงชี้ความเปนเลิศ
ทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยประชากรจะ เปน
ผูบริหารหรืออาจารยจากคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยพิจารณาจาก
ผูที่มีความรูความสามารถ  มีประสบการณดานการประกันคุณภาพ   การวางแผน  จัดทํานโยบาย      
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โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือการประเมินผล
การดําเนินงานของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  ความเปนเลิศทางวิชาการ  หมายถึง  ระดับคุณภาพสูงสุดหรือคุณลักษณะที่มี
มาตรฐานสูงทางดานวิชาการ  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความสามารถในการดําเนินงานตามภาระ
รับผิดชอบดานการบริหารการพัฒนาบุคลากร  อันไดแก  อาจารย  นักศึกษา  ในการถายทอดความรู
ตามหลักสูตร  การวัดและประเมินผล  ตลอดจนการผลิตผลงานทางวิชาการ  และความสามารถ
ในการดําเนินงานดานกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พรอมทั้งคํานึงถึงปจจัย
ดานทรัพยากร  คุณลักษณะและองคประกอบของสภาพแวดลอมในอันที่จะมีสวนสงเสริมใหเกิด
การดําเนินงานทางดานวิชาการใหบรรลุเปาหมายไดอยางสมบูรณ

2.  ตัวบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต  หมายถึง  คุณลักษณะที่สามารถอธิบาย  บงบอกสถานภาพ  หรือสะทอนถึง
ความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   ที่ผาน
การคัดเลือกตามฉันทามติ (Consensus) ของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Technique)

3.  ตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต  หมายถึง  กลุมของตัวบงชี้หรือตัวแปรความเปนเลิศทางวิชาการของ       
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต ที่พัฒนาขึ้นมาจากการรวมตัวบงชี้             
โดยใชเทคนิคเดลฟาย

4.  องคประกอบของความเปนเลิศทางวิชาการ  หมายถึง  ดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย
ตัวบงชี้ที่สามารถบงบอกและอธิบายสถานภาพ  หรือสะทอนถึงความเปนเลิศทางวิชาการของ
คณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต

5.  ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูบริหารหรืออาจารยจากคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต  ที่มีความรูความสามารถ  มีประสบการณดานการประกันคุณภาพ
การวางแผน  จัดทํานโยบายโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ทางการศึกษา  ในระดับ
อุดมศึกษาหรือการประเมินผล  การดําเนินงานของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต



7

6.  ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (Input  Indicators) หมายถึง  ตัวบงชี้ตาง ๆ ที่เปนตัวปอน
หรือถูกนํามาใชในระบบขององคประกอบสําหรับความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฎ  เขตภูมิศาสตรภาคใต   เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไดผลผลิตตามตองการ
ไดแก  ตัวบงชี้เกี่ยวกับ  คุณวุฒิ  คุณลักษณะ  ประสบการณ  อัตราสวนหรือจํานวนของทรัพยากร
ที่มีอยูในระบบ  เปนตน

7.  ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (Process  Indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ตาง ๆ ที่แสดงถึง
การปฏิบัติหรือวิธีการดําเนินงานเพื่อนําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการของคณะครุศาสตร
ในสถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  ไดแก  ตัวบงชี้เกี่ยวกับ  การสอน  การวิจัย  การเปน
ที่ปรึกษา  การบริการ/จัดระบบ  เปนตน

8.  ตัวบงชี้ดานผลผลิต (Output  Indicators) หมายถึง  ตัวบงชี้ตาง ๆ  ที่เปนผลมาจาก
การใชตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขาผานการปฏิบัติหรือ ตัวบงชี้ดานกระบวนการ  ไดแก  ตัวบงชี้เกี่ยวกับ
ผลงานวิชาการ  ผลงานวิจัย  เปนตน

9.  คณะครุศาสตร  หมายถึง  คณะที่เปดสอนและผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษา  วิจัย
บริการวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมวิทยฐานะครู

10.  สถาบันราชภัฏ  เขตภูมิศาสตรภาคใต  หมายถึง  สถาบันราชภัฏซ่ึงตั้งอยูในเขตพื้นที่
ภาคใตจํานวน  5  สถาบัน  ไดแก  สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี, สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช,
สถาบันราชภัฏภูเก็ต, สถาบันราชภัฏสงขลา และสถาบันราชภัฏยะลา
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