
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับการศึกษา การวิเคราะหองคประกอบ
ประสิทธิภาพการสอนของครูประถมศึกษา  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ
เพื่อใชเปนแนวทางในการดาํเนินงานวิจยัตามลําดับตอไปนี้ 
  ความหมายของประสิทธิภาพการสอน 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณลักษณะของครูที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอน 
แนวคดิเกีย่วกบัการสอนที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอน 

  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินการสอน 
การวิเคราะหองคประกอบ 

  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายของประสิทธิภาพการสอน 
 
 ประสิทธิภาพการสอนของครูเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิด
การเรียนรูที่สมบูรณแบบ  ซ่ึงในกระบวนการเรียนการสอนนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิด รวมทั้งพฤตกิรรมที่ผูสอนแสดงตอผูเรียน ในเรื่องการเรียนการสอน 
อันเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการศกึษามปีระสิทธิภาพ การสอนเชนไรที่เรียกวาเปนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพนั้น  ไดมนีักวชิาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนตาง ๆ 
กันดังนี ้ 
 Good (1973 : 589) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา หมายถึง การใช
แผนการสอนหรือวิธีการสอนซึ่งทําใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ตองการ 

Doal (1978 : 194) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง เจตคติ ความเขาใจ ทกัษะ
และพฤติกรรมของครูที่เอื้ออํานวยตอความเจริญงอกงามของนักเรียนทั้งในดานรางกาย อารมณ 
สังคมและสติปญญา 
 อารมณ  เทียนพิทักษ (2528 : 5) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ
ที่เกี่ยวของกับการสอนที่จัดขึ้น เพื่อทําใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค ทั้ง
ทางดานวิชาการและบุคลิกลักษณะ 
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 เทียมจันทร  พานิชยผลินไชย (2530 : 5) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการสอนของครู หรือการดําเนินการสอนในหนาที่ของครู 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จไดอยางดี  ตามเปาหมายไดกําหนดไว 
 ประโยชน  คปุตกาญจนกุล (2531 : 19) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา 
หมายถึง ผลของการสอนที่ทําใหนกัเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไปตามจุดมุงหมายของการสอนที่
วางไว 
 มัทนา  ปนมวง (2536 : 10) ไดใหความหมายของประสิทธภิาพการสอนวา หมายถงึ 
ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีพฒันาการในดาน
รางกาย สมอง อารมณ และสังคม  ตลอดจนสามารถทําใหผูเรียนไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายที่
หลักสูตรกําหนดไว 
 ลัดดา  จันทรแสง (2536 : 8) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา หมายถงึ 
ความสามารถของครูในการวางแผนการสอน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ทําใหการ
สอนนั้นสําเร็จตามจุดมุงหมายของการสอนที่ตั้งไว 
 รสพร  ทองโรจน (2541 : 13) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา หมายถงึ 
ขบวนการจดัการเรียนการสอน ของครูดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนประสบผลสําเร็จตาม
จุดประสงคทีว่างไว 

สุรางค  โควตระกูล (2541 : 13) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา หมายถึง 
การสอนที่สามารถใหนักเรยีนเกดิการเรยีนรูตามความถนัด และความสามารถของนักเรียนทกุคน 
 วิเชียร  ไชยบัง (2544 : 14) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา ความสามารถ
ในการจดัการสอนเพื่อใหนกัเรียนบรรลุจดุมุงหมายทีไ่ดกําหนดไว ตามความสามารถของนักเรียน
แตละคน 
 สุรศักดิ์  หอมออน (2546 : 12) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา หมายถึง 
ความสามารถในการสอน หรือยุทธวิธีการสอน ตลอดจนลักษณะหรือพฤติกรรมตาง ๆ ของครูอัน
จะสงผลใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคที่วางไว 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ประสิทธิภาพการสอน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการสอน  
หรือดําเนินการสอนของครู เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอน 
 
 คุณลักษณะของครูที่ดี ครูควรมีบทบาทและหนาที่สําคญัคือ การอบรมสั่งสอนถายทอด 
ศิลปวิทยาการตาง ๆ อีกทั้งยงัเปนผูอบรม ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมอันดีงามของชาติ
และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความเจริญกาวหนาใหแกผูเรียนอีกดวย มนีักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึง ลักษณะครูที่ดไีว ดงันี้ 
 ทองทิพย  วรรณพัฒน (2522 : 65) ไดกลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีวาควรมีลักษณะดงันี้ 

1. การสอนที่ดีนัน้จะไมยึดหลักสูตรเปนบรรทัดฐานแนนอนตายตวั การสอนควร      
ยืดหยุนใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

2. การสอนที่ดีจะตองมีการเตรยีมการสอนลวงหนา 
3. การสอนที่ดีจะตองยดึนักเรยีนเปนศนูยกลาง 
4. การสอนที่ดีจะตองใหนักเรยีนไดทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง 
5. การสอนที่ดีจะตองเปนการสอนที่สงเสริมความเจริญงอกงามใหเด็กทั้งดานรางกาย 

สมอง อารมณ และสังคม 
 วินิจ  เกตุขํา (2522 :117-118) ไดกลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีตองประกอบดวย 

1. สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูดวยการกระทํา 
2. สงเสริมใหนักเรียนทําเปนหมู 
3. มีการตอบสนองความตองการ 
4. มีการสงเสริมความสัมพันธระหวางวิชา 
5. มีการใชอุปกรณการสอน 
6. ควรจัดใหมีกจิกรรมประกอบบทเรียน 
7. มีการสงเสริมใหใชความคิด 
8. มีการสงเสริมความคิดริเร่ิม 
9. มีการใชการจงูใจ 
10. มีการสงเสริมการดําเนนิชีวติตามแบบประชาธิปไตย 
11. มีการวัดผลการเรียนการสอน 
12. มีการเราความสนใจกอนทําการสอน 
13. ครูตองมีการเตรียมการสอนเปนอยางด ี
14. ครูสอนวิชาที่มีรากฐานมาจากความสนใจของนักเรียน 
15. ครูควรสอนใหนักเรยีนไดใชประสาทสัมผัสทั้งหา 
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16. มีการแนะนําใหนักเรยีนไดคดิแกปญหา 
17. มีการเปลี่ยนแปลงการสอนอยูเสมอ 

คณะกรรมการขาราชการครู (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2529 : 33) ไดกําหนดลักษณะ
ของครูที่ดีไว 10 ประการ ดงันี้ 

1. มีความรูดี หาความรูเพิ่มเตมิอยูเสมอ 
2. มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. มีความประพฤติดี ปฏิบัติตามหลักธรรมศาสนา 
4. รักษาวนิัยดี ปฏิบัติตามวินัยอยางครบถวน 
5. ทําตนเปนตวัอยางที่ดีของศิษย 
6. สอนและอบรมศิษยโดยใชหลักวิชาการศึกษา มีความรกัและเมตตาตอศิษยทุกคน  

ติดตามสงเสริมแกไขการเรียนและความประพฤติของศิษย 
7. ละเวนอบายมขุไดอยางเด็ดขาด โดยเฉพาะสุรา การพนนั บุหร่ี 
8. มีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา ทองถ่ินและสังคม 
9. ดํารงชีวิตอยางเรียบงาย และประหยัด 
10. แตงกายสุภาพเรียบรอยทุกโอกาส 
พนสั  หันนาคนิทร (2530 : 48-55) ไดกลาวถึงครูที่ดีในทรรศนะของนกัการศึกษา สรุปได 

ดังนี้ คือ 
1. คุณสมบัติสวนตัว ครูที่ดีควรมีคุณสมบัติดงัตอไปนี้ คือ มีความประพฤติดี มี 

สติปญญาสูง มีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีสุขภาพจิตทีด่ี มรูีปรางหนาตาและบุคลิกภาพดี มีความตรง
ตอเวลา เจตคติตอตัวนกัเรียนดี มีความสามารถในการพดู 

2. คุณสมบัติดานงานอาชีพ ครูที่ดีควรมีคุณสมบัติดังนี้ คือ มีความรูในวิชาที่สอน มี 
ความสามารถในวิชาที่สอน มีความคิดริเร่ิม มีความสนใจตองานอาชีพ 

3. ความสามารถในการดําเนินงานสอน ไดแกมีความสามารถในการดําเนินงานสอนที ่
จะปรับบทเรียนใหเขากับนกัเรียน ความสามารถที่จะเขาใจนักเรยีน ความสามารถในการดําเนินงาน
สอน 

4. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดแก ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรยีน  
ความสัมพันธตอคณะครูดวยกัน ความสัมพันธระหวางครูกับผูปกครอง ความสัมพันธระหวางครู
กับบุคคลภายนอก 
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สุพิน  บุญชูวงศ (2532 : 10-12) กลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีวาควรมีลักษณะดังนี ้
1. มีการสงเสริมนักเรียนใหเรียนดวยการกระทํา 
2. มีการสงเสริมใหนกัเรียนดวนการทํางานกลุม 
3. มีการตอบสนองความตองการของนักเรียน 
4. มีการสอนใหสัมพันธระหวางวิชาที่เรียนกบัวิชาอื่น ๆ  
5. มีการใชส่ือการสอน 
6. มีกิจกรรมใหนักเรียนทําหลายอยาง 
7. มีการสงเสริมความคิดสรางสรรค 
8. มีการสงเสริมใหนกัเรียนไดใชความคิดอยูเสมอ 
9. มีการจูงใจ 
10. มีการสงเสริมการดําเนนิชีวติตามแบบประชาธิปไตย 
11. มีการเราความสนใจกอนลงมือทําการสอน 
12. มีการประเมินผลอยูตลอดเวลา  

คณะอนกุรรมการสงเสริมวิชาชีพครูของคุรุสภา (2534 : 9-51) ไดศกึษาเกี่ยวกับเกณฑ
มาตรฐานในการปฏิบัติตนของครู ซ่ึงไดบงชี้ลักษณะของครูที่ดี และไดสรุปวาควรมคีุณลักษณะ 4 
ประการดังนี ้

1. รอบรู คือครูจะตองมีความรอบรูในวิชาชพีของตน เชน ปรัชญาการศึกษา ประวตั ิ
การศึกษา หลักการศึกษา นโยบายการศกึษา แผนและโครงการพัฒนาการศึกษาและจะตองมีความรู
เชี่ยวชาญในเรือ่งหลักสูตร วธีิสอนและวิธีประเมินผลการศึกษาในวิชาหรือกิจการที่ตนรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ครูควรมีความรูเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการตาง ๆ ทีเกิดขึ้นในสังคมของตนและของโลก 

2. สอนดี คือ ครูจะตองทําการสอนอยางมีประสิทธิภาพมกีารพัฒนาการสอนให 
สอดคลองกับความสามารถและความสนใจของนักเรียน อีกทั้งสามารถใหบริการและแนะแนวใน
ดานการเรียน การคลองตน และการรักษาสุขภาพอนามยั จัดทําและใชส่ือการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถปรับการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสถานการณบานเมืองใน
ปจจุบัน 

3. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ คือครูตองมีศรัทธาในวิชาชพีครู ตั้งใจใชความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพเพือ่ใหบริการแกนักเรียนและสงัคม มีความซื่อสัตยตอหลักการของอาชีพ
ครู มีความรับผิดชอบในดานการศึกษาตอสังคมชุมชนและนักเรยีน มคีวามรักความเมตตาและความ
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ปรารถนาดีตอนักเรียน อุทิศตนและเวลาเพือ่สงเสริมใหนกัเรียนทกุคนไดรับความเจรญิเติบโตและ
พัฒนาการในทุกดาน 

4. มุงมั่นพัฒนา คือตองรูจักสํารวจและปรับปรุงตนเอง สนใจใฝรูและศกึษาหาความรู 
ตาง ๆ รูจักเพิม่วิทยฐานะของตนเอง พยายามคิดคนทดลองใชวิธีการใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอการ
เรียนการสอน และรวมพัฒนาชุมชนดวย 
 ถวัลย  มาศจรสั (2534 : 26) ไดกลาวถึงลักษณะของครูที่ดีไวดังนี้ คือ มคีวามเที่ยงธรรม 
ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาที่ ตรงตอเวลา มีความสามารถตอการอธิบาย สอนใหเด็กรูจักคิด
และแกปญหาดวยตนเอง มีความรู แสวงหาความรูใหม ๆ เสมอ รูจักสิทธิและหนาที่ของตนเอง รูจัก
ใชเหตุผล ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ศรัทธาในอาชีพครู มีระเบยีบวนิัย มีความ
สุภาพออนโยน อดทน ไมยอทอตออุปสรรคทั้งปวง สุขุมรอบคอบ ขยันขันแข็ง รูจักควบคุมอารมณ 
กลาแสดงความคิดและทําในสิ่งที่มีเหตุผล 

ยนต  ชุมจิตต (2541 : 62) ไดกลาวถึงลักษณะของครูที่ดี สรุปไดดังนี้  
1. บุคลิกภาพที่ดี หมายรวมถึงบคุลิกภาพทั้งกายวาจาและจิตใจ เชน รูปราง หนาตาดี  

ทาทีสงาผาเผย แตงกายเรียบรอย พูดจาไพเราะนุมนวล สงบเสงี่ยม มีลักษณะเปนผูนํา น้ําเสียง
ชัดเจน เปนตน 

2. มีคุณสมบัติสวนตวั เชน สตปิญญาดี มีความเฉลียวฉลาด มีความรูกวางขวาง เชื่อมั่น 
ในตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กระตือรือรนและสุขภาพอนามยัดี เปนตน 

3. ความสามารถในการสอนและการปกครองนักเรียนไดดี เชน อธิบายไดแจมชัด เด็ก 
ปฏิบัติตามได สอนแลวเดก็สามารถแกปญหาตาง ๆ ได สอนสนุก และสามารถปกครองนักเรียนให
อยูในระเบียบวินัยตลอดเวลา เปนตน 

4. ประพฤติดี เชน ละเวนการกระทําที่เปนอบายมุขทั้งปวง กระทําแตส่ิงทีเ่ปนสุจริตธรรม  
ไดแก กายสจุริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 

5. มีจรรยาครูและคุณธรรมสูง เชน ซ่ือสัตยตออาชีพครู เสียสละ มีเมตตา มานะอดทน  
เปนตน 

6. มนุษยสัมพนัธที่ดี คือ มีอัธยาศัยไมตรีกับบคุคลทุกฝาย เชน กับเพื่อนคร ูผูปกครอง 
นักเรียน เปนตน 
 ธีรศักดิ์  อัครบวร (2542 : 52-53) ไดสรุปผลการศึกษาวิจยัตาง ๆ เกี่ยวกบัคุณลักษณะของ
ครูที่ดี เชน เฉลียว บุรีภกัดีและคณะ วิจยัเร่ืองลักษณะของครูที่ดีเมื่อ พ.ศ.2520  แผนกประถมศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศึกษาเรื่องขอบเขต หนาที่ และเกณฑมาตรฐานสําหรับการ
สอนในระดับประถมศึกษาเมื่อ พ.ศ.2520  ศูนยพัฒนาการศึกษาแหงชาติของประเทศไทย 



 14

ทบวงมหาวิทยาลัย สรุปผลการวิจยัและสมัมนาของโครงการปฏิรูปการฝกหัดครูพ.ศ.2529  กองวิจยั
การศึกษา กรมวิชาการ วจิัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของครูในอุดมคตขิองนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเมื่อ พ.ศ.2535  และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู วิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะความเปนครูของขาราชการครูที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้งจากการสอบแขงขันกับการ
คัดเลือกตามโครงการคุรุทายาท พ.ศ.2535 ซ่ึงสรุปคุณลักษณะทางดานวิชาการและงานครูที่ดีไว
ดังนี ้

1. รอบรูวิทยาการกวางขวาง 
2. มีความรูในวิชาที่สอนดี 
3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
4. เจตคติดีตออาชีพครู 
5. มีความสามารถในการปรับบทเรียนใหกับนักเรียน 
6. ความเขาใจศษิย 
7. มีความสามารถในการใชกลวิธีการสอนตาง ๆ 
เพิ่มวุฒิ  บุบผามาตะนัง (2542 : 22-26) กลาวถึงลักษณะของครูในยุคขอมูลขาวสารไวดังนี ้
1.   มีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีและสื่อการเรยีนการสอน คอมพิวเตอร ซีดีรอม 

คอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน เพราะสิ่งเหลานี้เขามามีบทบาทใน การจัดการศึกษามากขึ้นเปน
แหลงความรูสําหรับนักเรยีนและครู สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 

2.   มีวิสัยทัศนกวางไกล รูทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม สนใจใครรู คนควาวจิัย พฒันา
ตนเองและพฒันางานในหนาที่อยูเสมอ 

3.   มีหัวใจเปนนักปราชญ มีทักษะในการฟง พูด อาน เขียนรูจักปรับบทบาทดานตาง ๆ ให
สมดุล 

4.   เปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก เนนใหนักเรียนเปนผูศึกษาคนควา
และสรางองคความรูดวยตนเอง 

5.   การจัดการเรียนการสอนโดยยดึผูเรียนเปนศูนยกลาง เชน ตามรูปแบบของซิปปา 
(CIPPA) 

6.   ประกอบดวยคณุธรรมและจริยธรรม 
7.   วัดและประเมินผลนักเรยีนตามสภาพที่แทจริง 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2542 อางถึงใน เจริญศรี  สิดิ, 2545 : 12-13)  

ไดศกึษาเอกลกัษณของครูทีด่ีสรุปไวดังนี ้
1. อดทน รูจักผอนปรน สามารถควบคุมอารมณไดทั้งในเวลาและนอกเวลาสอน 
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2. รับผิดชอบตอหนาที่และตอตนเอง สามารถรวมงานเปนหมูคณะได 
3. เอาใจใสตอการเรียน ความประพฤติ ความเปนอยู และพิจารณาคุณคาของศิษยแต 

ละคนดวยเหตผุล 
4. ใฝหาความรู สํารวจ ปรับปรุงแกไขตนเองอยูเสมอ และมีเชาวในดานการอบรมสั่ง 

สอน 
5. ขยันหมัน่เพยีร รูจักคิดริเร่ิม 
6. มีความยุติธรรมและทําใหศษิยเกิดความอบอุนใจ 
7. ดํารงตนอยางเรียบงาย ประหยัดเหมาะสมกับสภาพอาชพี 
8. เปนผูมีวัฒนธรรมและศีลธรรมตามศาสนาที่นับถือ 
9. สุภาพเรียบรอย ประพฤติดีสม่ําเสมอ เหมาะสมเปนตวัอยางที่ดีแกศษิย 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา (2543 : 7) ไดกําหนดตัวช้ีลักษณะครูที่ดี ไวตามลาํดับ

ดังนี ้
1. ตองมีความรัก และความเขาใจเดก็ มีเมตตา ปรารถนาดี รักเด็ก 
2. ยิ้มแยมแจมใส นาศรัทธา มองโลกในแงด ี
3. เสียสละ อุทิศ เปนผูใหมากกวาผูรับ เห็นแกประโยชนสวนรวม และประโยชนที่เกิด 

กับตัวเด็กมากกวาสวนตน 
4. พัฒนาตนเองเสมอ ใฝรู ใฝเรียน มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค 
5. มีมนุษยสัมพนัธดี อยูรวมกบัผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
6. ซ่ือสัตย อดทน ขยันหมั่นเพยีร จริงใจ ตั้งใจคนหาศกัยภาพของเด็ก 
7. ตั้งใจสอน มีความสามารถในการปฏิบัติงานสอน มีการพฒันาผลงานอยางตอเนื่อง 
8. มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถวิเคราะหหลักสูตรเชื่อมโยงกับสิ่งแวดลอมในชีวติจริงใน 

การจัดการเรยีนการสอน 
9. ตรงตอเวลา จดัสรรเวลาและกิจกรรมอยางเปนระบบ 
10. มีความรับผิดชอบ มุงมั่นแกปญหาใหนักเรียนรายบุคคล 
11. รักและศรัทธาในวิชาชพี 
12. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี แตงกายและวางตนเหมาะสม 
13. ยอมรับความคดิเห็น และความสามารถของคนอื่น 
14. ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลและเชื่อวาเดก็ทุกคนมีศักยภาพในการเรียนรู 
15. เปนนักประสาน ความรวมมอืกับชุมชนไดอยางสรางสรรค 
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ศักรินทร  สุวรรณโรจน (2543 : 2-13) ไดสรุปและสังเคราะหลักษณะครูที่ดีตามพระบรม 
ราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัที่พระราชทานแกครูอาวุโสของคุรุสภาเพื่อเปนหลัก
ปฏิบัติ 4 ประการ คือ 

1. ครูตองมีความรักและเมตตาตอศิษยหรือผูเรียน 
2. ครูตองมีความเสียสละและอดทน 
3. ครูตองทําความดีเพื่อความด ี มิใชเพื่อยศศกัดิ์  ความร่ํารวย หรือประโยชนทางวัตถุ 

อ่ืนใด 
4. ครูตองถึงพรอมดวยความรู ความดี และความสามารถ 
Ryans and others (1970 : 82 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 

2527 : 43) ไดศึกษาองคประกอบของครู ทั้งหมด 5 ดาน คือ 
1.   ดานพฤติกรรมในชั้นเรียน พบวาครูที่ดมีีลักษณะ 3 ประการ คือ 

1.1  ใหความอบอุน มีความเขาใจและมีความเปนมิตร 
1.2   มีความรับผิดชอบ ทํางานอยางมีระบบแบบแผน 
1.3   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2.    ดานทัศนคติ พบวาครูทีด่ีมีลักษณะดงันี้ 
2.1   สนใจในความคิดเห็นของนักเรียน 
2.2   สนใจความคดิเห็นเกีย่วกับพฤติกรรมประชาธิปไตยในชั้นเรียน 
2.3   สนใจความคดิเห็นของผูบริหารและผูอ่ืน 

3. ดานทัศนคติตอการศึกษา ครูที่ดีนั้นถือเอาการเรียนเปนศนูยกลาง 
4. ดานความสามารถทางภาษา ครูที่ดีนั้นมีความเขาใจภาษาและพูดไดอยางดี 
5. ดานความมัน่คงทางอารมณ ครูที่ดีนั้นมีอารมณมั่นคงสม่ําเสมอและปรับไดด ี
 Karch and E.C. Estrabbrook (1965 : 120-130 อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ, 2527 : 43) พบวา คุณลักษณะทีด่ีของครูมี 5 ประการ คือ ดานความสัมพันธ
กับนักเรยีน ดานการสอน ดานศีลธรรม ดานคุณสมบัติสวนตวั ดานลักษณะทาทาง ครูที่ดีตองสนใจ
และพยายามทีจ่ะเขาใจปญหาของนักเรียน ตอบปญหาทุกปญหา อยาใหเร่ืองสวนตัวมามีอิทธิพลกับ
ทัศนคติที่มีตอนักเรียน พยายามขจัดเรื่องยุงยากและอุปสรรคตาง ๆ พยายามควบคุมอยูตลอดเวลา มี
น้ําใจเปนนักกฬีา ใจคอหนักแนนเมื่อนักเรยีนถามปญหา หรือเมื่อตนไมสามารถตอบได ไมสนใจ
นักเรียนเพยีงคนใดคนหนึ่ง ไมสนิทสนมกบันักเรียนมากเกินไป ไมทําให นักเรยีนอับอาย ชมเชย
นักเรียนเมื่อทาํงานไดผลกาวหนา ใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรยีนการสอน และเมื่อนักเรียนทํา
ผิด มีการตัดสินลงโทษดวยความมีเหตผุล 
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Hessong and Weeks (1987 : 457-463) ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกับลักษณะของครูที่ดีไว ดังนี ้
1. เปนผูมีความรอบรู (Being Knowledgeable) 
2. เปนผูมีอารมณขัน (Being Humorous) 
3. เปนผูมีความยดืหยุนผอนปรน (Being Flexible) 
4. เปนผูมีความตัง้ใจในการทํางาน (Being Upbeat) 
5. เปนผูมีความซือ่สัตย (Being Honest) 
6. เปนผูสามารถสรางความชัดเจน (Being Clear and Concise) 
7. เปนคนเปดเผย (Being Open) 
8. เปนผูมีความอดทน (Being Patient) 
9. เปนแบบอยางที่ดี (Being a Role Model) 
10. เปนผูสามารถประยุกตทฤษฎีไปปฏิบัติได (Being Able to Relate Theory to Practice) 
11. เปนผูมีความเชื่อมั่นในตนเอง (Being Self Confidence) 
12. เปนผูมีความสามารถในศิลปะวิทยาการหลาย ๆ ดาน (Being Diversified) 
13. เปนผูแตงกายเหมาะสมและมีสุขภาพอนามัยดี (Being Well Groomed and Having  

Personal Hygiene)                                                    
 
แนวคิดเก่ียวกับการสอนที่สงผลตอประสทิธิภาพการสอน 
 

การสอนที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อบรรลุผลตามความมุงหมายนัน้   ขึ้นอยูกับปจจยั
หลาย ๆ อยาง  ตามทัศนะของนักการศึกษาและนักวิชาการดังนี ้

วิษณุ  ชัชวาลยปรีชา และคณะ (2513 : 62) สรุปวา การสอนจะไดผลดีมีสวนเกี่ยวของกับ
องคประกอบหลายอยางดังตอไปนี้คือ 

1.   ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 
2. ความสนใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน 
3. ความสามารถของผูสอนในการใชอุปกรณการสอน 
4. การจัดกจิกรรมและประสบการณใหแกผูเรียน 
5. เทคนิคการสอนตาง ๆ 
สุวัฒน  นยิมคา(2517 อางถึงใน จิตติมา จันทเวช , 2542 : 13) ใหทัศนะถึงการสอนใหมี

ประสิทธิภาพนั้น ผูสอนตองศึกษาตวัประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางนอย 5 อยาง คอื 
1.   ผูเรียน 
2.   ธรรมชาติของวิชา และเนื้อหาแตละเรือ่ง 



 18

3.   วัตถุประสงคของการสอน 
4.   เทคโนโลยี เทคนิคในการสอน 
5.   ตัวผูสอนเอง 
พัฒน  นอยแสงศรี (2518 : 26-28) กลาวถึงประสิทธิภาพการสอนของการเรียนการสอน 

ไววาเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากที่สุด ครูควรปฏิบัติดังนี้ 
1. วางจุดมุงหมายในการสอนไววา เมื่อสอนวชิานั้นไปแลวตองการใหเกดิอะไรหรือ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปอยางไรบาง 
2. สํารวจตรวจสอบกอนสอนเพื่อทราบพื้นฐานอันเปนสิ่งจาํเปน เชน ทกัษะความรู 

ในเนื้อหาวิชา 
3. ทําการสอนโดยใชวิธีการสอน อุปกรณการสอนและประสบการณการสอนที่ครู 

คาดวาจะกอใหเกิดผลสําเร็จ 
4. ประเมินผล 
สุจริต เพียรชอบ (2522 : 53-55) ไดจดัองคประกอบของการสอนไว 6 ประการ ดังนี ้
1. การเตรียมการสอน ประกอบดวย การทําบันทึกการสอน การนําหลักสูตรไปใช การใช 

แผนการสอน คูมือครู 
2. การกําหนดวตัถุประสงคของการสอน ประกอบดวยพฤตกิรรมการเรียน หลักเกีย่วกับ 

การพัฒนาและใชวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เทคนิคการประเมินผูเรียน การเขียนขอสอบจาก
วัตถุประสงค 

3. การเลือกวิธีการและเทคนิคการสอน ประกอบดวยวิธีสอน การนําเขาสูบทเรียน การ 
ตั้งคําถาม การเราความสนใจ เทคนิคการสอน 

4. การผลิตและการใชส่ือการสอน ประกอบดวย การใชส่ือการสอนอยางเหมาะสมกับ 
เนื้อหา การเกบ็รักษาสื่อการสอน การผลิตส่ือการสอนแบบงาย ๆ  

5. การวัดและประเมินผลการเรยีนการสอน ประกอบดวยการเลือกรปูแบบและวิธี 
ประเมิน การสรางและเลือกใชเครื่องมือทดสอบชนิดตาง ๆ การออกขอสอบปรนัยและอัตนัย 

6. การสงเสริมการเรียนรูของเดก็ประกอบดวย การสอนซอมเสริม การใหการปฐมนิเทศ  
การจัดมุมหนงัสือและการใชกิจกรรมเสริม 

ประภาพรรณ  สุวรรณศุข (2523 : 200) กลาววา การสอนของครูจะมีประสิทธิภาพหรอืไม 
นั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 องคประกอบดวยกันคือ 

1. ครูตองมีสรรถภาพในดานวิชาชีพครูสูง ซ่ึงหมายถึง ความสามารถที่ครูจัด 
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ประสบการณการเรียนการสอนไดอยางมเีหมาะสมกับความสามารถของผูเรียนแตละคน อีกทั้งมี
ความรูความเขาใจในเนื้อหาที่ตนสอนเปนอยางด ี

2. ครูตองมีบุคลิกภาพทีด่ี บุคลิกภาพ หมายถงึ ลักษณะการแสดงออกของครูทั้งใน 
ดานรางกายและความคิดเหน็ บุคลิกภาพของครูที่ดีนั้นจะตองประกอบไปดวยเจตคติที่ดีตอวิชาชพี 
มีรางกายแข็งแรง แตงกายสภุาพเหมาะสมกับสถานการณ เปนคนมเีหตุผล มองโลกในแงดี และมี
กิริยาทาทางที่เหมาะสม 
 สุจินต  วิศวธานนท (2526 : 5-13) กลาวถึงองคประกอบของการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง
กอใหเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง มีดังนี ้

1. การรูจักผูเรียนเพื่อชวยใหการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม ผูสอนควรทําความรูจกั
ผูเรียนเกีย่วกับความตองการ ความสามารถทางสติปญญา ความสนใจ ความพรอมและความ
แตกตางระหวางบุคคล 

2. การวางแผนการสอน ในการวางแผนการสอนที่ดีครูควรมีความเขาใจระบบการเรียน
การสอน วาประกอบดวยการศึกษาเนื้อหาวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร การวินิจฉยัภูมิหลังของ
ผูเรียนการกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล ซ่ึงการ
วางแผนการสอนเปนการเตรียมการสอนตามขั้นตอนของระบบการเรียนการสอนจะชวยใหการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

3. เทคนิคในการดําเนินการสอน การดําเนินการสอน การดําเนินการสอนที่มีประสิทธิภาพ
จําเปนตองอาศัยเทคนิคทักษะและวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกใชส่ือที่
เหมาะสม รูจกัใชจิตวิทยาการเรียนการสอน มีการสรางบรรยากาศที่ดใีนชั้นเรยีน ประกอบกับการ
นําแผนการสอนมาใชอยางเหมาะสม 

4. การปรับปรุงการเรียนการสอน เปนการแกไขและปรับปรุงขอบกพรองของการเรียน
การสอนโดยอาศัยขอมูลจากการประเมินผล ซ่ึงจะชวยใหการสอนของครูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. คุณลักษณะของครูที่ดี เปนสิ่งที่สงเสริมใหการสอนของครูมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวา
ครูเปนผูกอใหเกิดการเรยีนรูและพัฒนาการในดานตางๆ ขึ้นในตวัผูเรียน ดังนั้นบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะตางๆ ของครูที่แสดงออกมาในขณะที่ทําหนาที่สอนหรือพฤติกรรมที่ครูแสดงออกใน
การสอนจึงมสีวนชวยสงเสริมหรือฉุกร้ังการเรียนรูของเด็ก 
 อํานาจ  เจริญศิลป (2526 : 36-37) กลาวถึงคุณลักษณะของการสอนที่มีประสิทธิภาพ       
ไวดังนี้คือ  

1. ครูผูสอนตองมีความรูในเนือ้หาวิชาที่สอนอยางด ี
2. ครูผูสอนตองมีความมั่นใจในตนเองขณะที่สอน 



 20

3. ครูผูสอนตองรูจักนําวิธีการสอนในแบบตางๆ มาประยุกตใชใหถูกตองเหมาะสม 
ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2528 : 12-15) ไดกลาวถึงครูที่ดีมีการสอนที่มีประสิทธิภาพและมี

ความสัมพันธในทางบวกกบัการเรียนรูของนักเรียน ดังนี้ 
1.  การสอนที่แจมแจง ครูควรมีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชาที่ตนเองสอน โดยให

คําแนะนําที่ชัดเจน มกีารยกตัวอยางและใชวัสดุอุปกรณเพื่อทํามโนทัศนที่เปนนามธรรม ให
นักเรียนเขาใจงาย 

2. มีความกระตือรือรน ครูควรสรางบรรยากาศของการเรียนใหสนุกและมแีรงจูงใจใน 
ตนเอง รวมทั้งกอใหเกิดแรงจูงใจในตวัผูอ่ืนดวย ตลอดจนมีเจตคติที่ดตีอนักเรียนและการสอน 

3. เนนในเรื่องงาน ครูควรสรางบรรยากาศในการเรียนอยางเปนการเปนงาน โดยจดัเวลา 
สําหรับการฝกทักษะใหม ๆ ใหเพยีงพอ มกีารกําหนดจดุมุงหมายของงานใหชัดเจน 

4. กลยุทธในการสอน ครูควรใชเทคนิคการสอนในรูปแบบตาง ๆ เชน การฝกความคิด 
การทํางานที่ตองใหนกัเรียนใชสติปญญาระดับสูงขึ้น การใหแบบฝกหดัทบทวน 

5. มีปฏิสัมพันธกับนักเรยีน ครูควรแสดงใหนักเรียนมีความคิดวาตวันักเรียน มีคุณคา  
แสดงความเปนกันเองและยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน รวมทั้งเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวนใน
การประเมินการสอนของครูดวย 

6. ใชคําถามที่นาสนใจ มีการเตรียมคําถามในแตละบทเรียนโดยตั้งคําถามในระดบัสูง 
ขึ้นเพื่อใหนักเรียนคิดและตั้งคําถามที่ทําใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น       
               ภัทรา  จินดาศรี (2530 : 13) ใหความเหน็วา ประสิทธิภาพการสอนเนื่องมาจากครูผูสอน
ซ่ึงครูที่มีประสิทธิภาพในการสอน   ควรประกอบดวยลักษณะสําคัญ ๆ ที่ตางจากบคุคลในอาชีพอ่ืน 
ๆ ดังนี้ 
 1.   การมีความรูดี คือ มีความรูในเนื้อหาวชิาที่สอนและวิชาอื่น ๆ ที่นาํมาสัมพันธกับ 
การสอนของตน 

2. มีการดําเนนิการสอนดี กลาวคือ มีวิธีการถายทอด เทคนิคการสอน เพื่อทําให 
ผูเรียนเกดิการเรียนรูในวิชาที่สอน 

3. มีบุคลิกภาพดี รูจักปรับปรุงตนเองอยูเสมอเพื่อทําใหผูเรยีนเกดิความศรัทธาแก 
ผูสอน ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. มีความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนซ่ึงจะชวยใหผูเรยีนและผูสอนมีความ 
เขาใจตอกนั และชวยใหการเรียนของนักเรยีนไดผลดี 

ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ (2530 : 28) ไดสรุปสมรรถภาพที่จําเปนสําหรับครู
ประถมศึกษา ไวดังนี ้
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1. สมรรถภาพดานความรู ไดแก ความรูในเนือ้หาวิชาที่สอน และความรูทางวิชาชีพ 
2. สมรรถภาพดานทักษะ ไดแก ทักษะในการวางแผนจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  

ทักษะในการจดักิจกรรม ทักษะในการใชเทคนิคการสอน และทักษะในการสอนแบบตาง ๆ  
3. สมรรถภาพดานคุณลักษณะและทัศนคติ คณุลักษณะโดยทั่วไปประกอบดวย ความ 

คลองแคลวกระฉับกระเฉง พูดจาชัดเจนสือ่ความหมายไดถูกตอง ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพนัธด ี
มีไหวพริบดี แกปญหาเฉพาะหนาไดดี มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รับฟงความ
คิดเห็นของคนอื่น ชางสังเกต ทํางานประณีต มีความรับผิดชอบตอหนาที่ เปนตัวอยางที่ดี มีความ
เปนประชาธิปไตย ใฝหาความรูอยูเสมอ ทัศนคติโดยทัว่ไปประกอบดวย ทัศนคติที่ดตีอการสอน
ระดับประถมศึกษาและตอวชิาชีพครู 

ชูศรี  สินทประชากร (2531 : 156-161) ใหแนวทางสําหรับสําหรับการจดัการเรียนการสอน
เพื่อที่จะสงผลตอการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1. การสอนที่ดีนัน้ควรใหผูเรียน ไดมีความพรอมในการเรียนเสียกอน 
2. การสอนควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางผูเรียน 
3. การสอนควรวางจุดมุงหมายในการสอนไวอยางชัดเจน ควรใหผูเรยีนไดยอมรับถึง 

จุดมุงหมายดวย 
4. ควรใหผูเรียนไดประสบผลสําเร็จหรือไดรับการยกยองชมเชยในผลงานของตน 
5. ควรจัดบรรยากาศใหเด็กสนใจ สนุกสนานเพลิดเพลิน 
6. ในการสอนควรสอนใหผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อใหเด็กสังเกตเห็นและเขาใจได 
7. ควรสอนจากรปูธรรมหรือสอนในสิ่งที่เดก็รู มีประสบการณเดิมเปนพืน้ฐานอยู แลว 

คอยสอนไปสูนามธรรม 
8. ควรใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง  
9. ควรจัดใหเดก็รูความกาวหนาหรือขอบกพรองของตนอยูเสมอ 
10. การจัดการเรยีนรูควรใหเปนไปตรมเอกัตภาพของเด็ก ควรสงเสรมิไปตาม 

ความสามารถของเขา 
11. การใหเด็กฝกหัดทํา หรือทํากิจกรรมบางอยางซ้ํา ๆ จะชวยใหเกิดทักษะในเรื่องนั้น ๆ  

ไดดยีิ่งขึ้น 
12. การใหรางวัล ถาเปนของ ไมควรใหบอย ๆ ควรใหนาน ๆ คร้ัง แตรางวัลบางอยาง เชน  

การยกยองชมเชยอาจใหเสมอ ๆ สําหรับการลงโทษควรหลีกเลี่ยงใหมากที่สุด 
13. การเรียนการสอนที่สามารถนําไปใชไดในสถานการณตาง ๆ หรือในชีวติประจําวนัจะ 

เปนการเรียนที่มีความหมายตอผูเรียนที่สุด 
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14. ผูเรียนจะเรียนรูไดดีถาเขามปีระสบการณเดิมอยูแลว 
15. การใหผูเรียนเขาใจในสิ่งที่เรียนไดดีควรใหผูเรียนรูจากเหตุผลไมใชทองจําอยางเดยีว 
16. ควรมีการจัดลําดับที่ เพราะในการจัดลําดับที่จะชวยใหผูเรียนเรียงประสบการณหรือ 

บทเรียนใหกับผูเรียน ไดตอเนื่องสัมพันธกนั เชน สอนจากงายไปยาก 
17. ผูสอนควรจัดใหผูเรียนไดเพิ่มพูนความรูมากขึ้น แมนยาํยิ่งขึ้นดวยการจัดกิจกรรมเสริม 
18. ในการสอนใหเกิดความคิดรวบยอด หลักการ กฎ นั้นควรมีการจัดลําดับการสอนให 

เปนขั้นตอนเพือ่ปองกันการเกิดความซับซอน 
19. การใชภาษาที่เขาใจกันไดเพยีงพอและเปนภาษาที่ดจีะเปนเครื่องชวยใหเกิด การรับรู 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
20. การเรียนรูจะดถีาครูไดคํานึงถึงพัฒนาการของเด็ก 
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2537 อางถึงใน จิตตมิา จันทเวช , 2542 : 12) ไดสรุปลักษณะ 

การสอนที่มีประสิทธิภาพของครูไวดังนี ้
1.   มีการตั้งจดุมุงหมายทางการสอนที่ชัดเจน 
2. การวางขอบขายของการสอนจําเปนตองคาํนึงถึงผูเรียนในแงประสบการณเดิม  

สติปญญา อายุ และเนื้อหาทีจ่ะนํามาสอนเพื่อวางขอบขายใหเนื้อหาวิชาและการจดักจิกรรมให
เหมาะสมกับผูเรียน 

3. การวางแผนการสอนเปนเรื่องที่ครูจะประมวลความเห็นจากประสบการณเดิม 
ของผูเรียน จุดมุงหมายที่คาดหวัง ทรัพยากรที่มีอยูมาจัดใหเหมาะสมกบัสถานการณนั้น ๆ แลวจึง
เลือกเนื้อหาหนังสือ อุปกรณ และวัสดุการสอนอื่น ๆ วิธีสอนและกิจกรรมใหสอดคลองกัน 

4. การจัดสภาพหองเรียน เปนการจัดเตรยีมสิ่งอํานวยความสะดวกในการสอนทั้ง 
ทางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพใหมีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรยีนรูและทางดานการสราง
บรรยากาศทางอารมณ 

5. การใชแหลงความรูทางดานบุคคล ส่ิงแวดลอม วัสดุ ส่ิงพิมพและอุปกรณตาง ๆ  
มาใชประกอบการสอนโดยเลือกใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของบทเรียน 

6. การสอนควรเนนการคนควาดวยตนเอง ทกัษะการแกปญหา จัดกจิกรรมเพื่อ 
เสริมสรางประสบการณการเรียนรู 

7. มีการประเมินผลเพื่อใหการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 
สุรีย  สุเมธีนฤมิตร (2539 : 21-24) ไดอธิบายเกีย่วกับองคประกอบที่จะทําใหครูผูสอน 

สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพไววา ครูผูสอนจําเปนตองมีองคประกอบดังนี้  
1.   สมรรถภาพสําหรับการสอน 
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2.   สมรรถภาพสําหรับการแนะแนว 
3.   สมรรถภาพสําหรับงานกิจการนกัเรียน 
4.   สมรรถภาพสําหรับงานธุรการ 
5.   สมรรถภาพสําหรับงานพัฒนา 
นอกจากนี้ สุรีย  สุเมธีนฤมิตร (2539 : 180) ไดสรุปทักษะที่จําเปนที่จะทาํใหครูสอนดมีี

ประสิทธิภาพ โดยศึกษาจากการสัมมนาและผลการวิจยัไว 11 ประการ ดังนี ้
1. ทักษะการนําเขาสูบทเรียน 
2. ทักษะการใชกระดานดํา 
3. ทักษะการกระตุนใหคดิ 
4. ทักษะการเลาเรื่อง 
5. ทักษะการใชคาํถาม 
6. ทักษะการใชส่ือการสอน 
7. ทักษะการเสริมกําลังใจ 
8. ทักษะการอธิบายและยกตวัอยาง 
9. ทักษะการเราความสนใจ 
10. ทักษะการสรุปบทเรียน 
11. ทักษะการวดัและประเมินผล 
Schoart (1964 : 30 อางถึงใน ภัทรา  จินดาศรี, 2530 : 11 ) ไดรวบรวมตวัประกอบที ่

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของครูประถมศึกษาไว 7 ประการคือ 
1.   ทักษะในการจัดหองเรียน 
2. ทักษะในดานการสอน 
3. การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมแกการสอน 
4. ความเชี่ยวชาญในดานวิชาการและวิชาชพีครู 
5. ความสามารถที่จะพัฒนาตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ 
6. ความสนใจในวิธีสอน 
7. ความสามารถที่จะรวมมือกบัผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
Dunhill (1965 : 17) ไดกลาวถึงความสามารถขั้นพื้นฐานของวิชาครูวา ครูมี 

ความสามารถ 4 ประการ คือ 
1. มีความรูและทกัษะในเนื้อหาที่สอน และในสิ่งที่นักเรียนสนใจอยากรู 
2. มีความสามารถที่จะเขาใจเดก็ 
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3. มีความสามารถที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงความรูที่มีอยูใหเหมาะสมกบัวัย 
4. มีความสามารถในการใชทกัษะการสอนทีจ่ําเปน เชน การคัดลายมือ การวาดภาพ  

และการตั้งคําถาม เปนตน 
Armstrong (1973 : 51-55) ไดเสนอบทความเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่มี

ประสิทธิภาพไวเปนขอ ๆ ดงันี้ 
1. เตรียมการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ประเมินผลการสอนของตนเองเสมอ 
3. พัฒนาทักษะในการสอนของตนเอง 
4. มีเทคนิคในการกระตุนนกัเรยีนใหสนใจเรยีน 
5. ประยุกตใชหลักการทางจิตวิทยาใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 
6. การกําหนดวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียนการสอน 
7. เขาใจและนําหลักการเรียนรูมาใชในกาเรียนการสอน 
8. สรางบรรยากาศในหองเรยีนใหเปนประชาธิปไตย 
9. ปรับปรุงกิจกรรมในหองเรยีนใหสอดคลองกับสภาพของสังคม 
10. ปรับปรุงตนเองใหคุนเคยกับสภาพของกลุมนักเรียน 
11. ชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา 
12. จัดกิจกรรมและสภาพการเรยีนใหสงเสริมลักษณะและพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของ 

นักเรียน 
13. ชวยเหลือนักเรียนแตละคนใหไดรับความสําเร็จ 
14. พัฒนาตนเองทางดานความรูและสติปญญา 
15. มีเทคนิคการวดัผลที่ดี และใชผลการทดสอบในการปรบัปรุงสภาพการจัดการเรียน 

การสอน 
16. มีเทคนิควิธีการสอนพิเศษสําหรับนักเรยีนที่เรียนไดเร็ว 
17. ชวยนกัเรียนแตละคนใหปรับตัวได 
18. ชวยลดความวติกกังวลของนักเรียน 
19. ตดิตอปรึกษากับผูปกครองเมื่อนักเรียนมปีญหา 
20. มีการศึกษานกัเรียนเปนรายบคุคล 
21. ใหคําแนะนําชวยเหลือนักเรยีนที่ขาดทักษะในการทํางาน 
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Grush and Costin (1975 :64) ใหความเหน็วาผูที่สอนอยางมีประสิทธิภาพ ควรเปนผูที่มี 
ความสามารถและมีความกระตือรือรนในดานการเรียนการสอน เปนคนซื่อสัตยสุจริต นาไววางใจ 
รักษาสัญญาที่ใหไวกับผูเรียนเสมอ เปนคนที่เขาใจผูเรียนไดดี ควบคุมกิจกรรมในชัน้เรียนโดยการ
ใหคําแนะนําปรึกษาชี้แจงวตัถุประสงค และเปดโอกาสใหมีการอภิปรายในชัน้เรียน สามารถ
ควบคุมชั้นเรียนได กระตุนใหผูเรียนกลาทีจ่ะแสดงความคิดเห็น ใหความรูที่ทันสมัย ทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของวิทยาการตลอดจนการมอีารมณขัน 

 Anderson (1980 : 37-54 ) ไดศึกษาความแตกตางของครูที่มีประสิทธิภาพ และครูที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ไดพบตวัแปรที่ทําใหครูมีประสิทธิภาพดงันี้ 

1. อธิบายวัตถุประสงคของบทเรียน หนวยการเรียนที่ตองการใหนักเรียนเรียนรูอยางแจม 
แจง 

2. ใชวัสดุอุปกรณเกีย่วกับการสอนหลายชนดิ 
3. เตรียมการสอนและเครื่องใชที่จะใชในการสอนอยางพรอมเพรียง 
4. ใชหนังสือ ประสบการณ กิจกรรมที่จะชวยใหนกัเรียนเกดิการเรียนรู 
5. บอกนักเรยีนถึงความสําคัญของบทเรียน 
6. รูจักใชเวลาใหเปนประโยชนทุกวินาที และปรับเนื้อหาใหเหมาะสมโดยคิดถึง 

ระยะเวลา ความใสใจของนักเรียน 
7. ครูควรสอนใหนักเรยีนมีอัตราความสําเร็จในการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
8. เนื้อหาที่สอนเปนที่สนใจแกนักเรียน 
9. การตั้งความคาดหวังของครู และการตั้งเกณฑของความสําเร็จของนักเรียนจะตอง 

เหมาะสม ไมสูงหรือต่ําจนเกินไป 
 Borich (1988 : 298-317 อางถึงใน ธีรพงศ  แกนอนิทร, 2537 : 116) ไดกลาวถึงลักษณะ
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพไว 5 ประการ คือ                                               
 1.  มีความชัดเจน (Clarity) 
 2.  มีความหลากหลาย (Variety) 
 3.  เนนภารกิจการสอนโดยตรง (Task  Orientation) 
 4.  ใหผูเรียนมสีวนรวมในกระบวนการเรยีนการสอน (Engagement  in  the  Learning 
Process) 
 5.  ใหผูเรียนประสบความสําเร็จในระดับปานกลางถึงระดับมาก (Moderate-to-High Rate 
of Success) 
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จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของครู สรุปไดวาประสิทธิ 
ภาพการสอนของครูมีขอบเขตองคประกอบครอบคลุม 6 ดาน คือ ความรูความสามารถทาง
เนื้อหาวิชา ความรูความสามารถในการสอน การใชจิตวทิยาในการสอน การมุงมั่นพฒันาตนเอง 
บุคลิกลักษณะความเปนครู ความสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการสอน 
 
ความสําคัญของการประเมินการสอน 
 
 อุทุมพร  ทองอุไทย (2518 : 85-86) มีความเห็นวา การประเมินผลการสอนของครูเปนสิ่งที่
สําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนกระบวนการที่ชวยตัดสินความมีประสิทธิภาพในการสอน ผลของการ
ประเมินจะชวยใหครูไดเหน็ภาพสะทอนวาตนเปนครูอยางไร มีสวนใดบกพรอง และสมควรแกไข 
โดยใชขอความในการสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลของวิชาโดยทัว่ไป จดุมุงหมายของวิชา 
เนื้อหาวิชา แหลงความรู วิธีสอน บุคลิกภาพ ความสัมพนัธในหองเรยีน การกระตุนแนวคดิของ
ผูเรียน การบานและแบบฝกหัด การทดสอบ การประเมิน ผลการเรียน และการใหคะแนน 
ตลอดเวลาและความเอาใจใสในการทํางานในวิชานั้น ๆ ของผูเรียน 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2537 : 149) กลาววา ภารกิจที่สําคัญยิง่ของผูสอนคือ การพัฒนาการ
สอนของตนใหดียิ่งขึน้จะกระทําไดดียอมตองอาศัยองคประกอบหลายประการ ที่สําคัญประการ
หนึ่งไดแก การพิจารณาปรบัปรุงการสอนโดยอาศยัขอสนเทศ (Information) จากการประเมินผล
การสอน การประเมินผลการสอนเปนเทคนิคที่ใชพิจารณา ตัดสิน ลงความเหน็เกีย่วกับสภาพการ
จัดการเรียนการสอน ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ กจิกรรม และวสัดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการ
เรียนการสอน คุณคาหรือประโยชนที่ผูเรียนไดรับจากการเรียนการสอนนั้น ซ่ึงจะตองพิจารณาใน
แงมุมตาง ๆ 
 

วัตถุประสงคของการประเมินการสอน 
 

 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2524 : 101-105) ไดสรุปประเด็นสําคัญของวัตถุประสงคของ
การประเมินอาจารยไว 4 ประการดวยกันคอื 

1. เพื่อปรับปรุงการสอน 
             1.1  เพื่อปรับปรุง พัฒนาการสอนของอาจารยโดยตรง 
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             1.2  เพื่อปรับปรุงการบริการดานการสอน เชน สภาพหองเรยีน ส่ิงแวดลอม บรรยากาศ
ในหองเรยีน วสัดุอุปกรณการเรียนการสอน ฯลฯ 

2. เพื่อการตัดสินใจทางการบรหิาร 
             2.1  เพื่อเล่ือนตําแหนงทางวิชาการ 
             2.2  เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน 
             2.3  เพื่อบริหารการเรียนการสอน 

3. ประกอบการเลือกเรียนของนักเรียน 
4. เพื่อการวจิัย 
สมบูรณ  ชิตพงศ (2534 : 516) กลาวถึง วตัถุประสงคในการประเมินการสอนไวหลาย 

ประการ คือ 
1. การประเมินเพื่อปรับปรุงการสอน มี 2 แนวทาง คือ 

             1.1   ประเมินเพื่อปรับปรุงการสอนของตัวครูเองเพื่อครูจะไดปรับปรุงตนเอง 
             1.2   ประเมินเพื่อปรับปรุงบริการดานการสอน เพื่อฝายบริการจะไดปรับปรุง 

2. ประเมินเพื่อพจิารณาความดคีวามชอบ มี 3 แนวทาง คือ 
             2.1   ประเมินเพื่อเล่ือนตําแหนงทางวิชาการ 
             2.2   ประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือความดีความชอบอื่น ๆ  
             2.3   ประเมินเพื่อจัดและคัดเลือกคนสอน 

3. ประเมินเพื่อใชตัดสินใจเกี่ยวกับผูเรียน เปนการประเมนิเปรียบเทียบระหวางสิ่งผูสอน 
จะสอน และความตองการของผูเรียน 

4. ประเมินเพื่อคนควาวจิัย เปนจุดมุงหมายเชงิวิชาการในการพัฒนาการเรยีนการสอน 
โดยตรง โดยมุงนําผลการวิจยัมาใชเพื่อหารูปแบบการเรยีนการสอนทีด่ี ระบบการเรยีนการสอน 
องคประกอบของการสอนในแงมุมตาง ๆ 

Scriven (1977 : 188) กลาวถึง วัตถุประสงคของการประเมินการสอนของครูไวดังนี ้
1. เพื่อปรับปรุงตนเอง 
2. เพื่อใชเปนขอมูลในแนะนําอาจารยใหปรับปรุงการเรียนการสอนได 
3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจลงทะเบยีนเรียนของนกัเรียน 
4. เพื่อพิจารณาตดัสินบุคคล เชน การจาง การเลื่อนตําแหนง การตอสัญญา เปนตน 
5. เพื่อใหกลุมสนใจภายนอกตรวจสอบประสิทธิผลของการใชจาย หรือการพิจารณา 

ตรวจสอบผลได หรือผลสําเร็จของโครงการเฉพาะเจาะจง 
6. สําหรับงานวิจยัเพื่ออธิบายตวัแปร หรือรูปแบบกระบวนการซึ่งสัมพันธกับการสอน 
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Darling-Hammond, Wise and Pease (1983 : 302) ไดสรุปวัตถุประสงคพื้นฐานในการ 
ประเมินครูไว 4 ประการ คือ 

1. เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติการสอนของครูในระหวางการปฏบิัติงาน 
2. เพื่อช้ีแจงสรุปภาระหนาที่ของครูในแตละภาคเรียน 
3. เพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับสถานภาพการทํางานของครู 
4. เพื่อใชในการประเมินตัดสนิสถานภาพของโรงเรียน 

 

วิธีการประเมินการสอน 
 

 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527 : 106-107) ไดสรุปวิธีการประเมินไววา ในการประเมิน
การสอนโดยทั่วไปใชผูประเมิน 5 กลุม ดังนี้คือ 

1. ตัวอาจารยเอง 
2. เพื่อนอาจารย 
3. ผูบริหาร 
4. นักศึกษา 
5. คณะกรรมการเฉพาะกจิหรือผูเชี่ยวชาญ 
สําหรับวิธีการประเมินใช 
1. การสังเกต 
2. การสัมภาษณ 
3. การสอบถาม 
บุญชม  ศรีสะอาด (2537 : 149-151) กลาววา เพื่อใหการประเมินการสอนมีความเทีย่ง  

จึงควรพิจารณาครบทั้งระบบ คือ ประเมินเกี่ยวกับตวัปอน (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต (Outcome) ดังนี ้

1. การประเมินผลที่ตัวปอน คอื การประเมินผลที่เกี่ยวกับตวัผูเรียน ผูสอน หลักสูตร และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

2. การประเมินทีก่ระบวนการ คือ การประเมนิผลดานการดาํเนินการดําเนนิการสอน 
3. การประเมินทีผ่ลผลิต คือ การประเมินผลที่เกิดขึ้นกับตัวผูเรียน ซ่ึงใชการประเมิน 

ทางตรงโดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผานมา แลวใหแสดงความคิดเหน็ออกมาวาเกิด
การเรียนรูในระดับใด 
 สําหรับในตางประเทศ Darling-Hammond, Wise and Pease (1983, 290-292) ไดเสนอ
แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินครูไวพอสรุปวารูปแบบและวิธีการในการประเมินครูที่โรงเรียนหรือ
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องคกรทางการศึกษาแตละแหงใชนัน้มีรูปแบบและวิธีการแตกตางกนัออกไป โดยข้ึนอยูกับวาแต
ละโรงเรียนหรือองคกรนั้น ๆ ใหความหมายของงานสอนไวอยางไร ซ่ึงการใหความหมายงานสอน
ของแตละโรงเรียนนั้นขึน้อยูกับทฤษฎีที่โรงเรียนหรือองคกรใชในการบริหาร โดยมทีฤษฎีหลักที่
นิยมใชอยู 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีเหตุผลนิยม และทฤษฎีธรรมชาตินิยม 
 ทฤษฎีเหตุผลนิยม ใหความหมายของงานสอนในแงที่เปนแรงงาน (Labor) และงานฝมือ 
(Craft) ในแงที่เปนแรงงาน งานสอนเปนกจิกรรมซึ่งไดรับการวางแผนอยางสมเหตุสมผล มีการ
จัดรูปแบบของโครงการ และนําเสนอออกมาในรูปของขั้นตอนการบรหิารที่มาตรฐานโดยผูบริหาร 
ครูซ่ึงเปรียบเสมือนผูใชแรงงาน ทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินโครงการสอนในลักษณะผูช้ีนํา 
และดําเนินการสอนตามขอบขายและขั้นตอนที่กําหนดไวเฉพาะ การประเมินครูจึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับการสํารวจงานครู ซ่ึงไดแก การบริหารแผนการสอน การปฏิบัติในชั้นเรียน และผลการ
ปฏิบัติ ในแงทีเ่ปนงานฝมือ งานสอนคือ การรวบรวมเทคนิคพิเศษทั้งหมด ความรูเกีย่วกับเทคนิค
เหลานี้ และความสามารถในการประยกุตใช ครูเปรียบเสมือนชางฝมือ ซ่ึงมีหนาที่ในการนําเทคนิค
เหลานั้นมาใชในการสอน การประเมินจะเปนไปในลกัษณะของการประเมินทางออม 

ทฤษฎีธรรมชาตินิยม ใหความหมายงานสอนในแงที่เปนวิชาชีพ (Professional) และศิลปะ 
(Art) ในแงที่เปนวิชาชีพ งานสอนคือ การใชเทคนิคพิเศษ ควบคูไปกบัความสามารถในการ
ตัดสินใจวาเมือ่ไหรเทคนิคเหลานี้จะถูกนาํมาใช ครู คือ ผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ซ่ึงมหีนาที่กําหนด
โครงสรางของความรูทฤษฎี และเทคนิคการสอนตาง ๆ การประเมินครูจึงใชวิธีการตรวจสอบงาน
ทั้งหมดของครู ในแงที่เปนศิลปะ งานสอนคือ การใชเทคนิคการสอน และการประยกุตใชเทคนิค 
ซ่ึงเปนเรื่องของครูแตละคนมากกวาที่จะเปนมาตรฐานกําหนด ดังที่ Gage (1978 อางถึงใน Darling-
Hammond, Wise and Pease, 1983 : 291) ไดอธิบายไว ศลิปการสอน สัมพันธกับกระบวนการที่
เรียกวา การหยั่งรู การสรางสรรค การคิดอยางฉับไว และการแสดงออก ครูในฐานะที่เปนศิลปน 
จะตองมีความสามารถทางวิชาชีพ ทักษะ และมีปจจยัของคุณลักษณะสวนตัวตามบคุลิกภาพของ
ตัวเอง มีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับนักเรียน และสามารถเลือกใชวิธีการสอนที่ดีที่สุด
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักเรยีน การประเมนิครูจึงเกีย่วกบัการประเมินตนเองและ
การประเมินโดยผูอ่ืน 

Darling-Hammond, Wise and Pease (1983, 303 : 304) กลาววา วิธีในการประเมินครู 
นั้นมี  7 วิธี ดังนี้ 

1. การสัมภาษณครู (Teacher Interview) 
2. การใชแบบทดสอบสมรรถภาพ (Competency Tests) 
3. การวัดทางออม (Indirect Measures) 
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4. การสังเกตชั้นเรียน (Classroom Observation) 
5. การประเมินโดยนกัเรียน (Student Rating) 
6. การตรวจสอบงานทั้งหมด (Peer Review) 
7. การประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (Student Achievement) 
8. การประเมินตนเอง (Self-Evaluation) 

 

เกณฑการประเมินประสิทธิภาพการสอน 
 

คุรุสภาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู (สํานักงานเลขานุการคุรุสภา, 2539 : 10-22)
เพื่อเปนเกณฑของการปฏิบัติตน และปฏิบัติงานในหนาที่ครู เพื่อประกันคุณภาพการทํางานและการ
เปนครู ไวดงันี้ 

มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพครูอยูเสมอ หมายถึง  
การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพรผลงงานทางวิชาการ และการเขารวมกจิกรรมทาง
วิชาการ ที่องคกรหรือหนวยงานหรือสมาคมจัดขึ้น เชน การประชุม การอบรม การสัมมนา และการ
ประชุมปฏิบัติการ เปนตน ทั้งนี้ตองมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน 
              มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกจิกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน 
หมายถึง การเลือกอยางชาญฉลาด ดวยความรัก และหวังดีตอผูเรียน ดังนั้น ในการเลือก กิจกรรม
การเรียนการสอนและกจิกรรมอื่นๆ ครูตองคํานึงถึงประโยชนที่จะเกดิแกผูเรียนเปนหลัก 
              มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศกัยภาพหมายถงึ การใชความพยายาม 
อยางเต็มความสามารถ ของครู ที่จะใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด ตามความถนัด ความสนใจ 
ความตองการ โดยวเิคราะห วินิจฉยัปญหา ความ ตองการที่แทจริงของผูเรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนที่จะให ไดผลดีกวาเดิม รวมทั้งการสงเสริมพัฒนาการ ดานตางๆ ตาม ศักยภาพของผูเรียนแต
ละคนอยางเปนระบบ 
              มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกดิผลจริง หมายถึง การเลือกใช 
ปรับปรุง หรือสราง แผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอืน่ๆ ที่สามารถ
นําไปใชจดักจิกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ หมายถึงการประดิษฐ 
คิดคน ผลิต เลือกใช ปรับปรุง เครื่องมืออุปกรณ เอกสารสิ่งพิมพ เทคนคิวิธีการตางๆ เพื่อให ผูเรียน
บรรลุจุดประสงคของการเรียนรู 
              มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน หมายถึง การ
พัฒนาการจดัการเรียนการสอนที่มุงเนน ใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรู ตาม
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สภาพ ความแตกตางของบุคคล ดวยการปฏิบัติจริง และสรุปความรูทั้งหลายไดดวยตนเอง 
กอใหเกิดคานยิมในการปฏิบัติจนเปนบุคลิกภาพถาวรตดิตัวผูเรียนตลอดไป 
              มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ รายงานผลการ
พัฒนาผูเรียนที่เกิดจากการ ปฏิบัติการเรียนการสอนใหครอบคลุมสาเหต ุปจจัย และการดําเนนิงาน
ที่เกี่ยวของ โดยครูนําเสนอรายงานการปฏบิัติ ในรายละเอียดดังนี ้

1. ปญหาความตองการของผูเรียนที่ตองไดรับการพัฒนาและเปาหมายของการพัฒนา 
ผูเรียน 

2. เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นํามาใชเพื่อพัฒนาคณุภาพของ 
ผูเรียนและขัน้ตอนวิธีการใชเทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมนั้น ๆ  

3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่กําหนด ที่เกิดกับผูเรียน 
4. ขอเสนอแนะแนวทางใหม ๆ ในการปรบปรงุและพัฒนาผูเรียนใหไดผลดียิ่งขึ้น 
 มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดแีกผูเรียน หมายถึง การแสดงออก การประพฤติ

และปฏิบัติ ในดานบุคลิกภาพทั่วไป การแตงกาย กิริยา วาจา และจรยิธรรม ที่เหมาะสมกับความ
เปนครูอยางสม่ําเสมอ ที่ทําใหผูเรียน เล่ือมใส ศรัทธา และถือเปนแบบอยาง 

 มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค หมายถงึ การตระหนกัถึง
ความสําคัญ รับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถ ใหความรวมมือในการ ปฏิบัติ 
กิจกรรมตางๆ ของเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ เพื่อให บรรลุเปาหมายของสถานศึกษาและรวม
รับผลที่เกิดขึ้นจากการ กระทํานั้น 

 มาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน หมายถึง การตระหนักใน
ความสําคัญรับฟงความคิด เห็น ยอมรับในความรูความสามารถของบุคคลอื่นในชุมชน และ รวมมอื
ปฏิบัติงาน เพือ่พัฒนางานของสถานศึกษา ใหชุมชนและ สถานศึกษามกีารยอมรับซึ่งกันและกัน 
และปฏิบัติงานรวมกนั ดวยความเต็มใจ 
             มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา หมายถึง การคนหา สังเกต 
จดจํา และรวบรวมขอมูล ขาวสารตามสถานการณของสงัคมทุกดาน โดยเฉพาะ สารสนเทศเกี่ยวกบั
วิชาชีพครู สามารถวิเคราะห วิจารณอยางม ีเหตุผล และใชขอมูลประกอบการแกปญหาพัฒนา
ตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม 

Mitzel (1960 : 1483-1484 อางถึงใน ประโยชน  คุปตกาญจนากุล, 2532 : 25) ไดเสนอ
เกณฑในการพิจาณาประสิทธิภาพการสอนวาควรประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ดานคือ 

1. ผลของความกาวหนาของผูเรียน (The End Product of Student Progress) 
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2. บุคลิกภาพของครูขณะทําการสอน (The Characteristics a Teacher Brings with  
him to the Teaching Situation) 

3. พฤติกรรมของครู (A Teacher & Classroom Behavior)                     
Wotruba and Wright (1975 : 655-656) ไดศึกษางานวิจยัเพื่อพัฒนาเครือ่งมือที่ใชใน 

การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูจํานวน 21 เร่ือง พบความสอดคลองของผลการวิจัยและ
ไดรวบรวมไวเปนเกณฑสําหรับประเมินประสิทธิภาพการสอน รวม 10 ลักษณะ เรียงจากความถี่
มากไปหานอย โดยมี 10 ลักษณะแรกที่มีความถี่สูงคือ  
 1.   ทักษะในการสื่อความหมาย-การตีความสิ่งที่จําเปนนามธรรมและทฤษฎีไดอยาง 
ชัดเจน  

2.   เจตคติที่ดตีอนักเรียน 
3. ความรูในเนื้อหาวิชาที่สอน 
4. การจัดระบบของเนื้อหาวิชาและจัดระบบในชั้นเรียนไดเปนอยางด ี
5. ความกระตือรือรนในเนื้อหาวิชาที่สอน 
6. ความยุติธรรมในการสอนและใหคะแนนสอบ  
7. ความยืดหยุนในการสอน 
8. กระตุนนักเรียนคิดดวยตนเอง  
9. บุคลิกลักษณะที่นาคบและนาสนใจ  
10. ความสามารถในการพดู-อธิบาย การบรรยายไดนาสนใจ 
Berk (1979 : 652) ไดเสนอแนวทางการสรางขอกระทงสําหรับการประเมินประสิทธิภาพ

การสอนใหครอบคลุมประเด็น 7 ประเดน็ ดังนี้ คือ  
1. วิธีสอน   
2. ความรูในเนื้อหาวิชา                  
3. ความสามารถในการกระตุนความสนใจของนักศึกษา  
4. ความสัมพันธกับนักศกึษา                      
5. การตอบสนองความตองการและความสนใจของนักศกึษา  
6. มีความอดทนตอความคิดเหน็ที่ขัดแยงกัน  
7. มีความกระตือรือรนในวิชาทีส่อน 
Schwartz (1980 : 120-121) กลาวถึงเกณฑในการคํานึงถึงประสิทธิภาพการสอนซึ่ง

ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 
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1. ความสามารถที่จะสื่อสารอยางมีประสิทธิผล (Ability  to  Communicate   
Effectively) ซ่ึงประกอบดวยการพูดที่ชัดเจน การจัดเนื้อหาวิชารูปแบบการสอน การกระตุนให
นักศึกษาไดคดิ 

2. มีความรูดีในสาขาวิชาที่สอน (Knowledge  of  the  Field) กลาวคือมีความรู 
พื้นฐานที่มัน่คงในเนื้อหาวิชาเชนเดยีวกับมีความคุนเคยกับความรูใหม ในสาขาวิชานั้น ๆ  

3. มีความเขาใจในเทคนิคการประเมินผล (Instructor ‘ s Evaluation Techniques)  
เชน ความยุติธรรมในการใหคะแนน ความยุติธรรมของแบบทดสอบ การใหขอมูลปอนกลับแก
ผูเรียนทันทีทนัใดหลังการสอน 

4. ลักษณะนิสัยสวนตวั (Personal Attributes) เชน ความกระตือรือรนในงาน การ 
แสดงออกถึงความเชื่อมั่น การแสดงออกดวยสมอง และดานรางกายที่มพีลัง การแตงตัวเหมาะสม
กับบทบาทความเปนครู เปนคนใจคอกวางขวาง เมตตากรุณา 

Beach and Rienhartz (1984 : 32-33) ไดเสนอใหใชเกณฑของประสิทธิภาพการสอนเพื่อ
ประเมินตัดสนิการปฏิบัติงานของอาจารยโดยจัดกลุมตัวแปรที่เปนขอบเขตทักษะของอาจารย 6 
ทักษะดวยกนั ที่มีความสัมพนัธทางบวกกบัการเรียนรูของนักศึกษา 

1. ความกระจางชัดในการจัดการเรียนการสอน ( Clarity of Instruction ) โดยการพดูถึง 
หลักฐานของการวางแผนการสอนมีหรือไม มีหลักฐานเกี่ยวกับการจดัระบบการสอน การใช
ตัวอยางและภาพแสดงมโนมติที่เปนนามธรรมใหงายตอการเขาใจ มคีวามรูในวิชาที่สอน ทบทวน
กระบวนการสอนอยูเสมอ 

2. ความกระตือรือรนระหวางการเรียนการสอน (Enthusiasm During Instruction) ครู 
สนุกกับการสอนของตนเองหรือไม การสรางบรรยากาศของความกระตือรือรนการทําบรรยากาศ
การเรียนใหสนุก มีเจตคติทีด่ีตอนักเรยีน 

3. การเนนและสนใจในเรื่องงาน (Task Orientation) 
4. ยุทธศาสตรในการสอน (Instruction Strategies)อาจารยใชเทคนิคการสอนตาง ๆ ที่ 

แตกตางกันไปตามเนื้อหาวิชา ระดับการพฒันาของผูเรียนและแบบการเรียนของแตละบุคคล 
5. มีปฏิสัมพันธกับนักเรยีน (Interaction with Student) มีบรรยากาศในทางบวก 

สําหรับการเรียน ความคดิ สัมพันธระหวางอาจารยกับนกัศึกษา มีความยุติธรรม เปดเผยและ
ตรงไปตรงมา เชน การสื่อความหมายไปยังนักเรียนใหตระหนกัวาตัวนกัเรียนมีคณุคาและศักดิ์ศรี 

6. ใชคําถามที่นาสนใจ (Use of Interesting Question)  
จากแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะของครูที่สงผลตอประสิทธิภาพ แนวคดิเกีย่วกับการสอน 
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ที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอน  และแนวคิดเกีย่วกับการประเมินการสอน สรุปไดวา ครูที่มี
ประสิทธิภาพการสอน ตองมีคุณสมบัติของครูที่ดีตามที่นักการศึกษาหลายทานไดกลาวไว มี
ลักษณะการสอนที่ดี โดยสอนใหครอบคลุมทั้งพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ซ่ึงสามารถนํา
เกณฑตาง ๆ มาวัดและประเมินได องคประกอบที่มีผลตอการสอนผูวิจยัไดสรุปมาใชเปนแนวทาง
ในการประเมนิและวิเคราะหองคประกอบประสิทธิภาพการสอนครอบคลุม 6 ดาน คือ ความรู
ความสามารถทางเนื้อหาวิชา  ความรูความสามารถในการสอน  การใชจิตวิทยาในการสอน การ
มุงมั่นพัฒนาตนเอง  บุคลิกลักษณะที่เหมาะสม  ความสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน 
 

การวิเคราะหองคประกอบ 
 
 การวิเคราะหองคประกอบ เปนวิธีการทางสถิติที่จะชวยคนหาลักษณะของตัวแปรหลาย ๆ 
ตัวที่มีสหสัมพันธซ่ึงกันและกัน เปนการลดจํานวนตัวแปรใหนอยลงเพื่อใหงายตอการเขาใจ ทําให
สามารถมองเห็นโครงสราง และแบบแผนของตัวแปรในลักษณะของความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ซ่ึงจะชวยอธิบายความหมายและลักษณะของตัวแปร ทําใหสามารถใหคําจํากัดความของตัวแปรให
ชัดเจนยิ่งขึ้น ชวยตดัสินวาควรจะศกึษาตวัแปรดานใดบาง และตัวแปรใดเกีย่วของกบัตัวแปรใด 
 ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ (ม.ป.ป. : 8-12) ไดกลาวถึงการวิเคราะหยึดหลักที่วาตวัแปร 
หรือขอมูลตาง ๆ มีความสัมพันธกันนัน้ เนื่องมาจากตวัแปรเหลานี้มีองคประกอบรวมกัน 
(Common  Factor) สังเกตไดจากการจับกลุมของตัวแปร หรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวั
แปร ดังนั้นสามารถใชองคประกอบรวมแทนตัวแปรกลุมนั้นได เปนการลดจํานวนขอมูลใหนอยลง 
การจับกลุมของตัวแปร ซ่ึงเกดิจากความสัมพันธระหวางกนัของตัวแปร ทําใหทราบถึงโครงสราง
และแบบแผนของขอมูล ทําใหหาองคประกอบรวมของตัวแปรได และสามารถหาน้าํหนัก
องคประกอบ (Factor  Loading) ของตัวแปรแตละตัวได ซ่ึงคาน้ําหนักองคประกอบนี้สามารถ
อธิบายได ถึงความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรองคประกอบนัน้ อันแสดงถึงขนาด (Magnitude) 
ของความสัมพันธระหวางตวัแปรกับองคประกอบ 
 ดังนั้น การวิเคราะหองคประกอบจึงเปนวิธีการทางสถิติ ที่มีจุดมุงหมายเพื่อเสนอชุดของตัว
แปรหลาย ๆ ตวัในรูปของตวัแปรมิติ (Factor) ที่มีจํานวนนอยลง  
 การวิเคราะหองคประกอบมกัทําใน 2 ลักษณะ คือ 

1.  คนหาวามกีี่องคประกอบ อะไรบาง (Exploratory) 
2.  ยืนยนัหรือทดสอบสมมติฐานวามีองคประกอบนั้น ๆ ในคุณลักษณะ (Trait) นัน้ 

จริงหรือไม (Confirmatory) 
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จุดมุงหมายของการวิเคราะหองคประกอบ 
1. ชวยบรรยายเกีย่วกับ Domain ที่ตองการศึกษา 
2. ชวยตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา 
3. ชวยจดัประเภทของตัวแปร 
4. วิเคราะหความสัมพันธรวม (Function Relation) ระหวางตัวแปร 
5. วิเคราะหโครงสรางองคประกอบ (Factorial  Structures) ของตัวแปรที่เปนเกณฑและ

ระบุตัวแปรที่เปนประโยชนในสมการถดถอย 
6. เปนการพิสูจนขอคนพบของตนเองกับของผูอ่ืน 
7. ลดขอมูลใหนอยลง  เพื่อใหไดลักษณะรวมที่ซอนอยู 
8. ใชในการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct  Validity) 
9. ชวยในการสรางแบบวัดลักษณะตาง ๆ 
ขั้นตอนในการวิเคราะหองคประกอบ 
1. การเตรียมขอมูล 
2. การสรางเมตริกสหสัมพันธ หรือเมตริกความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม 
3. การสกัดตัวประกอบ 
4. การหมุนแกน 
5. การสรางมาตรองคประกอบ 
การวิเคราะหองคประกอบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร มวีิธีดําเนนิการ 4 ขั้นตอน คือ 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหนั้น จะตองมีลักษณะเปน 

ตัวแปรตอเนื่องหลาย ๆ ตัวแปรที่เก็บจากกลุมตัวอยางกลุมหนึ่ง เสนอขอมูลในลักษณะของเมตริก 
เรียกวา “เมตรกิของขอมูล” (Data  Matrix) 

2. การสกัดตัวประกอบ (Extracting  Initial  Factors) มีจุดมุงหมายเพื่อหา 
จํานวนแฟคเตอรรวมที่นอยที่สุดระหวางตวัแปร วิธีการสกัดองคประกอบมีหลายวธีิ เชน 

-  Principal  Component  Analysis (PC) 
-  Least  Square  Analysis (LS) 
-  Maximum  Likelihood 
-  Alpha  Factoring 
-  Image 
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สวนคอมพิวเตอรมักจะใชวธีิที่ 1 หรือ 2 คือ ในชั้นนี้ผูวิเคราะหยังไมตองพะวง 
เกี่ยวกับแฟคเตอรที่วาเปน Orthogonal หรือ Oblique ซ่ึงในการวิเคราะหคร้ังแรกนี้แตละแฟคเตอร
จะไมสัมพนัธกัน นอกจากนัน้ยังไมตองสนใจเกี่ยวกับการตีความหมายหรือการแปลความของแฟค
เตอรที่วิเคราะหออกมาได ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ องคประกอบจํานวนนอยกวาที่จะไดมาจากตวัแปร
จํานวนมากทีน่ํามาวิเคราะห ในการกําหนดองคประกอบรวมนั้น ทฤษฎี Rank ของเมตริก
สหสัมพันธที่ปรับแลว (Adjusted  Correlation  Matrix) จะเทากับคาของจํานวนองคประกอบรวม 
แตในทางปฏบิัติจริงจะทําเชนนั้นไมไดเพราะขอมูลจาการสังเกตมีความคลาดเคลื่อน และคา 
Communalities ที่อยูที่เสนทแยงมุมของเมตริกสหสัมพันธที่ปรับแลวนัน้เปนคาโดยประมาณ ไมใช 
คาที่แทจริง 

3.  การหมุนแกน (Rotation) วิธีการหมุนแกนมีจุดมุงหมายเพื่อหาวิธีทีง่ายใน 
การอธิบายองคประกอบ โดยคงจํานวนองคประกอบและ Communalities ไวคงเดิม ในการศึกษา
เพื่อหาจํานวนองคประกอบรวมนั้นจะหมนุแกนโดยวิธีใดก็ได และไมตองคํานึงวาแฟคเตอรจะมี
สหสัมพันธหรือไม หนังสือบางเลมจะบอกวาควรใช Orthogonal มากกวา Oblique นั้นเพราะวา 
Orthogonal เขาใจงายและแปลผลไดงายกวา วิธีหมนุแกนมี 2 วิธี คือ 

3.1  Orthogonal องคประกอบรวมตาง ๆ ไมสัมพันธกัน มี 3 วิธี คือ 
3.1.1  Quartimax หมุนแกนโดยเนนการเปลี่ยนแถวใหงายขึ้น 
3.1.2  Varimax  หมุนแกนโดยเนนการเปลี่ยนคอลัมนใหงายขึ้น คือ ใหเกิด

ความแปรผันของคอลัมนใน Factor  Pattern  Matrix 
3.1.3  Equimax ใชวิธีประนปีระนอมระหวาง Quartimax กับ Varimax 

3.2   Oblique  มี 2 วิธีหลักคอื 
      3.2.1   Oblimin หมุนแกนโดยยึด reference  axes 

   - Quartimin  r = 0 most  oblique 
   - Biquartimin  r = .5 least  oblique 
   - Covarimin  r = 1 least  oblique 
        3.2.2   Oblimax  หมุนแกนโดยไมใช reference  axes แตใช Pattern  matrix 
หมุนแกนเชนเดียวกับ Quartimax  Orthogonal 

4.   การสรางมาตราองคประกอบ (Factor  Scale) จุดประสงคในการสรางมาตรา
องคประกอบมี 2 ประการคือ  

4.1   เพื่อคนหามิติของขอมูลสังเกต 
  4.2   เพื่อนําองคประกอบรวมบางองคประกอบไปใชในการคนควาตอไป 
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 โดยทั่วไปในการวิเคราะหองคประกอบจะใชมาตรการสรางองคประกอบเพื่อจะศกึษา
โครงสรางขององคประกอบตอไป  วิธีการสรางมาตราองคประกอบอาจทําไดหลายวิธีเชน 

1. ใชการถดถอย (Regression) 
2. ใชเกณฑ (Least  Squares) 
3. วิธีของบารทเลท (Bartless) 
4. ใชหลักของออโธกอนอล (Orthogonality  Constraints) 
5. ใชผลรวมองคาน้ําหนกัองคประกอบที่มีคาสูงในตัวแปรสังเกตตาง ๆ  
6. สรางสวนประกอบสําคัญ (Principal  Scale) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
 เตือนใจ  เกตุษา (2529 : 76-77) ไดทําการวจิัยเร่ืองประสทิธิภาพการสอนของอาจารยตาม
ความคิดเหน็ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ คือ การเตรียมตวัสอนและการวดัผล ความสามารถในการ
สอน ความรับผิดชอบในการสอน ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนกัศกึษา และความแมนยําใน
เนื้อหา วิชา 

เทียมจันทร  พานิชยผลินไชย (2530 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจัยเร่ือง ตวัประกอบที่สัมพันธ
กับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา เขตการศึกษา 7 ผลการวิจัยพบวา ตวั
ประกอบที่สัมพันธกับประสทิธิภาพการสอนของครูมี 4 ตัวประกอบคอื ตัวประกอบดาน
บุคลิกลักษณะของครู ตัวประกอบดานดําเนินการสอน ตวัประกอบดานความสัมพันธระหวางครูกบั
นักเรียน และตัวประกอบดานการประเมนิผล 
 ภัทรา  จินดาศรี (2530 : บทคัดยอ) ไดทําการวิเคราะหองคประกอบประสิทธิภาพการสอน
ของครูคณิตศาสตรในโรงเรียนมัธยมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร ตามการประเมินดวยตนเองและ
นักเรียน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะที่จะสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตรที่มีอยูใน
ระดับสําคัญมาก ไดแก มีความรักและชอบสอนคณิตศาสตรมีความสนใจในวิชาคณิตศาสตร  มี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตน เปนผูทีม่ีเหตุผล มีความกระตือรือรนในการเตรียมการสอนเปน
อยางดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตรที่จะทําการสอนอยางลึกซึ้ง และ
มีประสบการณในการสอนคณิตศาสตร และตัวประกอบของประสิทธิภาพการสอนของครู
คณิตศาสตร ตามการประเมนิของครูและนักเรียนมีตัวประกอบในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานวิชาการ
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และดําเนินการสอน 2) ดานบุคลิกภาพ 3) ดานความรูในวิชาชีพครู 4) ดานความสัมพันธ 5) ดานเจต
คติตอวิชาคณติศาสตร 6) ดานเทคนิคการสอน 7) ดานการประเมินผลงาน 8) ดานคณุสมบัติของครู 
9) ดานสถานภาพสวนตัว 10) ดานบรรยากาศในการเรียน 
 ประโยชน  คปุตกาญจนกุล(2531 : 90) ไดทําการวจิัยเร่ือง การวิเคราะหองคประกอบเชิง
สาเหตุของประสิทธิภาพการสอนของอาจารยในวิทยาลัยครู ผลการวิจัยพบวา ตวัแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิภาพการสอน 6 ตัวแปร คือ บุคลิกลักษณะของครู ความสนใจในเชิงวิชาการ 
บรรยากาศในการเรียนการสอน เจตคติของครูผูสอนตอผูเรียน สมรรถภาพในการใชส่ือการสอน 
และความสัมพันธระหวางอาจารยกับนกัศกึษา 
 มัทนา  ปนมวง (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง องคประกอบที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการสอนของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัพษิณุโลก 
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่สําคัญ ท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรทีส่งผลตอประสิทธิภาพการ
สอนของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาพิษณุโลกคือ 1) ความสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียน 2) การจัดกระบวนการเรยีนการสอน 3) บคุลิกลักษณะของครู 4) การวดัและ
ประเมินผล 5) การใชจิตวิทยาการเรียนรู 6) ความเปนธรรม 7) กลวิธีการสอน 
 คงคา  พฤทธสาโรช (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง การวิเคราะหตัวประกอบของ
ประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ใน
จังหวดัเพชรบรูณ ผลการวิจยัพบวา ตัวประกอบประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตรตามการ
ประเมินของผูบริหารและนกัเรียนมี 4 ตวัประกอบคือ ดานบุคลิกภาพของครู  ดานการดําเนินการ
สอน ดานความสัมพันธระหวางครูกับนกัเรียน และดานเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร 
 ลัดดา  จันทรแสง (2537 : 72-73) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวเิคราะหตวัประกอบของ
ประสิทธิภาพ ของครูคณิตศาสตรตามการประเมินตนเองและนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยสรุปไดวา ตวัประกอบที่สําคัญของ
ประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร ตามการประเมินของตนเองและนักเรียนจะเหน็ไดวา ตวั
ประกอบของลักษณะที่สัมพันธกับประสทิธิภาพการสอน ของครูคณิตศาสตรที่คนพบตามการ
ประเมินของครูคณิตศาสตรและนักเรียน มีความคลายคลึงกันมาก โดยท่ีตัวประกอบดานบุคลิกภาพ
ของครูคณิตศาสตร เปนตัวประกอบสําคัญอันดับแรก ตามดวยตัวประกอบดานการวางแผน และ
การเตรียมการสอน ถัดไปคือดานการดําเนินการสอน ดานเจตคติตอวชิาคณิตศาสตร ดาน
ความสัมพันธระหวางครกูับผูเรียน ดานการวัดผลประเมนิผล ดานความเปนธรรม ดานวิธีการสอน 
และดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ (2538 : 83) ไดวิเคราะหองคประกอบที่เหมาะสมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของขาราชการครูสายการสอน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลาํดับ
ความสําคัญขององคประกอบ มีความเหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู
สายการสอน กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารจํานวน 130 คน ครูดีเดน จํานวน 427 คน ผลการวิจัยได
องคประกอบที่สําคัญในการประเมินผล การปฏิบัติงานของขาราชการสายการสอน จํานวน 9 
องคประกอบดังนี้ 1) คณุลักษณะความเปนครู 2) คุณภาพการสอน 3) การบริการวิชาการและ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 4) ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 5) การปรับตัว 6) ความ 
รับผิดชอบตอสวนรวม 7) ปริมาณและคณุภาพงานอืน่ทีไ่ดรับมอบหมาย 
8) ความรูความสามารถในการสอน 9) การรักษาวนิัย  
 วิเชียร  ไชยบัง (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบประสิทธิภาพการ
สอนตามการรับรูของครูประถมศึกษาจังหวดักาฬสินธุ กลุมตัวอยางเปนครู จํานวน 367 คน 
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบประสิทธิภาพการสอนตามการรับรูของครูประถมศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ มี 3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานทักษะความเปนครู องคประกอบดานภูมิหลังของ
ครู และองคประกอบดานบรรยากาศในการเรียนการสอน 
 เจริญศรี  สิดิ (2545 : 84-85) ไดทําการวิจัยเร่ืองสมรรถภาพการสอนของครูมัธยมศึกษา
ตอนปลายในเขตการศึกษา 2 ตามการประเมินของนักเรียนโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ 
ผลการวิจัยพบวา 1) ไดแบบประเมินสมรรถภาพการสอนที่มีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ 
องคประกอบที่ 1 ความรูความสามารถและคุณลักษณะของการเปนครู ประกอบดวยตัวแปร 24 ตวั 
องคประกอบที่ 2 ความพยายามในการพัฒนานักเรยีนประกอบดวยตัวแปร 12 ตัว องคประกอบที่ 3 
ความสามารถในการจดักระบวนการเรยีนการสอน ประกอบดวยตวัแปร 9 ตัว องคประกอบที่ 4 
ความสามารถในการจูงใจนกัเรียนใหสนใจการเรียน ประกอบดวยตัวแปร 5 ตัว 
2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถภาพการสอนของครูพบวา 2.1) ครูชายและครูหญิงมีสมรรถภาพการ
สอนไมแตกตางกัน  2.2) ครูสังกัดกรมสามัญศึกษาและครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนมีสมรรถภาพการสอนตางกันที่ระดับ .01 โดยครสัูงกัดกรมสามัญศึกษามีสมรรถภาพการ
สอนสูงกวาครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  2.3) ครูที่สอนหมวดวชิาตางกันมี
สมรรถภาพการสอนไมแตกตางกัน 2.4) สมรรถภาพการสอนของครูที่มีประสบการณการสอน 1-5 
ป แตกตางกับครูที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 21 ขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 21 
ขึ้นไปมีสมรรถภาพการสอนสูงกวาครูทีม่ีประสบการณการสอน 1-5 ป และสมรรถภาพการสอน
ของครูที่มีประสบการณการสอน 6-10 ปแตกตางกับครูทีม่ีประสบการณการสอน 21 ขึ้นไป อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มีประสบการณการสอน 21 ขึ้นไป มีสมรรถภาพการสอนสูง
กวาครูที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป 
 สุรศักดิ์  หอมออน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบประสิทธิภาพการ
สอนของครูคณิตศาสตรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยแบงเปน 2 กลุม คอื ครูคณิตศาสตรจํานวน 143 คน นักเรยีนจาํนวน 731 คน 
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตรโดยรวมม ี2 องคประกอบ
คือ องคประกอบที่ 1 ดานพืน้ฐานความเปนครูประกอบดวย การวดัและการประเมนิผลของครู เจต
คติตอการสอนคณิตศาสตรของครู ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรยีน ความรูในเนื้อหาวิชา
คณิตศาสตรและบุคลิกลักษณะของครู  องคประกอบที่ 2 ดานทักษะความเปนครู ประกอบดวย การ
ใชภาษาในการสื่อสารของครู การใหการเสริมแรงแกนกัเรียน ปริมาณงานอื่นที่ครูไดรับมอบหมาย 
การเตรียมการสอนของครู บรรยากาศในการเรียนการสอน เจตคติตอการสอนวิชาคณติศาสตรของ
ครู การใชส่ือสารการสอนของครู และขวญัและกําลังใจของครู  
 
งานวิจัยตางประเทศ 

 
  Romine (1974 : 139-143) ไดทําการวจิัยเกีย่วกับเรื่อง บรรยากาศการสอนที่ดี ผลการวิจัย
พบวา บรรยากาศการสอนทีด่ีสามารถทําใหการสอนมีประสิทธิภาพคอื 1) ดานบุคลิกภาพของ
ครูผูสอน ผูสอนตองเปนคนกระฉับกระเฉง มีอารมณขัน มีความกระตอืรือรน สนใจในวิชาทีต่น
สอน  2) ดานการจัดและเตรยีมการสอน เชน เตรียมการสอนอยางดีช้ีแจงใหผูเรียนทราบถึง
วัตถุประสงคในวิชาที่สอนรวมทั้งแนะนําหนังสืออางอิงตาง ๆ  3) ดานผลการเรียนที่ผูเรียนไดรับ 
เชน ผูเรียนไดรับประโยชนสมความตั้งใจจากวิชาที่ผูเรยีนเลือก ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนการสอน ไมใชเปนผูฟงเพียงอยางเดยีว  4) ดานการเสนอเนื้อหา เชน พูดอธิบายชดัเจน ใช
คําถามกระตุนใหผูเรียนคดิ  5) ดานการประเมินผล การนําเสนอขอมูลยอนกลับ การเสริมแรงการ
เรียน เชน เมื่อมีการทํารายงานหรือสอน เมือ่ตรวจแลวผูสอนจะตองเรงรีบเสนอผลการเรียนรูให
ผูเรียนทราบและแจงดวยวาทําไมถึงเปนเชนนั้น  6) ดานการชวยเหลือผูเรียนเพิ่มเตมิ เชน การจัด
เวลาเพื่อสอนผูเรียนเปนกลุมพิเศษจากการสอนปกติ 

Greenwood (1974 : 141-143 )ไดสรางเครื่องมือประเมินการสอนของอาจารย จํานวน 85 
ขอ มีมาตรการวัด 7 ระดับ ใชกลุมตัวอยาง 3 กลุม  คือ อาจารย นิสิต และผูบริหาร ผลการวิจยัพบวา 
องคประกอบที่สงผลตอการสอนของอาจารย ประกอบดวย 1) อาจารยมีความสามรถทําใหนิสิต
เขาใจเรื่องที่สอนได 2) ใชวธีิสอนที่ทันสมัย 3) มีความสํานึกรับผิดชอบตอหนาที ่4) มีมนุษย
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สัมพันธที่ดีตอนิสิต 5) ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 6) มีความยตุิธรรมในการประเมินผลการ
เรียน 7) มีความรูกวางขวางและทันตอเหตุการณ 8) มีความเขาใจและเห็นใจนิสิต 

Wotruba and Wright (1975 : 633-663) ไดสรางแบบสอบถามเพื่อการประเมินการสอน 
ของอาจารยในสาขาบริหารธุรกิจ ตามหัวขอตอไปนี้คือ ทัศนคติของอาจารยที่มีตอศษิย วิธีสอน 
ลักษณะบุคลิกภาพของอาจารย บรรยากาศในชั้นเรยีน อุปกรณการสอน ทัศนคติของอาจารยที่มีตอ
วิชาสอน เขาใชมาตราสวนประมาณคา 5 ชวง ใหนิสิต อาจารยและผูบริหารประเมนิการสอนของ
อาจารยไดตวัประกอบที่บรรยายประสิทธภิาพของการสอนของอาจารยดังนี้ คือ เปนที่มีความรูใน
เนื้อหาวิชาอยางกวางๆ ถูกตอง แมนยํา ทนัสมัย เราใจใหนิสิตใชความคิดเพื่อตัวของเขาเอง เปนผูที่
มีความกระตือรือรนในวิชาทีส่อน สงเสริมใหเกิดความสมัพันธที่ดใีนหมูนิสิต อธิบายเนื้อหาวิชา
และทฤษฎีที่เปนนามธรรมไดอยางชัดเจน สนับสนุนเพื่อใหนิสิตคิดโดยการยกตวัอยางเปรียบเทยีบ
ใหดูของจริง มีความยุติธรรมในการประเมิน ใหความชวยเหลือนิสิตไมวาในชัน้หรือนอกชั้นเรียน 
มีชีวิตชีวาและสนุกสนานในการสอน 

Berliner and Tikunoff (1976 : unpaged อางถึงใน เทียมจันทร  พานิชยผลินไชย, 2530 : 25) 
ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะครูที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยไดจําแนก
ลักษณะขององคประกอบได 4 ดาน คือ 1)บรรยากาศในชั้นเรียน ความรวมมือระหวางนักเรียนและ
ครู 2) การสอน ความตั้งใจสอน การจัดเวลาอยางเหมาะสม การใหความชวยเหลือ  การติดตาม
ตักเตือนนกัเรยีน 3) การควบคุมชั้นเรียน เชน การปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดใหอยางสม่ําเสมอ   
4) ลักษณะของครูเชน ยอมรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความรูและความประพฤติของครู  
  Butzow and Qureshi (1978 : 59-66) ไดทาํการวิจยัเกีย่วกับสมรรถภาพการสอนของครู
วิทยาศาสตรในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมุงศึกษาเฉพาะสมรรถภาพที่สังเกตได โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อหาสมรรถภาพที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนของครูวิทยาศาสตรจริง ๆ 
ผลการวิจัยพบวา สมรรถภาพการสอนของครูวิทยาศาสตรเรียงลําดับความสําคัญจากจากมากที่สุด
ลงไปไดดังนี้ 1) มีความรูอยางดีในวิชาที่สอนและปรับปรุงเนื้อหาวิชาใหทันสมัยอยูเสมอ              
2) มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียน 3) รูถึงความแตกตางในความสามารถทางวิชาการของนักเรียน 
และพยายามกระตุนสงเสริมนักเรียนตามความสามารถ 4) สามารถทําบทเรียนใหนาสนใจ                    
5) ควบคุมระเบียบวนิัยในชัน้เรียนไดผลเปนอยางดี 6) จัดลําดับขั้นตอนในการสอนไดดี 7) สงเสริม
ใหนกัเรียนมีความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตร 8) เลือกเนื้อหาที่มีประโยชนในชวีิตประจําวนั   
9) มีความรู ความสามารถในการวดัผลความกาวหนาทางการเรียน 10) มีไหวพริบปฏิภาณดี         
11) มีทักษะในการปฏิบัติการทดลองและควบคุมความปลอดภัยในการปฏิบัติการไดดี  12) มีความ
รับผิดชอบไดดี 
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 Aubrecht, Hanna and Hoyt (1986 : 223-231) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของครูจากการประเมินโดยนกัเรียนระดับไฮสคลูกับผลการประเมินตนเอง
ของครูผูสอนโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบและการวเิคราะหลักษณะหลาก- วิธีหลาย กลุม
ตัวอยางประกอบดวยครูมากกวา 500 คน กบันักเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนจาํนวน 11 
แหง ครูแตละคนจะถูกประเมินโดยนกัเรียนที่เขาสอน ไมเกินคนละ 2 หองเรียน รวมจํานวนที่ใช 
774 หองเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบประเมนิ IDEA Form H (Instructional 
Development and Effectiveness Assessment System Form H) สรางโดยศูนยกลางการประเมินและ
พัฒนาในป 1981 ผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหองคประกอบของผลการประเมินประสทิธิภาพการ
สอนที่ประเมนิโดยนกัเรียนและครูผูสอน มีโครงสรางตัวประกอบของขอกระทงในแบบประเมินที่
มีลักษณะคลายกันมาก และจากการวิเคราะหลักษณะหลาก- วิธีหลาย ของคะแนนตวัประกอบจาก
ผลการประเมินทั้ง 2 กลุมมีความตรงเหมอืนที่ระดับนยัสําคัญ .05 คาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์ความ
ตรงเหมือนของตัวประกอบดานเปาหมาย มีคาเทากับ .34 สวนตัวประกอบดานพฤตกิรรมของครู มี
คาเทากับ .18 ผลการคนพบนี้สนับสนุนการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูที่ประเมินโดย
นักเรียนในระดับไฮสคูลวามีความตรง 

Raynold (1998 : 50) ไดศกึษาองคประกอบสําคัญในการจัดการเรียนการสอนใน สหราช
อาณาจักร โดยศึกษาคณุลักษณะของครูที่มีประสิทธิภาพและองคประกอบที่สําคัญของโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ พบวา ครูควรใชส่ือหลากหลายใหนกัเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ สอนโดยยดึ
หลักความแตกตางระหวางบุคคลไมใชสอนตามหนังสือ และโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนัน้ ครูและ
บุคลากรของโรงเรียนควรมคีวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  การจัดการเรียนการสอนที่ทาทาย
ความสามารถ มีการจัดสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน มีการบันทึก
ผลการเรียนเพือ่พัฒนา และใหผูปกครองมามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับองคประกอบประสิทธิภาพการสอนของ
ครูทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปไดครอบคลุม 6 ดานคือ ความรูความสามารถทางเนื้อหาวชิา 
ความรูความสามารถในการสอน การใชจติวิทยาในการสอน การมุงมั่นพัฒนาตนเอง  
บุคลิกลักษณะที่เหมาะสม และความสัมพนัธระหวางครูกับผูเรียน ผูวิจยัจึงนํามาวิเคราะห
องคประกอบ เพื่อหาองคประกอบของประสิทธิภาพการสอนของครูตามการประเมินของตนเองให
ชัดเจนยิ่งขึ้น 


