
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
   

ปจจุบันพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  มกีาร
ปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชที่เปนประโยชนกับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลา  ทําใหทุกวงการ
วิชาชีพตองหนัมาปรับปรุงกลไกในวิชาชพีของตน ใหทนัตอสังคมสารสนเทศ  เพื่อใหทันตอ
กระแสโลก (สานิตย กายาผาด, 2542 : 6)  อีกทั้งความกาวหนาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information  Technology : IT) นําโดยวิทยาการทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม
นําสมัย  ทําใหเกิดการประยกุตใชประโยชนในสาขาตางๆ อยางกวางขวาง  ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน  ทั้งในวงการธุรกิจและการพัฒนาสังคม  ตลอดจนการใชงานในระดบัอุตสาหกรรมไป
จนถึงครัวเรือน (ไพรัช  ธัชยพงศ  และ  พเิชฐ  ดุรงคเวโรจน, 2541 : 1) และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ใชในการจัดการสารสนเทศ มากที่สุด  คือ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (สานิตย  กายาผาด, 2542 : 
10) ควบคูกับการใชคอมพิวเตอร บุคลากรทางคอมพิวเตอรเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของ
ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร  ทั้งนี้เนื่องมาจากการทํางานของคอมพิวเตอรจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
มีบคุลากรทางดานคอมพิวเตอรเปนผูออกแบบและพัฒนาระบบ  รวมทั้งสั่งการใหคอมพิวเตอร
ทํางานตามวัตถุประสงคที่ตองการ (ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล, 2544 : 18) และถาหากขาดปจจยั
สําคัญดานกําลังคนที่มีความรูและความเชี่ยวชาญที่มีคณุภาพและปรมิาณอันเพยีงพอแลว การลงทุน  
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มิเพียงแตจะไมไดรับผลตอบแทนเทาที่ควรแลว ในทางตรงกันขาม
อาจสรางปญหา  และเพิ่มภาระตนทุนตอทั้งระดับองคกรและประเทศชาติเสียดวยซํ้า (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2537 : 13)  ในการผลิตกําลังคนทางดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สวนหนึ่งมาจากสถาบันการอาชีวศึกษาซึ่งผลิตกําลังคนในสาขาวิชาตางๆ
มากมาย  โดยสถาบันการอาชีวศึกษามีภาระหนาที่สําคัญประการหนึ่ง  คือ  ผลิตกําลังคนให
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในแตละภมูิภาคนั้นๆ (ฝายวางแผนและพัฒนา
วิทยาลัยเทคนคิยะลา, 2546 : 6)  และในปการศึกษา  2545   มีสถานศึกษาหลายแหงในสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1  ไดทําการเปดสอนในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจเนื่องจากเปน
สาขาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสาขาหนึ่งที่ตลาด  แรงงานตองการ  อีกทั้งสถานศึกษามีความ
พรอมในการเปดสอนในสาขาดังกลาว  แตจากการสํารวจขอมูลของนักศึกษาที่เขามาเรียนใน



 2

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ในปการศึกษา  2545  
พบวาจํานวนนักศึกษาที่จบการศึกษามีเพยีงรอยละ  79.22  ดังตาราง  1 
 
ตาราง 1   จํานวนนกัศึกษาที่เขาเรียนในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)   สาขาวิชา 

คอมพิวเตอรธุรกิจ  ช้ันปที่ 1   ปการศึกษา  2545  และจํานวนทีจ่บการศึกษา       
    

สถานศึกษา จํานวนที่
เขาเรียน 

จํานวนที่จบ
การศึกษา 

1. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 76 63 
2. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 34 18 
3. วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 67 50 
4. วิทยาลัยเทคนิคปตตาน ี 119 101 
5. วิทยาลัยกาญจนาภิเษกปตตาน ี 21 17 
6. วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 121 98 

รวม       438 347 
รอยละ       100       79.22 

 
การที่นักศึกษาจํานวนหนึ่งไมจบการศึกษาตองออกกลางคัน  สาเหตุหนึ่งมาจาก

ความสามารถไมเพียงพอในการที่จะเรยีนในสาขานี้ได  แมวานักศกึษาจะผานการสอบคัดเลือก 
เขามาก็ตาม  เนื่องจากในการสอบคัดเลือกไดมีการจดัสอบวิชาสามัญซึ่งประกอบดวยวิชา
คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  สังคมศึกษา  ภาษาอังกฤษ  รวมกัน  1  ฉบับ  และสอบ
วิชาชีพสาขาวชิาอีก  1  ฉบับ  ซ่ึงเปนการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อดวูานักเรียนมีความรู
ในวิชานั้นๆมากนอยเพียงใดเทานั้น  ไมไดดูศักยภาพหรือความถนัดทางการเรียน  ซ่ึงทําใหผูที่ผาน
การสอบคัดเลือกเขามาจํานวนหนึ่งไมประสบผลสําเร็จในการเรียน  จึงควรมีการสอบวัดความถนัด
ทางการเรียนควบคูกับการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวย  เพราะแบบทดสอบวัดความถนัดทางการ
เรียนเปนการทดสอบเพื่อดวูาบุคคลมีความถนัด  มีสติปญญา  มีศักยภาพที่จะเรยีนรูในอนาคตไดดี
เพียงใด  ซ่ึงเปนการใชผลของการทดสอบเปนเครื่องทํานายความสําเร็จของการเรียนรูในอนาคต 
(สนอง  ศิริกุลวัฒนา , ม.ป.ป. : 10)  นอกจากนี้ขอมูลจากแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนจะ
เปนเครื่องชี้แนวทางใหนกัเรียนเลือกเรียนตอหรือประกอบอาชีพที่เหมาะกับความถนัดของตน  
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 ทําใหนกัเรียนประสบความสําเร็จในระดับสูง   เพราะไดตัดสินใจเลอืกตามความถนัดของตนเอง 
(สมพร สุทัศนีย, 2544 : 282) จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะสรางแบบทดสอบวัดความถนัด
ทางการเรียนคอมพิวเตอร  โดยใหมีรูปแบบเปนแบบทดสอบความถนัดแบตเตอรี่ (Multi  Aptitude  
Batteries)  ที่ใชวัดความถนดัหลายดานตามแนวทฤษฎีโครงสรางเชาวนปญญาของเธอรสโตน  โดย
แบบทดสอบแบตเตอรี่  1  ชุด  ประกอบดวยแบบทดสอบยอยหลายๆชุด  แตละชดุวดัความสามารถ
แตละดาน (สมพร  สุทัศนีย, 2544 : 324)  และคัดเลือกรูปแบบของแบบทดสอบยอยที่ใชในการวัด
ความถนัดทางการเรียนคอมพิวเตอรที่ใชในตางประเทศ  ไดแก  Computer  Programming  
Aptitude  Battery  (CPAB)  ,  IBM  Aptitude  Test  for  Programmer  Personel  (ATPP)  ,  
Computer  Operator   Aptitude  Battery (COAB) , Computer  Aptitude  Test  (CAT)  และ  
Computer  Aptitude, Literacy, and  Interest  Profile(CALIP)  มาเปนแนวทางในการสราง
แบบทดสอบความถนัดทางการเรียนคอมพวิเตอร  แลวนาํไปทดสอบกบักลุมตัวอยางกลุมเดียวกนั  
เพื่อศึกษาวาจะมีคะแนนจากแบบทดสอบยอยฉบับใดบาง  ที่มีความสัมพันธ กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคอมพวิเตอร  และรวมกันพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอรไดดีทีสุ่ด  เพื่อผลที่ได
จากการวิจัยในครั้งนี้  จะเปนแนวทางในการจัดชดุแบบทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน
คอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพในการทํานาย  ซ่ึงเมื่อนําไปใช  ก็จะทําใหการสอบคัดเลือกหรือการ
แนะแนวการศกึษาในครั้งนัน้มีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลตอความสําเร็จในการเรยีนและการ
ประกอบอาชพีดานคอมพวิเตอรของนักศึกษาตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อสรางแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนคอมพิวเตอร 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของคะแนนจากแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน

คอมพิวเตอร กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร   
3.  เพื่อหากลุมตัวพยากรณทีด่ีที่สุดในการสรางสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คอมพิวเตอร 
4.  เพื่อหาเกณฑปกติของแบบทดสอบยอย 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1.  คะแนนจากแบบทดสอบยอยแตละฉบบั  มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคอมพิวเตอร  

2.  คะแนนจากแบบทดสอบยอยอยางนอย  2  ฉบับ  มีความสัมพันธแบบพหุคูณกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคอมพิวเตอร  

3.  คะแนนจากแบบทดสอบยอยอยางนอย  1  ฉบับ  สามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคอมพิวเตอรได 
  
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 

1.  ไดแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนคอมพิวเตอรที่มปีระสิทธิภาพในการทํานาย  
2.  สามารถนําแบบทดสอบที่ได ไปใชในการสอบคัดเลือกนักศกึษาเขาเรียนสาขาวิชา

คอมพิวเตอร 
3.  สามารถนําแบบทดสอบที่ได ไปใชสอบเพื่อนําผลมาชวยในการตดัสินใจของ

นักศึกษาในการเลือกอาชีพดานคอมพิวเตอร    
4. ไดเกณฑปกติสําหรับแปลความหมายของคะแนน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการวิจัยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
    1.   ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง
(ปวส.) ช้ันปที ่1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ปการศึกษา 2547 ของสถานศึกษาที่สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคใต 1  (ยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส)  จํานวน  734  คน   
    
    2.   ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอสิระ (Independent  Variable)  คือ  แบบทดสอบความถนัดทางการ
เรียนคอมพวิเตอร  ซ่ึงประกอบดวยแบบทดสอบยอย  6 ฉบับ   ไดแก 
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2.1.1 แบบทดสอบความหมายทางภาษา (Verbal  Meaning) 
2.1.2    แบบทดสอบความสามารถดานจํานวน (Number  Ability) 
2.1.3    แบบทดสอบเหตุผลซีพีเอบี (CPAB – Reasoning) 
2.1.4    แบบทดสอบวิเคราะหแผนภาพ (Diagramming) 
2.1.5    แบบทดสอบรูปแบบภาพ (Graphic  Patterns) 
2.1.6    แบบทดสอบอุปมาอุปไมยดานจํานวน (Number  Analogy) 

2.2   ตัวแปรเกณฑ (Dependent  Variable)  คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คอมพิวเตอรจากรายวิชาคอมพิวเตอรที่เรียนในภาคเรยีนที่  1  และ  2  ปการศึกษา  2547 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดนิยามศัพทเฉพาะไว  เพื่อจะไดเขาใจตรงกัน  ดังนี้ 
1.  ความถนัดทางการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง ระดับความสามารถในการที่จะ

เรียนรู และโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการเรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  โดยสามารถวัดได
จากแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยสรางขึ้นซึง่ประกอบดวยแบบทดสอบ
ยอย  6  ฉบับ  ไดแก  แบบทดสอบความหมายทางภาษา (Verbal  Meaning)  แบบทดสอบ
ความสามารถดานจํานวน (Number  Ability)   แบบทดสอบเหตุผลซีพีเอบี (CPAB – Reasoning)  
แบบทดสอบวเิคราะหแผนภาพ (Diagramming)  แบบทดสอบรูปแบบภาพ (Graphic Patterns)  
และแบบทดสอบอุปมาอุปไมยดานจาํนวน (Number Analogy)   

2.  แบบทดสอบความถนัดทางการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความ
ถนัดทางการเรยีนคอมพวิเตอรซ่ึงประกอบดวยแบบทดสอบยอย  6  ฉบับ  ดังนี ้

2.1  แบบทดสอบความหมายทางภาษา (Verbal   Meaning) หมายถึง 
แบบทดสอบที่วัดความสามารถในการหาคําที่มีความหมายเหมือนกันหรือคลายกับคําที่กําหนดให 

2.2  แบบทดสอบความสามารถดานจํานวน (Number  Ability)  หมายถึง 
แบบทดสอบที่วัดความสามารถดานความเร็วในการคํานวณทางคณิตศาสตร  โดยโจทยคําถามเปน
การบวก  ลบ  คูณ  หาร  จํานวนตางๆ  การยกกําลัง  และการถอดราก   

2.3  แบบทดสอบเหตุผลซีพีบีเอ (CPAB – Reasoning) หมายถึง แบบทดสอบ
ที่วัดความสามารถดานเหตุผล  และการแกปญหาเกี่ยวกับพีชคณิตงายๆ โดยใหตอบเปนขอความใน
รูปสัญลักษณทางคณิตศาสตร 
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 2.4  แบบทดสอบวิเคราะหแผนภาพ (Diagramming) หมายถึง แบบทดสอบที่
วัดความสามารถในการเขาใจลําดับผังงาน เขาใจความสัมพันธที่มีเหตุผล และรูจักการแกปญหาที่
เกี่ยวของกับผังงานนั้น 

 2.5  แบบทดสอบรูปแบบภาพ (Graphic Patterns) หมายถึง แบบทดสอบที่วัด
ความสามารถทางดานตรรกะ หรือในลักษณะอุปมาอุปไมยภาพ โดยใชวิธีการจับคู การเพิ่มเขาไป 
การลบออก และการกาวหนา เพื่อทําใหชุดของภาพตางๆที่มีความสัมพนัธกันนัน้สมบูรณ   

  2.6  แบบทดสอบอุปมาอุปไมยดานจาํนวน (Number Analogy) หมายถึง 
แบบทดสอบที่วัดความสามารถดานเหตุผลโดยใหวิเคราะหความสัมพนัธของจํานวน   

3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง คะแนนผลการเรียนของรายวิชา
คอมพิวเตอร   

4.  รายวิชาคอมพิวเตอร  หมายถึง  รายวิชาในกลุมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
หมวดวิชาชีพพื้นฐาน  รายวชิาในหมวดวชิาชีพสาขาวิชา  และรายวิชาในหมวดวิชาชีพสาขางาน ที่
นักศึกษาไดลงทะเบียนเรียนในภาคเรยีนที่  1  และภาคเรยีนที่  2  ปการศึกษา  2547  ซ่ึง
ประกอบดวยรายวิชาดังตอไปนี้ 

 4.1   3204-2002   คณติศาสตรคอมพิวเตอร  
 4.2   3204-2004   ระบบปฏิบัติการ 
 4.3   3204-2005   ระบบฐานขอมูล 
 4.4   3204-2010   การสื่อสารขอมูลและเครือขาย 
 4.5   3204-2014   ปฏิบัติการประกอบคอมพิวเตอร 
 4.6   3204-2201   การเขียนเว็บเพจดวยภาษา HTML 
 4.7   3204-2202   การพัฒนาเว็บเพจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

5.  ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ (Validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่
สามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัดตามวัตถุประสงค และสถานการณที่กําหนดไว ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้
หาความเทีย่งตรงเฉพาะหนา (Face  Validity)  โดยใหผูเชี่ยวชาญพจิารณาวาแบบทดสอบนั้น
สามารถใชวัดในสิ่งที่ตองการจะวดัไดหรือไม  และหาความเที่ยงตรงเชงิพยากรณ (Predictive  
Validity)  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคะแนนทีไ่ดจากแบบทดสอบยอยกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคอมพิวเตอร  โดยใชสูตรสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson  Product-Moment  
Correlation) 

6.  ความยากงายของขอสอบ หมายถึง สัดสวนระหวางจํานวนนักศึกษาที่ตอบขอนั้น
ถูก กับจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่ตอบ 
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7.  อํานาจจําแนกของขอสอบ หมายถึง ประสิทธิภาพของขอคําถามในการจําแนก
ระดับความสามารถของนักศึกษา  

8.  ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ (Reliability) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่วัด
ไดสม่ําเสมอคงเสนคงวา วดักี่คร้ังก็ไดผลเหมือนเดิม หรือใกลเคียงกับของเดิมมาก  หาคาความ
เชื่อมั่นโดยใชสูตร  K-R 20  ของคูเดอร - ริชารดสัน (Kuder – Richardson) 

9.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง นักวดัผล และอาจารยผูสอน ที่มีประสบการณเพียงพอในการ
วเิคราะห และตรวจสอบเครื่องมือ 

10.  นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ หมายถึง นักศกึษาที่เรียนสาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ  ระดับชัน้ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปที่ 1  ปการศึกษา  2547  ใน
สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1 (ยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส)  

   
 

  
  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 




