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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่องการวิเคราะหการจัดกลุมโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
โดยใชขอมูล  ผลการประเมินภายนอกรอบแรก  ระหวาง  ป  2544-2548  ผูวิจัยไดศกึษาเอกสาร
งานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี ้

1. หลักการ  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณภาพ 
2. การประกันคุณภาพการศกึษา 
3. ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
4. แนวคดิเรื่องการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานและการจัดการศึกษาใน 3 จังหวดั

ชายแดนใต 
5. แนวคดิและวิธีการดําเนนิการ ในการประกันคณุภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
6. การประกันคุณภาพการศกึษาของสมศ. 
7.  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก :ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
8. การวิเคราะหการรวมกลุม(Cluster Analysis) 
9. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

1. หลักการ  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับคุณภาพ 
  
สถาบันการศึกษาเปนแหลงทีผ่ลิตคนที่มีความรูออกไปรับใชสังคม การจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินการ   โดยจะตองใหการศึกษาที่มี
คุณภาพแกประชาชน  เพื่อทําใหศักยภาพทีม่ีอยูในตวัคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที ่ ทําใหเปนคน
ที่รูจักคิดวเิคราะห   รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองและสามารถ
ปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเองและ
สามารถดาํรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (อภัย  ประกอบผล, 2548)และการที่สถานศึกษาจะ
สามารถทําหนาที่ของตนเองไดตามเปาหมายนั้นตองอาศยัปจจยัตางๆหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาเอง 
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ปจจุบันองคกรทางการศึกษาตางใหความสําคัญถึงการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพ
ขององคกรใหมีความทันสมยัสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่รวดเร็ว และ
ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ หรือลูกคา ซ่ึงไดแก นักเรยีน ผูปกครอง 
และนายจาง เปนหลัก ทั้งนี้เพื่อที่จะใหองคกรเปนที่ยอมรับในการใหบริการในระดับกวาง ทั้งนี้อาจ
รวมไปถึงการยอมรับทั้งองคกรภายในภายนอกประเทศดวย 

  
1.1 แนวคิดเรื่องคณุภาพ 
 
ความจริงแลวแนวคดิพื้นฐานเรื่องการจัดการดานคุณภาพมีมาตั้งแตสมัยโบราณ

แลว เชน ในจนี สมัยราชวงศ Zhou (1000 ถึง 500 ปกอนคริสตกาล) มีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นหา
แผนก เพื่อดูแลเกี่ยวกับการผลิต เชน การจัดเก็บ การผลิต การประกอบ การตรวจสอบ เปนตน งาน
ผลิตในสมัยโบราณจะอาศยัทักษะของชางฝมือ จึงมีการจารึกชื่อของชางลงบนชิ้นงาน เชน บน
อาวุธโลหะ หากพบวางานชิน้ไหนไมไดคณุภาพ ก็จะดูช่ือวาใครเปนผูผลิตและชางฝมือผูนั้นก็จะ
ถูกลงโทษ 

และตอมาในยคุที่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป(ค.ศ.ที่ 18)  จุดประกายใหเกิด
การจัดการดานคุณภาพยุคใหม ประเดน็สําคัญของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งนี้คือ เปลี่ยนจากการ
ผลิตที่ใชแรงงานคนมาเปนการใชเครื่องจักรและผลิตในปริมาณมาก(Mass production)   ความ
สม่ําเสมอของคุณภาพสินคาจึงเปนสิ่งจําเปน การจัดการคุณภาพในชวงแรกๆ มักเปนการตรวจสอบ
และคัดของเสยีทิ้งไป  แตวิธีนี้มีขอเสียคือ ความสิ้นเปลือง   และในครสิตศตวรรษที่ 19 มีนักคิดดาน
คุณภาพมากมาย เชน(ภาควชิา อุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) 

- ป ค.ศ.1924 W.A.Shewhart (อางถึงใน อุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) เขียนหนังสอื The Economic Control of the Quality of 
Manufacturing Product ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีการควบคุมคุณภาพ การควบคุมกระบวนการโดย
แผนภูมิควบคมุ (Control Chart)  

- ป 1950 Dr. W.E.Deming(อางถึงใน ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) เดินทางไปบรรยายเรื่อง Statistical Control of Quality ที่ประเทศ
ญ่ีปุน และในป 1952 Dr.J.M.Juran(อางถึงใน ภาควิชาอตุสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) ก็ไปบรรยายเรื่อง Quality Management ซ่ึงกอใหเกิดการตื่นตัวและ
พัฒนาทางดานคุณภาพอยางกวางขวางในญี่ปุน 
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- หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 Dr. G.Taguchi (อางถึงใน ภาควิชาอุตสาหการคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548)วิศวกรชาวญี่ปุน พัฒนาเทคนิคที่เรียกวา Taguchi 
Method ซ่ึงเปนเทคนิควิธีการที่ชวยใหผลิตสินคาไดตรงกับเปาหมายมากที่สุด เกิดความสูญเสียนอย
ที่สุด ดวยการปรับคาตัวแปรตางๆที่มีผลตอการผลิตอยางเหมาะสม  

 
ความหมายของคุณภาพ 
ตาม ISO 8402:1994 Quality Vocabulary(อางถึงใน ภาควชิาอุตสาหการคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) ไดใหความหมายของคาํวา Quality หรือ คุณภาพไว
วาคุณภาพ  คอื คุณสมบัติทุกประการของผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนองตอความ
ตองการทั้งชนดิทีระบุโดยชัดแจง(ทั้งดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษร)  และชนิดที่มิไดระบุไวแต
ยอมเปนที่รูไดโดยนยั    

ซ่ึงจากนิยามดงักลาว สามารถกลาวโดยสรปุไดวา     คณุภาพ คือ คุณคาของสินคา/
บริการที่รับรูโดยลูกคา   

 
 1.2  พัฒนาการของแนวคดิเรื่องคุณภาพ 
 
จากความหมายและลักษณะของคุณภาพทีไ่ดกลาวมาขางตนนั้น ก็พอจะใหเรา

ทราบถึงคุณลักษณะเบื้องตนของคําวา “คุณภาพ” ซ่ึงแนวคิดดานคุณภาพไดพัฒนาจากการ
ตรวจสอบ (Inspection) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ไปสูการประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) และการบริหารคุณภาพ (Quality Management)(ภาควิชา อุตสาหการคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) 

 
   1.2.1 คุณภาพจากการตรวจสอบ (Quality by Inspection) 
ISO 8402 ไดใหคํานิยามการตรวจสอบ หรือ Inspection ไววา  คุณภาพจากการ

ตรวจสอบ หมายถึง “การตรวจสอบพินจิดวยสายตา ดวยการวัด ดวยการทดสอบ ดวยการวัด อยาง
ใดอยางหนึ่ง ซ่ึง ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือ บริการ เพื่อประเมินหาความ
สอดคลองกับขอกําหนด” (ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) 

และไดกลาวอกีวา   “คุณไมสามารถใส คุณภาพ เขาไปในผลิตภัณฑ ดวยการ
ตรวจสอบ  แตทวาตองสราง คุณภาพ เขาไปในผลิตภณัฑ ขณะทําการผลิต เทานั้น” 
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   1.2.2  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) 
ตามนิยามของ ISO 8402: 1994 การควบคมุคุณภาพ หมายถึง  “การควบคุม

คุณภาพ คือ กจิกรรมและเทคนิคในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงนํามาใชเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ
ขอกําหนดดานคุณภาพ” (ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2548) 

จากความหมายของการควบคุมคุณภาพหรอื QC ขางตนแลว เราสามารถนําเขียน
เปนแผนภาพกลไกการควบคุมคุณภาพไดดังนี ้

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

แผนภาพที่ 2.1 แสดกลไกของการควบคุมคณุภาพ(ภาควิชาอุตสาหการคณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548) 

  
จากแผนภาพที่ 2.1  สามารถที่จะสรุปเปนขั้นตอนของกระบวนการควบคุม

คุณภาพไดดังนี้ 
  1.      กําหนดมาตรฐาน ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ 

 2.      การตรวจสอบ และ/หรือ การทดสอบผลการผลิต/การปฏิบัติงาน 
 3.      การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติ กับ ขอกําหนดทางคณุภาพเพื่อคนหาสิ่งที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด (ปญหา) 
  4.      การปฏิบัติการแกไขที่ สาเหตุของปญหา 

อยางไรก็ตามการบริหารคุณภาพโดยการตรวจสอบเพียงอยางเดยีวนั้นไมสามารถ
ที่จะกอใหเกิดคุณภาพได เนือ่งจากการบรหิารคุณภาพโดยการตรวจสอบนั้นมีจุดออนดังตอไปนี ้
  1.      เปนการไลตามหลังปญหา โดยคัดแยกของดีออกจากของเสีย และทําการ
แกไขหลังจากไดผลิตของเสียขึ้นมาแลว 

ปจจัยการผลิต กระบวนการผลติ ผลผลติ 

ตรวจสอบ 

จําหนาย/สงมอบ 

ของดี 

ปจจัยการผลิต 
ของเสีย 
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  2.      เปนการแกปญหาแบบรายวัน (daily fire fighting) คือ พบปญหา-หาทางแก-
คอยดูตอไป-พบปญหา-แกใหม-ดูตอไป 
  3.      เปนการทํางานในบรรยากาศแบบหนูกับแมว คือ มีฝายผลิต (ผูทําผิด) และมี
ฝายตรวจสอบ (ผูที่คอยจับผิด) 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.2  แสดงการเปรียบเทียบระหวาง การตรวจสอบ (Inspection) และการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) (ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2548) 
 
 
 

การตรวจสอบ 
 Process 

 

Comparison 
 with standard 

(inspection) 
 

Acceptance 

Rejection 
(scrap or 
rework) 

Pass 
 

การควบคุมคุณภาพ 
 

Process 
 

Comparison 
with standard 

for QC 
 

FEEDBACK 

to regulate 
process 

Continue 
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จะเห็นไดวาการตรวจสอบเนนการระบหุรือแยกแยะวาสินคาเปนของดีหรือของ
เสีย โดยเปรยีบเทียบกับมาตรฐาน ในขณะที่การควบคุมคุณภาพเนนการนําขอมูลยอนกลับจากการ
เปรียบเทียบมาใชในการกําหนดกระบวนการ  และหลังจากที่กระบวนการเกีย่วกับคุณภาพไดพัฒนา
มาจนถึงขั้นของการกําหนดกระบวนการแลวนั้น  การกําหนดกระบวนการเกี่ยวกับคณุภาพกังกลาว 
ไดชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการที่เรียกวา การประกันคุณภาพซึ่งเปนการรวม กระบวนการ
ตรวจสอบ และกระบวนการควบคุมคุณภาพไวดวยกันเพือ่กําจัดจดุดวยของทั้งสองระบบ 

 
1.3  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance: QA) 
            
การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิผล หรือการตัดสินใจเลือกอยางใดอยางหนึ่ง

แลวเกดิผลดีนัน้เปนเรื่องที่พงึปรารถนา แตจะมีหลักประกันอยางไรวาการบริหารจัดการหรือการ
ตัดสินใจทีไ่ดผลดีนั้นจะยังคงไดผลตามที่ปรารถนาทุกครั้ง  และแนวทางที่จะใหไดผลตามที่
ปรารถนาทุกครั้ง หรือไดผลเทากันทุกครั้งนั้นขึ้นอยูกับเมื่อคร้ังทีดําเนนิการจนไดผลดีนั้นทํา
อยางไร หากดาํเนินการเหมอืนอยางที่เคยทุกครั้ง โดยไมมีปจจัยแวดลอมใด ๆ มาแทรกซอนผลที่
เกิดตามมาก็จะเปนเชนนั้นทุกครั้ง การเนนใหดําเนนิการเหมือนครั้งที่ไดผลดีจึงถือเปนการประกนั
คุณภาพ หากวธีิการแปลผลลัพธนั้นไดมาตรฐานตามที่กําหนด และสามารถสรางความพึงพอใจให
ผูใชไดถือวาผลลัพธนั้นมี "คุณภาพ" 

   
   1.3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 
กาญจนา  สุคนธมณี (2549)ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพไววา  สาระของ

กระบวนการประกันคณุภาพ  คือ  การจัดการวาดวยการนาํเอาความรูและความเขาใจในการทํางาน
ตามองคประกอบ  ดัชนีช้ีวดั และเกณฑการตัดสิน   เก็บรวบรวมและเรยีบเรียงใหเปนรายงาน
การศึกษาตนเอง (Self Study Report) หรือรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)    ดู
เหมือนงาย ในขณะเดียวกนักแ็ฝงความยากที่จะเขาใจดวยตัวของมันเอง   

ISO 8402 ใหคํานิยามการประกันคณุภาพไววา “Quality Assurance is all those 
planned and systematic actions necessary to provide adequate confidence that a product or service 
will satisfy given requirements for quality”  หมายถึง “การประกันคุณภาพ คือ บรรดา การกระทํา 
ท้ังหลายที่มีการ วางแผน ไวลวงหนาและเปนไป อยางมรีะบบ ซ่ึงจําเปนที่ตองมี เพื่อใหความมัน่ใจ
ไดวา ผลิตภณัฑ หรือ บริการ   จะสามารถตอบ สนอง ความตองการดานคุณภาพ ไดตามที่ไดตกลง
กัน” (ภาควิชาอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม, 2548) 
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โดยสรุปการประกันคณุภาพ หมายถึง การจดัการดวยการนําเอาความรูและความ
เขาใจในการทาํงาน มาใชในการวางแผน ไวลวงหนาเพื่อใหการดาํเนินงานเปนไปอยางมีระบบ ซ่ึง
เปนผลทําใหเกิดความมัน่ใจวาผลิตภัณฑหรือบริการจะสามารถตอบสนองความตองการได 

   1.3.2 องคประกอบของการประกันคุณภาพ  
พัฒนาการของการประกันคณุภาพอาจกลาวอางไดวามาจากวงจรเดมมิ่ง

(Demming Cycle) ซ่ึงประกอบดวย P-D-C-A หรือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผน (Check) และแกไขปรบัปรุงหลังจากตรวจสอบผลแลว (Act) ซ่ึง
ถือเปนการนําเอาขอมูลที่เกิดจากการปฏิบัตยิอนกลับ (Feedback) มาใชในการปรับปรุงใหดีขึ้น 

ดังนั้นองคประกอบของการประกันคณุภาพจึงประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้
(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

1. นโยบายคุณภาพ เปนขอความที่เปนลายลักษณอักษรระบุถึงความมุงมั่น และ
แนวทางดําเนนิการทางดานคุณภาพทั้งหมดขององคการที่ไดแถลงไวอยางเปนทางการโดยผูบริหาร
ระดับสูง ประการสําคัญผูบริหารระดับสูงจะตองเขามามบีทบาทเปนอนัดับแรก     ซ่ึงบางครั้งใน
การบริหารงานคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงอาจไมตองดําเนินการเอง แตมอบหมายใหมีผูดูแลที่มี
อํานาจเพยีงพอตอการสั่งการขามหนวยงานภายในไดทกุระดับ    หากไมมีอํานาจเพยีงพอแลวจะทาํ
ใหนโยบายคณุภาพไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติได และมาตรการสําคัญคือตอใหมวลสมาชิก 
(Stakeholders) ในองคการมสีวนรวมรับผิดชอบในคณุภาพที่เกิดขึ้นขององคการดวย 

2. การบริหารงานคุณภาพ  
ตามนิยามของ ISO 8402 : 1994  การบริหารคุณภาพ    คอื   กระบวนการจัดการ

ทั้งปวง ภายในระบบคุณภาพที่กําหนดนโยบายคณุภาพ วัตถุประสงคดานคุณภาพ และความ
รับผิดชอบ แลวนําไปปฏิบัตโิดยวิธีการตางๆ เชน การวางแผนดานคณุภาพ, การควบคุมคุณภาพ, 
การประกันคณุภาพ และการพัฒนาคุณภาพ(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2548) การบริหารงานคุณภาพ  เปนวิธีการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหาร ซ่ึงประกอบดวย
ทรัพยากรที่สําคัญ เชน เงนิ คน วัสดุ ระบบวิธีการ เพื่อใหบรรลุนโยบายคุณภาพอยางถกูตอง
ครอบคลุม อยางนอยตองเปนไปตามมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพจึงตองประกอบดวย(สถาบัน
พัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

   2.1 การวางแผนคุณภาพ   เปนกระบวนการในการรวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับความ
พึงพอใจของลกูคา (Customers Satisfaction) มากําหนดเปนเปาหมาย และกําหนดวิธีการที่มี
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มาตรฐานเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น โดยตองมีทั้งการควบคมุและการประเมินผลอยางครอบคลุม  
ถูกตองทุกขั้นตอนของการผลิตหรือปฏิบัติ 

    2.2 การออกแบบคุณภาพ   กิจกรรมที่จะสนองความพึงพอใจของลกูคาไดดีคือ 
การมีผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถสนองความพึงพอใจของลูกคาใหได การออกแบบผลิตภัณฑ
หรือบริการใหมีคุณภาพ เพื่อสนองความพงึพอใจของลูกคาจึงเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมได และตองทํา
อยางตอเนื่องเพื่อตามใหทนัความตองการของลูกคา 

 2.3 การผลิตหรือใหบริการคณุภาพ ความคาดหวังของลูกคาในผลิตภัณฑหรือ
บริการเปนตัวกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑหรือบริการ แตความมั่นใจในกระบวนการผลิตหรือวิธีการ
ใหบริการวาเปนไปตามแบบแลวจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาตลอดไป โดยไมรูจกัพัฒนา
กระบวนการผลิตหรือวิธีการ ถือเปนอันตรายอยางยิ่งของระบบคุณภาพ เพราะความตองการของ
ลูกคานั้นพลวตัรเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงทําใหความพึงพอใจตอผลิตภัณฑหรือบริการ
เปลี่ยนแปลงตามไปดวย การวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตสิ่งใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ใหลูกคาพึงพอใจจึง
เปนสิ่งจําเปน 

ดังนั้นการสรางความพึงพอใจเกินความคาดหวังของลูกคาจึงเปนแนวคดิใหมของ
การผลิตหรือใหบริการคุณภาพ "เกินความคาดหวัง" เปนเครื่องกระตุนใหตองมีการศกึษา
คนควาวจิัยเพือ่พัฒนาผลิตภณัฑหรือบริการให "เกนิ" ความคาดหวังของลูกคาอยูตลอดเวลา 
     2.4 การสงมอบผลิตภัณฑและการบริการคุณภาพ จากการสํารวจความตองการ 
ความคาดหวังของลูกคาแลวนํามาเปนขอมลูในการวางแผนบริหารงานคุณภาพ     โดยการกําหนด
เปาหมายคณุภาพ    และออกแบบใหมีคณุภาพเรียบรอยแลวก็นํามาสูการผลิตเมื่อผลิตออกมาแลว      
ไมมีการจําหนายหรือสงมอบใหกับลูกคา ผลิตภัณฑคุณภาพนัน้ก็ไมมคีวามหมาย เพราะไมสามารถ
นําไปสูการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได เมื่อลูกคาไดใชผลิตภัณฑแลวก็ตองการใหมีบริการ
หลังการขายตราบเทาที่สินคานั้นยังถูกใชอยู กระบวนการทั้งหมดนี้กต็องถูกนํามาวางระบบให
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาทัง้กระบวนการ ซ่ึงหมายความวาผูใหบริการทุกคนหรือทกุ
แผนกตองรูจกั และสามารถสนองนโยบายคุณภาพการสงมอบผลิตภัณฑ และบริการหลังการขาย
อยางตอเนื่องดวยจึงจะถือวามีการประกันคุณภาพอยางครบกระบวนการ 

3. ระบบคุณภาพ (Quality System)  
ตาม ISO 8402 Quality System ระบบคุณภาพ จะประกอบดวย โครงสรางการ

จัดการองคกร, การกําหนดอาํนาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากร, กระบวนการทํางาน, 
เอกสารระเบียบขั้นตอนการดําเนินงาน / วิธีปฏิบัติงาน และทรัพยากรการจัดการตางๆ ที่จําเปน เพื่อ
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เอื้ออํานวยใหการบริหารคุณภาพ เปนไปตามวัตถุประสงคดานคุณภาพ(สถาบันพฒันารัฐวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

 
ตารางที่  2.1  แสดงถึงเหตุผลของการที่จะตองจัดทําระบบคุณภาพขึน้มา(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 
 

สิ่งท่ีจะเกิดเมื่อไมมีระบบคุณภาพ สิ่งท่ีจะเกิดเมื่อมีระบบคุณภาพ 
การจัดการดานคุณภาพไมชัดเจน การจัดการชดัเจน 
มีของเสีย ของชํารุดสูงมาก ลดของเสีย ของชํารุดลง 
การประสานงานไมชัดเจน สับสน การประสานงานชัดเจน วางใจได 
การสนองตอบลูกคาไมดีพอ มีการตอบสนองลูกคาที่ดี 
การควบคุมภายในไมมีประสิทธิภาพ การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ 
ผูซ้ือในตางประเทศไมรูจกัเราอาจไมมั่นใจใน
ผลิตภัณฑจากเรา 

ผูซ้ือในตางประเทศมีความมัน่ใจ แมวาจะไม
รูจักเปนการสวนตวัก็ตาม 

   
เพื่อประกนัวาคุณภาพการบริหารจัดการจะมีประสิทธิภาพเพียงพอจึงจําเปนที่

จะตองควบคมุใหระบบการผลิต หรือการใหบริการมีมาตรฐานซึ่งเปนมาตรฐานโครงสรางของ
องคกร หนาทีค่วามรับผิดชอบขององคกร และหนวยงานในองคการอนัหมายความรวมไปถึง
บุคลากรดวย กลาวคือ  ในองคการมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และ
ระดับองคการ    ทั้ง   3   ระดับนี้ถือเปนองคประกอบของระบบคุณภาพ    ระบบคณุภาพทีจ่ัดทาํขึ้น
เปนลายลักษณอักษร   ควรทําใหเขาใจงายเพยีงเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ และในระบบถา
หากมีการทําความตกลงหรือทําสัญญา หรือคําสั่งใหปฏิบัติในระบบ จะตองจัดทําหลักฐานขึ้นมา
เพื่อแสดงใหเห็นวาไดมกีารนําไปปฏิบัติจริงในระบบคณุภาพ(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2548) 

4. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กิจกรรมและกลวิธีการปฏิบัติ
เพื่อที่จะสนองความตองการดานคุณภาพ ซ่ึงไดกลาวถึงไวแลวใน 2.3 รวมถึงการกําจัดสาเหตุของ
สมรรถนะที่ไมพอประสงคในขั้นตอนทีเ่กี่ยวของกันในวงจรคุณภาพ (Quality loop of quality 
spiral) การประกันคณุภาพ (QA) จึงเปนเรือ่งของการกําหนดใหมีนโยบายคุณภาพบริหารงาน
คุณภาพอยางครบถวนทั้งระบบ และมีการควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามความผูกพันที่กําหนดไวใน
นโยบายคณุภาพที่ไดแถลงไว(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 
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5. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เปนกิจกรรมสําคัญที่จะติดตาม
ตรวจสอบวา นโยบายคณุภาพไดถูกนําไปใชปฏิบัติจนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม การประเมิน
คุณภาพนี้มีการประเมินโดยผูประเมิน (Auditors / Assessors) ตามที่ไดกลาวไวใน 2.3 บางสวนซึ่งมี
อยู 3 ระดับคือ(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

   5.1 การประเมินตัวเอง (First Party Auditing / First Assessment) เมื่อปฏิบัติตาม
แผนคุณภาพแลว ผูมีสวนเกีย่วของในระบบคุณภาพทกุขัน้ตอนตองประเมินในผลงานตนเอง หาก
ปฏิบัติแลวเกดิผลตามที่ประสงคหรือตามรูปแบบรายละเอียด (Specification) อยางสม่ําเสมอถูกตอง
ก็จัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนฐานในการปฏิบัติงาน แตถาหากผลการปฏิบัติงาน
นั้นไมเปนไปตามรูปแบบทีก่ําหนด หรือเกิดความสูญเสยีในขัน้ตอนปฏิบัติ ก็ตองรีบทบทวนแกไข 
หรือศึกษาวิจยัหาแนวทางแกไขพัฒนาตอไป 

   5.2 การประเมินโดยบุคคลที่สอง (Second Party Auditing / Second Assessment) 
บุคคลที่สองอาจเปนทั้งลูกคาภายนอก (External Customers) และลูกคาภายใน (Internal Customers) 
เชน โรงงานผลิตเสื้อสําเร็จรูป ฝายติดกระดุมจะเปนลูกคาของฝายผลิตกระดุม หากกระดุมที่ผลิต
ขึ้นมาไมไดรูปรางตามกําหนด มีรูสําหรับเย็บไมครบถวน ฝายติดกระดุมก็จะไมพึงพอใจในผลงาน
ของฝายผลิตกระดุม การประเมินเพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปใหฝายผลิตกระดุมจงึเปน
ส่ิงจําเปน สวนลูกคาภายนอกนั้นหมายถึงผูใชเสื้อของโรงงาน หากเสือ้ที่ซ้ือมาหรือไดรับการสง
มอบนั้นมีกระดุมที่ไมสมบูรณครบถวนถูกตองก็จะไมพึงพอใจ ดังนั้นการประเมินโดยลูกคาหรือ
ตัวแทนของลูกคาจึงถือเปนการประกันคณุภาพการสงมอบสินคาตามระบบคุณภาพ ISO 9003 

   5.3 การประเมินโดยบุคคลที่สาม (Third Party Auditing / Assessment) บุคคลที่
สามเปนองคการหรือตัวแทนองคการมาตรฐานที่จะตรวจสอบประเมินวา กระบวนการผลิตหรือ
ใหบริการทั้งระบบไดเปนไปตามมาตรฐานหรือไม เชน ISO 9000 มีอนุกรมมาตรฐานหลักในการ
ประกันคณุภาพอยู 20 หัวขอ สําหรับ ISO 9001 องคการที่ใหประกาศนียบัตรรับรองก็จะตรวจสอบ
วามีการปฏิบัตติามอนุกรมมาตรฐานทั้ง 20 หัวขอหรือไม หากมีการปฏบิัติตามก็เปนการประกันวา
มีคุณภาพโดยองคการรับรอง (Registration Body)จากองคประกอบทัง้ 5 องคประกอบสามารถสรุป
เปนสมการไดดังนี้(สถาบันพัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 

โดยสรุปแลวองคประกอบของการประกันคุณภาพ ประกอบดวย 5 องคประกอบ
ยอยไดแก นโยบายคณุภาพ  การบริหารงานคุณภาพ  ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ  และการ
ประเมินคุณภาพ ซ่ึงองคประกอบทั้งหมดลวนมีความสําคัญในการจดัการประกันคุณภาพใหได 
ผลิตภัณฑ หรือบริการที่สามารถสนองความตองการของลูกคาได 
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2. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  
โลกในยุคปจจบุันเปนยุคโลกาภวิัตน ที่มีความเจริญกาวหนาดานสารสนเทศและ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  จึงมีความจําเปนที่แตละประเทศจะตองเรยีนรูที่จะปรับตัว
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา   และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทาย
จากกระแสโลก  โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชญิการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว ไดแก
คุณภาพของคน การจัดการศกึษาเพื่อพฒันาคนใหมีคณุภาพจึงมีความจาํเปนอยางยิ่ง  โดยจะตอง
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทําใหศกัยภาพที่มีอยูในตัวบุคคลนั้นไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทํา
ใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   รูจักเรียนรูดวยตนเอง  
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มจีริยธรรมคุณธรรม  รูจัก
พึ่งตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทยจะตองเริ่ม
จากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง  โดยในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษานัน้  จะตองมกีารประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบรหิารและการ
จักการเรยีนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  
เพื่อสรางความมั่นใจวาสถานศึกษานั้นมีคณุภาพตามมาตรฐาน  

การประกันคณุภาพการศึกษา  เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน และสังคมวา ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและเปนทีย่อมรับของสังคม  ทั้งนี้กระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาประกอบ ดวย 3 สวน ดังนี ้สวนแรกคือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ซ่ึง
หมายถึง การดาํเนินงานตามแผนที่วางไวอยางรัดกุมทกุขั้นตอน   สวนทีส่อง คือ การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) มี 2 รูปแบบ คือ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน ( Internal Audit) เปน
การตรวจสอบคุณภาพภายในใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และ การตรวจสอบคุณภาพภายนอก 
(External Audit) หมายถึงกระบวนการประเมินผลการดําเนินการของโรงเรียนสาธิต ฯ  โดยหนวย
ตรวจสอบคุณภาพภายนอกตามเกณฑที่กาํหนด  สวนทีส่าม ซ่ึงเปนสวนสุดทาย คือ  การประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของโรงเรียน
สาธิตฯ เปนภาพรวมวาเมื่อไดมีการใชระบบการประกันคณุภาพหรือระบบการควบคุมคุณภาพแลว
ทําใหผลผลิตและการบริการของโรงเรียนสาธิต ฯ มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดมากนอยเพยีงใด (โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาศิลปากร, 2549) 
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2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษา จึงรวมถึงกจิกรรม หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากได

ดําเนินการตามระบบ และแผนที่ไดวางไวแลว จะทําใหเกิดความมัน่ใจวาจะไดผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคณุภาพตามลักษณะที่พึงประสงค (ศูนยประกันคณุภาพการศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื, ม.ป.ป)  

การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติการหรือการทํากิจกรรมใดๆ 
เกี่ยวกับการศึกษาอยางมีระบบตามแผนทีก่ําหนดไว แลวทําใหเกดิความเชื่อมั่นวาผลผลิตที่เกิดขึ้น
จะมีคุณภาพตามลักษณะที่ตองการ (สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคราม, 2549) 

และอุทุมพร  จามรมาร (2543) ไดใหความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา
วา การประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance)  เกี่ยวของกับคําอีก  4  คํา  คือ  Quality 
Control, Quality  Audit, Quality  Accreditation  และ  Quality  Assessment  ซ่ึงจะไดอธิบาย
ความหมายและความเกี่ยวของกันดังเขยีนเปนสมการไดดังนี ้

Quality  Assurance  =  f   (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment) 
-  การประกนัคุณภาพ  หมายถึง  การระบคุวามชัดเจนในวัตถุประสงค  และ

เปาหมาย  ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
-  การควบคุมคุณภาพ(Quality Control) หมายถึง การดําเนินงานตามแผนที่วางไว

อยางรัดกุมทกุขั้นตอน 
-  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  แยกไดเปน การตรวจสอบคุณภาพ

ภายใน  (Internal Quality Audit)  เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑทีต่นกําหนดขึ้น   
และการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  (External Quality Audit)  เปนการตรวจสอบคุณภาพโดย
หนวยงาน/กลุมภายนอก  ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น 

-  การรับรองคุณภาพ  (Quality Accreditation)  หมายถึง  การรับรองหรือไม
รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน  ซ่ึงบางครั้งเปนมาตรฐานทางกายภาพ  เชน  พื้นที่  จํานวนอุปกรณ  
ฯลฯ 

-  การประเมนิคุณภาพ  (Quality Assessment)  เปนการหาขอมูลที่เชื่อถือได  เพื่อ
ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหนวยงานตามเกณฑที่กําหนด  ในประเทศอังกฤษ
และสกอตแลนด  หมายถึง  การทบทวนและตัดสินผลโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก  โดยเนนเฉพาะ
ดานการเรียนการสอนเทานัน้ 
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อุทุมพร จามรมาน(2543)ไดสรุปความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาวา 
การประกันคณุภาพการศึกษา  จึงหมายถึง  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน  และ
จากภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ ซ่ึงเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้

         
 

                           

 
 
การตรวจสอบคุณภาพ    การประเมินคุณภาพ 
โดยภายนอก 
 
 
          การตัดสินผล 
 
 

          การแจงสาธารณชน 

 
แผนภาพที่  2.3  แสดงความสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน  

และจากภายนอก 
 
จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตนนั้น 

สามารถสรุปไดวา การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา  ทัง้ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคมโดยรวม 

 
2.2   วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพศึกษามวีัตถุประสงค  ดังนี้(อุทุมพร  จามรมาน, 2543) 
(1) เพื่อใหหนวยงานทางการศึกษาไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  

และประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของผูเกี่ยวของ 
(2) เพื่อใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหนวยงานทางการศกึษา 

การควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพ 
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(3) เพื่อใหสํานักงบประมาณ  จัดสรรงบประมาณไดถูกตองและเหมาะสม 
(4)เพื่อใหขอมลูแกผูปกครอง  ผูจาง  รัฐบาล  เกี่ยวกับกลไกในการดําเนินงานของ

สถานศึกษา  
(5)เพื่อใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการจัดการศึกษาแกประชาชน  โดยเฉพาะ

การนําเงินภาษี-อากรของประชาชนมาใช 
 
2.3   องคประกอบของการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษาแยกได  2  อยาง  คือ  การประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน  เปนการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง เพื่อใหรูจุดบกพรอง  เพื่อการแกไขปรบัปรุงกับ
เสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึน้และ  การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก  เปนการตรวจสอบจาก
กลุมผูมีความรูความสามารถหรือเกี่ยวของกับการใชงานบัณฑิต  การตรวจสอบจากภายนอก  มกัจะ
ใชการเยีย่มชมเพื่อหาขอมูลมาตัดสินใจตามเกณฑภายนอกที่กําหนด(อุทุมพร  จามรมาน, 2543) 

ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  การประกัน
คุณภาพภายใน  และการประกันคณุภาพภายนอก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้(การประกนัคุณภาพ
การศึกษา, ม.ป.ป.) 

2.3.1  การประกันคุณภาพภายใน  เปนระบบการประกันคุณภาพที่สถานศึกษา
หรือสถาบันหรือองคกรรับผิดชอบดําเนนิการภายในสถานศึกษาหรือสถาบันหรือองคกรใหเกิด
คุณภาพในผลผลิตและบริการซึ่งจะตองดําเนินการ 3 เร่ืองที่ตอเนื่องกัน  คือ  การพัฒนาคุณภาพ  
การติดตามตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพ  ทุกองคกรและระบบในการดําเนนิการของสถานศึกษา
หรือสถาบันหรือองคกร  การประกันคุณภาพจึงเกีย่วของและเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาหรอืสถาบันหรือองคกรตองชวยกัน  

บุคลากรของสถานศึกษาหรอืสถาบันหรือองคกร  คือ  ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดของ
ระบบประกนัคุณภาพที่ตองทํางานในระบบคุณภาพ  หรือใชวงจรคณุภาพ (Quality cycle) 
ประกอบดวย  การวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Action) 
อยางตอเนื่องในแตละโครงการหรือกิจกรรม  หมายถึงวา  การทาํงานใด ๆ ตองมแีผนทีชั่ดเจน  มกีาร
ปฏิบัติตามแผน  มกีารประเมินแผน  และปรับปรุงใหดขีึ้นอยางตอเนือ่ง (continuous improvement) 
การปรับปรุงอยางตอเนื่องคอื     หัวใจของการพัฒนาคุณภาพ  กระทําจนเปนวิถีการทํางานประจํา
ใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพ  พรอมใหความรวมมือหนวยงานในการประกันคณุภาพในสวนทีต่น
เกี่ยวของ    

 ผลการดําเนินการทุกขั้นตอนจะตองมกีารบันทึกขอมูลเพื่อเปนฐานขอมูล (base 
line) ในการกาํหนดเปาหมาย (Target) ในการพัฒนาตอไป  และนําสรปุขอมูลเปนรายงานประจําป
เสนอตอสาธารณชน  ฐานขอมูลหรือศูนยขอมูลจึงเปนปจจัยพืน้ฐานของการพัฒนาคุณภาพ(การ
ประกันคณุภาพการศึกษา, ม.ป.ป)   
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2.3.2  การประกันคุณภาพภายนอก  เปนกระบวนการตรวจสอบคุณภาพที่ผาน
กระบวนการประกันคณุภาพภายใน  โดยการประเมินคุณภาพ  และใหการรับรองโดยหนวยงาน
ประเมินภายนอก  ตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 49 คือ สมศ. จะรับผิดชอบ
ประเมินคุณภาพภายนอก  ซ่ึงกําหนดใหมกีารประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง  
อยางนอย 1 คร้ังในทุก 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  และมาตรา 50 กําหนดใหสถานศึกษา
ใหความรวมมอืเตรียมขอมูลสําหรับการประเมินภายนอก 
  ดังนั้น  หนวยงานทุกหนวยงานจะตองเตรียมขอมูลหรือเอกสารผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน  และหลักฐานทุกชนิดอยางเปนระบบ เพือ่ตรวจสอบไดงาย  เชน SAR ของ
หนวยงาน  ทกุป  หลักฐานที่เชื่อมโยง ขอเสนอแนะของสมศ.  และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อนําเขาสู
ระบบ Intranet ของสถาบัน  และจัดทําระบบ  E-SAR  เพื่อรองรับการตรวจประเมนิภายนอก (การ
ประกันคณุภาพการศึกษา, ม.ป.ป) 

         
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.4  แสดงความสมัพันธระหวางการประกันคณุภาพภายในกับการประเมนิคุณภาพ 
            ภายนอก 

 
2.4 ผลประโยชนท่ีไดจากการประกันคุณภาพการศึกษา 
อภัย  ประกอบผล (2548) ไดกลาวถึงประโยชนที่สถานศึกษาจะไดรับจากการ

ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาไวหลายประการดวยกันดังนี ้
1. ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการ  

ศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
2. อาจารยไดทํางานอยางมอือาชีพ มีการทํางานที่เปนระบบ โปรงใส มีความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ และเนนคุณภาพ  ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยาง
ตอเนื่องทําใหเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน 

การปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย การประเมินตนเอง 

ของมหาวิทยาลัย 

รายงาน 

ประจําป 

 

การตรวจเยี่ยม 
รายงานผล 

การประเมิน 

 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

 
การประกันคุณภาพภายใน 

 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

ขอมูลปอนกลับ 
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3.  ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรู ความสามารถในการบริหารงานอยางเปนระบบ
และมีความโปรงใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
ผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปน ประโยชน
ตอสังคม 

4. กรรมการสถานศึกษา ไดทํางานตามบทบาทหนาที่อยางเหมาะสม เปนผูที่ทํา
ประโยชน  และมีสวนพฒันาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแกเยาวชนและชุมชนรวมกบั
ผูบริหารและคร ูสมควรที่ไดรับความไววางใจใหมาเปนกรรมการสถานศึกษา 

5. หนวยงานทีก่ํากับดแูล ไดสถานศึกษาทีม่ีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง ซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับ ดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมัน่ใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

6.  ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ไดเยาวชนและคนทีด่ ีมีคุณภาพและศักยภาพที่
จะชวยพัฒนาองคกร ชุมชน และสังคมประเทศชาติตอไป 

7.  ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการของหนวยงาน 
 

3.    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ในวงการอุตสาหกรรม  ระบบประกันคณุภาพไดเกิดขึ้นหลายระบบ  เพือ่ประกัน

ผลผลิตวามีคุณภาพตามมาตรฐานหรือไมในวงการศึกษาเอง  ไดดดัแปลงระบบการประกันคณุภาพ
ดังกลาวมาใช  ซ่ึงสรุปได  5 ระบบ  ดังจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป 

 
3.1     ระบบ  ISO 
   3.1.1  หลักการและแนวคิดของระบบ ISO 
ระบบคุณภาพ ISO 9000 (International Organization for Standardization) มักถูก

ยกมากลาวถึงเสมอ  เมื่อมีการพูดถึงมาตรฐานครุภัณฑในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เนื่องจากในปจจุบันมี
สินคาที่มีวางจาํหนายอยูตามทองตลาดทั่วไปมากขึ้น แตมีมาตรฐานการผลิตแตกตางกนั  ผูบริโภค
สวนใหญมีความตองการที่จะไดส่ิงของที่ดแีละมีคุณภาพคุมคาแกการเสียคาใชจาย นอกเหนือจาก
การใชความรู และประสบการณสวนตวัพจิารณาคัดเลือกแลว ผูบริโภคสวนมากไมมีเกณฑใด ๆ 
ยืนยนัคุณภาพของสิ่งของนั้น ๆ ไดเลย (วทิยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 
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ความจริงมาตรฐานคุณภาพ  ISO 9000 ไมไดใชเฉพาะกบัโรงงาน
อุตสาหกรรม หรือเฉพาะระบบงานธุรกิจ เทานั้นระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 สามารถใชกับ
กิจการและกิจกรรมเกือบทุกประเภทรวมถึงทางดานการศึกษาดวย (วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 

ISO  9000   หมายถึง   ระบบคุณภาพทีก่ําหนดขึ้น  เพื่อใชประกนัคุณภาพการ
บริหารกระบวนการตาง ๆ ใน องคกรของผูผลิต  (MANUFACTURER)  ประกอบดวยขอกําหนด
ทั้งหมด  20  ขอ   ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางหรือ เงื่อนไข ในการตกลงระหวางผูซ้ือสินคา
(PURCHASRE) หรือ ลูกคา(CUSTOMER) กับผูสงมอบสินคา (SUPPLIER) หรือผูผลิตสินคา โดย
ลูกคามีสิทธิที่จะเลือกทําการคากับผูผลิตสินคาที่ไดรับการรับรองแลววามีการบริ หารคุณภาพตาม
ขอกําหนดในระบบคุณภาพ ISO 9000 (วทิยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 
                ISO  ยอมาจากคําวา "International Organization for Standardization"  หรือ 
องคการระหวางประเทศ วาดวยมาตรฐาน  กอตั้งขึ้นครั้งแรกในป  ค.ศ.1947  ทําหนาที่กํากับดแูล
มาตรฐานตาง ๆ  ทั่วโลก  ตั้งอยู  ณ  กรุงเจนีวา  ประเทศสวิสเซอรแลนด ปจจุบันมีสมาชิกมากกวา 
118 ประเทศ  ISO 9000  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพทีอ่งคกรทั่วโลกใช   เพื่อรับรองระบบการ
บริหารการดําเนินงานของ องคกร   แนวทางของระบบ ISO 9000ในการกําหนดมาตรฐาน คือ  เนน
การจัดวางระบบการบริหารเพื่อการสราง ความมั่นใจในคุณภาพที่สามารถตรวจสอบไดโดยผาน
ระบบเอกสาร ISO  9000  ฉบับแรกมีการประกาศใชในป ค.ศ.1987  ตอมาไดมีการปรับปรุงให
ทันสมัยโดยทีฉ่บับปจจุบันที่ ใชกันอยูเปนฉบับป ค.ศ.1994 (วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 

  
3.1.2  อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 
เมื่อกลาวถึงระบบคุณภาพ  ISO 9000 มีการกําหนดกลุมมาตรฐานออก  5  ฉบับ

หลัก กลาวคือ(วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 
มาตรฐานชุดที ่1 : ISO  9000  เปนบทมาตรฐานที่แนะนําการใชมาตรฐานอื่นใน

กลุม ISO 9000  ที่มีเนื้อหา วาดวยแนวทางเลือก   กรอบการเลือกใชมาตรฐานใหเหมาะสมกับ
ระบบงานที่จะของรับรองซึ่งผูใชสมควรทําความ เขาใจอยางลึกซึ้งและนําไปใชอยางถูกตอง  
                มาตรฐานชุดที ่2 :  ISO  9001  มีเนื้อหาทีว่าดวยมาตรฐานระบบคุณภาพ   ซ่ึง
กํากับดแูลทั้งการออกแบบ  การ พัฒนา  การผลิต  การตดิตั้งและการบริการ ใชเมื่อตองการ
รับประกันวาการออกแบบ   การพัฒนา  การผลิต การติดตั้ง และการบรกิารเปนไปตาม
ขอกําหนด  เปนมาตรฐานที่ใชในการทําสญัญาขอตกลงได (Contractual)  
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มาตรฐานชุดที ่3 : ISO 9002 มีเนื้อหาวาดวยมาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงกํากับดแูล
เฉพาะการผลติ การติดตั้ง และการบริการ    ตางจาก  ISO  9001    คือ  ไมมีการออกแบบ    ซ่ึงถือ
เปนมาตรฐานที่ใชในการทําสัญญาขอตกลงได (Contractual)  

 มาตรฐานชุดที่ 4 :  ISO  9003  มีเนื้อหาวาดวยมาตรฐานระบบคุณภาพ  ซ่ึงกํากับ
ดูแลเรื่องการตรวจและการ ทดสอบขั้นสุดทาย ซ่ึงถือเปนมาตรฐานที่ใชในการทําสัญญาขอตกลงได 
(Contractual)  

มาตรฐานชุดที ่5 :  ISO  9004  มีเนื้อหาทีว่าดวยแนวทางในการจดัการการบรหิาร
คุณภาพ   เปนคูมือที่ใชใน การอางอิงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคณุภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
                สาระสําคัญขางตนจะพบวามาตรฐานระบบคุณภาพทีใ่ชเพื่อรับรองนั้นมีดวยกัน
เพียง  3  มาตรฐาน คือ ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 เทานั้น  

 
3.1.4  ขั้นตอนการทํา 
เมื่อตัดสินใจนาํระบบ  ISO 9000 มาใช มีขั้นตอนการทํา 2 ลักษณะ กลาวคือ 

ประการแรก คือ มอบหมายใหมี ที่ปรึกษา (Consult) เปนผูกําหนดและกํากับการทํา แตตองเลือกที่
ปรึกษาใหดี ขอดี คือ ชวยใหไดผลเร็วข้ึน   ประการ ที่สอง คือ การทําดวยองคกรเอง  ซ่ึงอาจมีความ
สับสนลาชา ลองผิด ลองถูก  และสามารถดําเนินขัน้ตอนในการขอใบ รับรองได ดังนี้
(วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 

ขั้นตอนที่ 1 : ประชุมฝายบริหารเพื่อขอการสนับสนุนในการจัดทํา  
ขั้นตอนที่ 2 : ตั้งคณะกรรมการนาํรอง อาจใหผูบริหารสูงสุดเปนประธาน และมี

คณะกรรมการเปน ผูบริหาร  ผูจัดการแตละแผนกแบงหนาที่รับผิดชอบ  เพื่อดูแลใหกระบวนการ
เปนไปตามแนวทางที่กําหนด  มีผูตรวจการ ภายในเปนผูตรวจสอบเบื้องตน  

ขั้นตอนที่ 3: ช้ีบงนโยบายคณุภาพ  วิธีปฏิบัติและคําแนะนําที่จําเปน พรอมทั้ง
จัดทําเอกสาร 3 ฉบับ (เอกสารระดับ 1, เอกสารระดับ 2, เอกสารระดับ 3) และผังแบบฟอรม  

ขั้นตอนที่ 4 :  ลงมือปฏิบัติตามระบบการบริหารคุณภาพใหมที่ไดกําหนดขึ้นมา 
ระบบเกาควรไดรับการ ปรับปรุงใหดีขึ้น การลงมือปฏิบัติอาจใชเวลา 3-6 เดือน  

ขั้นตอนที่ 5 :  เร่ิมปรึกษากับบริษัทจดทะเบียน  (Certified  Body) และหาขอมูล
บริษัทผูจดทะเบียนและติดตอโดยกรอกขอมูลบริษัทเพื่อขอขอมูลของแตละแหงมาเปรียบเทียบตาม
ความเหมาะสม  
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ขั้นตอนที่ 6 : ตรวจสอบความสอดคลองในระดับใหม ไดทําเขาสูเปาหมายหรือ
ยัง  โดยใชผูประเมินภายในรายงานผลการประเมินครั้งสุดทาย เพื่อทาํการปรับระบบสุดทาย  
                ขั้นตอนที่ 7 : เลือกบริษัทจดทะเบียน  

ขั้นตอนที่ 8 : กําหนดเวลาใหมีการตรวจเยี่ยมขั้นตน โดยหวัหนากลุมบริษัทผู
ประเมิน(Head Assessor)  

ขั้นตอนที่ 9 :  กาวสูการประเมิน (Proceed  to  Assessment) ซ่ึงเปนไปตาม
กระบวนการของบริษัทจดทะเบียนรายช่ือองคกรผูออกใบรับรองในประเทศไทย (กลุม Certified 
Bodies)  

 
3.1.5 ปญหาและอุปสรรคในการทํา ISO 9000  
การดําเนนิการทํา ISO 9000 นั้นมีขั้นตอนและวิธีการดําเนนิการอยูหลายขั้นตอน

ดวยกัน  ซ่ึงแตละขั้นตอนผูปฏิบัติตองมีความเขาใจอยางทองแท เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตอยางไรก็ดีผูปฏิบัติก็ยังประสบปญหาในการทํา ISO 9000  ซ่ึง
สามารถจําแนกไดดังนี้(วิทยาลัยเทคนิคยโสธร, 2548) 

 1. ผูบริหารตองเอาจริง ตอเนื่อง สนับสนุนทั้งเวลาและกําลังใจ  
 2. ไมมีเวลาทาํ (ไมยอมหยดุมาแกระบบ แตมีเวลาแกปญหาเฉพาะหนา)  
 3. วัฒนธรรมดั้งเดิมของผูบริหารและบุคลากรบางคนที่ไมยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงใหมศึกษาแลวไมเขาใจ (ไอ เอส โอ ตองลงมือทําเลยศึกษาอยางเดยีวไมพอเพียง)  
4. กอนที่จะเริม่ตนนําระบบ  ISO 9000  มาใชนั้น สมควรใหมีการเตรยีมการศึกษา 

ทําความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติตาง ๆ ของระบบใหพอเพียง เพราะเพยีงมติที่ประชุมที่เหน็ชอบ 
อยางเดยีวยอมไมใชการเริ่มตนที่ถูกตองแตอยางใด การสรางความเขาใจใหทกุคนใหตระหนกัถึง
ความจําเปนทีต่อง ออกนอกระบบ ความสาํคัญในการนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใชเปดโอกาส
ใหทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการกําหนดขั้นตอนปฏิบตัิอยางแทจริง จึงถือนับไดวา
เปนการเริ่มตนเขาสูระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 ที่ถูกตองที่สุด  

5. ความเขาใจในขอกําหนดและประโยชนของการใช  ISO  9000  อยางถองแท จึง
เปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ชวยให การจัดทําระบบคุณภาพสําเรจ็  

 6. ISO  9000  เปนเรื่องเกีย่วกับ "การทํางานตามที่เราเขียน เขียนตามทีเ่ราทํา มี
หลักฐานวาไดทําเปนเอกสาร ทําครบขอกําหนดที่ ISO ตองการ ถูกกฎหมาย ถูกตามนโยบายองคกร
และที่สําคัญที่สุดถูกตองตามความที่ลูกคาตองการ"  
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โดยสรุประบบ  ISO  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่มกีารเนนในหลักการ  
เปาหมายและจุดประสงค  สามารถใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  หรืองาน
บริการที่รวมการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ  เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาผลิตภัณฑของ
ผูผลิตหรือบริการเปนไปตามความตองการทางคุณภาพของลูกคา  โครงสราง  ISO  9000  
ประกอบดวย  ISO  9001,  ISO  9002,  ISO  9003,  และ  ISO  9004  ในจํานวนนี้  ISO  9001  
ไดรับการยอมรับวามีความเหมาะสมที่จะนํามาปรับใชกบัระบบการศกึษา แตอยางไรก็ดีก็ตอง
คํานึงถึงปจจัยที่เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการทาํ ISO สําเร็จไดเชน ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ ISO  และตองคํานึงถึงวามแตกตางและความพรอมของหนวงงานที่จะนําระบบการ
ประเมินระบบ ISO ไปใช  

 
3.2 ระบบ  Total Quality Management  (TQM) 
TQM  เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน  การจัดองคกร  และการทําความเขาใจใน

กิจกรรมที่เกีย่วของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุน
เพื่อที่จะสามารถแขงขันได  TQM  เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกบัทุกองคกร  ประสิทธิภาพ
ของการจัดองคกรในระบบนี้ขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคนในการนําองคกร
ไปสูเปาหมาย 

แกนสําคัญของระบบ  TQM  คือ  ความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภค  สวน
สําคัญของกระบวนการอยูทีก่ารจัดการทีจ่าํเปนสําหรับระบบ  เครื่องมือ  และทีมงาน  ระบบนี้ได
เตรียมขอบขายความกาวหนาของงานไวเพือ่ความพรอมสําหรับการตรวจสอบ  แผนภาพของ  
TQM  นี้  อาจแสดงไดดังตอไปนี้(อุทุมพร จามรมาน, 2543) 
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     การสอบกลับ 

 
แผนภาพที่ 2.5 กระบวนการ TQM(อุทุมพร จามรมาน, 2543) 

 
TQM จึงเปนเรื่องที่คุนเคยกนัดีในวงการอุตสาหกรรมรถยนตและเครื่องใชไฟฟา 

ดังนั้นจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมทั้งสองประเภทนี้มีผลผลิตที่มีคุณภาพมากกวาทีเ่คยผลิตเมื่อ 10-20 
ปแลวมา 

ในวงการฝกอบรมและการจดัการศึกษาในอดีตที่ผานมา ไมมีความกดดนัใหตอง
แขงขันเหมือนในวงการอุตสาหกรรม แตปจจุบันมีการแขงขันกันมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งยิ่งมส่ืีอ
ที่ทันสมัยเขาชวย ลูกคาหรือผูเรียน มีความจําเปนตองกลับไปเรียนหรือฝกหัดในสถาบันการศึกษา
นอยลงทุนสถาบันการศึกษาที่จัดการฝกอบรมหรือจัดการศึกษา จึงตระหนกัวาตองพบการแขงขนั
ทั้งทางดานคณุภาพและราคา สถานการณเชนนี้ตองใชบริหารการจดัการคุณภาพ TQM 
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3.2.1 จุดมุงหมายของ TQM 
TQM มีสมมุติฐานวา การจัดการฝกอบรมและการจัดการศึกษาจะคงอยูไดถ

าพิสูจนใหเห็นวามีทั้งคุณภาพและราคา ความคิดนี้มใิชความคิดใหมในวงการอุตสาหกรรรม แตเพิ่ง
มีการนํามาใชการฝกอบรมและการจัดการศึกษา เราคงจะเคยไดยินวา ครูบางคนขอทรัพยากร
สนับสนุนเพื่อจะใหเกิดคุณภาพ แต TQM จะเปนการพิสูจนคุณภาพ โดยใชทรัพยากรนอยที่สุดที่จะ
สามารถแขงขันไดองคกรจะเสียคาใชจายในเรื่องที่ไมมีคุณภาพนอยลงดวยการทําสิ่งที่ถูกตองตั้งแต
เร่ิมแรกกลาวโดยสรุปจุดมุงหมายของ TQM มีดังนี(้รัตนา ประเสริฐสม, 2549) 

1. มุงที่ความตองการของตลาด 
2. ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพสูงสุดในทุกสวนมิใชเฉพาะผลผลิตหรือบริการเทานั้น 
3. ใชกลวิธีที่งายแตใหเกิดคณุภาพ 
4. ทบทวนการดดําเนินงายอยางตอเนื่อง เพื่อขจัดความสูญเปลา 
5. พัฒนาวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
6. เขาใจเรื่องการแขงขัน และพัฒนากลยุทธการแขงขัน 
7. มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
8. มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
รัตนา ประเสริฐสม (2549)ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา เมื่อเปรียบเทียบระหวาง QA 

และ TQM ส่ิงที่สําคัญก็คือ TQM คิดถึงคาลงทุนเพื่อสรางคุณภาพและถื่อวาเปนตวับงชี้ที่สําคัญ     
เงินลงทุนจะตองลดลงแตเพิม่คุณภาพดวยการปองกันปญหา มีการตรวจสอบนอยลง และทํางาน
เสียหรือตองกลับมาทําใหมตองลดลง โดยรวมก็ถือวามีคุณภาพทีด่ีกวาแตราคาลดลงสวน QA ไม
คิดคาลงทุนดังกลาว 

 
3.2.2  หลักการของ  TQM   
รัตนา ประเสริฐสม (2549) ไดอธิบายหลักการของ TQM ไวดังนี ้
1. การออกแบบ(Design) เร่ิมตนดวยการออกแบบสินคาหรือผลผลิตอยางถูกตอง

โดยคิดถึงความตองการที่แทจริงของตลาด 
2. การปองกัน( Prevention)ใชวิธีการลดตนทุนดวยการปองกันไมใหเกิดการ

ทํางานที่ไมถูกตองและตองกลับมาทําใหมดังตัวอยางเชน การที่ผูเรียนตองเรียนซ้ําเพราะขาด
ประสบการณในการทแบบฝกหัด การวางแผนการสอนไมด ีส่ือการสอนไมเหมาะสม เปนตน    
เหตุผิดพลาดเชนนี้คณะทํางานตองมาทบทวนและวางแผนใหม 
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3. มีการแนะนาํอยางตอเนื่อง(Continuous monitoring)โดยผูที่รับผิดชอบและรู
เทคนิควิธีที่จะทํางานใหไดผลดี 

 
3.2.3  วิธีการของTQM  
รัตนา ประเสริฐสม (2549) ไดอธิบายวิธีการของ TQM ไวดังนี ้
1. กลุมคุณภาพ(Quality Circles ) การประยุกตใช TQM ตองอาศัยการทํางานเปน 

กลุม หากเปนกลุมทํางานมมีากกวา  10  คนก็อาจจะแบงเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมตองสํารวจ
คุณภาพการทาํงานในสวนของตน ระบุสวนที่ตองปรับปรงุแกไขปญหาอยางมีคุณภาพ กลุมงานต
องไดรับการฝก หัดใหรูวิธีแกไขปญหาตางๆ อาทิเชน 

วิชา X มีนักศึกษา ถอนช่ือออกจํานวนมากจะแกไขอยางไร 
วิชา Y นักศึกษาสอบผานไดคะแนนที่ต่ําจะแกไขอยางไร 
วิชา A มีราคาทุนสูงกวาวิชา B จะลดราคาทุนไดอยางไร 
จะทําใหวิชาที่สอนนาสนใจไดอยางไร 
จะทําอยางไรจงึจะมั่นใจไดวา เมื่อนั้นศึกษาเรียนแลวจะจบหางานทําไดงาย 

2. การวัดคณุภาพ (Measuring Quality)TQM เนนใหคณะทํางานกําหนดพิสัยของ
การวัดคณุภาพเมื่อกําหนดแลวจะตองตรวจสอบเปนระยะๆหลักของTQM ก็คือจะตองมีขอมูลยอน
กลับบอยๆเพือ่ใหทํางานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นในการฝกอบรมและจัดการศึกษา TQM จะวดั
คุณภาพทีก่ระบวนการสอนมากกวาที่จะไปวัดผลเมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแลว 

3. การแกปญหา (Problem Solving) TQM เนนเรื่องการแกปญหาในวงจรคุณภาพ 
แกปญหาจากสิ่งที่ใกลตัวทีสุ่ด เพื่อหาวิธีที่แกปญหาที่ดทีี่สุด การฝกใหรูจักแกปญหาเปนเรื่องที่
สําคัญของTQM ในการฝกอบรมและการจดัการศึกษาหากครูและนกัเรยีนพบปญหา ครูตองวาง
แผนการสอนใหมเพื่อมิใหเกิดปญหาอีก 

4. ภารกิจของกลุม ( Task Groups ) คือการแกปญหาในการทํางานตองจํากัด
ขอบเขตของปญหาบางปญหาอาจเปนปญหาที่คาบเกี่ยวกนัหลายๆดานเชน   ความรวมมือระหวาง
ความตองการของตลาดกับการสอน   การกําหนดวิธีการใหคะแนนเพื่อประเมินผลของผูเรียน  และ
การจัดสรรงบประมาณ 

5. แสวงหาคําแนะนํา ( Suggestions ) ทุกคนตองการจะไดความคิดเพือ่นําไปใชใน
การปรับปรุงคุณภาพ แตมักจะไมทราบวาจะไดความคิดมาจากใครดังนัน้ TQM จะจัดหากลองใส
ความคิดเหน็มาติดตั้งไว บางหนวยงานไดคําแนะนําที่นําไปใชไดถึง 40 อยาง ภายใน 1 ปแต
คําแนะนํา   ตางๆจะไมเกิดผลหากเราไมทําตามคําแนะนํา 
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3.2.4 ความแตกตางระหวาง QA และ TQM 
รัตนา ประเสริฐสม (2549) ไดสรุป   ความแตกตางระหวาง QA และ TQM ไวดังนี ้
   3.2.4.1  QA เปนระบบพื้นฐานของการบริหารจัดการ มีสาระสําคัญดังนี ้
 มีการกําหนดพันธกิจ  มีลําดับขั้นการทํางานมีระบบการตรวจสอบเพื่อดูวาเปนไป

ตามลําดับขั้นการทํางานหรอืไม มีระบบการแกไขเพื่อใหทํางานไดถูกตอง  และมีการทบทวน มีการ
นิเทศเพื่อพัฒนาระบบ 

   3.2.4.2 พื้นฐานความคดิของระบบ QA 
มาตรฐานคุณภาพไดจากความตองการของลูกคา  และงานจะสําเร็จได ถาทุกคน  

ชวยกันกําหนดระบบการทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานและเขียนกระบวนการทํางาน ระบบ
ประกันคณุภาพจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกคนทําตามขอตกลง 

     3.2.4.3  ลักษณะที่สําคัญของ TQM มีดังนี ้
ผูรวมงานทุกคนพอใจทีจ่ะพยายามพัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง  ทีมงานตรวจสอบ

คุณภาพการทาํงานของตน   กลุมยอยของหนวยงาน จะแกปญหาทันที่พบ  และวิธีการทํางานอาจ
ปรับได ถากลุมการทํางานพบวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพกวา เพื่อใหไดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

      3.2.4.4  พื้นฐานความคดิของ TQM มีดังนี ้
 มาตรฐานคุณภาพ ควรปรับปรุงตามกาลเวลา  มาตรฐานตองเปนสิ่งที่ดกีวา และ

ทุกคนสามารถบอกปญหาและมีสวนชวยคิดแกปญหา 
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการเลือกใชQA หรือTQM มาประยุกตใชในการประกัน

คุณภาพการศกึษา จะเหน็ผลไมแตกตางกนั แต TQM เปนระบบที่สามารถนํามาปรับใชกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาไดอยางเหมาะสมกวา โดยที่ทกุคนในองคกรมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพขององคกร 

3.2.5  หลักของ TQM ท่ีนํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา  
รัตนา ประเสริฐสม (2549) ไดเสนอหลักการของ TQM  ที่นํามาใชในการศึกษา ไว

หลายประการดวยกันดังนี ้ เนนความตองการของผูเรียนและผูมีสวนเกีย่วของ  เนนผลผลิต ไดแก
คุณภาพของบณัฑิตและผลงานตามพันธกจิ  เนนกลยุทธ มีการกําหนดมาตรการในการทํางานเนน 
กระบวนการ เนนแหลงคุณภาพ เนนการทํางานเปนทีม  เนนบทบาทของผูบริหารในการบริหาร
จัดการ เนนการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ซ่ึงการประกันคุณภาพการศกึษาดวยการบริหารการจัดการทั่วไป(TQM) จะตอง 
เปนไปตามหลักการของการประกันคุณภาพดังนี ้

1. มีความโปรงใส(Transparency ) ทุกคน ตองการกําหนดภาระงาน 
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2. ตรวจสอบได( Accountability) 
3. สรางวัฒนธรรมคุณภาพ(Quality Culture) เร่ิมจากงายๆที่คนยอมรับและเพิ่มไป

เร่ือยๆและทําใหเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
4. เปนคุณภาพของตนเอง( Preventive Quality) จัดระบบเพื่อไมใหมีปญหาเกิดขึน้ 
5. เนนกระบวนการเรียนรู ( Learning Process ) เรียนรูเพื่อพัฒนา 
6. ทําสิ่งที่มีอยูใหดีที่สุด( Do the Best the Less) 
7. มีการปรับปรุงและพัฒนา( Improvement and Development )ทําใหคุณภาพสูง

ขึ้นตามลําดับ 
8. เปนขอมูลเขาสูสังคมได(Public Information) 
โดยสรุปในวงการจัดการศกึษาจะมกีารพฒันามาตามลําดับตามลักษณะวิชาชีพจน

เมื่อเทคโนโลยี     กาวหนาขึ้น มีการแขงขันกันสูง สถาบันการศึกษาจําเปนตองมีการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเอง จึงมีการนําเอาแนวคดิเรื่องการประกันคุณภาพมาใชในการศึกษา แตดวยเหตุผลที่
สถาบันทางการศึกษาเปนองคกรที่มีความรูเกี่ยวของดวยหลายฝายมีระบบการทํางานที่ตอง
ประสานกันเพือ่จุดมุงหมายเดียวกัน จึงมีความเหมาะสมที่จะนําวิธีการบริหารจัดการคุณภาพทัว่ทั้ง
องคกร( TQM ) มาใชในการดําเนินงานประกันคณุภาพทางการศึกษา เพื่อใหสามารถควบคุม 
ตรวจสอบไดและมีผลใหเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่องและสูงขึ้นตามลําดับ  
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3.3 ระบบ  The Malcom Baldrige National Quality Award  
The Malcom Baldrige National Quality Award  เปนแนวทางการตรวจสอบ

คุณภาพองคกร  ซ่ึงแนวทางนี้อาจนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพขององคกรทางดานการศึกษา 
โดยกระบวนการตรวจสอบ  อาจแสดงไดตามแผนภูมดิงัตอไปนี้(อุทมุพร  จามรมาร, 2543) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่   2.6  แสดงแนวทางการตรวจสอบคุณภาพองคกร  (อุทุมพร  จามรมาร, 2543) 

ซ่ึงการตรวจสอบตามแนวทางนี้  จะตรวจสอบองคประกอบทั้ง  7  ดาน  
ดังตอไปนี้(อุทมุพร  จามรมาร, 2543 

1.  การเปนผูนาํ คือ ความเปนผูนําของผูบริหารองคกร  ระบบการนําและความ
รวมมือภายในองคกร  และความเชื่อถือของสังคมและความสําคัญตอสาธารณะ 

ระบบ 

5.  การบริหารกระบวนการ 
     ผลิตบัณฑิตวิจยัและ 
     บริการวิชาการ 

4.  การพัฒนาและการ 
     บริหารทรัพยากรมนษุย 

3.  การทําแผน 
     ยุทธศาสตร 

2.  สารสนเทศและ 
     การวิเคราะห 

1.  การเปนผูนาํ 
     (Leadership) 

7.  สัมฤทธิ์ผลใน
การผลิตบัณฑติ 

6.  สัมฤทธิ์ผล 
     ทางวิชาการ 

เกณฑวัดความสําเร็จ 
- คุณภาพของบัณฑิต 

เปาหมาย 
- ความพึงพอใจ 
  ของผูใชบัณฑิต 
  และบัณฑิต 
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2.  สารสนเทศและการวิเคราะห  คือ การบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล 
ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนความเปนผูนําทางวชิาการ และการวิเคราะหและใชขอมูลอยาง
มีประสิทธิผล 

3. การจัดทําแผนยุทธศาสตร คือกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร และ
กระบวนการถายทอดแผนยทุธศาสตร 

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย คือ  การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย 
การมีสวนรวมของบุคลากร  การศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนาบคุลากร  ความพึงพอใจของ
บุคลากร และการประเมินผลงานและการตอบแทน 

5.  การบริหารกระบวนการผลิตบณัฑิต  วิจัย  และบริการวิชาการ คือกระบวนการ
คัดเลือกนักเรยีน/นักศึกษาทีม่ีคุณภาพ กระบวนการบริหารวิชาการ การบริหารกระบวนการ
สนับสนุน และปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิต 

6.  สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ คือ สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ สัมฤทธิ์ผลทางการวิจยั 
สัมฤทธิ์ผลทางบริการวิชาการ สัมฤทธิ์ผลทางศิลปและวฒันธรรม 

7.  สัมฤทธิ์ผลในการผลติบณัฑิต คือ ความรูเกี่ยวกับความตองการและความ
คาดหวังของสงัคมตอบัณฑิต การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกบัสังคม ความพึงพอใจของ
สังคม-กระบวนการประเมนิ และความพงึพอใจของสังคม-ผลลัพธและการเปรียบเทยีบ 

3.4  ระบบ  CIPP 
 ระบบ  CIPP  มีช่ือเต็มคือ  Context, Input, Process, Product  ซ่ึงหมายถึง  การ

ประเมินตามดานตาง ๆ ที่เกีย่วของ  4  ดาน  คือ  ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานการดําเนนิการ  
และดานผลผลิต(อุทมุพร  จามรมาร, 2543) 

ระบบ  CIPP เปนแนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam’s CIPP Model)   ซ่ึงในป ค.ศ.1971 สตัฟเฟลบีม และคณะ ไดเขียนหนงัสือทางการ
ประเมินออกมาหนึ่งเลมชื่อ “Education Evaluation and Decision Making” หนังสือเลมนี้ไดเปนที่
ยอมรับอยางกวางขวางในวงการศึกษาของไทย เพราะไดใหแนวคดิและวิธีการทางการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาไวอยางนาสนใจและทันสมัย นอกจากนั้นสตฟัเฟลบีมก็ไดเขียนหนังสือ
เกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเลมอยางตอเนื่อง จึงกลาวไดวาทานผูนี้ 
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฏีการประเมิน จนเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในปจจุบัน 
สตีฟเฟลบีม ( Stufflebeam, 1971, อางถึงใน ธเนศ  ขําเกดิ, 2549) ไดใหนิยามคําวา “การประเมิน” 
ไวดังนี้ “การประเมิน” คือ กระบวนการของการระบ ุหรือกําหนดขอมูลที่ตองการ รวมถึงการ
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ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลที่จัดเก็บมาแลวนั้น มาจัดทาํใหเกิดเปนสารสนเทศที่มี
ประโยชน เพื่อนําเสนอสําหรับใชเปนทางเลือกในการประกอบการตดัสินใจตอไป 

จากนิยามดังกลาว มีสาระสําคัญที่สามารถขยายความเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
1. การประเมิน เปนกิจกรรมที่มีลักษณะเปนกระบวนการ คือ มีความตอเนื่องกัน

ในการดําเนินงานอยางครบวงจร และยอนกลับมาสูรอบใหมของวงจรดวย 
2. กระบวนการประเมิน จะตองมีการระบุหรือบงชี้ขอมูลที่ตองการ 
3. กระบวนการประเมิน จะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามที่ไดระบุหรือบงชี้ไว 
4. กระบวนการประเมิน จะตองมีการนําเอาขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแลวนั้น มา

จัดทําใหเปนสารสนเทศ 
5. สารสนเทศที่ไดมานั้น จะตองมีความหมาย และมีประโยชน 
6. สารสนเทศดังกลาวจะตองไดรับการนําไปเสนอเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใน

การกําหนดทางเลือกใหมหรือแนวทางดําเนินการใด ๆ ตอไป 
แนวคดิของสตัฟเฟลบีม มีลักษณะที่จะแบงแยกบทบาทของการทํางานระหวาง    

ฝายประเมินกบัฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือ ฝายประเมนิมีหนาที่ระบ ุจัดหา และ
นําเสนอสารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่เรียกหา และนําผลการประเมินที่ได
นั้นไปใชประกอบการตัดสนิใจเพื่อดําเนนิกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของตามควรแกกรณ ี

ซ่ึงสตัฟเฟลบีมและคณะ, อางถึงใน ธเนศ  ขําเกดิ (2549)ไดแบงการประเมินออก
เปน 4 ประเภท คือ 

1. การประเมนิบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการ
ประเมิน กอนที่จะลงมือดําเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดหลักการและเหตุผล 
รวมทั้งเพื่อพิจารณาความจําเปนที่จะตองจดัทําโครงการดังกลาว การชี้ประเด็นปญหาตลอดจนการ
พิจารณาเหมาะสมของเปาหมายของโครงการ 

2. การประเมินตัวปอนเขา (Input Evaluation : I) เปนการประเมิน เพื่อพิจารณาถึง
ความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยี 
และแผนของการดําเนินงาน 

3. การประเมินกระบวนการ (Porcess Evaluation : P)สวนนี้เปนการประเมินเพื่อ 
3.1 หาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ เพื่อทําการแกไข ใหสอดคล

องกับขอบกพรองนั้น ๆ 
3.2 หาขอมูลประกอบการตัดสินใจที่จะสั่งการเพื่อการพัฒนางานตาง ๆ 
3.3 บันทึกภาวะของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไวเปนหลักฐาน 
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4. การประเมนิผลผลิตที่เกิดขึ้น (Product Evaluation : P)เปนการประเมินเพื่อ
เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการ กับ เปาหมาย หรือวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนด
ไวแตตน รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการการจัด
ประเภทของการประเมินดังกลาว แสดงถึงการประเมินทีพ่ยายามใหครอบคลุมกระบวนการทํางาน
ในทุก ๆ ขั้นตอน ตามแนวคดิที่รูจักกนัดีในนามวา “CIPP”ส่ิงที่ควบคูกับการประเมนิทั้ง 4 ประเภท 
ขางตนไดแกการตัดสินใจเพือ่ดําเนินการใด ๆ (สมหวัง  พิธิยานุวฒัน, 2544) 

โดยสรุปแลวการประเมินแบบ CIPP นั้น หมายถึง  การประเมินตามดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  4  ดาน  คือ  ดานบริบทหรือสภาพแวดลอม  ดานปจจยันําเขา  ดานการดําเนนิการ  และ
ดานผลผลิต ซ่ึงเปนกระบวนการประเมินทีค่รอบคลุมในทุกสวนของการดําเนินงาน โดยเริ่มตั้งแต
กอนเริ่มโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินงานนัน้ ซ่ึงผูประเมินจะตองมีความรูและเขาใจระบบ
การประเมินแบบนี้เปนอยางดี ไมเชนนั้นแลวก็จะไมเปนการประเมินแบบ CIPP ที่แทจริง แตนะ
เปนการประเมินแบบอื่นแทน ซ่ึงหากมีการละเลยในเรื่องนี้ก็จะสงผลอยางยิ่งตอระบบการประเมิน 

3.5  ระบบ  Input Process Output 
อุทุมพร  จามรมาร(2543)ไดอธิบายเกี่ยวกบัระบบ Input Process Outputวา  เปน

ระบบพื้นฐานที่ใชกับทุกวงการ  ในการศกึษาสามารถใชระบบนี้ได  โดยพิจารณาวาปจจัยนําเขา 
(Input)  กระบวนการ  (Process)  และปจจยัผลผลิต  (Output)  คืออะไร  เชนตัวอยาง 

 
   ทรัพยากรคน   (ครู, นักเรียน, ผูบริหาร, บุคลากร) 
   ทรัพยากรเงิน 

  Input   สภาพแวดลอม  เครื่องมืออุปกรณ 
   นโยบาย  หลักสูตร  แผน 
   ปจจัยเกื้อหนนุ 
 

   กระบวนการบริหาร  การจัดการ 
  Process   กระบวนการเรียน  การสอน 

   กระบวนการวจิัย 
กระบวนการใหบริการ 
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   ปริมาณนักเรยีนที่จบ 
Output   คุณภาพนักเรยีนที่จบ 
   บริการตาง ๆ 
   ศรัทธาของประชาชน 

 
แผนภาพที่ 2.7  แสดงกระบวนการระบบ  Input Process Output(อุทุมพร  จามรมาร, 2543) 
   
  โดยสรุปแลวการประเมินแบบ Input Process Output คือการพิจารณาวาปจจัย
นําเขา (Input) คืออะไรบางแตละสวนมีลักษณะเปนอยางไร  กระบวนการ  (Process) เปนอยางไรมี
การดําเนนิการเปนไปตามแผนหรือเปนไปตามที่ควรจะเปนหรือไมเกดิปญหาในขัน้ตอนใด  และ
ปจจัยผลผลิต  (Output)  เปนอยางไรทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพ และอาจตองศึกษาเพิ่มเติมใน
สวนของ Feedback หรือขอมูลตอบกลับ เชน ปญหา  ความพึงพอใจ การยอม ความศรัทธาของ
ประชาชน หรือผูรับบริการ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา ปรือปรับปรุงระบบการดําเนินการใหดีขึน้
ในระดบัตอไป 
 
4. แนวคิดเรื่องการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และการจัดการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนใต 

 
4.1 การจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับการ

จัดการศึกษาไวหลายประการ และไดเสนอประเด็นที่เนนการเปลี่ยนแปลงไปสูการจัดการศึกษา
แนวใหม ที่มีลักษณะเปนการปฏิรูปการศึกษา โดยกลาวถึงความมุงหมายและหลักการ สิทธิและ
หนาที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษาแนวการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อการศึกษา รวมทั้งเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา   ประเด็นที่กฎหมายระบุนี้ถือไดวา
ครอบคลุมสาระเนื้อหาทีจ่ําเปนในการจัดการศึกษามากอยูแลว  และผูที่รับผิดชอบในการจัด
การศึกษามภีาระในการขยายความ หรือลงรายละเอียดภาคปฏิบัติเพื่อนําไป ดําเนินการใหเกิดผล
(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

สาระของการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542
โดยสังเขป ดังนี้ 
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   4.1.1 ความมุงหมายของการจัดการศึกษา 
ในมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบุวา “การจัดการ

ศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข” 

ตามความขางตน เปาหมายของการจัดการศึกษาจึงอยูทีค่นไทยโดยทัว่ไป ซ่ึงตอง
ไดรับการพัฒนาใหเปนคนดี มปีระโยชน มีความครบถวนทุกดาน คือ(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

1. ทางกาย คือมีสุขภาพด ีสมบูรณ แข็งแรง หมายความวาการจัดการศกึษาตอง
ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพอนามัย เชน สงเสริมการออกกําลังกาย สงเสริมกีฬา 
สงเสริมความรูดานโภชนาการ รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษาที่เอื้อตอสุขลักษณะ ปลอด
จากภาวะมลพิษ ปลอดจากยาเสพยติด และปลอดจากภยัทั้งหลายที่อาจกระทบกระเทอืนตอสุขภาพ
อนามยัของผูเรียน ไมวาจะเปนภัยจากมนษุย (อุบัติเหต ุการประทุษราย) หรือธรรมชาติ (น้ําทวม ไฟ
ไหม พาย ุโรคภัยไขเจ็บ) นอกเหนือจากหนาที่ในการสงเสริมสุขอนามัยแลว ผูรับผิดชอบในการจดั
การศึกษาตองคาดการณและเตรียมการปองกันไวลวงหนาเพื่อผอนคลายหรือแกไขปญหาไดทัน
การณ 

2. ทางจิตใจ คือมีจิตใจที่อดทนเขมแข็ง สามารถเผชิญกับปญหาหลากหลายที่เกดิ
ไดอยางมีสต ิมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยัในตวัเอง สามารถอดทนอดกลั้นตอแรงกดดนัตางๆ 

3. ทางสติปญญา คือการใชความคิดและเหตุผล 
4. ความรู คือการมุงใหผูเรียนไดรับความรูที่เหมาะสมกบัสภาพความตองการของ

สังคมปจจุบันไดแกความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ความรูและทักษะ
ดานภาษา คณิตศาสตร  ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความรูความเขาใจและ
ประสบการณเร่ืองการจัดการ การบํารุงรักษา  และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุล ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย การประยกุต
ภูมิปญญาไทย ความรูและทกัษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชวีิตอยางมีความสุข 

5. คุณธรรมและจริยธรรม แสดงออกในรปูของพฤติกรรมที่พึงประสงค รักชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย มีความละอายตอการประพฤติตนในทางเสื่อมเสียหรือกอใหเกิดผลเสียหาย
ตอผูอ่ืนและสังคม 

6. มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต รักวฒันธรรมไทย มีเอกลักษณไทย มีมรรยาทและ
การวางตนในสังคม รูจักประมาณตนเอง 
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7. อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ผูไดรับการศึกษาจะเปนสมาชิกทีด่ีของสังคม 
มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน ประนีประนอม มีความเมตตากรุณา มีสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน และดําเนิน
บทบาทของตนเองไดอยางเหมาะสม 

โดยสรุป คุณลักษณะที่กลาวขางตนเปนเปาหมายของการจัดการศึกษานั้น เร่ิมตน
ที่ผูเกี่ยวของกบัการจัดการศกึษาซึ่งจะเปนผูปลูกฝงถายทอดอบรม หมายความวาคร ูผูบริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษาตองเปนตัวอยางทีด่ี คือรักษาหรอืพัฒนาคุณลักษณะที่ดไีวเปนแบบอยาง
คุณลักษณะทีด่ีอันเปนที่พึงประสงคนี้ถือเปนมาตรหรือดัชนีช้ีวดัครู ผูบริหารการศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยผูนําชุมชน และประชาชนตองชวยกนัสงเสริมสนับสนุน ยกยองและตั้งความ
คาดหวังใหแมแบบสําหรับลูกหลานตนใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณลักษณะดังกลาว เพราะหาก
แมแบบไมด ีเยาวชนก็จะยดึถือเปนแบบอยางการประพฤติปฏิบัติของพวกเขาตามไปดวย 

4.1.2 หลักการในการจัดการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดหลักการศึกษาไว และใช

หลักการดังกลาวเปนตวักําหนดสาระเนื้อหาของกฎหมายวาดวยการศึกษาหลักสําคัญในการจดั
การศึกษา (ตามมาตรา 8) กําหนดไว 3 ประการ คือการศึกษาตลอดชีวิต การมีสวนรวม และการ
พัฒนาตอเนื่อง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

1. การศึกษาตลอดชีวิต ถือวาการจัดการศกึษานัน้เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชนหลกัการคือคนทกุคนตองไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การศึกษานี้ตอง
ครอบคลุมทุกดาน มิใชเฉพาะชีวิตการงานเทานั้น เพราะไมเพียงบุคคลตองพัฒนาตนเองและ
ความสามารถในการประกอบอาชีพของตน คนแตละคนตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการพัฒนา
ชุมชนและประเทศโดยสวนรวม ทั้งดานเศรษฐกิจ ชีวิตความเปนอยู ความสัมพันธระหวางบุคคล
และวัฒนธรรมดวย ทั้งนี้ เพราะสังคม เศรษฐกิจสภาพแวดลอม และพฒันาการทางเทคโนโลยี
เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ จึงจําเปนตองศึกษาความเปนไปรอบตัวเพื่อใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางเหมาะสม 

2. การมีสวนรวม สังคมตองมีสวนรวมในการจัดการศกึษา การมีสวนรวมนั้น
แสดงออกไดหลายลักษณะ เชน รวมเปนกรรมการ รวมแสดงความคิดเห็น รวมสนับสนุนกิจกรรม
ทางการศึกษา รวมสนับสนุนทรัพยากร รวมติดตามประเมิน สงเสริมใหกาํลังใจและปกปอง
ผูปฏิบัติงานที่มุงประโยชนตอสวนรวม หลักการนี้ถือวาอนาคตของประเทศและความจําเริญรุงเรือง
ของสังคมไทย เปนความรับผิดชอบของคนไทยทกุคนมใิชถูกจํากดัโดยตรงในการจดัการศึกษา 
ดังนั้นจึงเปนทัง้สิทธิและหนาที่ของคนไทยทุกคนที่จะเขามีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเขามีสวนรวมอยางสรางสรรค เพื่อแกไขปญหา อุปสรรคของการจัดการศกึษา ชวย
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สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและชวยดแูลการจดัการศึกษาเปนไปอยางถูกตองตามทํานอง
คลองธรรม 

3. การพัฒนาตอเนื่อง การศึกษาเปนเรื่องทีต่องปรับเปลี่ยนตลอดเวลาใหทันกับ
ความรูที่กาวหนาไปไมหยุดยั้ง ดังนั้น การจัดการศึกษาตองใหความสําคัญกับการพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง การพัฒนานี้มีทั้งการคนคิดสาระและกระบวนการเรยีนรูใหมๆ 
การประยกุตปรับปรุงเนื้อหาสาระที่มีอยู และการติดตามเรียนรูเนื้อหาสาระที่มีผูประดิษฐคิดคน
มาแลว ผูเกี่ยวของทุกฝายไมวาครูผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา ตองถือเปนภาระหนาที่สําคัญ ใน
การปรับปรุงตนเองใหทนัโลก และทันสมยั แตขณะเดยีวกันก็ตองทําความเขาใจสภาพแวดลอม 
เพื่อประยกุตความรูไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้การรับความรูมาถายทอดโดยปราศจากดุลยพินิจอาจกอ
ความเสียหายโดยไมคาดคดิ จึงเปนหนาทีข่องทุกฝายที่จะชวยกันดูแลใหความรูใหมๆ  เปน
ประโยชนตอผูเรียนและสังคมอยางแทจริง    

นอกจากนี้กฎหมายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 ยังไดระบุหลักใน
การจัดระบบโครงสราง และกระบวนการจดัการศึกษาไวดวยในมาตรา 9  ซ่ึง ปรัชญา เวสารัชช 
(2546) ไดอธิบายไวดังนี ้

1. หลักเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ หมายความวา
การจัดการศกึษาจะเนนนโยบาย หลักการ และเปาประสงครวมกัน แตเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได
ใช ดุลยพนิิจเลือกเสนทางและวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางานของตน 

2. หลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการบริหารที่ใหสถานศึกษาบริหารจัดการได
เอง (School-basedmanagement) ตามหลักการนี ้จําเปนตองแยกภาระงานดานนโยบายเกณฑและ
มาตรฐานออกจากงานดานปฏิบัติหรืองานบริการ ทั้งนี้ หนวยงานสวนกลางทําหนาทีก่ําหนด
นโยบาย เกณฑและมาตรฐาน สวนเขตพืน้ที่การศึกษาสถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีหนาที่ดําเนนิการใหเกิดผลในทางปฏิบัติ จึงจําเปนตองกระจายอํานาจใหหนวยปฏบิัติดูแลและ
รับผิดชอบ การตัดสินใจดวยตนเองโดยหนวยงานสวนกลางทําหนาที่ติดตาม ประเมิน ตรวจสอบ 
สงเสริมสนับสนุนใหหนวยปฏิบัติที่ไดรับมอบอํานาจสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกนัคุณภาพการศกึษาทุก
ระดับและประเภทการศึกษา ตามหลักการนี้ ในเมื่อหนวยปฏิบัติไดรับมอบอํานาจใหดําเนินการได
อยางคลองตัวพอควรแลว กจ็ําเปนตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหหนวยปฏิบัติรับผิดชอบ เพราะ
การมอบอํานาจโดยไมมกีติกาก็เทากับมอบใหทํางานโดยไมมีเปาหมาย ซ่ึงไมสามารถประเมินได 
ในเมื่อรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหทรัพยากรสนับสนุนแกสถานศึกษา และหนวยงาน
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การศึกษา ซ่ึงอาจเปรียบ เสมือนการซื้อสินคาหรือบริการก็ตองมีสิทธิกําหนดคุณคาและลักษณะของ
ส่ิงที่ตองการซื้อ โดยยดึเปาหมายผลการจัดการศึกษาเปนหลัก ไดแก  มาตรฐานการศกึษา รวมทั้ง
หนวยปฏิบัติเองก็ตองวางระบบประกนัคณุภาพเพื่อสรางความมั่นใจแกผูซ้ือสินคาและบริการของ
ตน จากนั้นจําเปนตองมีการประเมินผลการจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากมาตรฐานและระบบ
ประกันคณุภาพ อันจะเปนประโยชนตอทกุฝาย อยางนอยผลการประเมินจะสงเสริมใหผูจัดการ
ศึกษาแตละระดับไดตระหนกัวาผลการดําเนินการของตนเปนอยางไร เมื่อเทียบกับมาตรฐาน
การศึกษาและเกณฑช้ีวัดของระบบประกนัคุณภาพ และตองหาทางปรับปรุงผลการจัดการศึกษาให
ไดตามมาตรฐานและรักษาระดับการประกนัคุณภาพของตนใหจงได รวมทั้งยกระดับการจัด
การศึกษาใหสูงขึ้นดวย 

4. การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และการ
พัฒนาตอเนื่อง โดยกําหนดมาตรการตางๆ เชน การกําหนดใหมใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพ   การ
กําหนดมาตรฐานวิชาชพี   การสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งตามหลักสูตรการอบรม
มาตรฐานตางๆ   ทั้งนี้ โดยมเีจตนาเพื่อรักษาคุณภาพของผูรับผิดชอบในการจดัการศึกษาใหอยูใน
ระดับที่พึงประสงค และกระตุนสงเสริมใหพัฒนาปรับปรุงตลอดเวลา อันจะเปนประโยชนตอผู
ไดรับการศึกษาโดยตรง 

5. การระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชเพื่อการจัดการศึกษา ทรัพยากรตางๆ ที่
จําเปนสําหรับการจัดการศกึษา ไดแก ทรัพยากรการเงนิ วัสดุอุปกรณ ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู
ความชํานาญในการเรียนการสอน ภูมิปญญาทองถ่ิน ส่ือและเทคโนโลยีตางๆ ลวนเปนทรัพยากร
จําเปนแตรัฐไมสามารถจัดหามาสนับสนุนไดอยางเพียงพอ จึงถือเปนภาระหนาที่ของผูที่มีสวนได
สวนเสียทุกคนในการจัดการศึกษาจะเขามาชวยเหลือสนับสนุน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานการศึกษาในแตละทองถ่ิน ตัวอยางเชน ครูอาจเชิญผูเฒาในหมูบานที่มีความรูเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบานมาชวยสาธิตหรือสอนวิชาที่เกีย่วของได 

6. การมีสวนรวม การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นในการจดัการศึกษา โดยบุคคล กลุมบุคคล หรือ
องคกรตางๆจะไดรับการสงเสริมใหเขารวมเสนอแนะ กํากับติดตาม และสนับสนุนการจัด
การศึกษาเพื่อประโยชนของสงัคมโดยรวม 

 โดยสรุปหลักในการจดัระบบโครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษานั้นไดแก 
หลักเอกภาพดานนโยบาย หลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศกึษา สถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคณุภาพการศึกษาทกุ
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ระดับและประเภทการศึกษา การสงเสริมมาตรฐานวิชาชพีครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
และการพัฒนาตอเนื่อง การระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชเพื่อการจัดการศึกษา และหลักการ
มีสวนรวม ซ่ึงทั้งหมดลวนเปนสวนที่สําคญัที่จะทําใหการดําเนินการจดัการศึกษาดําเนินไปไดอยาง
เปนระบบระเบียบ และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูที่มีสวนเกีย่วไดมากที่สุด 
อันจะสงผลใหมีประชากรที่มีคุณภาพเพือ่การพัฒนาประเทศในลําดบัตอไป 

 อยางไรก็ดกีารจัดการศึกษาโดยคํานึงถึงหลังการดังกลาวขั้นตนนั้นยังตองคํานึ่งถึง
ความแตกตางของผูเรียนดวย ซ่ึงเปนที่ทราบกันดวีาการศึกษามีความสาํคัญและเปนสิ่งที่ทุกคนตอง
ไดรับอยางเสมอภาคกันโดยไมมีการจํากดัวัย หรืออายุ ในการเขารับการศึกษา ดังนัน้เพื่อใหการจดั
การศึกษาสามารถสนองความตองการของผูเรียนไดในทดุระดับจึงตองมีการกําหนดระบบการจดั
การศึกษาขึ้นในรูปแบบระบบที่หลากหลายซึ่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ก็ได
กลาวถึงระบบการจัดการศกึษาไวเชนกนั 

4.2 ระบบการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 
ระบบการศึกษาในแตละประเทศยอมแตกตางกันไป สวนใหญยึดแนวทาง

มาตรฐานเดยีวกัน เพื่อประโยชนในการเทยีบเคียงระหวางกันได ยิ่งสังคมโลกพัฒนาไปมากเทาใด
ความใกลชิดทีเ่กิดขึ้นจากพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโทรคมนาคม ก็ยิ่งทําให
แตละประเทศมีระบบการศึกษาใกลเคยีงกนัมากเทานัน้ ในเรื่องนี้จะกลาวถึงระบบการศึกษาของ
ประเทศไทยเปนสาํคัญ ตามสาระตอไปนี้(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

   4.2.1 รูปแบบของการจัดการศึกษา 
รูปแบบการศกึษาที ่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนดนั้นแบง

ออกเปน 3 รูปแบบใหญๆ ไดแก การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศกึษาตาม
อัธยาศัย ซ่ึง ปรัชญา เวสารัชช (2546) ไดอธิบายไวดังนี ้

1. การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสตูร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
การศึกษาในระบบเชนนี้  หมายถึงการศึกษาที่จัดรูปแบบไวแนนอนเปนเกณฑมาตรฐานเดียวกัน 
สวนใหญจัดในโรงเรียน วิทยาลัยมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเรียกอยางอื่น ซ่ึงเรารูจัก
คุนเคยกนัดีอยูแลว การศึกษาในระบบอาจจดัในชั้นเรียนหรือเปนการศึกษาทางไกลกไ็ด 

2. การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยดืหยุนในการกําหนดจดุมุงหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของการสําเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและหลกัสูตรจะตองมคีวามเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหา
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และความตองการของบุคคลแตละกลุมตวัอยางของการศึกษานอกระบบ ไดแก การศึกษานอก
โรงเรียน การฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เปนตน 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาทีใ่หผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความ
สนใจ ศักยภาพความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบคุคล ประสบการณสังคม สภาพแวดลอม 
ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืนๆการศึกษารูปแบบนี้มีความยดืหยุนสูง เปดโอกาสใหผูสนใจเรียนรู
สามารถเลือกเนื้อหาที่สนใจเปนประโยชนกับตนได และสามารถใชเวลาที่ปลอดจากภารกจิการงาน
อ่ืนศึกษาเลาเรยีนได จึงเรียกวาเปนการศึกษาตามอัธยาศยั ทั้งนี้รูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัยมี
หลากหลาย เชน การฟงบรรยายพเิศษ การศึกษาจากเอกสาร การเยีย่มชม การชม การสาธิต การรับ
ฟงรายการวิทยุกระจายเสยีง รายการวิทยุโทรทัศน การสืบคนเนื้อหาสาระจากอินเทอรเน็ตหรือ
แหลงเรียนรูตางๆ เปนตน เนื่องจากรัฐมหีนาที่รวมกับชมุชนจัดแหลงเรียนรูผูบริหารและครูควรเขา
มามีสวนใกลชิดรวมมือกับประชาชนเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติดวยรูปแบบวิธีการตาง ๆ 

โดยสรุป ระบบการจัดการศกึษาของประเทศมี 3 รูปแบบใหญๆ ไดแก การศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย ซ่ึงมีเปาหมายที่จะสนองความตองการ 
และความพรอมที่แตกตางกนัของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดการศึกษาอยางทั่วถึง และไดรับประโยชน
จากการจดัการศึกษาอยางสูงสุด ซ่ึงนอกจากจะจัดการศกึษาใหสอดคลองกับความตองการที่หลาย
หลายของผูเรียนแลว ยังตองมีการแบงระดับการศึกษาเพื่อใหการจัดการศึกษาสามารถพัฒนาผูเรียน
ไดอยางเต็มศกัยภาพตามระดับพัฒนาการของผูเรียนในแตละวยั 

   4.2.2 ระดับการศึกษา 
การจัดการศกึษาอาจแบงออกไดหลายระดบัแลวแตวัตถุประสงคของผูจัด เชน 

แบงออกเปนการศึกษาระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา เปนตน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ ไดแก การศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับการศึกษาระดับอดุมศึกษาแบงเปนสองระดับ คือระดับต่ํากวา
ปริญญา และระดับปริญญา ซ่ึง ปรัชญา เวสารัชช (2546) ไดอธิบายไวดังนี ้

   4.2.3 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนการเตรียมความพรอมสําหรับบุคคลเพื่อการดํารงชีวิตได

อยางมีคุณภาพในสังคม แตอาจไมเพยีงพอในการประกอบอาชีพ ยกเวนอาชีพที่ไดรับการอบรม
ฝกฝนมาจากครอบครัว หรือจากสภาพแวดลอมวัยเยาว การศึกษาระดับนี้ถือเปนเงื่อนไขจําเปนที่รัฐ
ตองดูแลจัดหาให หรือสงเสริมใหเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประชาชนรวมจัดใหมี
ขึ้น และถือวาประชาชนทุกคนควรตองผานการศึกษาระดับพื้นฐานหากมองสภาพตามความเปน
จริง ประชาชนยังไดรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมครบถวน รัฐก็ตองกําหนดใหมีการศึกษาภาคบังคับ



 47 

เปนขั้นต่ําไวกอน สําหรับประเทศไทยไดกาํหนดการศึกษาภาคบังคับระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานไว
เกาป ซ่ึงรัฐตองกํากับดแูลใหเกิดผลใหไดมากที่สุด หลังจากนั้นก็ควรยกระดับการศึกษาภาคบังคับ
ใหสูงขึ้นในโอกาสตอไปใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําไดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนดวาประกอบดวย การศึกษาไมนอยกวาสิบสองปกอนระดบัอุดมศึกษา 
การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขัน้พื้นฐานใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
(มาตรา 16)  ตามมาตรา 18 กําหนดใหการจดัการศึกษาปฐมวัยและการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหจัดใน
สถานศึกษา คําวา สถานศึกษานั้นมีความหมาย 3 ประการ ซ่ึง ปรัชญา เวสารัชช (2546) ไดอธิบาย
ไวดังนี ้

1. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดแก ศูนยเด็กเล็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ศูนยพัฒนาเดก็
กอนเกณฑของสถาบันศาสนา ศูนยบริการชวยเหลือแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทีเ่รียกชื่ออยางอื่น 

2. โรงเรียน ไดแก โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบัน
พุทธศาสนาหรือศาสนาอื่น 

3. ศูนยการเรยีน ไดแก สถานที่เรียนทีห่นวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครัวชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย สถานสงเคราะห และสถาบันทาง
สังคมอื่นเปนผูจัดการจัดการสถานศึกษานั้น  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีคณะกรรมการและ
ผูบริหารเปนผูดูแลรับผิดชอบโดยแตละโรงเรียนตองมีคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ทํา
หนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา กรรมการประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง 
ผูแทนครูผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา 
และผูทรงคุณวุฒ(ิมาตรา 40) โดยผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการสําหรับโรงเรียน
เอกชนซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กาํหนดใหเปนนิติบุคคลก็ตองมี
คณะกรรมการบริหารดวยเชนกัน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรับใบอนุญาต ผูแทน
ผูปกครอง ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนคร ูผูแทนศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิการจดัการสถานศึกษาทีม่ี
คณะกรรมการและผูบริหารเปนผูดูแลรับผิดชอบนั้น โดยทั่วไปผูอํานวยการสถานศึกษาจะทําหนาที่
เปนเลขานุการของคณะกรรมการ ส่ิงที่ตองทําความเขาใจรวมกนัคือ การแยกบทบาทระหวาง
คณะกรรมการกับผูบริหาร คณะกรรมการมีสวนรวมตดัสินใจกําหนดนโยบายทิศทาง ใหความ
เห็นชอบการตดัสินใจสําคัญของสถานศึกษา และกํากับใหผูบริหารปฏิบัติตามนโยบาย หลักเกณฑ 
หรือระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของสถานศึกษา แตผูบริหารมีหนาที่บริหารและตองรับผิดชอบในการ
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ตัดสินใจดําเนนิการของตน ความรับผิดชอบนี้ไมอาจปดเลี่ยงไปใหคณะกรรมการ(ปรัชญา 
เวสารัชช, 2546) 

4.3 แนวคิดพืน้ฐานและประเด็นสําคัญของการศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

การศึกษาของสามจังหวดัชายแดนภาคใตมคีวามหลากหลายในสถาบันการศึกษา
และการจดัการศึกษา ดวยหนาที่ของการเปนมุสลิมที่ดี ชุมชนทองถ่ินในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
จึงไดจดัการศกึษาวิชาศาสนาและตอมาเสริมดวยวิชาสามัญไดอยางลงตัว ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ
การจัดการศกึษาในสถาบันศึกษาปอเนาะและโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

ซ่ึงแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม นาจะเปน
แบบอยางที่ดแีละเปนคําตอบสําคัญสําหรับปญหาความไมลงตัวระหวางการเรียนในวิชาสามัญและ
วิชาศาสนา ชุมชนชาวมุสลิมในสามจังหวดัชายแดนภาคใตไดใหความสําคัญแกการศกึษาในสวนที่
เปนการศึกษาศาสนามาโดยตลอด แตการยอมรับในการศึกษาในวิชาภาษาไทยและวชิาสามัญอื่นๆ 
ไดเร่ิมเกดิขึ้นในชวงประมาณ 20 ปที่ผานมานี้ ดวยเหตทุี่วาผูปกครองเริ่มตระหนกัถึงความสําคัญใน
การเรียนวิชาภาษาไทยและวชิาสามัญที่อาจชวยใหบุตรหลานและครอบครัวของตนสามารถดํารง
อยูในเศรษฐกจิและสังคมของประเทศได(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

   4.3.1 ระบบการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
ระบบการศึกษาของประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใตสามารถจําแนกออก

ไดเปน 2 สวนคือ การศึกษาในวิชาสามัญ และ การศึกษาในวิชาศาสนา ซ่ึงในมุมมองของชาวไทย
เชื้อสายมลายูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต การศึกษาในวิชาศาสนาถอืวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการ
เปนมุสลิมที่ดี  ในขณะเดยีวกัน การศึกษาในวิชาสามัญก็เร่ิมมีความสาํคัญเพิ่มมากขึน้(โดยเฉพาะใน
สายตาของผูปกครองมุสลิม) (อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) ที่จะทําใหผูทีจ่บการศึกษานัน้
สามารถหางานทําและดําเนนิชีวิตไดในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย แมวาการศึกษา
ในวิชาสามัญจะมีบทบาทและความสําคัญเพิ่มมากขึ้นสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายู แตก็มิได
หมายความวาชาวไทยเชื้อสายมลายูเหลานี้จะละเลยหรอืใหความสําคญักับการศึกษาในวิชาศาสนา
นอยลง ในทางตรงกันขาม กลุมคนเหลานี้กลับพยายามใหความสําคญักับการศึกษาทั้งในวิชา
ศาสนาและสามัญควบคูกันไปอยางลงตัว(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

ซ่ึงสามารถอธิบายถึงระบบการศึกษาในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานในสามจังหวดั
ชายแดนใตไดดังนี้(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 
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    4.3.2 กอนประถมศึกษา 
เร่ิมแรกในชัน้เรียนอนุบาล เด็กไทยเชื้อสายมลายูสวนใหญเร่ิมเขาชั้นเรียนใน

ระดับอนุบาลในโรงเรียนของรัฐบาลซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากและกระจายอยูในพื้นทีต่างๆ 
โดยเฉพาะในเขตชนบทหรือทองถ่ินที่หางไกลนั้นเด็กนกัเรียนเหลานีต้องใชบริการของรัฐบาลเปน
หลัก  การเรียนการสอนก็เปนวิชาสามัญตามหลักสูตรของรัฐบาล ภาษาที่ใชเปนสื่อกลางในการ
เรียนการสอน (พูด อาน และเขียน) คือภาษาไทย อยางไรก็ตาม ในหลายกรณ ีครูผูสอนไดใชภาษา
มลายูถ่ินในการพูดสื่อสารกับนักเรียนเพื่อใหนกัเรียนเขาใจบทเรียนไดมากขึ้น แมวากอนหนานี้
รัฐบาลไดออกกฎระเบยีบหามใชภาษาทองถ่ินในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนของรัฐก็ตาม 
ในสวนของการเรียนวิชาศาสนานั้น นักเรียนในระดับอนบุาลยังไมตองเรียนวิชาศาสนาในโรงเรียน 
แตหากในพืน้ที่หรือชุมชนของตนมีศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑประจํามสัยิด (เราเฎาะฮ)เด็กนักเรยีน
ไทยเชื้อสายมลายูเหลานี้กจ็ะไปเรียนศาสนาที่ศูนยแหงนี้ (อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

ตารางที่ 2.2 จํานวนสถาบันการศึกษาประเภทตางๆ ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตใน 
ปการศึกษา 2547-2548(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

 
โรงเรียนของรัฐ 

จังหวดั 
อนุบาล-ประถม อนุบาล-ม.ตน ประถม ประถม-มัธยม ม.ตน มัธยมศึกษา 

ยะลา 196 27 1 0 3 10 
นราธิวาส 303 47 2 3 0 16 
ปตตาน ี 287 33 1 0 0 17 
รวม 768 107 4 3 3 43 

ตารางที่  2.3   แสดงจํานวนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตป
  การศึกษา 2547-2548 (อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 
 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จังหวดั 

อนุบาล-ประถม อนุบาล-ม.ปลาย ประถม-มัธยม ม.ตน มัธยมศึกษา 
ยะลา 0 0 3 6 19 
นราธิวาส 0 0 0 24 22 
ปตตาน ี 1 1 1 15 37 
รวม 1 1 4 45 73 
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ตารางที่  2.4  แสดงจํานวนโรงเรียนเอกชน ในสามจังหวดัชายแดนภาคใตปการศึกษา 2547-2548 
(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

 
โรงเรียนเอกชน 

จังหวดั 
อนุบาล อนุบาล-ประถม อนุบาล-ม.ตน ประถม ประถม-ม.ตน 

ยะลา 3 4 4 1 2 
นราธิวาส 5 9 5 0 0 
ปตตาน ี 3 6 2 1 0 
รวม 11 19 11 2 2 

 
ระดับประถมศึกษา 
เมื่อขึ้นชั้นเรียนตอในระดับประถมศึกษา นักเรียนไทยเชื้อสายมลายูสวนมากยังคง

ศึกษาตอในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล ในสวนของวิชาสามัญนัน้ นักเรยีนจะไดรับการศึกษา
ในวิชา คณิตศาสตร ภาษาไทย และอื่นๆ อยางเขมขน (ประมาณ 23 ช่ัวโมงจาก 25 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห) โดยมีภาษาไทยเปนสื่อกลางในการเรียนการสอน  ขณะทีก่ารศึกษาในวิชาที่เกี่ยวกับ
ศาสนาหรืออิสลามศึกษาจะไมเขมขน (ประมาณ 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห) หากเปรียบเทยีบสัดสวน
ระหวางวิชาสามัญศึกษากับวิชาที่เกีย่วกับศาสนาในโรงเรียนของรัฐแลวพบวา จากจํานวนชัว่โมง
การเรียน (ซ่ึงคํานวณมาจากคาบการเรียน) ทั้งส้ิน 25 ช่ัวโมง วิชาสามัญศึกษามีสัดสวนสูงมากถึง
รอยละ 90 ขณะที่วิชาศาสนามีสัดสวนไมถึงรอยละ 10 ความเขมขนที่คอนขางนอยของการเรียนใน
วิชาที่เกีย่วกับศาสนา   ขณะที่สัดสวนการเรียนการสอนวชิาสามัญและวิชาศาสนาใน โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที่เปดสอนในระดับประถมศึกษาแหงหนึ่งนัน้เทากับรอยละ 55 ตอ 45 
ประเด็นทีน่าสนใจอีกประการหนึ่งก็คือแมวาสัดสวนการเรียนวิชาสามัญศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐจะคอนขางสูง แตผูปกครองหลายรายก็ไดตําหนิวาคุณภาพการเรียนการสอน
วิชาสามัญนั้นคอนขางต่ําเนือ่งจากขอจํากดัดานภาษาซึ่งตองอาศัยการฝกฝนและระยะเวลา ตัวเลข
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในป 2546  แสดงใหเห็นวานักเรียนประถมศกึษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตมีคณุภาพการศึกษาในวิชาสามัญทีสํ่าคัญ (ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ
ภาษาอังกฤษ) ต่ํากวานักเรียนประถมศึกษาในพื้นที่อ่ืนๆ ของประเทศไทย 
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ตารางที่  2.5    แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในพืน้ที่ตางๆของ
ประเทศไทยในป 2546(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

 
พื้นที่/วิชา ภาษาไทย(%) คณิตศาสตร(%) วิทยาศาสตร(%) อังกฤษ(%) 

สามจังหวดัชายแดนใต 38.77 36.92 37.91 40.18 
ภาคใตอ่ืนๆ 46.07 41.65 43.05 41.10 

ภาคอื่นๆไมรวม กทม. 45.27 41.95 42.44 40.98 
 
จากตารางที่ 2.5 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตทั้ง 4 วิชานั้นจะมีคาเฉลี่ยต่ํากวาของนกัเรยีนระดับเดยีวกันในภูมภิาค
อ่ืน  

เมื่อพิจารณารปูแบบการศึกษาของเด็กนักเรียนไทยเชื้อสายมลายูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐบาลก็จะพบวา ในวันจันทรถึงศุกร นักเรียนเขาเรยีนวิชาสามัญศึกษา (และวิชา
ศาสนาบางสวน) ในโรงเรียนของรัฐบาลตั้งแตเวลาประมาณ 9.00-15.00 น. หลังจากนั้นในเวลา
ประมาณ 17.00-19.00 น. จะไปศกึษาศาสนาในตาดีกา  ยกเวนในวนัศกุร นักเรียนไมตองไปตาดีกา
เนื่องจากเปนวนัหยดุตามหลกัศาสนาอิสลาม   และเมื่อกลับถึงบานก็จะฝกอานคัมภีรอัลกุรอานตอ
จนเขานอน ในวันเสาร-อาทิตย นักเรียนตองไปเรียนศาสนาที่ตาดีการะหวางเวลา 8.30-15.30 น. 
จากแบบจําลอง ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณ ดังกลาวนีแ้สดงใหเห็นเปนนยัวาชวีิตในวยัประถมศึกษา
ของเด็กๆ เหลานี้เตม็ไปดวยการเรียน ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 
2549) 

สําหรับนักเรียนที่เรียนประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม นั้นก็
ตองเรียนทั้งวชิาสามัญศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาและวิชาที่เกี่ยวกับศาสนาควบคูกนั
ไป ส่ิงสําคัญที่ทําใหโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม แตกตางจากโรงเรียนของรัฐบาลก็คือ 
ความเขมขนในการเรียนการสอนวิชาที่เกีย่วกับศาสนา กลาวคือโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สวนใหญเปดการเรียนการสอนในวันอาทติยถึงพฤหัสบดี หยดุวนัศุกร-เสาร  ซ่ึงในชวงเชาของแต
ละวันเปนการเรียนในวิชาสามัญ ขณะที่ในชวงบายเปนการเรียนวิชาทีเ่กี่ยวกับศาสนาในระดบัอิบตี
ดาอียะฮ สัดสวนการเรยีนในวิชาสามัญตอการเรียนวิชาที่เกี่ยวกับศาสนาเทากับรอยละ 55 ตอ 45 
กลาวคือเรียนวิชาสามัญจํานวน 5 คาบและเรียนวิชาศาสนาจํานวน 4 คาบตอวัน รวมแลวในหนึ่ง
สัปดาหนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีจํานวนชั่วโมงเรียนทั้งวิชาศาสนาและ
สามัญ  จํานวนประมาณ 34 ช่ัวโมง ผูปกครองที่สงบุตรหลานของตนเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน
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สอนศาสนาอิสลาม มักไมสงบุตรหลานของตนเขาเรียนในตาดกีา เนื่องจากเหน็วาการเรียนศาสนา
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม นั้นเขมขนอยูแลว ยกเวนในบางกรณีที่ผูปกครองตองการให
บุตรหลานของตนเรียนศาสนาเพิ่มเติม ก็จะสงไปเรียนยงัตาดีกาหรือทีม่ัสยิดในชุมชน (อัมมาร 
สยามวาลา และคณะ, 2549) 

และ อัมมาร สยามวาลา และคณะ(2549) ไดกลาวถึง ปญหาสําคัญที่พบในระบบ
การศึกษาขั้นประถมศึกษาของนักเรียนไทยเชื้อสายมลายูก็คือทักษะหรือความรูความสามารถใน
วิชาภาษาไทยและสามัญอื่นๆ ของนักเรียนไทยเชื้อสายมลายูที่เรียนในโรงเรียนของรัฐบาลนั้นอยู
ในระดบัต่ํา แมไมสามารถหาขอมูลที่แสดงถึงทักษะในวชิาภาษาไทยของนักเรียนไทยเชื้อสายมลายู
เปรียบเทียบกบันักเรียนไทยพุทธได แตขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลตางๆ ที่เกีย่วของ อาทิ ครู 
ผูปกครอง และนักวิชาการทีเ่กี่ยวของ เปนตน 

และไดใหความเห็นถึงปญหาในเรื่องคุณภาพหรือทักษะในวิชาภาษาไทยของ
นักเรียนไทยเชื้อสายมลายู ยิง่ไปกวานั้น จากการสัมภาษณยังพบวานกัเรียนไทยเชื้อสายมลายูที่อยู
ในโรงเรียนในเขตชนบทหางไกลมีทักษะในวิชาภาษาไทยที่ต่ํากวานักเรียนไทยเชื้อสายมลายูที่เรียน
อยูในเขตเมืองหรือเขตเทศบาล พบวาสาเหตุของปญหาดงักลาวนี้นาจะมาจากการจดัหลักสูตร
การศึกษาในวชิาภาษาไทยในระดับชั้นเดก็เล็ก(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549)  อยางเชน  
ระดับกอนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษาตอนตน กลาวคือในขณะที่เด็กเริ่มเขาสูระบบ
การศึกษาอยางเปนทางการในวัยกอนประถมศึกษาภาษาที่ใชในชวีิตประจําวนัหรือภาษาแมนัน้คือ 
“ภาษามลายูถ่ิน” ในวัยขณะนั้นทักษะในการพูดอาน และเขียนภาษามลายูก็ถือไดวายังไมดีเทาที่ควร 
แตเมื่อคร้ันตองเขาสูระบบการศึกษาภาคบงัคับในโรงเรียน เด็กนักเรยีนเหลานั้นกจ็ะตองพบกับการ
เรียนการสอนใชภาษาไทย ซ่ึงเปนภาษาทีส่องที่เขามา ขณะทีภ่าษาทีห่นึ่งยังไมดีเทาที่ควรและตอง
มาเริ่มเรียนภาษาที่สองอยางเขมขน และสื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะวิชาตางๆ เกอืบทั้งหมดเปน
ภาษาไทย  ทําใหเดก็ปรับตัวไดลําบาก เชน อาจเกิดปญหาในการเทยีบเสียงพยัญชนะ เมื่อเปน
เชนนั้นทกัษะในการเรยีนภาษาไทยก็จะตกต่ําตามไปดวย ปญหาที่ตามมาก็คือคุณภาพการเรียนใน
วิชาสามัญที่มีภาษาไทยเปนสื่อกลางนั้นกพ็ลอยตกต่ําไปดวย (อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2549) 

โดยสรุปการจดัการศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใตสามารถจําแนกออกได
เปน 2 สวนคือ การศึกษาในวชิาสามัญ และ การศึกษาในวชิาศาสนา ซ่ึงการศึกษาในวชิาศาสนาถือ
วาเปนสิ่งสําคญัสําหรับการเปนมุสลิมที่ดี  ในขณะเดยีวกนั การศึกษาในวิชาสามัญก็เร่ิมมี
ความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน  แมวาการศึกษาในวิชาสามัญจะมีบทบาทและความสําคัญเพิ่ม
มากขึ้นสําหรับชาวไทยเชื้อสายมลายู แตก็มิไดหมายความวาชาวไทยเชื้อสายมลายูเหลานี้จะละเลย
หรือใหความสําคัญกับการศึกษาในวิชาศาสนานอยลง ในทางตรงกนัขาม กลุมคนเหลานี้กลับ
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พยายามใหความสําคัญกับการศึกษาทั้งในวิชาศาสนาและสามัญควบคูกันไปอยางลงตัว สวน
คุณภาพของการศึกษานั้นถือวายังดอยคุณภาพเมื่อเทยีบกับพื้นที่อ่ืนของประเทศ ซ่ึงเหตุผลสําคัญ
เนื่องมาจากการที่นักเรียนยังไมสามารถใชภาษาไทยซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนในการเรยีนรูเนื้อหาวิชา
ตางๆในโรงเรียน 

 
5. แนวคิดและวิธีการดําเนินการ ในการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
5.1  ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ : ระดับกอน

อุดมศึกษา 
ประเทศชาติจะพัฒนาไปอยางมั่นคงถาวรนั้นตองอาศัยกาํลังคนในชาตทิี่มีความรู

ความสามารถ อันเปนผลมาจากการไดรับการศึกษาอบรมที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานเปนสําคัญ มี
หลายๆครั้งที่เรามองเห็นวาการศึกษาเปนเพียงดอกผลของการเศรษฐกิจ นั่นก็คือ เราคิดเอาเองวา ถา
บานเมืองมีความเจริญในดานเศรษฐกจิดีขึน้ จะทําใหมกีารศึกษาดีขึ้นดวยคือเห็นวาเศรษฐกิจตองดี
กอนแลวการศกึษาจึงจะดตีาม แตแทจริงแลวเราคงตองมองวาการศึกษาเปนไดทั้งสองอยาง คือเปน
ดอกผลจากเศรษฐกิจ ในเวลาเดียวกันมันกเ็ปนเมล็ดพันธุที่ทําใหเศรษฐกิจของชาติเจรญิไดดวย  

ดวยความตองการที่จะใหพลเมืองของชาติมีคุณภาพสังคมจึงเรียกรองใหโรงเรียน
และสถานศึกษาซึ่งเคยชินตอการจัดการศกึษาแบบเลือกสรรเฉพาะคนเกง ใหหันมาจดัการศึกษา
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาคนทุกๆ หมูเหลา ระบบการจัดการศึกษาที่
ดําเนินการอยูกําลังไดรับการพิจารณาจากสังคมถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจนในหลาย
ประเทศไดมกีารสรางวิสัยทัศนทางการศึกษาแลวนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาของตน การปฏิรูป
การศึกษาของประเทศตางๆเหลานี ้ลวนมีเปาหมายไปสูการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ
ทางการศึกษาของตัวผูเรียนใหไดมาตรฐานที่วางไวเปนสําคัญ (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

5.1.1 องคประกอบท่ีสงผลตอการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
โรงเรียนหรือสถานศึกษาภายใตการนําของผูบริหารโรงเรียน ทําหนาทีพ่ัฒนาเดก็

และผูเรียนใหเปนไปตามจดุมุงหมายและเนื้อหาของหลกัสูตรที่ทางการหรอืโรงเรียนไดกําหนดไว 
องคประกอบสําคัญของระบบโรงเรียนทีม่ีผลตอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สามารถพิจารณา
วิเคราะหในเชงิระบบ (system analysis) ไดเปนสามสวน คือ (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

(1) ปจจัยเบื้องตน ไดแก ตวันักเรียน/ผูเรียนทั้งในดานพืน้ฐานความรู ทักษะและ
เจตคติ ตัวครูผูสอนพรอมดวยความรู ทักษะ และเจตคติในการสอน ตัวพอแมผูปกครองของผูเรียน
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พรอมดวยแรงดลใจที่ปลูกฝงใหแกลูก ส่ือการสอนการเรียนรวมถึงอาคารสถานที่ และการจัดการ
การศึกษา 

(2) กระบวนการ ของการเรียนการสอนประกอบดวยกระบวนการและวธีิการเรียน
แบบตางๆ และการสอนที่หลากหลาย ตลอดจนวิธีการวดัผลประเมินผลนักเรียน ที่นาํไปสูผลลัพธที่
ดีและ 

(3) ผลลัพธซ่ึงแสดงถึงคุณภาพที่ไดมาตรฐานดานเนื้อหาวิชา มาตรฐานดานผล
การปฏิบัติงานและมาตรฐานโอกาสการเขารับการศึกษา  

   5.1.1.1  ปจจัยเบื้องตน  
ปจจัยเบื้องตนของโรงเรียนหรือสถานศึกษา ที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษาซึ่ง

ควรนําเอามาวเิคราะหใหเหน็เปนปญหาในเชิงคําถามของการวิจยั พอสรุปไดดังตอไปนี้ (กมล สุด
ประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

(1) ผูเรียน โรงเรียนหรือสถานศึกษา มกีลุมผูเรียนที่เปนกลุมปกติหรือไม หรือเปน
กลุมที่มีการคัดเลือกเอาแตผูที่มีประสบการณดีๆ ไปหมดแลวหรืออยางไร พอแมผูปกครองของ
กลุมผูเรียน สนับสนุนและเขามารวมกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไรบางหรือไม 

(2) ครู โรงเรียนหรือสถานศึกษามีกลุมครทูี่มีโครงสรางที่ถูกตอง เชนมีครูที่มี
ประสบการณในการสอนวชิาตางๆ ครบครัน มีครูฝมืออาชีพและครูชํานาญการที่ทําหนาที่เปนพี่
เล้ียงแกครูใหม อยางสมดุลหรือไมอยางไร 

(3) หลักสูตร ส่ือ วัสดุอุปกรณ โรงเรียนหรือสถานศึกษามีหลักสูตร ส่ือ หนังสือ 
วัสด ุอุปกรณการเรียนการสอนเอาไวครบครันหรือไม (หรือวายังตองวิ่งซ้ือหาปตอป) โรงเรียนหรือ
สถานศึกษายังปลอยใหขาดศนูยส่ือที่ไมอยูในสภาพเปนโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ดหีรือไม
อยางไร 

(4) งบประมาณ การเงิน โรงเรียนหรือสถานศึกษามีงบประมาณ การเงินที่เพียงพอ
ในการดําเนินงานตลอดปหรือไม งบประมาณคิดเปนรายหวัที่เหมาะสมหรือไม มีการหารายได
เพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

(5) การบริหารจัดการการศกึษา โรงเรียนหรือสถานศึกษามีระบบบรหิารจัดการ
หรือไมมีคณะกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนหรือสถานศึกษาหรือไม อยางไร มีประชาชนเขา
มารวมในการบริหารจัดการหรือไม 
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   5.1.1.2  กระบวนการ  
กระบวนการตางๆ ในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเปนองคประกอบสําคัญของระบบ

โรงเรียน ปญหาในเชิงคําถามวิจยัในกระบวนการเหลานีจ้ึงเปนเรื่องสําคัญเชนกันซึ่ง กมล สุด
ประเสริฐ (ม.ป.ป.) ไดอธิบายรายละเอยีดไวดังนี ้

ก. วิสัยทัศน โรงเรียนหรือสถานศึกษาและชุมชนโรงเรียนมีการสรางวสัิยทัศนให
เห็นจดุหมายทศิทางของการทํางานรวมกนัของโรงเรียนหรือสถานศึกษาหรือไมอยางไร 

ข. ภาระหนาที ่โรงเรียนหรือสถานศึกษามกีารกําหนดภาระหนาทีใ่นการจัดการ
เรียนการสอน การบริหารจัดการโรงเรียน อาคารสถานที่ บริการนักเรียนใหแกคณะผูปฏิบัติงาน
หรือไมอยางไร 

ค. งานสําคัญที่ตองปฏิบัติ โรงเรียนหรือสถานศึกษามีการกําหนดงานหลักที่ตอง
พัฒนา (key performance areas)ในสาขาตางๆ โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ที่เปนจุดเนนหรือไม
อยางไร 

ง. เปาหมาย มาตรฐานการศกึษา โรงเรียนหรือสถานศึกษากําหนดเปาหมาย
มาตรฐานการศึกษาจากงานหลักเหลานัน้หรือไมอยางไรมีเปาหมายในดานการเรียนการสอนที่
ชัดเจนตรงกันหรือไมวาจะใหเด็ก/ผูเรียนมคีวามเปนเลิศในดานอะไรและดวยวิธีการใด 

จ. แผนยุทธศาสตร โรงเรียนหรือสถานศึกษามีการกําหนดแผนยุทธศาสตรในการ
การบริหารจัดการการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน และการประเมินโครงการตางๆ เพื่อ
นําไปสูเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด หรือไม อยางไร มีนวัตกรรมใดบางที่มีประโยชนตอการ
เรียนการสอน เชน แผนปรับปรุงโรงเรียน (School Improvement Plan) หรือไม 

ฉ. การปฏิบัติงาน โรงเรียนหรือสถานศึกษามีการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร
อยางไรบาง โรงเรียน/สถานศึกษาใชขอมูลในการบริหารจัดการและพฒันาการเรียนการสอนจาก
ฐานขอมูลนักเรียนหรือไมอยางไร  

ช. การติดตามประเมินผล โรงเรียนหรือสถานศึกษามีระบบการติดตามประเมินผล
หรือไม อยางไร มีการนําเอาผลการเรียนมาวิเคราะหใหรูแจงเห็นจริงบางหรือไมอยางไร 

ซ. การตอบสนองกลับ โรงเรียนหรือสถานศึกษามกีารนําเอาผลการติดตาม
ประเมินผลมาจัดทํารายงานใหสาธารณชนไดทราบหรือไมอยางไร และนํามาใชในการกําหนด
วิสัยทัศน วางเปาหมายการศึกษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษาใหมบางหรือไม 

   5.1.1.3  ผลลัพธ  
ผลลัพธหรือผลผลิตที่บังเกิดขึ้นในตวัเดก็/ผูเรียนในดานตางๆ ตอไปนี้ที่ควรตั้ง

คําถามเชิงวิจัยที่เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาก็คือ (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 
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มาตรฐานดานเนื้อหาวิชา โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนได
มาตรฐานในเนื้อหาวิชาเปนอยางไร มีความเปนเลิศในเนื้อหาวิชาดานใดบาง  มาตรฐานดานการ
ปฏิบัติงานของนักเรียน โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนไดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของนักเรียนเปนอยางไร ทักษะการอานเปนอยางไร ทักษะการเขียนเปนอยางไร ทักษะ
การคิดเลขเปนอยางไร และทักษะการคิดวเิคราะหวิจารณเปนอยางไร เปนตน  
  มาตรฐานดานโอกาสการเขาเรียน โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดใหนกัเรยีนไดมี
โอกาสในการเขาเรียนสูพหุปญญาดานตางๆ ไดมากนอยเพียงใด หรือวาเนนแคการเรียนภาษาและ
คณิตศาสตร  
 

 
  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.8 แสดงระบบการศึกษาที่ตองมีการประเมินในสวนตางๆ (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

ปจจุบันเกือบทุกประเทศในโลกตางยังมอบหมายใหโรงเรียนเปนองคกรที่สําคัญ 
ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานที่วางไว แมแตประเทศไทยเองก็ได
มอบหมายใหโรงเรียนดําเนนิการเรยีนการสอนตามแนวทางหรือจุดมุงหมายของหลกัสูตรที่
กระทรวงศกึษาธิการกําหนดไว และไดกําหนดใหโรงเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนของนักเรียน
เองโดยยดึหลัก “ผูใดสอนผูนั้นสอบ” (ซ่ึงในสมัยกอนนัน้กระทรวงศึกษาธิการเปนผูสอบไล
ปลายป) (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 
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การที่โรงเรียนและครูทําหนาที่วัดผลประเมนิผลเอง นับเปนการกระจายความ
รับผิดชอบ ในการบริหารจัดการดานวิชาการ ซ่ึงโรงเรียนจะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน
การเรียนการสอนของตน แตก็ยังเปนที่นาแคลงใจในคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา หากบุคลากร
และองคประกอบของระบบโรงเรียนเหลานั้นขาดความรับผิดชอบ และไมเกื้อหนุนตอคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอยางเพียงพอ การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจึงมีความจําเปน ทั้ง
ในดานการประเมินภายในทีโ่รงเรียนหรือสถานศึกษาและหนวยงานเจาสังกัดจดัขึ้น เพื่อเปนการ
นําเอาผลการประเมินมาใชปรับปรุงการเรียนการสอนอยางทันทวงท ีและการประเมินภายนอกที่
หนวยงานการศึกษาที่เกี่ยวของ และเปนอสิระเปนผูจัดขึน้เพื่อเปนการตรวจสอบและเปรียบเทยีบ
กันเพื่อใหเกิดความมั่นใจวารัฐ โรงเรียนหรือสถานศึกษา จัดการศึกษาที่ไดคุณภาพและมีมาตรฐาน
ทัดเทียมกัน (กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

5.1.2 ผลท่ีอาจเกิดขึ้นหากขาดการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
กมล สุดประเสริฐ  (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงปญหาที่จะเกิดขึน้หากขาดซึ่งการการ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา วาหากไมมกีารประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
เราจะไมสามารถประกันไดเลยวา การบริหารจัดการในโรงเรียนตางๆ เหลานั้นมีประสิทธิภาพที่
สมบูรณเอื้อตอการเรียนการสอน อันจะนาํไปสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่พึงพอใจ เปนที่
ยอมรับกันวาทั่วไปวา กระบวนการเรยีนการสอน ตลอดจนกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียน
หรือสถานศึกษานั้นมีความสลับซับซอนที่ตองอาศัยนักวิชาการการศกึษา ผูรู/ภูมิปญญาจากชุมชน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนเขาชวยเหลือเปนอันมาก การจัดการศึกษาที่ปลอยใหเปนหนาทีข่องโรงเรียน
และครูฝายเดยีวอาจไมสนองตอบความตองการของชุมชนและประเทศชาติ  

ซ่ึงการมีสวนรวมของชุมชนทุกระดับมีสวนกระตุนใหการเรียนการสอนใน
โรงเรียนหรือสถานศึกษา และการเรียนการสอนนอกสถานศึกษาไดดําเนินไปอยางตอเนื่อง การ
ติดตามและประเมินผลอยางมีสวนรวมของชุมชน จะชวยใหการทํางานของครูและโรงเรียนไมหลง
ทิศทางอีกตอไป แตกลับจะชวยสงเสริมใหโรงเรียนหรือสถานศึกษาไดพัฒนาไปตามเปาหมายและ
ทิศทาง ที่เกิดจากวิสัยทัศนของชุมชนเหลานั้น การขาดการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ช้ีใหเห็นความบกพรองในการบริหารจัดการการศึกษา ที่ผูบริหารในระดับตางๆ มิไดมุงเนนที่
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาเทาที่ควร สงผลใหกําลังคนของชาติขาดความรูความสามารถที่จะ
แขงขันในสังคมโลก ขาดความรูที่จะแสวงหาขอมูลขาวสาร ไมสามารถสื่อสารที่ถูกตองขาดทักษะ
ในการอาน การเขียน การคิดคํานวณ การคดิวิเคราะหดวยเหตแุละผล อันเปนผลใหประเทศชาติตอง
ตกอยูในสภาวะวกิฤต ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และการวิกฤตในดาน
การศึกษาเอง(กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 
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5.2 ขอบเขตของการศึกษาและความหมาย  
การจัดการศกึษาอาจแบงออกไดหลายระดบัแลวแตวัตถุประสงคของผูจัด เชน 

แบงออกเปนการศึกษาระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา เปนตน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ ไดแก การศึกษาระดับขัน้พื้นฐาน และ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาสาํหรับการศึกษาระดับอุดมศกึษาแบงเปนสองระดับ คือระดับต่ํากวา
ปริญญา และระดับปริญญา(ปรัชญา เวสารัชช, 2546) 

ในที่นี้ขอกลาวถึงระบบการศึกษากอนระดับอุดมศึกษาหรือระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานเทานัน้ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  จากกฎกระทรวงวาดวยการแบงระดับและ
ประเภทการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พ.ศ. 2546  ไดแบงการศึกษาในระบบที่เปนการศึกษาขั้น
พื้นฐาน แบงออกเปน 3 ระดบั คือ การศึกษาระดับกอนประถม  การศึกษาระดับประถม การศึกษา
ระดับมัธยมศกึษา  ซ่ึงระดับมัธยมแบงไดเปน 2 ระดับ คอื  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน กับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  และมัธยมศึกษาตอนปลายสามารถแบงไดเปน 2  ประเภท คอื  ประเภท
สามัญศึกษา กบัประเภทอาชวีศึกษา  ซ่ึงการศึกษาระดับกอนอุดมศึกษา การศึกษาคนควาในเรื่อง 
การประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับกอนอุดมศึกษานี ้มีขอบเขตตั้งแตการศึกษาของ
เด็กระดับกอนประถมศึกษา อันไดแก ระดบัเด็กเล็กและอนุบาล ระดับประถมศึกษา จนถึงการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา ทั้งมัธยมศึกษา
ตอนตนและมธัยม-ศึกษาตอนปลาย และการอาชีวศึกษาที่มีการจัดขึ้นในระดับมัธยมศึกษา เพื่อรับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ป.ว.ช.) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้(กมล สุดประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

ก. ระดับกอนประถมศึกษา ไดแกเดก็เล็กประมาณอายุ 3 ขวบถึง 5 ขวบ ปจจุบันมี
ความคิดเหน็วาเด็กระดับนี้เปนเด็กที่อยูในระยะทีต่องไดรับการเอาใจใสอยางดีที่สุด การเรียนการ
สอนในระดับนี้จัดเปนการเตรียมหรือสรางความพรอมและวุฒิภาวะในดานตางๆ ทั้งทางดาน
รางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจึงควรมุงเนนการ
ประเมินโครงการ หรือระบบการอบรมเลี้ยงดูทั้งระบบ คือ ทั้งดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ/
วิธีการตลอดจนดานผลลัพธในการจดัการอบรมเลี้ยงดูใหมีความพรอมและวุฒภิาวะ  

ข. ระดับประถมศึกษา ไดแกเด็กที่อายุระหวาง 6 - 11 ขวบหรือ 7 - 12 ปที่เขาเรียน
ตั้งแตช้ันประถมปที่ 1 ถึงชั้นประถมปที่ 6 เด็กระดับประถมศึกษาเปนระดับที่จะตองไดรับการ
สงเสริมใหพฒันาสติปญญาดานตางๆ ทั้งในทางมิติสัมพันธ กายสัมพนัธ ดนตรี ภาษา การคิด
คํานวณ การปรับเขาสังคมและทางการรูตนและปรับตนเอง การประเมนิคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาโครงการพัฒนานกัเรียนในดานตางๆ แลว ยังตองมุงเนนการประเมินทักษะของการ
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ส่ือสารดานตางๆ ไดแก การอาน การเขียน ทักษะการคิดเลข และการคิดวิเคราะหวิจารณเพื่อสราง
พื้นฐานใหแกระดับมัธยมศกึษาเปนสําคญั  

ค. ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาระดบัมัธยม ไดแกเด็กอายุระหวาง 12 - 17 ป 
ซ่ึงกําลังยางเขาสูวัยรุนจนถึงวัยรุนที่ตองการอยากรูอยากเห็นและเผชิญตอความเสี่ยงตางๆ สนใจใน
การเขาสูโลกอาชีพและการทํางาน และรายละเอียดในวชิาเฉพาะตางๆ มากขึ้น การประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาระดบันี้อาจมุงสูการประเมินความถนัดและความสามารถในการปฏิบัติงาน
ดานตางๆ ของนักเรียนมากยิ่งขึ้น  

 
5.3  การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสมศ. 
การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอก(รอบแรก): ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของและกลุม

บุคคลหลายกลุมหลายฝายทัง้ในสวนกลางและระดับทองถ่ิน ไดดําเนนิการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซ่ึงมสีาระที่สอดคลองกับ
ความมุงหมายและหลักการ รวมทั้งแนวทางการจัดการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ.2542 และไดรับอนุมัติในหลักการจากคณะรัฐมนตรีแลวในการประชุมเมื่อ  วนัที ่4  มกราคม 
2543 และวนัที่ 25 มกราคม 2543(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานกันายกรัฐมนตร,ี 
2543) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางให
หนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจดัการศึกษาใหมคีุณภาพตามมาตรฐานตางๆ เพิ่มขึ้นเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 

สํานักงานฯ ไดดําเนนิการพฒันามาตรฐานการศึกษา โดยศึกษาวเิคราะหขอมูลจาก
เอกสารเกี่ยวกบัปรัชญาการศึกษาไทยวิสัยทัศน ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ลักษณะของ
สังคมไทยและคนไทยที่พึงประสงค เปาหมายและแนวทางการจัดการศกึษามาตรฐานการศึกษาของ
หนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
แผนการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2535 แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8รวมทั้งหลักการ
และจุดมุงหมายตามหลักสูตรของแตละระดับการศึกษา แลวสังเคราะหจัดทําเปนรางมาตรฐาน
การศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 
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หลังจากนัน้ สํานักงานฯ ไดจัดประชุมระดมความคิดและสอบถามความคิดเห็น
จากบุคคลหลายฝายเพื่อปรับปรุงรางมาตรฐานและจัดทําตัวบงชี ้ดังนี้   จัดประชุมระดมความคิดเมื่อ
วันที ่18 กุมภาพันธ 2541 โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิประมาณ 60 คน
มารวมกันพจิารณาและปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา
การศึกษาของชาติ แลวจดัทาํตัวบงชี ้

เชิญผูแทนและนักวิชาการทีรั่บผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานการศกึษาของ
หนวยงานตางๆ ไดแก กรมวชิาการ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญ
ศึกษา กรมพลศึกษากรมอาชวีศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สภาสถาบันราชภัฏกรมการ
ศาสนา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน ทบวงมหาวิทยาลัย 
สํานักการศึกษากรุงเทพ-มหานคร สํานักบริหารการศึกษาทองถ่ิน กรมการพัฒนาชุมชน และ 

กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาและครูของ
สถานศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูปกครองจํานวนประมาณ 60 คน มารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเมื่อวันที ่27-29 เมษายน 2541 เพือ่ชวยกนัปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี ้
ใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาการศกึษาของชาติและจัดทําตวับงชี้จําแนกตามระดับการศกึษา
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรฐัมนตรี, 2543) 

นอกจากนี ้ไดจัดสงรางมาตรฐานและตวับงชี้ใหกับเครือขายการประเมนิผลของ
นักงานฯ และผูที่เขารับฟงการบรรยายเกีย่วกับการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ประมาณ 750 คนพิจารณาใหขอเสนอแนะ รวมทั้งไดเชญิครูตนแบบของสํานักงานฯมารวม
พิจารณาดวย  การดําเนนิงานพัฒนารางมาตรฐานขางตน เปนการรวมกนัคิดรวมกนัทาํระหวาง
หนวยงานตางๆ และผูที่เกี่ยวของ ที่อยูในสวนกลางมากกวาผูที่อยูในพืน้ที่ซ่ึงควรเขามามีสวนรวม
เชนเดยีวกัน สํานักงานฯจึงไดประสานกับผูแทนครูในทองถ่ินในการจดัทําประชาพิจารณเพื่อให
ประชาชนไดรวมแสดงความคิดเห็น และกาํหนดความตองการทางการศึกษาที่คาดหวัง โดยการจัด
ประชุมระดมความคิดของประชาชนทุกกลุมทุกฝายในระดับทองถ่ิน ในทุกเขตการศกึษารวม 12 
เขต และกรุงเทพมหานคร มีการจัดประชมุทั้งหมด 13  คร้ัง ในระหวางเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 
2541 และมีผูเขารวมประชุมทั้งหมดประมาณ 750 คน การประชุมยึดหลักใหผูเขารวมประชุมทุก
คนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่เปนอิสระ และปราศจากการครอบงําทางความคิด
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรฐัมนตรี, 2543) 

สํานักงานฯ ไดประมวลและสังเคราะหความคิดเห็นของทุกกลุมทกุฝาย แลว
ปรับปรุงรางมาตรฐานการศกึษาและตัวบงชี้ แลวนําไปจดัทําโพล (Poll) กับประชาชนทั่วประเทศ
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จํานวน 21,437 คนเพื่อสํารวจความคิดเห็นและจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานและตัวบงชี ้
ซ่ึงจากผลการสํารวจพบวา ประชาชนมากกวารอยละ 90เห็นดวยกับมาตรฐานและตวับงชี้แตละขอ 

ดําเนินการปรับปรุงรางมาตรฐานและตวับงชี้โดยพิจารณาปรับแกและตดัตัวบงชี้
บางขอออกเพือ่ลดความซ้ําซอน แตยังคงไวซ่ึงวัตถุประสงคและความตองการของทุกฝายที่
เกี่ยวของ เพื่อใหมีความเหมาะสมและนําไปปฏิบัติในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพราง
มาตรฐานการศึกษาที่สํานักงานฯ รวมกับหนวยงานทีเ่กีย่วของและกลุมบุคคลหลายกลุมหลายฝาย
พัฒนาขึ้นนี้มสีาระสอดคลองกับความมุงหมายและหลกัการ รวมทั้งแนวการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เปนสําคัญโดยมีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี ้แบง
ออกเปน 3 ดาน คือมาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจยั 

หลังจากนัน้ ไดนําเสนอรางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 27มาตรฐาน และมาตรฐานที่พิจารณาคดัเลือกเพื่อเปนมาตรฐาน
สําหรับการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรก 17 มาตรฐาน ตอคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ
ในการประชุมครั้งที่ 3/2542 เมื่อวันที ่23 กันยายน 2542 ซ่ึงที่ประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการ
ตามที่เสนอ โดยใหคัดเลือกมาตรฐานที่มคีวามสําคัญเปนมาตรฐานหลักและใหเนนมาตรฐานดาน
กระบวนการ สําหรับการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรก แลวใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อ
พิจารณา 

สํานักงานฯ ไดจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานการศึกษา โดยพจิารณาทั้ง
ในประเด็นที่เปนมาตรฐานที่มีความสําคัญและเปนมาตรฐานหลักที่สะทอนใหเหน็ถึงคุณภาพของ
มาตรฐานอื่นรวมทั้งสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แลวสรุปเปนมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก สําหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 10 
มาตรฐาน 42 ตัวบงชี ้โดยไดมีการนําตวับงชี้บางขอของมาตรฐานที่ตัดออก มาเพิ่มไวในบาง 

มาตรฐานเพื่อใหมีความครอบคลุม แลวนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใน
คราวประชุมเมื่อวันที ่4 มกราคม 2543 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการรางมาตรฐาน
การศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 10มาตรฐาน และ
ใหกระทรวงศกึษาธิการปรึกษาหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในทางปฏิบัติ(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 

มาตรฐานการศึกษา 10 มาตรฐานดังกลาว คือ 
มาตรฐานที1่ ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 
มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 
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มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรยีนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที ่10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี
มาตรฐานที ่12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
มาตรฐานที ่14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที ่18 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการ

เรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
จากการปรึกษาหารือระหวางกระทรวงศกึษาธิการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กระทรวงศกึษาธกิารไดขอใหเพิ่มมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
อีก 4 มาตรฐาน เปน 14  มาตรฐาน และเสนอใหมกีารปรับตัวบงชี้บางตัวใหสอดคลองกับ 

มาตรฐาน โดยนําเสนอใหคณะรัฐมนตรีทราบในคราวประชุมเมื่อวันที ่25 
มกราคม 2543 ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาทีก่ระทรวงศึกษาธกิารขอเพิ่มเตมิ ไดแก(สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 

มาตรฐานที ่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คดิไตรตรองและมีวิสัยทัศน 

มาตรฐานที ่20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที ่22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน อยางมี

ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่24 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู

เพียงพอ 
ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาฉบับนี้ เปนมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการ ซ่ึง

สํานักงานฯ จะไดประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อปรับปรุงตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนและ
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สอดคลองในทางปฏิบัติมากยิ่งขึ้นตอไป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานัก
นายกรัฐมนตร,ี 2543) 

 

6. การประกันคุณภาพการศึกษาของ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน)(สมศ.) 

 
6.1  แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. เปนการประเมนิโดยใชรูปแบบ 

“กัลยาณมิตรประเมิน” โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อกระตุนใหสถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง  และมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาทีด่ี รวมทั้งมีการประเมินสภาพ
การดําเนนิการของสถานศึกษาเพื่อสะทอนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา  เขื่อนไขของความสาํเร็จ
ของสถานศึกษานั้นๆ พรอมเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศกึษาใหกับ
สถานศึกษา และรายงานผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบตอไปดวย (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ข))  

ดังนั้น สมศ.จึงไดกําหนดรปูแบบกัลยาณมิตรประเมินขึน้เพื่อใหการประเมิน
คุณภาพภายนอกเปนการประเมินที่มีคณุภาพประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตาม
นัยของความเกื้อกูลกันสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดงัมีขั้นตอนหลกั 4  ขั้นตอน ดังนี้(สํานกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ข)) 

   6.1.1  รูปแบบ “กัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอก” 
 การประกันเมนิคุณภาพภาพนอกโดยใชรูปแบบกัลยาณมติร มีขั้นตอนใน

การดําเนนิงานดังนี้(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), 
ม.ป.ป.(ก)) 

ขั้นที่ 1  สงเสริมและพัฒนา คือ การสรางเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะการประเมินคณุภาพภายนอกและสงเสริมพัฒนาใหสถานศึกษาพรอมพัฒนาสู
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบันและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  

ขั้นที่ 2  สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน คือ การสรางสัทธามีความไววางใจตอผู
ประเมินภายนอกและมีความเปนมิตรตอกนั ซ่ึงเปนรูปแบบการพัฒนาคัดสรรผูประเมินภายนอกทีม่ี
ความเปนกัลยาณมิตรเพื่อใหสถานศึกษาเกดิศรัทธาและไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความ
เปนมิตรตอกนัในการปฏิบัติภารกิจการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกษา  
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ขั้นที่ 3  เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร คือ การประเมินสภาพจริงเพื่อยืนยนัผล
ประเมินจากการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสูมาตรฐานโดยการบูรณาการ
การประเมินตนเอง การประเมินเชิงประจักษ การประเมนิเสริมพลัง การประเมินเชิงคณุภาพ และ
การประเมินเทียบมาตรฐาน  

ขั้นที่ 4  ช้ีทิศและเสริมแรงพัฒนา คือ การชวยเหลืออยางจริงใจและใหแรงเสริม 
ซ่ึงเปนรูปแบบการรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมา โดยการชื่นชมความสําเร็จของ
สถานศึกษาชีจุ้ดพัฒนาและใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานการศกึษาที่พึงประสงค
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 51)พรอมทั้งรวมมือกับตนสังกดัในการใหแรง
เสริมเพื่อใหสถานศึกษาทีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยใหหนังสือ
รับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุภาพการศึกษาในอนาคตดวย 

 
6.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
การประกันคณุคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การบริหารการและการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา  ทัง้ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคมโดยรวม(สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

 

 
 

การพัฒนาคุณภาพ(QC) 

แผนภาพที่  2.9   ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

การประกันคุณภาพ(QA) 

การประเมินคุณภาพ 

- ภายใน(IQA) 

- ภายนอก(EQA) 

การตรวจติดตามคุณภาพ 

(QAu) 

กระบวนการพัฒนาสู
คุณภาพ 

กระบวนการ 

ปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการ 

ตรวจสอบ
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ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา มวีธีิการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดงันี้  
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

1. การพัฒนาคุภาพ  2. การตรวจติดตามคุณภาพ 3. การประเมินคณุภาพ 

 
 

รวมกันวางแผน 

แผนภาพที่  2.10 ระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษา(สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 
6.3 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
การดําเนนิการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนการ

ดําเนินการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบในการประเมินภายนอกซึ่งอาจเปนนิติบุคคล  คณะบุคคล 
หรือสถาบันอุดมศึกษาทีไ่ดรับการคัดเลือกใหเปนผูประเมินภายนอกระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง 
สมศ. ไดเร่ิมกระบวนการคัดเลือกผูประเมนิภายนอกโดยวิธีการจัดใหมกีารฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอก  

   6.3.1 ผูประเมินภายนอก 
6.3.1.1 ประเภทของผูประเมินภายนอก 

โดยผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน มี 3 ประเภทดวยกนัคือ
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

ประเภทท่ี 1 นิติบุคคล  กระบวนการในการคัดเลือก ผูประเมินภายนอกประเภทที่ 
1 สมศ. มีคณะอนุกรรมการฯ   พิจารณาคณุสมบัติในเบื้องตน  แลวดําเนนิการสอบคัดเลือกเขารับ

รวมกันปฏิบัติ รวมกันปรับปรุง 

รวมกันตรวจ 

P 

A 

C 

D 

การพัฒนา 
คุณภาพ 

plan 

Do Act 
Check 

การประเมิน การตรวจสอบ 
คุณภาพ ติดตามคุณภาพ 
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การฝกอบรม  ผูที่จะผานการอบรมและไดรับการรับรองจาก สมศ. ตองผานเกณฑในการพิจารณา 5 
ขอดวยกันคือ 

1. เวลาในการเขารับการอบรมเต็มเวลา 
2. สอบไดคะแนนตามหลักสูตรการอบรมไมต่ํากวารอยละ 60  
3. มีความสามารถในการนําเสนอผลประเมินและใหขอมูลปอนกลับแก

สถานศึกษาอยางเหมาะสม 
4. มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีมนุษยสัมพนัธดี 
5. เปนผูมีความสามารถประเมินสถานศึกษาไดตรงสภาพจริงและจัดทํา

รายงานการประเมินผลตามรูปแบบที่กําหนดและมีคณุภาพไมต่ํากวาระดับด ี
ประเภทที่ 2 คณะบุคคล อยูในระหวางการพิจารณาระบบ คุณสมบัติ และเกณฑใน

การคัดเลือก 
ประเภทที่ 3 สถาบันอุดมศึกษา  ผูประเมินที่มาจากสภาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเปนผูทรง

คุณวุฒจากคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ทัว่ประเทศ ทั้งนี้ ตองผานการอบรม  และไดรับการับรอง
เปนผ็ประเมินภายนอกจาก สมศ. 

ทั้งนี้การดําเนนิการคัดเลือกผูประเมินภายนอกทั้ง 3 ประเภทดังกลาว ยงัไม
เพียงพอตอการรับรองการประเมินภายนอก ซ่ึงผูประเมินภายนอกจะตองมีความรูความสามารถ
ทางดานการประกันคณุภาพ การวิจยัการวดัและการประเมินผล รวมไปถึงการพัฒนาตัวบงชี้ และ
ความรูทางดานการศึกษาในปจจุบัน สํานกังานฯจึงเห็นควรใหมกีารรับรองผูประเมินภายนอกระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่เรียนจบหลักสูตรตามขอกําหนดของสํานักงาน(สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2546) 

ซ่ึงสําหรับผูที่ประสงคจะเปนผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
จะตองมีคุณสมบัติดังนี้(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 
2546) 

6.3.1.2 คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 
1. มีอายุไมต่ํากวา  30 ปบริบูรณ  มติกรรมการบริหารใหอายุเกนิ 65 ปได 
2. มีสัญชาติไทย 
3. เปนผูสําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรแผน ก. ระดับบัณฑิตศึกษาขึ้นไปที่

ตองทําวิทยานพินธ 
4. ตองเรียนวิชาที่วาดวยการประกันคณุภาพ ไมนอยกวา 2 หนวยกจิ  หรือ

เทียบเทา และวิชาที่วาดวยการวิจัย การวัดผลและการประเมินผลการศกึษา การพัฒนาตัวบงชี้ การ
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พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและอื่นๆที่คลายคลึงกัน รวมกับวิชาทีว่าดวยการประกันคณุภา
แลว ไมนอยกวา 6 หนวยกิจ หรือเทียบเทา 

5. ตองมีการฝกงานการประเมนิคุณภาพสถานศึกษาไมนอยกวา 60 ช่ัวโมง 
โดยมีหนังสือรับรองจากหัวหนาภาคหรือประธานหลักสูตร/ หรือผูอํานวยการ
โครงการ 

      6.3.1.3  คุณสมบัติเฉพาะของผูประเมินภายนอก(สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2546) 

1. ผานเกณฑการคัดเลือกของ สมศ. คือ  
   1.1 เขารับการประถมนิเทศเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของ 

สมศ. โดยครบถวน 
   1.2 มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและมีมนษุยสัมพันธดีโดยมหีนังสือ

รับรองจากหัวหนาภาค/หรือประธานหลักสูตร หรือ ผูอํานวยการโครงการ 
       6.3.1.4  ลักษณะตองหามของผูประเมิน มีดังนี(้สํานกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2546) 
     1.  เปนผูมีกายพิการหรือจติรบกพรองอับเปนเหตใุหเปนผูหยอนสมรรถภาพใน
การเปนผูประเมินภายนอก 

2.  เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ  หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
3. อยูในระหวางลงโทษจําคุก โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก 
4. เคยไดรับโทษจําคุก โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคกุ เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
5. ในกรณีของผูที่เคยรับราชการตองไมเคยไดรับโทษทางวินัยอยางรายแรง 
6.3.1.5  ขั้นตอนการเปนผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน(สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 2546) 
1. กรอกแบบพอรมใบสมัครพรอมแนวเอกสารหลักฐานการรับสมัครมายัง สมศ. 

(ใบแสดงวุฒิการศึกษา / Transcript / หนังสือรับรองการฝกงานการประเมินคณุภาพสถานศึกษา / 
หนังสือรับรองในการทํางานเปนทีม และมีมนุษยสัมพนัธดี / และเอกสารอื่นๆที่ สมศ. กําหนด) 

2. สมศ. เสนอใหคณะอนกุรรมการ พิจารณาคุณสมบัตติามเกณฑที่ สมศ. กําหนด 
3.ไดรับการประถมนิเทศเกีย่วกับการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของสมศ.  
4. สมศ. พิจารณา และเสนอใหคณะกรรมการบริหาร  สมศ. รับรองเปนผูประเมิน

ภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
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6.3.2  การบวนการจัดสรรสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
การประเมินสถานศึกษาสําหรับระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สมศ. มีการจัดสรร

สถานศึกษา ใหหนวยประเมนิภายนอกเปนระบบ  โดยใชคอมพิวเตอรในการจัดสรรสถานศึกษา  
และมีคณะอนกุรรมการจัดสรรสถานศึกษาพิจารณาแผนการประเมินของหนวยประเมินอยางเปน
ระบบกอนที่จะดําเนินการจดัสรรสถานศึกษาใหกับหนวยประเมินในแตละแหงอยางโปรงใสและ
ยุติธรรม  นอกจากนีย้ังมีการพัฒนา และสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่การเก็บขอมลูหนวย
ประเมิน  ขอมลูผูประเมินภายนอก  ใหสามารถสืบคน และประมวลผลขอมูลไดอยางเปนระบบ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน), 2546) 

6.3.3  การติดตามประเมินผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

สมศ. มีการควบคุมคุณภาของผูประเมินหลายกระบวนการดวยกัน  นับตั้งแตการ
ใหใบอนุญาตเปนผูประเมินภายนอก สมศ. มีมาตรการควบคุมโดยกําหนดระยะเวลาการเปนผู
ประเมินภายนอก 3 ป หากผูประเมินภายนอกมีความประพฤติ หรือปฏิบัติผิดจรรยาบรรณตามที่ สม
ศ. กําหนดในขั้นแรกจะเปนกลาวตักเตือนในเบื้องตน  ขัน้ตอมาเปนการถอดถอนใบอนุญาต  ซ่ึงไม
สามารถเปนผูประเมินภายนอกไดอีก  แนวทางในการควบคุมซ่ึงเปนแนวทางคูขนานมาดวยกนัก็
คือการควบคุมโดยการประเมินจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกแลว    รวมทั้งการ
ควบคุมที่ไดรับความรวมมือจากวุฒิอาสาจากคณะกรรการตรวจสอบประเมินผลเปนผูรวมติดตามผู
ประเมินภายนอก  นอกจากนี้ในการควบคุมคุณภาพของผูประเมินภายนอก สมศ. ไดใหการ
สนับสนุนหนวยประเมินภายนอกใหมีระบบการติดตามของหนวยประเมินภายนอกเองดวย  เพื่อให
มีมาตรฐานสมดังเจตนารมณ ที่หนวยประเมินภายนอกตองมีระบบการพัฒนาผูประเมินภายนอก
ของหนวยประเมินเอง(สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), 
ม.ป.ป.(ก)) 
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คัดเลือกและใหการรับรอง 
หนวยฝกอบรม 

พัฒนาระบบและ 

เกณฑการประเมิน 

หนวยประเมินสงรายชื่อ 
บุคคลเพื่อรับการฝกอบรม 

คัดเลือกเพื่อเขาฝกอบรม 

หนวยฝกอบรม
ทําการอบรม 

พิจารณาใหการรับรอง  
ผูประเมินภายนอก 

จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมิน 
สถานศึกษาจัดสงสรุปรายงาน
การประเมินตนเองให สมศ. 

และแจงให 
สถานศึกษาทราบ 

ทําสญัญาจางหนวยประเมิน 

คณะผูประเมินทําการ
ประเมินสถานศึกษาและ
จดรายงานผลการประเมิน 

ติดตามผูประเมิน 

ใหการรับรองรายงานผล 
การประเมินและเผยแพร 

สังเคราะหรายงาน
ประเมินผลการจัดการศึกษา ติดตามผลการพัฒนาสถานศึกษา 

กระบวนการการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

เสนอผลการสังเคราะหรายงานตอรัฐบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และเผยแพรตอสาธารณชน 
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แผนภาพที่ 2.11 แสดงกระบวนการการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), 
ม.ป.ป.(ก)) 
 
6.4  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สมศ.  ใชวิธีการประเมินภายนอกที่เรียกวา “การประเมนิเพื่อยนืยันสภาพจริง” 

หรือ Conformity Assessment ซ่ึงมีขั้นตอนในการประเมนิตามสภาพจริง นับตั้งแตกอนการตรวจ
เยี่ยม  ระหวางการตรวจเยี่ยม  และหลังการตรวจเยี่ยม โดยมีรายละเอยีดดังนี้(สํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

   6.4.1  กอนการตรวจเยี่ยม 
กอนที่จะมีการตรวจเยีย่มสถานศึกษาตองมีการแจงความจํานงเพื่อขอรับการ

ประเมินภายนอก โดยสถานศึกษาที่จดัทํารายงานการประเมินตนเองแลว  สามารถจัดสงรายงานการ
ประเมินตนเองไปยังหนวยงายตนสังกัด  และสําเนาสง สมศ.  จํานวน 2 ชุด เพื่อแจงความจํานง
ขอรับการประเมินภายนอกจากสมศ. ไดทนัที่ 

หลังจากนัน้ สมศ. จะจดัสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมนิภายนอก เพือ่จัดเตรียม
คณะผูประเมนิภายนอกที่ไดรับการรับรอง  จากนั้น  ทีผูประเมินภายนอกทําการรวบรวมและศกึษา 
วิเคราะหขอมูลจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  เพื่อกาํหนดของเขตการประเมิน  
กําหนดประเดน็และรายการขอมูลที่ตองการจะตรวจสอบ วาตองการขอมูลจากแหลงใด และ
กําหนดวิธีการรวบรวมขอมลู  แลวจึงวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมินสถานศึกษา  
กําหนดตารางการปฏิบัติงาน และมอบหมายภาระงานในทีมผูประเมิน 

หลังจากนัน้ จงึนัดวนัตรวจเยี่ยมกบัสถานศึกษา โดยทีมผูประเมินภายนอกจะแจง
กําหนดวนัตรวจเยี่ยม และรายชื่อผูประเมนิภายนอกตอ สมศ. ซ่ึง สมศ. จะแจงรายละเอียดดังกลาว
ไหสถาบันทราบอยางนอยลวงหนา 2 สัปดาห  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

   6.4.2  ระหวางการตรวจเยีย่ม 
กระบวนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา จะใชเวลา 3 วัน โดยในวนัแรก(ชวงเชา) ทีมผู

ประเมินจะชี้แจงหลักการและวิธีการในการประเมินภายนอกแกครูและผูบริหารสถานศึกษา  
กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ  ใหเกิดความเขาใจถึงวัตถุประสงค  หลักการ
และวิธีการของการประเมินภายนอกรวมกนั และแจงใหทราบเกี่ยวกับแผนและตารางการ
ปฏิบัติงานของคณะผูประเมนิภายนอก 
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ผูประเมินภายนอกจะเก็บขอมูลโดยการสังเกต  สัมภาษณนักเรียน ผูสอน ผูบริหาร 
กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ  และการศึกษาเอกสารหลักฐานตามที่
สถานศึกษาทําขึ้นในการปฏบิัติงานจริง เมือ่ไดขอมูลครบถวน  จึ้งวิเคราะหสรุปรายงานผลการ
ประเมิน  และรายงานใหสถานศึกษารับทราบดวยวาจา พรอมทั้งใหคาํแนะนําและขอเสนอแนะเพือ่
ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพแกสถานศึกษา  โดยเปดโอกาสใหสถานศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็น และตรวจสอบความถกูตองของขอมูลได(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

   6.4.3  หลังการตรวจเยี่ยม 
หลังจากที่ไดประเมินสถานศึกษาแลว ทีมผูประเมินภายนอกจะรวมกนัเขียน

รายงานการประเมินสถานศกึษา แลวสงสถานศึกษาเพื่อตรวจสอบทักทวง  จากนั้นผูประเมิน
ภายนอกพิจารณาขอทักทวง  ของสถานศึกษาและสงรายงานตอ สมศ.  เพื่อใหผูทรงคณุวุฒพิิจารณา
รับรองรายงานผลการประเมิน และจึ้งจะจัดสงรายงานใหกบัสถานศกึษาและเผยแพรผลการ
ประเมินตอสาธารณชน 

ทั้งนี้ สมศ.  จะจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนารายงานตอหนวยงานตน
สังกัดและหนวยงานที่เกีย่วของเพื่อดําเนนิการใหมกีารปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา  จากนั้น สมศ. 
จะสังเคราะหผลการประเมินในรอบป  เพือ่เสนอตอคณะรัฐมนตรี  สํานักงบประมาณ และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อประกอบการพจิารณากําหนดนโยบายการศกึษา  และจดัสรรงบประมาณ
ทางการศึกษาตอไป 

ซ่ึงขั้นตอนในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ทัง้ 3 ขั้นตอนดังที่กลามาขางตนสามารถ
สรุปเปนแผนภาพไดดังนี(้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องคการ
มหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 
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ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

ทีมผูประเมิน 
ไปโรงเรียน 

ดําเนินการ 
-สังเกต 
-สัมภาษณ 
-ดูเอกสาร 

ชี้แจง 
บุคลากร 
โรงเรียน 

วิเคราะหสรุป นําเสนอผลการตรวจ 

เยี่ยมดวยวาจา 

ขั้นตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

รวบรวมขอมูล 
-รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

ศึกษาวิเคราะห
ขอมูล 

ทีมผูประเมิน 
-แบบสํารวจ 
-ขอมูลอ่ืนๆ 

กําหนดของเขตการ
ประเมิน 

นัดวันที่จะตรวจเยี่ยม 
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ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

พิจารณาขอ
โตแยงของ
สถานศึกษา 

สถานศึกษา
ตรวจสอบและ

โตแยง 

หนวยงานเขียน
รายงานตรวจเยี่ยม 

สง สมศ. ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณา 

แกไขปรับปรุงรายงาน 

แผนภาพที่ 2.12  แสดงขั้นตอนในการตรวจเยีย่มสถานศึกษา ทั้ง 3 ขั้นตอน(สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน), ม.ป.ป.(ก)) 

 

7.  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก : ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
สํานักงานฯ ไดจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานการศึกษา โดยพจิารณาทั้ง

ในประเด็นที่เปนมาตรฐานที่มีความสําคัญและเปนมาตรฐานหลักที่สะทอนใหเหน็ถึงคุณภาพของ
มาตรฐานอื่นรวมทั้งสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แลวสรุปเปนมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก สําหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 10 
มาตรฐาน 42 ตัวบงชี ้โดยไดมีการนําตวับงชี้บางขอของมาตรฐานที่ตัดออก มาเพิ่มไวในบาง 

มาตรฐานเพื่อใหมีความครอบคลุม แลวนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใน
คราวประชุมเมื่อวันที ่4 มกราคม 2543 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการรางมาตรฐาน
การศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 10  มาตรฐาน 
และใหกระทรวงศึกษาธิการปรึกษาหารือกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของในทางปฏิบัติ  มาตรฐาน

(ถามี) 
สง สมศ. พิจารณา
รับรองและเผยแพร 
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การศึกษา 10 มาตรฐานดังกลาว คือ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานกั
นายกรัฐมนตร,ี 2543) 

มาตรฐานที1่ ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค 
มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรยีนรูและ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที ่10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี
มาตรฐานที ่12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
มาตรฐานที ่14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที ่18 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการ

เรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
จากการปรึกษาหารือระหวางกระทรวงศกึษาธิการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กระทรวงศกึษาธิการไดขอใหเพิ่มมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
อีก 4 มาตรฐาน เปน 14  มาตรฐาน และเสนอใหมกีารปรับตัวบงชี้บางตัวใหสอดคลองกับ 

มาตรฐาน โดยนําเสนอใหคณะรัฐมนตรีทราบในคราวประชุมเมื่อวนัที ่25 
มกราคม 2543 ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาทีก่ระทรวงศึกษาธกิารขอเพิ่มเตมิ ไดแก 

มาตรฐานที ่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหคิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 

มาตรฐานที ่20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที ่22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน อยางมี

ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่24 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู

เพียงพอ 
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ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาฉบับนี้ เปนมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการ ซ่ึง
สํานักงานฯ จะไดประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อปรับปรุงตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนและ
สอดคลองในทางปฏิบัติ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานกั
นายกรัฐมนตร,ี 2543) 

 
7.1 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก 14 

มาตรฐาน 53 ตัวบงชี ้มีดังนี(้คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 

ตัวบงชี ้
1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องตนของแต

ละศาสนา 
2. ซ่ือสัตยสุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
3. มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 
4. ประหยดั (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติ อยางประหยัดและคุมคา) 
มาตรฐานที ่4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหมีวิจารณญาณ มี

ความคิดสรางสรรคคิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 

ตัวบงชี ้
1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพจิารณาขอด-ีขอเสีย 

ความถูก-ผิด ระบุสาเหต-ุผล คนหาคําตอบ เลือกวิธีและมปีฏิภาณในการแกปญหาและตัดสนิใจได
อยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกาํหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลกัสูตร 

ตัวบงชี ้
1. มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวชิา/หมวดวิชาที่สําคัญไม

ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คณิตศาสตร วิทยาศาสตรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร 
คอมพิวเตอร และวิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา) 

2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
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มาตรฐานที ่6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี ้
1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหต-ุ

ผล 
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรูและสื่อตางๆ ทั้งในและนอก

สถานศึกษา 
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวย

ตนเอง 

มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคติท่ีดตีออาชีพสุจริต 

ตัวบงชี ้
1. สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
2. ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมี

ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมอื ยอมรับ

ฟงความคิดเหน็และความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 
4. มีเจตคติที่ดตีออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที ่10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีด ี

ตัวบงชี ้
1. มีน้ําหนกั สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 

  2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
  3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ูเพื่อนและบุคคลทั่วไป 
  4. รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัตภิยั 

5. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ โทษของสิ่ง เสพยติด และสิ่งมอมเมาไมเสพสิ่ง
เสพยติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
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มาตรฐานที ่12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

ตัวบงชี ้
1. มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 

ตัวบงชี ้
1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา 

และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
3. มีการปฏิบัติตามแผน 
4. สงเสริมการทํางานเปนทีม 
5. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทยีบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
6. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการและทันตอการ

ใชงาน 
7. มีการบันทกึและรายงานผลการประเมิน 
8. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสนิใจและปรับปรุงงาน 

มาตรฐานที ่14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 

ตัวบงชี ้
1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชนในการรวมกันจดัการศึกษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน

เห็นความสาํคัญในการจดัการศึกษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
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มาตรฐานที ่18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

ตัวบงชี ้
1. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติและ

สนองความตองการของผูเรียน 
2. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวเิคราะห คิด

สังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ 
3. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู 

แสวงหาคําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมปิญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี และส่ือที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการ

จัดการเรียนการสอน 
5. มีการจัดกจิกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจรยิธรรมของผูเรียน 
6. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ อยาง

ครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะ และกีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธปิไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบ

ตอกลุมรวมกนั 
8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการทีห่ลากหลายและตอเนื่อง 
9. มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตอืรือรนใน

การไปเรียน 
 
มาตรฐานดานปจจัย 

มาตรฐานที ่20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตัวบงชี ้
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูเกี่ยวของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
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มาตรฐานที ่22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน อยางมี
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชี ้
1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศกึษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทาํแผนและกระบวนการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมนิผลการเรียนการสอนและการนําผลการ

ประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 

มาตรฐานที ่24 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู ความสามารถตรงกบังานที่รับผิดชอบ และมี
ครูเพียงพอ 

ตัวบงชี ้
1. ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการ
เรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 

ตัวบงชี ้
1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมาย

การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
 

8. การจัดกลุมดวยเทคนิค (Cluster  Analysis) 
 
8.1 ความหมายของการจัดกลุมดวยเทคนคิ Cluster  Analysis 
กัลยา วานิชยบัญชา(2548(ข)) ไดใหความหมายของ Cluster  Analysis วาเปน

เทคนิคที่ใชจําแนกหรือแบง  Case  (หมายถึง  คน สัตว  ส่ิงของ  หรือ  องคกร  ฯลฯ)  หรือแบงตัว
แปรออกเปนกลุมยอย ๆ ตั้งแต  2  กลุมขึ้นไป 

Case  ที่อยูในกลุมเดียวกนัจะมีลักษณะที่เหมือนกนัหรือคลายกัน  สวน  Case  ที่
อยูตางกลุมกันจะมลัีกษณะทีแ่ตกตางกัน  ดงันั้น  การพจิารณาเลือกลักษณะหรือตัวแปรที่จะ
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นํามาใชในการแบงกลุม  Case  จึงมีความสําคัญ  นอกจากนั้น  Case  ใด  Case  หนึ่งจะตองอยูใน
กลุมหนึ่งเพยีงกลุมเดียว 

ถานําเทคนิค  Cluster  Analysis  มาใชในการแบงกลุมตวัแปร  จะใหตวัแปรอยูใน
กลุมเดียวกนัมคีวามสัมพันธกันมากกวาตวัแปรที่อยูตางกลุมกัน  ตัวแปรที่อยูตางกลุมกันมี
ความสัมพันธกันนอยหรือไมมีความสัมพนัธกันเลย  สวนใหญการแบงกลุมตวัแปรจะใชเทคนิค  
Factor  สวนการแบงกลุม  Case  (คน สัตว  ส่ิงของ)  จะใชเทคนิค  Cluster  Analysis 

8.2 วัตถุประสงคของ  Cluster  Analysis 
สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ(2540) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของ เทคนิควธีิ Cluster  

Analysis วา เทคนิค  Cluster  Analysis มีวตัถุประสงคที่สําคัญอยู  2 ประการ  คือ  การจัดกลุม
หนวยวิเคราะห  การจัดกลุมตัวแปร  ซ่ึงมีความสอดคลองกับ กัลยา  วานิชยบัญชา (2548(ข)) และ
สามารถกลาวโดยรวมคือ เพื่อจัดกลุม  Case  ซ่ึงจะเปนประโยชนในงานดานตาง ๆ เชน  การตลาด  
การแพทย  การปกครอง  ฯลฯ  ดังตัวอยางตอไปนี ้

ตัวอยางที่ 1  ใชศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่อยูตางกลุมกัน  ซ่ึง
จะทําใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  การที่จะสามารถแยกกลุม
ผูบริโภคออกเปนกลุมยอยได  จะตองพิจารณาถึงตัวแปรที่ใชในการแบงกลุมผูบริโภค  ที่จะทําใหผู
ที่อยูตางกลุมกนัมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกัน  ตวัแปรดังกลาวอาจจะประกอบดวยอาชพี  
อายุ  รายได  เปนตน 

ตัวอยางที่  2  ใชวางแผนเพือ่การทดสอบตลาด  เชน  อาจจะมกีารแบงกลุมพื้นที่  
หรือจังหวัดโดยรวมพืน้ที่  หรือจังหวดัที่คลายกันไวดวยกัน  เพื่อจะไดกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ที่แตกตางกันสําหรับพื้นที่ทีอ่ยูที่ตางกลุมกนั  สําหรับตัวแปรที่ควรนํามาพิจารณาในการแบงกลุม
อาจจะเปนจํานวนประชากร  รายไดเฉล่ีย  อาชีพของคนในพืน้ที่  พฤติกรรม  ทัศนคติของคนใน
พื้นที่  เปนตน 

ตัวอยางที่  3  การเปรียบเทยีบรถยนตยี่หอตาง ๆ โดยที่  1  Case  คือ  รถยนต  1  
ยี่หอ  ซ่ึงพิจารณาจากตัวแปร  เชน  ความถีใ่นการซอม  ลูกสูบ  ระบบเบรก  คาใชจายตอกิโลเมตร  
ราคา  เปนตน 

ตัวอยางที่  4  การแบงกลุมประเทศ  อาจใชดัชนทีางดานสาธารณสุข  เปนตัวแปร
ที่ใชในการแบงกลุม  เชน  จาํนวนแพทย  เภสัชกร  พยาบาล  จํานวนเตียงในโรงพยาบาล  สัดสวน
ของไขมัน และแปงในอาหาร  ในที่นี้  1  Case  คือ  1  ประเทศ  โดยใหประเทศที่มีระบบ
สาธารณสุขคลายกันอยูดวยกัน  ถาประเทศที่มีระบบสาธารณสุขตางกันจะอยูตางกลุมกัน 
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จากตัวอยางที่  1  และ  2  ขางตน  จะพบวาการเลือกตัวแปรเพื่อนํามาใชแบงกลุม  
Case  มีความสําคัญมาก  เพราะถาผูวิจัยเลือกตัวแปรที่ไมไดทํา  Case  แตกตางกันแลว  จะทําใหไม
สามารถแบงกลุมไดถูกตอง  การเลือกจะตองพิจารณาวาตัวแปรใดบางที่มีอิทธิพลทําใหเกิดความ
แตกตาง  ในตวัอยางที่  2  การแบงกลุมจังหวัด  ถาไมไดนาํตัวแปร  จํานวนประชากร  รายได  
อาชีพ  เขามาพิจารณาแบงกลุมก็อาจไมสามารถสรางเกณฑในการแบงกลุมไดถูกตอง 

และเมื่อแบง  Case  เปนกลุมยอยแลว  จะสามารถศึกษาถึง  Profile  หรือลักษณะ
ของกลุมยอยแตละกลุมได  เพื่อนํามาใชวางแผนดานการตลาดตอไป  (กรณีที่เปนเรื่องการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค)   เมื่อใชจัดกลุมตวัแปร  การจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกนัไวดวยกัน  จะ
เปนการลดจํานวนขอมูลที่มจีํานวนมากใหนอยลง  ทําใหงายตอการวเิคราะห  เชน  เดมิมี  100  

Case  20  ตัวแปร  รวมขอมูลทั้งหมด  2,000  คา  (100 × 20)  แตถาจดักลุมตัวแปร  20  ตัว  เหลือ

เพียง  3  กลุม  จะทําใหขอมูลลดลงเหลือเพียง  300  คา  (3 × 100) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 
นอกจากนั้น  การจัดกลุมตวัแปรทําใหทราบวาตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธกัน  

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรบางตัวยอมมีผลกระทบตอตวัแปรอื่น ๆ ทีม่ีความสัมพันธกับตัวแปร
ดังกลาว(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

 
8.3 คุณสมบัตขิองเทคนิควิธี Cluster Analysis 
สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ(2540)ไดกลาวถึงคุณสมบัติของเทคนิควิธี Cluster 

Analysis ไวหลายประการดวยกันซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
1. ความตองการทางดานขอมูล    สําหรับการวิเคราะหจดักลุมหนวยวิเคราะห  

ผูวิจัยอาจใชขอมูลที่ระบหุนวยวิเคราะหและตัวแปรตามที่จัดเก็บมาไดเลย   เชนการวิเคราะหที่ได
กลาวมาแลวของตน  สวนการวิเคราะหจัดกลุมตัวแปร  ผูวิจัยไมอาจจะใชแฟมขอมลูดังกลาวไดโดย
ใชเมตริกแสดงความสัมพันธระหวางตวัแปร แทนได 

2. แนวคิดพืน้ฐาน  ส่ิงสําคัญที่สุดของการวิเคราะหการจัดกลุมคือ  ตวัแปรที่ใช  
หากผูวจิัยไมไดเก็บขอมูลเกีย่วกับตัวแปรที่สําคัญๆ  ผลที่ไดก็จะไมดหีรือทําใหไขวเขวได  ทั่งนี้
เพราะตวัแปรที่เลือกไวตั้งแตแรกจะเปนสิง่ที่กําหนดคุณสมบัติของสิ่งที่ระบุความเปนกลุมยอย   
เชนในการจัดกลุมโรงเรียนในเมือง  หากผูวิจัยไมเก็บขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักเรยีนและครู  ขนาด
ของโรงเรียนกไ็มอาจเปนเกณฑในการแบงกลุมได 

3. ความคลายกันของหนวย  ความคิดเกีย่วกับความคลายของหนวยศึกษา  เปน
เทคนิคของการวิเคราะหทางสถติิหลายวิธี    โดยทั่วไปการวัดความคลายจะพิจารณาจากความหาง  
ระหวางวัตถุ หรือพิจารณาจากความคลายกัน  ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดในหัวขอตอไป 
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4. การวัดความหาง   วิธีการวัดความหางสามารถวัดไดหลายวิธี  วิธีการหนึ่งที่นยิม
วัดกนัมากก็คือ  วิธีที่เรียกวา ระยะหางเชิงยูคลิดยกกําลังสอง (Squared Euclidean distance) คือ
ผลรวมของผลตางยกกาํลังสองของทุกตัวแปร  เชนตองการดูความหางกันของเบียร  2 ยี่หอ ซ่ึงเรา
ทราบราคาตนทุน  และแคลอรี่ของเบียรทั้ง 2 

 
ตารางที่ 2.6    แสดงคาของแคลอรีและตนทุน(สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ, 2540) 

 
ยี่ฮอเบียร แคลอรี่ ตนทุน 
บัดไวเซอ 
โลเวนบราว 

114 
157 

43 
48 

  
จากตารางที่ 2.6 ความแตกตางระหวางเบียรทั้ง 2 คือ   

เทากับ  หรือ  194 

22 )4843()157114( −+−
22 513 +

อยางไรก็ดี ความแตกตางระหวางหนวยของการวัดในแตละตัวแปรก็จะเปนปญหา
ในการวัดคาความหาง ดังนัน้ จึงจําเปนที่จะตอง ทําใหตวัแปรทุกตวัอยูในมาตรวัดเดี่ยวกัน คือการ
ทําใหตวัแปรทุกตัวมีคาเฉลีย่เปน 0 และสวนเบีย่งแบนมาตรฐานเปน  1   ซ่ึงผลที่ไดคือ คาคะแนน
มาตรฐาน ซ้ึงจะไดเปนคา ดงัตารางที่  2.7 
 
ตารางที่  2.7  แสดงคะแนนมาตราฐานของคาของแคลอรีและตนทุน(สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ, 2540) 

 
ยี่ฮอเบียร แคลอรี่ ตนทุน 
บัดไวเซอ 
โลเวนบราว 

0.38 
0.81 

-0.46 
-0.11 

  
ไมวาจะทําการคํานวณหาความหางหรือความคลายดวยวิธีใดก็ตาม  ผูวิจัยจะตอง

ตัดสินใจวาจะปรับสเกลตัวใดบาง  เพื่อทําใหตวัแปรมีสเกลเหมือนกนั  มีฉะนั้นแลวคาความหาง
หรือความตางจะขึ้นอยูกับขนาดของมาตรวัดของตวัแปรที่มีขนาดใหญกวา  ซ่ึงการปรับทําไดหลาย
วิธีเชน  การหารดวยคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาพิสัย    คาเฉลี่ย   
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เมื่อทําการปรับคามาตรฐานแลว  จึงคํานวณหาคาความตางหรือความคลายกัน 
ชนิดตางๆ ซ่ึงวิธีตางๆนั้นจะใหน้ําหนักของขอมูลที่ตางกัน ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดของสูตรที่ใช
ในการวิเคราะหแตละวิธีตอไป 

 
8.4 ประเภทของเทคนิค  Cluster  Analysis 
เทคนิค  Cluster  Analysis  แบงเปนหลายประเภทหรือเทคนิคยอย  โดยเทคนิคที่

ใชกันมากมี  2  เทคนิค  คือ(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548:127(ข)) 
8.4.1  Hierarchical  Cluster  Analysis 
8.4.2  K-Means  Cluster  Analysis 
นอกจากนี้  ยังมีเทคนิค  2  Step  Cluster  Analysis  และเทคนิคดังกลาวมี

วัตถุประสงค  และวิธีการทีแ่ตกตางกัน  ซ่ึงจะไดกลาวถึงเทคนิค  Hierarchical  Cluster  Analysis  
โดยละเอยีดในหัวขอตอไป   

 
8.5  เทคนิค  Hierarchical  Cluster  Analysis 
เปนเทคนิคทีน่ิยมใชกันมากในการแบงกลุม  Case  หรือแบงกลุมตัวแปร  โดยมี

เงื่อนไขดังนี(้กัลยา วานิชยบัญชา, 2548:127(ข)) 
1.  ในกรณีที่ใชในการแบง  Case  นั้น จํานวน  Case  ตองไมมากนกั  (จํานวน  

Case  ควรต่ํากวา  200  ถาตั้งแต  200  ขึ้นไปใช  K-Means  Cluster)  และจํานวนตวัแปรตองไมมาก
เชนกัน 

2.  ไมจําเปนตองทราบจํานวนกลุมมากอน 
3.  ไมจําเปนเปนตองทราบวาตัวแปรใดหรือ  Case  ใดอยูกลุมใดกอน 

8.5.1  ขั้นตอนของเทคนิค  Hierarchical  Cluster  สําหรับการแบงกลุม  Case   
กัลยา วานิชยบัญชา(2548(ก))ไดเสนอขั้นตอนของเทคนคิ  Hierarchical  Cluster  

สําหรับการแบงกลุม  Case  ไว 3 ขั้นตอนดวยกันซึ่งมีรายและเอียดดังนี ้
ขั้นท่ี 1 เลือกตัวแปรหรือปจจัยที่คาดวามีอิทธิพลที่ทําให  Case  ตางกัน  นัน่คือ  

ตัวแปรนัน้จะทําใหสามารถแบงกลุม  Case  ไดชัดเจน  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญดังไดกลาว
แลวในหวัขอที่  8.3 
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ขั้นท่ี 2 เลือกวิธีการวดัระยะหางระหวาง  Case  แตละคู  หรือเลือกวิธีการคํานวณ
เพื่อวัดคาความคลายของ  Case  แตละคู  ซ่ึงจะกลาวถึงแตละวิธีในหวัขอตอไป 

ขั้นท่ี 3 เลือกหลักเกณฑในการรวมกลุม  หรือรวม  Cluster   
  
8.5.2  การวัดความคลาย  (Similarity  Measure) 
ดังที่ไดกลาวมาแลวถึงหลักเกณฑของเทคนิค  Cluster  วาจะใชในการจัด  Case  ที่

คลายกันไวในกลุมเดียวกนั  หรือจัดกลุมตวัแปรที่สัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน  นั่นคือ  จะมีการ
วัดความคลายกันของ  Case  ทีละคู  ในกรณีที่เปนการจดักลุม  Case  สวนการจดักลุมตัวแปร  การ
วัดความคลายจะเปนการวดัความคลายของตัวแปรแตละคู  คือ  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
เมื่อตองการจดักลุม  Case  จะตองหาความคลายของ  Case  ถึง  nC2  คู  เมื่อมีขอมูล  Case  =  n  แต
ถาตองการจัดกลุมตัวแปรจะตองหาความสัมพันธของตัวแปรทีละคูรวมถึง  kC2  คู  เมื่อมีตัวแปร  k  
ตัว(กัลยา วานชิยบัญชา, 2548(ก)) 

การวัดความคลายของ  Case  แตละคูอาจจะวดัดวยระยะหาง  (Distance)  หรือวัด
ดวยคาความคลาย  (Similarity)  แตการวัดความสัมพันธของตัวแปรจะวัดดวยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพยีรสัน  (Pearson  correlation)สําหรับวิธีการคํานวณระยะหาง  หรือคาความคลายของ  
Case  แตละคู  จะแตกตางกนัเมื่อชนิดของขอมูลตางกัน  ซ่ึงชนิดของขอมูลหรือตัวแปรที่สามารถใช
เทคนิค  Hierarchical  Cluster  ได  มี  3 ประเภท คือ(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

1.  ขอมูลเปนสเกลอันตรภาค  (Interval  scale)  หรือสเกลอัตราสวน  (Ratio  
scale) 

2.  ขอมูลที่อยูในรูปความถี่  (Count  Data) 
3.  ขอมูลอยูในรูป  Binary  นั่นคือ  มีได  2  คา  คือ  0  กับ  1  หรือกลาวไดวา  

ขอมูลที่นํามาใชในเทคนิค  Hierarchical  จะเปนขอมูลชนิดตัวเลข  หรือเปนเชิงปริมาณ  (Interval  
หรือ  Ratio  scale)  หรือขอมูลอยูในรูปความถี่  หรือ  Binary 

กรณีท่ีวัดความคลายดวยระยะหาง  ถาระยะหางระหวาง  Case  คูใดต่าํ  แสดงวา  
Case  คูนั้นอยูใกลกัน  หรือมีความคลายกนั  ควรจะจัดใหอยูในกลุม  หรือ  Cluster  เดียวกัน  
สําหรับวิธีการคํานวณจะขึน้อยูกับชนดิของขอมูลทั้ง  3  ชนิดขางตน(กลัยา วานิชยบญัชา, 2548(ข))   

กรณีท่ีวัดความคลายดวยของ  Case  ถาคาความคลายของ  Case  คูใดมคีามาก  
แสดงวา  Case  คูนั้นคลายกนัมาก  จึงควรจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน  การคํานวณคาความคลายจะ
แตกตางกัน  ถาชนิดของขอมูลแตกตางกนั  (กัลยา วานชิยบัญชา, 2548(ข))   
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กรณีท่ีวัดความคลายของตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ถาตัวแปรคูใด  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก  แสดงวาคูนั้นสัมพนัธกันมาก  

ควรจัดไวในกลุมเดียวกัน(กลัยา วานิชยบญัชา, 2548(ข))   
 

8.5.3  หลักการการรวมกลุม  (Methods  for  Combining  Cluster) 
สําหรับหลักการในการรวมกลุมของเทคนิค  Hierarchical  Cluster  นั้นมีหลายวิธี  

วิธีที่นิยมกันมาก  คือ  Agglomerative  Hieratchical  Cluster  Analysis  หรือในโปรแกรม  SPSS  
เรียกวา  Agglomerative  Schedule ซ่ึงหลักการเกณฑของ  Agglomerative  schedule  จะทาํการ
รวมกลุม  Cluster อยางเปนขั้นตอนดังนี(้กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข))   

กอนทําการวิเคราะหจะกําหนดให  1  กลุม  หรือ  1 Cluster  มี  Case  1  Case  นั่น
คือ  ถือวาแตละ  Case  เปน  1  Cluster  จึงมีจํานวน  Cluster  เทากับจํานวนขอมูลหรือจํานวน  Case  
กรณีที่มีจํานวนขอมูล  n  Case  จะมี  n  Cluster  หรือ  n  กลุม 

ขั้นท่ี  1  :  รวม  Case  2  Case  ใหอยูในกลุมเดียวกัน  หรือ  Cluster  เดียวกัน  โดย
พิจารณาจากคาระยะหางหรอืคาความคลาย 

ขั้นท่ี  2  :  พิจารณาวาควรจะรวม  Case  ที่  3  เขาอยูในกลุมเดียวกับ  2  Case  
แรก  หรือควรจะรวม  2  Case  ใหมเขาอยูในกลุมใหมอีกกลุมหนึ่ง  โดยพิจารณาจากคาระยะหาง  
หรือคาความคลาย 

ทําขั้นที่  3, 4 , …  โดยใชเกณฑเดยีวกับขัน้ที่  2  นั่นคือ  ในแตละขั้นอาจจะรวม  
Case  ใหมเขาไปในกลุมที่มอียูแลว  หรือรวม  Case  ใหม  2  Case  เปนกลุมใหม  ทาํเชนนี้ไปเรื่อย 
ๆ จนกระทั่งได  ทุก  Case  อยูในกลุมเดียวกัน  นั่นคือ  สุดทายมีเพยีง  1  กลุมหรือ  1  Cluster  และ  
Case  ใดที่ถูกจัดกลุมแลวจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 
หลักเกณฑในการรวมกลุม 
หลักเกณฑในการรวมกลุมในแตละขั้นตอนขางตนมีหลายวิธี  ในที่นี้จะกลาวถึง

เฉพาะวิธีที่มีในโปรแกรม  SPSS  ซ่ึงจะปรากฏในคําส่ัง  Method  ดังนี(้กัลยา วานิชยบัญชา, 2548
(ข))   
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1.  Between – groups  Linkage  หรือเรียกวาวิธี  Average  Linkage  Between  
Groups  หรือเรียกกวา  UPGMA  (Unweightede  Pair-Group  Method  Using  Arithmetic  
Average) 

 

Cluster ท่ี k 

ikd

ijd

Cluster ท่ี j 

รูปท่ี  2.14 : Single  Linkage

Cluster ท่ี i 

 
 
 
 
 
 

Cluster ท่ี i Cluster ท่ี j 

รูปท่ี  2.13  Average linkage 

  
วิธีนี้จะคํานวณหาระยะหางเฉลี่ยของทุกคูของ  Case  โดยที่  Case  หนึง่อยูใน  

Cluster  ที่  i   สวนอีก  Case  หนึ่งอยูใน  Cluster  ที่  j, i  ≠  j 
ถา  Cluster  ที่  i   มีระยะหางเฉลี่ยจาก  Cluster  ที่  j  ส้ันกวาระยะหางจาก  

Cluster  อ่ืนจะนํา  Cluster  ที่  i   และ  j  รวมกันเปน  Cluster  เดียวกัน 
2.  Within-group  Linkage  Technique  หรือเรียกวา  Average  Linkage  Within  

Groups  Method  วิธีนี้จะรวม  Cluster  เขาดวยกันถาระยะหางเฉลี่ยระหวางทกุ  Case  ใน  Cluster  
นั้น ๆ มีคานอยที่สุด 

3. Nearest  Neighbor  หรือเรียกวา  Single  Linkage 
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วิธีนี้จะรวม  Cluster  2  Cluster  เขาดวยกนัโดยพิจารณาจากระยะหางทีส้ั่นที่สุด  
โดยที่  dik  เปนระยะหางที่ส้ันที่สุดระหวาง  Cluster  i  และ  j  ในรูปที่  5.2  จะรวม  Cluster  i   และ  
j  เขาดวยกันเพราะ  dij < dik

Cluster ท่ี k 

ikd

ijd

Cluster ท่ี j 

Cluster ท่ี i 

4. Furthest  Neighbor  Technique  หรือเรียกวา  Complete  Linkage  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

รูปท่ี  2.15 : Complete  linkage 
 
วิธีนี้จะรวม  Cluster  2  Cluster  เขาดวยกนัโดยพิจารณาจากระยะหางทีย่าวที่สุด 
  dik  =  ระยะหางที่ยาวที่สุดของ  Cluster  ที่  i   และ  k 
  dij  =  ระยะหางที่ยาวที่สุดของ  Cluster  ที่  i   และ  j 
ในที่นี้  dij < dik  จึงรวม  Cluster  ที่  i   และ  j  เขาเปน  Cluster  เดียวกัน 
 
5.  Centroid  Clustering 

Cluster ท่ี j Cluster ท่ี i 
 

Centroid 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.16 Centroid Clustering  
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วิธีนี้จะรวม  Cluster  2  Cluster  เขาดวยกนัโดยพิจารณาจากระยะหางของจุดกลาง
ของ  Cluster  (กลุม) 

วิธีการนี้จะคํานวณหาระยะหางระหวาง  Centroid  ของ  Cluster  ทีละคู  ในที่นี้จะ
เรียกคาเฉลี่ย  หรือคากลางของแตละ  Cluster  วา  Centroid  ของ  Cluster  เนื่องจากการแบงกลุม  
Case  จะพิจารณาจากตัวแปรหลาย  ๆ ตัวพรอม ๆ กัน  จึงเรียกคากลางหรือคาเฉลี่ยวา  Centroid 

ถาระยะหางระหวาง  Centroid  ของ  Cluster  คูใดต่ําจะรวม  Cluster  คูนั้นเขาเปน  
Cluster  เดียวกัน 

6.  Median  Clustering 
วิธีนี้จะรวม  Cluster  2  Cluster  เขาดวยกนั  โดยใหแตละ  Cluster  สําคัญเทากัน  

(ใหน้ําหนกัเทากัน)  ในขณะที่วิธีของ  Centroid  Clustering  จะใหความสําคัญแก  Cluster  มีขนาด
ใหญมากกวา  Cluster  ที่มีขนาดเล็ก  (ใหน้ําหนกัไมเทากัน) 

Median  Clustering  จะใชคา  Median  เปนคากลางของ  Centroid  ถาระยะหาง
ระหวางคา  Median  ของ  Clustering  จะใชคา  Median  เปนคากลางของ  Centroid  ถาระยะหาง
ระหวางคา  Median  ของ  Cluster  คูใดต่ําจะรวม  Cluster  คูนั้นเขาดวยกัน 

7.  Ward’s  Method 
หลักการของวธีินี้จะพจิารณาจากคา  Sum  of  the  squared  within-cluster  

distance  โดยจะรวม  Cluster  ที่ทําใหคา  Sum  of  square  within-cluster  distance  เพิ่มขึ้นนอย
ที่สุด  โดยคา  Square  within-cluster  distance  คือคา  Square  Euclidean  distance  ของแตละ  
Case  กับ  Cluster  Mean 

 
8.5.4  การพิจารณาเลือกจํานวนกลุมท่ีเหมาะสม 
ดังไดกลาวมาแลววา  ผลลัพธของเทคนิค  Cluster  ไมไดใหคาสถิติ  หรือผลการ

ทดสอบสมมติฐานเพื่อใหตัดสินใจหาจํานวนกลุมที่เหมาะสม  ผูวิเคราะหจะตองพิจารณาความ
เหมาะสมเอง  โดยอาจใชระยะหาง  หรือความคลาย  โดยใช  dendogram  ซ่ึงผูวิเคราะหจะสามารถ
พิจารณาจํานวนกลุมจาก  dengdogram  โดยการกําหนดตวัเลขระหวาง  หรือความคลายเปนเกณฑ
ในการตัดสนิใจ(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548:152(ข))   

1)  การใช  Dendogram  สําหรับ  Dendogram   ถากําหนดระยะหางระหวางกลุม  
เปนหนวยที่แตกตางกันไปก็จะไดจํานวน  Cluster  ที่แตกตางกันไป คือยิ่งระหางยิ่งมาก  จํานวน  
Cluster  ก็จะเพิ่มขึ้น 

2)  การพิจารณาลักษณะ  (Profile)  ของแตละกลุมยอย 
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8.6  K-Means  Clustering 
การจําแนกกลุมแบบ K-Means  Cluster  Analysis หรือที่เรียกอีกอยางวา การ

วิเคราะหกลุมแบบไมเปนขัน้ตอน(Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือ การแบงสวน 
(Partioning)(กลัยา วานิชยบญัชา, 2548(ก))  ซ่ึงเปนวิธีทีแ่ตกตางจากเทคนิคการวิเคราะหแบบเปน
ขั้นตอนคือเทคนิคHierarchical  Cluster  Analysis โดยวิธีนี้ผูวิจยัจะตองกําหนดเองวาจะตอง
แบงเปนกี่กลุม เชน k กลุม จึงเรียกวิธีนี้วา K-Means  Clustering  โดย Hartigan (1975 อางถึงใน 
กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) ไดศึกษาขัน้ตอนการวิเคราะหของวิธี K-Means  สามารถสรุปไดดังนี้  
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

  8.6.1 หลักการของเทคนิค  K-Means  Clustering 
เปนเทคนิคการจําแนก  Case  ออกเปนกลุมยอย  จะใชเมื่อมีจํานวน  Case  มาก  

โดยจะตองกําหนดจํานวนกลุม  หรือจํานวน  Cluster  ที่ตองการ  เชนกําหนดใหมี  k  กลุม  เทคนคิ  
K-Means  จะมีการทํางานหลาย ๆ รอบ  (Iteration)  โดยในแตละรอบจะมีการรวม  Cases  ใหไปอยู
ในกลุมใดกลุมหนึ่ง  โดยเลือกกลุมที่  Case  นั้นมีระยะหางจากคากลางของกลุมนอยที่สุด  แลว
คํานวณคากลางของกลุมใหม  จะทําเชนนี้จนกระทั่งคากลางของกลุมไมเปล่ียนแปลง  หรือครบ
จํานวนรอบที่กําหนดไว(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

8.6.2  ชนิดของตัวแปรท่ีใชในเทคนิค  K-Means  Clustering 
ตัวแปรที่ใชในเทคนิค  K-Means  Clustering  จะตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  คือ

เปนสเกลอันตรภาค(Interval  Scale)  หรือสเกลอัตราสวน(Ration  Scale)  โดยไมสามารถใชกบั
ขอมูลที่อยูในรูปความถี่  หรือ  Binary  เหมือนเทคนิค  Hierarchical(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 

8.6.3  ขั้นตอนการวิเคราะหของวิธี K-Means   
การวิเคราะหจาํแนกกลุมดวยเทคนิควิธี K-Means  Clustering สามารถสรุป

ขั้นตอนของการวิเคราะหได 4 ขั้นตอนดังนี้(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548(ข)) 
ขั้นท่ี 1 แบงกลุมขอมูลเปน k กลุม ซ่ึงมีการแบงไดหลายวิธีดังนี ้
 -  แบงอยางสุม 
 -  แบงดวยผูศกึษาเอง 
ขั้นท่ี 2 คํานวณหาจดุกึ่งกลางกลุมของแตละกลุม เชน จุดกลางกลุมของกลุมที่ C 

คือ Cx  
ขั้นท่ี 3 มีวิธีการพิจารณา 2 แบบ โดยจะคํานวณ 
แบบที่ 1 คํานวณหาระยะหางจากแตละหนวยไปยังจดุกลางกลุมของทุกกลุมและ

จะพิจารณายายหนวยไปยังกลุมที่มีระยะหางต่ําสุด 
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แบบที่ 2 คํานวณระยะหางกาํลังสองของแตละหนวยไปยังจุดกลางกลุมที่หนวย
นั้นอยู โดยให ESSZ(Error Sum Square) เทากับระยะหางกําลังสองของแตละหนวยไปยังจุดกลาง
กลุม  
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โดยที่        หมายถึงกลุมของหนวยที่ i )(iC

ESS  =  ผลบวกของระยะหางจากแตละหนวยในกลุมไปยงัจุดกลางกลุมรวมทุก
กลุม  กลุมใดที่มีคา ESS ต่ํา แสดงวาหนวยที่อยูในกลุมนั้นมีความคลายคลึงกัน 

ขั้นท่ี 4 การพิจารณายายกลุม  จะใชเกณฑการยายตามคาทีค่ํานวณไดในขั้นที่ 3 
แบบที่ 1 จะทําการยายหนวยที่ i ไปยังกลุมที่ทําใหระยะหางจากหนวยที ่i  ไปยัง

จุดกลางกลุมมคีาต่ําสุด 
แบบที่ 2 จะทําการยายหนวยที่ i ไปยังกลุมที่ทําใหคา ESS มีคาต่ําสุด 
ถาขั้นที่ 4 ไมมีการยายกลุมอีกแลว แสดงวากลุมที่แบงไดนั้นเหมาะสมแลว แตถา

ในนั้นที่ 4 มกีารยายกลุม กลุมที่มีหนวยยายเขาหรือยายออกจะตองทําการคํานวณหาจดุกลางกลุม
ใหมนัน้คือตองกลับไปทําขั้นที่ 2 

    
8.6.4  ขอแตกตางระหวางเทคนิค  Hierarchical  กับวิธี  K-Means 
กัลยา วานิชยบัญชา (2548(ข)) ไดจําแนกขอแตกตางระหวางเทคนิค Hierarchical  

กับวิธี  K-Means ไวดังนี ้
1.  เทคนิค  K-Means  ใชเมื่อมีจํานวน  Case  หรือจํานวนขอมูลมาก  โดยทั่วไป

นิยมใชเมื่อ  n  ≥  200  เพราะเมื่อ  n  มาก  เทคนิค  K-Means  จะงายกวา  และใชระยะเวลาในการ
คํานวณนอยกวาการใชเทคนิค  Hierarchical  หรือกลาวไดวาเมื่อมจีํานวน  Case  ไมมากควรใช
เทคนิค  Hierarchical  

2.  เทคนิค  K-Means  นั้น  ผูใชจะตองกําหนดจํานวนกลุมที่แนนอนไวลวงหนา  
กรณีที่ผูวิเคราะหยังไมแนใจวาควรมีกีก่ลุมจึงจะเหมาะสม  ผูวิเคราะหอาจจะใชวิธีใดวิธีหนึ่ง
ดังตอไปนี ้

- ทําการวิเคราะหดวยวิธี  K-Means  หลาย ๆ คร้ัง  แตละครั้งกําหนดจํานวนกลุม
แตกตางกันไป  เชน  เปน  3, 4  หรือ  5  กลุม  แลวพิจารณาหาจาํนวนกลุมที่เหมาะสม  แตเมื่อมี
ขอมูลมากวิธีนี้จะทําใหเสยีเวลามาก 
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  - ใชขอมูลบางสวนทําการวิเคราะหโดยวิธี  Hierarchical  เพื่อหาจํานวนกลุมที่ควร
จะเปนจากนั้นจึงใชเทคนิค  K-Means  กับขอมูลทั้งหมดที่มี 

3.  เทคนิค  Hierarchical  นัน้  ผูวิเคราะหจะ  Standardized  ขอมูลหรือไมก็ได  แต
โดยวิธี  K-Means  จะตองทําการ  Standardized  ขอมูลกอนเสมอ 

4.  วิธี  K-Means  จะหาระยะหางโดยวิธี  Euclidean  Distance  โดยอัตโนมัติ  
ขณะที่  Hierarchical  ผูวิเคราะหมีสิทธิ์ที่จะเลือกวิธีการคํานวณระยะหาง  หรือความคลายได 

 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
9.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
อภินันท บินมามะ(2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
จากการศึกษา  ปญหาการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน
การจัดการศกึษา ยังขาดความตระหนกัและความรูความเขาใจในการดําเนินงานดานการควบคุม
คุณภาพการศกึษา การดาํเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร
เนื่องจากขาดงบประมาณ และการนิเทศ ติดตาม ใชวิธีการที่ไมหลากหลาย   ปญหาการดําเนินงาน
ดานตรวจสอบและการประเมิน พบวา บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล และ
รูปแบบการจดัทําเครื่องมือ การจัดทําสรุปผล  รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน มาจากความ
คิดเห็นของบคุลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว และการจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง 
มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาจึงรีบเรงในการจัดทํา    

ปญหาดานการประเมินคุณภาพการศกึษา พบวา บุคลากรในโรงเรียนเกิดความ
วิตก กังวลในการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจในความถูกตองของการ
ดําเนินงานตามความตองการของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและ
จํานวนเอกสารสารสนเทศมีจํานวนมากเกนิไป จึงเปนปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา    

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา นั้น
หนวยงานตนสังกัดควรสรางความตระหนกัในการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกดิ
กับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ในสวนการประเมนิควรประเมนิเฉพาะมาตรฐานดานผูเรียน เพราะหาก
มาตรฐานดานผูเรียนมีคุณภาพ มาตรฐานดานอื่นๆ ก็มีคณุภาพตามมาดวย ซ่ึงชวยลดภาระของครใูน
การจัดทําหลักฐานตามมาตรฐานอื่นๆ และควรใหคณะศกึษานิเทศกจังหวัด/อําเภอเปนผูประเมิน
แทนบริษัททีท่างสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพจัดให เพราะเปนการชวยลด
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คาใชจายของรฐั และเปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

อนงนาฏ ใบแสง(2545) ไดทําการศึกษาเรือ่ง  การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานกระบวนการตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานคุณภาพของแบบ
ประเมิน จากการศึกษาพบวา  แบบประเมินทุกฉบับ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยูในระดับสูง โดย
การตรวจสอบความสอดคลองระหวางรองรอยหลักฐานกับตัวบงชีจ้ากผูเชี่ยวชาญ ไดคาดัชนีความ
สอดคลองของความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ อยูระหวาง 0.80-1.00  แบบประเมินทกุฉบับ มีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางอยูในระดับสูง โดยการตรวจสอบความเหมาะสมของการกําหนดมิติคณุภาพ
ของรองรอยหลักฐานจากผูเชี่ยวชาญไดคาดัชนีความสอดคลองของความเห็นของผูเชี่ยวชาญ ทั้งใน
มิติคุณภาพดานความตระหนักถึงความสําคัญ (Awareness) มิติคุณภาพดานความพยายาม (Attempt) 
และมิติคุณภาพดานการบรรลุผลตามเกณฑ (Achievement) มีคาอยูระหวาง 0.80-1.00 แบบประเมนิ
ทุกฉบับ มีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง โดยการพิจารณาจากคารอยละความสอดคลองของผลการ
ประเมินที่มีความถี่สูง จากการประเมินโดยผูประเมินที่เปนนิติบุคคลภายนอก มีรองรอยหลักฐานที่
มีคารอยละความสอดคลองของผลการประเมินที่มีความถี่สูงสุดอยูในระดับสูง (มีคารอยละ 65.00-
100.00) จํานวน 79 รายการคิดเปนรอยละ 81.44 และจากการประเมนิโดยผูประเมินที่เปนนิติบุคคล
ภายในโรงเรียนรองรอยหลักฐานทุกรายการและในทกุฉบับ ทั้งหมด 97 รายการ มีคารอยละความ
สอดคลองของผลการประเมินที่มีความถีสู่งสุดอยูในระดับสูง (มีคารอยละ 65.00-100.00) ทุก
รายการ คิดเปนรอยละ 100.00 

ดุษฎ ีโยเหลา(2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยระดับบคุคลและระดบัโรงเรียนที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1 จากการศึกษาพบวา  ครู-อาจารยมี
การตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการประกันคณุภาพการศึกษาครบทั้ง 4 ขั้นตอน และพบวาครูมี
ปริมาณการยอมรับการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงที่สุดรองลงมา คือ การจูงใจสูการประกัน
คุณภาพการศกึษา การนําการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช และความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศกึษา ตามลําดับ ตัวแปรระดบัโรงเรียนที่มคีวามสําคัญคือภาวะผูนําทางความคิด และ
ในการอธิบายความแปรปรวนของการตัดสนิใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาทั้งส่ีขั้นพบวา
ตัวแปรระดับบุคคลที่มีความสําคัญ คือ พฤติกรรมการสื่อสาร และการรับรูคุณลักษณะของการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ความแตกตางของการตัดสินใจเกี่ยวกบันวตักรรมดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาเกดิขึ้นจากตัวแปรในระดับบุคคลมากกวาตวัแปรในระดับโรงเรียนผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใหขอมูลที่อาจเรียกไดวา เปนการมองตางมุม แตผลทั้ง
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สองดานเมื่อนาํมารวมกันแลวจะไดความชดัเจนของแนวการปฏิบัติเพื่อความสําเร็จของการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา มุมที่หนึ่งมองความสําเร็จที่พฤติกรรมของครู กลาวคือ กําหนด
วาครูมีความรู ความรูสึกจูงใจ และปฏิบัติงานตามแนวทางของการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
เปาหมาย   ผลการวิจยัมีขอคนพบวาจะบรรลุเปาหมายตองสงเสริมใหครูไดรับขาวสารขอมูลดาน
การประกันคณุภาพการศึกษามีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหมากๆ และมองเห็นประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษาใน
หลายแงมุมในขณะเดียวกนัคณะกรรมการโรงเรียนตองเปนกลุมที่ไดรับการยอมรับ วางใจ ยกยอง
จากครูและตองสามารถวางระบบการทํางานไดดดีวย ในอีกแงมุมหนึ่งมองวาโรงเรียนทั้งโรงมี
ความสําเร็จดานการประกนัคุณภาพการศกึษา เปนเปาหมาย การวิจัยมขีอคนพบวา  ผูบริหาร
โรงเรียนตองมุงความสัมพนัธระหวางบุคคล ใหอิสระทางความคิด ใหความสนใจในการติดตาม
ผลงาน ชุมชนและโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ใหการสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนทั้งที่
เปนทางการ และไมเปนทางการและครูมีความรักตอการเปนครูและรักเด็กอยางจริงใจ ครูมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน มีการแบงงานกันทําจากมุมมองทั้งสองดานดังกลาวอาจสรุปไดวาการที่
โรงเรียนจะประสบความสําเร็จดานการประกันคณุภาพ การศึกษาตองมีปจจัยอยางนอย 2 ดาน 

1) ดานบรรยากาศในการทํางานทุกระดับตองมีความรวมมือ ความยอมรับ วางใจ
ใหอํานาจตัดสนิใจระหวางชมุชน-โรงเรียน ผูบริหาร-ครู-นักเรียน 

2) ดานความรู ทักษะ ความรูสึกจูงใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาใน
ระดับกรรมการโรงเรียน และครู-อาจารย โดยปจจัยในขอแรกเปนพืน้ฐาน และเมื่อเพิ่มปจจัยที่สอง 
เขาไป ความสาํเร็จของโรงเรียนดานการประกันคณุภาพกจ็ะเกิดขึ้น 

นวพร จุทอง(2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ศึกษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาโรงเรียนวเิชียรชม สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสงขลา จาก
การศึกษาพบวา   การเตรียมการกอนดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การเตรียม
ความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน ใหมคีวามตระหนกัถึงคุณคาความสําคัญ และมคีวามรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน รวมถึงการประชาสัมพันธใหผูปกครอง รูนโยบายการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อการมีสวนรวมตามบทบาทของผูปกครองใน
การจัดการศกึษาปญหาที่พบในกลุมผูบริหาร ไดแก ความไมชัดเจนเกีย่วกับโครงสรางและนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาของไทย คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งมีเวลาปฏิบัติงานไมเตม็ที่ ทั้งนี้เพราะ
มีภารกิจประจาํทําใหตองมาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ   ขอเสนอแนะ กลุมผูบริหารมี
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทํา เอกสารประกอบการศกึษาเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา คือ 
ควรสรุป เปนประเด็นหรือขั้นตอนทีสําคัญเพื่องายแกการเขาใจและยนระยะเวลาการศึกษา 
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คณะกรรมการดําเนินการฝายตางๆเกี่ยวกับประกันคณุภาพภายใน ควรเปนผูมีความรูติดตาม
เร่ืองราวการประกันคณุภาพการศึกษามาโดยตลอดจากการสังเกตการสัมภาษณ กลุมครูตอบคําถาม
ดวยความมั่นใจและทิศทางเดียวกัน 

ศรีวัฒนา ธีระเผาพงษ(2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปญหาและความตองการการ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการนําโรงเรียนไปสูการประกันคุณภาพการศกึษา : ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับประถมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี   จากการศึกษาพบวา 

 1. ปญหาและความตองการการสนับสนุนในการนําโรงเรียนไปสูการประกัน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

1) ดานปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน พบวา ในภาพรวมมีระดับปญหาและ
ความตองการไมแตกตางกัน โดยมีปญหาและความตองการอยูในระดับปานกลางและเมื่อแยกเปน
ประเด็นยอยๆ จะพบวามีความแตกตางกันในประเด็นยอยๆ เหลานี ้คือความชัดเจนดานการ
เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเปาหมายของโรงเรียนกบัเปาหมายจัดการศึกษาของประเทศและการ
แปลงแนวคิดและอุดมการณทางปรัชญาของโรงเรียนสูการปฏิบัติจริง โดยมีระดบัความตองการสูง
กวาระดับปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2) ดานหลักสูตรการเรียนการสอนในภาพรวม พบวา ไมมีความแตกตางกัน
ระหวางความตองการและระดับปญหาและเมื่อแยกเปนประเด็นยอย ๆ พบวา มีความแตกตางกันใน
ประเด็นยอยๆ 7 ขอ ใน 10 ขอ โดยพบวารายขอที่ปญหาและความตองการไมแตกตางกัน ไดแก 
ความเขาใจกระบวนการเรียนการสอนมุงพัฒนาการคิดของผูเรียนและความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถในการจดัทําแฟม (portfolio) ของนักเรียนใหเปนไปในทศิทางที่ถูกตองตามแนวคิด
การปฏิรูปการศึกษา โดยทั้งหมดมีความตองการและระดับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

3) ดานบุคลากรในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันระหวางความตองการและ
ระดับปญหาในการนําโรงเรยีนไปสูการประกันคณุภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อแยกประเด็นยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันประเด็นยอยๆ เหลานี ้คือ ความรูความ
เขาใจของบุคลากรครูตอการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และ
การสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรครู ในการสนับสนุนใหศึกษาตอการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเอง โดยทั้งหมดมีความตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) ดานทรัพยากรการเรียนการสอนในภาพรวม พบวา มีความตองการและระดับ
ปญหาและความตองการในการนําโรงเรียนไปสูการประกันคณุภาพการศึกษาไมแตกตางกัน แตเมือ่
แยกเปนประเด็นยอย ๆ พบวา มีความแตกตางกันในประเด็นยอยๆเหลานี้ คือ การจัดทําขอมูลและ
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ระบบสารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การประสาน และการ
รวมใจของชุมชนในการสนับสนุนแหลงวทิยาการเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยทั้งหมดมี
ความตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5) ดานบริหารและการจดัการ ในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันระหวางความ
ตองการและระดับปญหาและความตองการในการนําโรงเรียนไปสูกนัประกันคณุภาพการศึกษา
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกเปนประเด็นยอยๆพบวา มีความแตกตางกันใน
ประเด็นยอยๆ เหลานี ้คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปและนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ การเขียนรายงานผลการปฏิบัติประจําปสูสาธารณชน และการวางแผนงบประมาณ
ของโรงเรียนทั้งระยะสัน้และระยะยาว โดยทั้งหมดมีความตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6) ดานกิจการนักเรียนในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันระหวางความตองการ
และระดับปญหาและความตองการในการนําโรงเรียนไปสูการประกนัคุณภาพการศึกษาอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกเปนประเด็นยอย ๆ พบวา มีความแตกตางกันในประเด็นยอยๆ 
เหลานี ้คือ การจัดกิจกรรมนนัทนาการเพื่อพัฒนารางกาย อารมณสังคม และสติปญญา และรูปแบบ
และเทคนิควิธีการจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อการปูพืน้ฐานของนกัเรียนในอนาคต โดยทั้งหมดมี
ความตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7) ดานสัมฤทธิผลของผูเรียนในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันระหวางความ
ตองการและระดับปญหาและความตองการในการนําโรงเรียนไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกเปนประเด็นยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันใน
ประเด็นยอยๆ เหลานี ้คือ ผลการเรียนของนักเรียนอยูในระดับที่นาพอใจเมื่อเทยีบกบัผลการเรียน
โดยเฉลี่ยของนักเรียนทั่วประเทศ ซ่ึงวัดจากการทดสอบมาตรฐาน ผลงานจากการเรียนรูของ
นักเรียนมีความกาวหนาตามลําดับนักเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรูไดรับการแกไข และมีผลในการ
พัฒนาที่ด ีและนักเรียนมนีสัิยรักการอาน ใฝเรียน ใฝรู และศึกษาคนควาดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
โดยทั้งหมดมคีวามตองการสูงกวาระดับปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. การเปรียบเทียบระดับปญหา และความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐในการ
นําโรงเรียนไปสูการประกนัคุณภาพมาตรฐานการศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน คุณวุฒิของ
ผูบริหาร และประสบการณในการบริหาร พบวา ไมมีความแตกตางกัน 

มนัสวีร โนนหัวรอ (2546)ไดทําการศึกษา   เร่ือง   การประเมินตวับงชีม้าตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน : การประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงกระบวนการลําดับ
ลดหล่ันจากการศึกษาพบวา   ผลการวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาหลักทั้ง 3 
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ดาน พบวามาตรฐานดานผูเรียนมีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด .400 รองลงมา คือ มาตรฐานดาน
กระบวนการมนี้ําหนกัความสําคัญ .332 และที่มีน้ําหนกัความสําคัญนอยที่สุด คือ มาตรฐานดาน
ปจจัย มีน้ําหนกัความสําคัญ .269  

ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานดานผูเรียน พบวา มาตรฐานที ่
11 ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา มนี้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด .101 
รองลงมา คือ มาตรฐานที ่9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดและมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมคีุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึง
ประสงค โดยมีน้ําหนกัความสําคัญ .092 และ .091 ตามลําดับ  

ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานดานกระบวนการ พบวา 
มาตรฐานที ่18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุด .203 รองลงมา คือ มาตรฐานที ่16 สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู 
ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการจัดการเรียนการ
สอนสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน โดยมีน้ําหนกัความสําคัญเทากัน 
คือ .169  

ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานดานปจจัย พบวา มาตรฐานที ่22 
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที ่23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะห และสรางองคความรูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด มีคาเทากัน คือ .126 รองลงมา คือ 
มาตรฐานที ่21 ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีน้ําหนกัความสําคัญ .126  

ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้การศึกษาในแตละมาตรฐาน 
พบวา ตัวบงชีใ้นมาตรฐานดานผูเรียนมีตวับงชี้ที่มีน้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด 19 ตวับงชี ้ตัวบงชี้
ในมาตรฐานดานกระบวนการมีตัวบงชี้ที่มนี้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด 12 ตัวบงชี ้และตัวบงชีใ้น
มาตรฐานดานปจจัยมีตวับงชี้ที่มีน้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด 11 ตัวบงชี้ โดยตัวบงชีท้ี่มีน้ําหนกั
ความสําคัญมากที่สุด คือ ตัวบงชี้ที่วาดวย มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 
ความตองการของผูเรียน/ทองถ่ิน และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ใหสามารถเชื่อมโยง 
แกปญหาทองถ่ินไดและนําไปปฏิบัติไดจริง มีน้ําหนกัความสําคัญ .060 รองลงมา คือ ตัวบงบงชี้
ที่วาดวย มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา และตัวบงชี้ที่วาดวย ไม
เสพสิ่งเสพยตดิและปลอดจากสิ่งมอมเมาและไมแสวงหาผลประโยชน มีน้ําหนกัความสําคัญเทากัน 
คือ .041  
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ปยะมาศ หวังชวยกลาง(2547) ไดทําการศกึษาเรื่อง สมรรถภาพที่พึงประสงคของ
ผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาพบวา  

1. สมรรถภาพที่พึงประสงคของผูประเมินภายนอกในระดับศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีตัว
แปรทั้งหมด 84 ตัวแปร  

2. ตัวแปรสมรรถภาพที่พึงประสงคของผูประเมินภายนอกในระดับศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีองคประกอบรวมกัน 7 องคประกอบ คือ 1) ความรูความสามารถในการประเมิน 2) 
ความสามารถในการสื่อสารและการทํางานอยางมีสวนรวม 3) จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 
4) การเปนนักประชาธิปไตย 5) ความรูดานการบริหารสถานศึกษา 6) ความสามารถในการใหขอมลู
ปอนกลับแกสถานศึกษา และ7) ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรไดรอยละ 66.941  

3. ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามสังกัด
เดิมของสถานศึกษาระหวางสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(สปช.) กับ
สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา มีคาเฉลี่ย
คะแนนองคประกอบสูงกวาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ(สปช.) ในองคประกอบดานความรูความสามารถในการประเมินและ
องคประกอบดานความสามารถในการสื่อสารและการทํางานอยางมีสวนรวมอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามขอ
โตแยงของสถานศึกษาระหวางมีขอโตแยงกับไมมีขอโตแยง พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาทีม่ีขอโตแยงมีคาเฉลี่ยคะแนนองคประกอบสูงกวาความคดิเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาทีไ่มมีขอโตแยงในองคประกอบดานความสามารถในการสื่อสารและการทํางานอยางมี
สวนรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พัชรี    กรรมารางกูร(2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การดําเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอหนองใหญจงัหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา1. การดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน
โดยรวม มกีารดําเนินการอยูในระดบัมาก 2. การเปรียบเทียบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอหนองใหญ จังหวดัชลบุรี โดยรวมและราย
ดานจําแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 วิรุฬห   แสงงาม(2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา  ในจังหวดัปตตานี  พบวา ปจจยัที่มีผล
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ตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา  ในจังหวัดปตตานี  คือ ผูบริหาร
โรงเรียน  บุคลากร นักเรียน ส่ือการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และ
ปจจัยที่สงผลกระทบ หรือเปนปญหาในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา  ในจังหวดัปตตานี   คือ การเปลี่ยนบุคลากรของโรงเรียน  สภาพการ
จัดการเรียนการอสอนที่ไมสอนคลองกับธรรมนูญโรงเรียน ทักษะในการตรวจสอบและประเมิน
ตนเอง ระบบการตรวจสอบ  การมีสวนรวมในการดําเนนิงาน และความรูความเขาใจในแนวทาง
การประกันคณุภาพ 

วิลาวัลย    ศรีแผว(2546) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
การประกันคณุภาพ การศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาการเปรียบเทียบ
สภาพการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ตามมาตรฐานของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการบริหารโรงเรียน พบวา แตกตางกัน 

อุไร ทองดวง(2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานการประกันคณุภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุง 
จาการศึกษา ผลการเปรียบเทยีบการปฏิบัตงิานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนนํารอง
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัพทัลุง ตามทัศนะของบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน
ในโรงเรียนปจจุบัน ตางกัน พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระดับ .05 ในดานผูเรียน ดา
นกระบวนการ และโดยภาพรวม โดยบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป ประเมิน
การปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาในโรงเรียนนํารองสูงกวา
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป สวนดานปจจยัไมแตกตางกัน  และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศกึษาในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุง พบวาขอที่มีความถี่สูงสุดในแตละดานคือ  ดานผูเรียน ควรนํานักเรยีน
เขารวมพิธีกรรมทางศาสนา เชน การสวดมนตในวันศกุร การประกอบพิธีกรรมในวนัสําคัญตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง   ดานกระบวนการ ควรจัดทําวารสาร จุลสาร เพื่อประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียนใหผูปกครองและชุมชนรับทราบอยางตอเนือ่ง  ดานปจจัย ผูบริหารควรปฏิบัติตนเป
นแบบอยางที่ดีตามคุณลักษณะของผูนํา 

ฉัตรชัย  ตะปนตา(2544) ไดศึกษาเรื่อง การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 จากการศึกษา พบวา 
ระดับการดําเนินงานการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศกึษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 ทั้ง 6 ดาน คือ 1) การศึกษาและการเตรียมการ 2)การ
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วางแผนการประกันคณุภาพการศึกษา 3)การดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 4) การตรวจสอบ
และทบทวนคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 5)การพัฒนาและปรับปรุง 6)การเตรียมรับการประเมิน
จากหนวยงานที่กําหนด สวนใหญมีการดาํเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบการดําเนนิงาน
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางและ
โรงเรียนขนาดใหญมาการดาํเนินงานอยูในระดับมาก 

  
10.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทคนิค การวิเคราะหการรวมกลุม(Cluster Analysis) 
อัจฉราพร ส่ีหรัิญวงศ และรณชัย คงสกนธ(2544) ไดทําการศึกษาเรื่องแบบวัด 

Hamilton Rating Scale for Depression : การวิเคราะหการรวมกลุม  วัตถุประสงค เพื่อคนหา
โครงสรางภายในของแบบวดั Hamilton Rating Scale for Depression (HRSD-17) ฉบับภาษาไทยที่
พัฒนาโดย มาโนช  หลอตระกูลและคณะ และเพื่อจําแนกและคนหาคณุลักษณะของกลุมผูปวยที่มี
ภาวะซึมเศราที่มารับบริการเปนครั้งแรก  ศึกษาโดยวิธีการวิเคราะหการรวมกลุม (cluster analysis) 
จากขอมูลประเมินอาการซึมเศราใน กลุมผูปวยที่มภีาวะซึมเศราที่มารับการรักษาครัง้แรก ณ แผนก
ตรวจโรคผูปวยนอก ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ในระหวาง
เดือนมิถุนายน-ธันวาคม 2542 จํานวน 79 คน   ผลการศึกษาพบวา การวเิคราะหการรวมกลุมแบบ 
Ward’s method สามารถจําแนกกลุมอาการในแบบวัด HRSD-17 ฉบับภาษาไทย ออกเปน 4 กลุมคือ 
1) กลุมอาการซึมเศราและวติกกังวล 2) กลุมอาการนอนหลับ 3) กลุมอาการแสดงออกทางกายภาพ 
และ 4) กลุมอาการทางความคิด สําหรับการจําแนกกลุม ผูปวยที่มารับบริการเปนครั้งแรก สามารถ
จําแนกกลุมผูปวยออกไดเปน 3 กลุมคือ 1) กลุมที่มีปญหาการนอนหลบั 2) กลุมที่มีอาการภายใน
จิตใจ และ 3) กลุมที่มีอาการซึมเศราอยางรุนแรงโดยมีอาการตางๆมากทุกอาการ  

ปราโมช โสภา(2547) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดกลุมจังหวัดตามคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใชขอมูลความจําเปนพืน้ฐาน ปพ.ศ. 2545 โดยใชเทคนิค 
Cluster Analysis พรอมทั้งสรางสมการจําแนกกลุมจังหวัดดวยเทคนิค Discriminant Analysis 
ผลการวิจัยพบวา หมวดที่ 1 ดานสุขภาพดสีามารจัดกลุมจังหวดัได 2 กลุม หมวดที่ 2 ดานมีที่อยู
อาศัยสามารถจัดกลุมจังหวดัได 2 กลุม  หมวดที่ 3 ดานการฝกใฝการศึกษาสามารถจัดกลุมจังหวัด
ได 2 กลุม  หมวดที่ 4 ดานรายไดกาวหนาสามารถจัดกลุมการศึกษาได 3 กลุม  หมวดที ่5 ดานการ
ปลูกฝงคานิยมไทยสามมารถจัดกลุมจังหวัดได 2 กลุม  และหมวดที่ 6 ดานรวมใจพฒันาสามารถจัด
กลุมจังหวัดได 3 กลุม และเมื่อนํากลุมจังหวัดทีจ่ัดไดทัง้ 6 หมวดไปทําการวิเคราะหจําแนกกลุมเพื่อ
สรางสมการจําแนกพบวา สมการที่ไดทํานายกลุมไดถูกตอง 100% ทุกหมวด 
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สรรเพชญ เที่ยงเกตุ(2546) ไดศึกษาเรื่องการแบงกลุมจังหวัดตามการมีงานทําใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชขอมูลทตุิยภูมจิํานวน ผูมีงานทํา 4 ดานไดแก ดานอาชีพ ดาน
อุตสาหกรรม ดานขั้นการศกึษาที่สําเร็จ และดานสถานะภาพการทํางาน ดวยการวิเคราะหการจดั
กลุมเทคนิค cluster analysis เทคนิค ไดเมลชั้นนอลเสกลลิ่ง(Multidimensional Scalin) และการ
วิเคราะห ดิสครีมีแนนต (Discriminant Analysis)  ในการศึกษาครั้งนี้จดัใหจังหวดันครราชสีมา เปน
กลุมจังหวัดทีจ่ัดแลวหนึ่งกลุม เนื่องจากมยีอดรวมของผูมีงานทําสูงกวางจังหวดัเปนจํานวนมาก
ดังนั้น จึงเหลือจังหวดัในการจัดกลุม 18 จงัหวัด ผลการวิจัยพบวาจํานวนผูมีงานทํา 4 ดาน สามารถ
แบงกลุมได 4 กลุม โดยที่จังหวัดขอนแกนไมสามารถรวมกับจังหวัดอืน่ได และมีจังหวัด 8 จังหวัด 
ไดแกจังหวัดอาํนาจเจริญ มุกดาหาร หนองบัวลําภู ยโสธร เลย นครพนม หนองคาย และสกลนคร 
จะถูกจดัให อยูกลุมเดยีวกันเสมอ  ไมวาจะแบงกลุมผูมีงานทําในดานใดก็ตาม และเมือ่พิจารณาการ
บางกลุมดานอตุสาหกรรมและสถานภาพทํางานจะพบวา จังหวดัอุดรธานีและจังหวดับุรีรัมย ไม
สามารถรวมกับจังหวดัอื่นได สวนจังหวดัอื่นๆ ที่เหลือจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละดาน  และเมื่อนํา
ผลการวิจัยมาสรางสมการ Discriminant  โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปร Stepwise สามารถทํางานกลุม
ไดถูกตอง 94.4%, 100%, 100%, และ 94.4% ตามลําดับ  

วิริยา แสงประสาน(2545) ไดศึกษาเรื่องการแบงกลุมอําเภอในจังหวัดสกลนคร  
โดยใชขอมูลทุติยภูมดิานสงัคม ดานเศรษฐกิจ และปญหาดานยาเสพติดดวยเทคนิค Cluster 
Analysis พรอมทั้งสรางสมการจําแนกกลุมอําเภอดวยเทคนิค Discriminant Analysis พบวาอําเภอ
เมืองสกลนครมีลักษณะทางดานสังคมและเศรษฐกิจที่เจริญมากซึ่งแตกตางจากอําเภออื่นทําใหไม
สามารถรวมกลุมใดได ดังนัน้จึงทําการวิเคราะหโดยไมพจิารณาอําเภอเมืองสกลนคร ผลการวิจัย
พบวาการแบงกลุมตัวแปรโดยใชตวัแปรทางดานสังคม 14 ตัวแปร และตัวแปรทางดานเศรษฐกจิ 
11 ตัวแปรสามารถแบงกลุมอําเภอได 3 กลุม  และเมื่อแบงกลุมอําเภอโดยใชตวัแปรดานสังคม 14 
ตัวแปร  ตวัแปรทางดานเศรษฐกิจ 11 ตวัแปร   และขอมูลพื้นฐานจากการสํารวจขอมูลทางดานยา
เสพติด 13 ตัวแปร  พบวาสามารถแบงกลุมอําเภอได 3 กลุมเทาเดิม  แตสมาชิกในกลุมเปลี่ยนแปลง
ไป  แสดงวาขอมูลดานยาเสพติดมีผลตอการจัดกลุมอําเภอ ซ่ึงสมการที่ถูกสรางดวยวิธีการคัดเลือก
ตัวแปรนัน้สามารถทํางายกลุมได 100%    และเมื่อแบงกลุมอําเภอ 18 อําเภอ โดยใชขอมูลเฉพาะ
ขอมูลปญหายาเสพติดสามารถแบงกลุมอําเภอได 2 กลุม คือกลุมอําเภอที่ มีปญหายาเสพติดมาก มี
สมาชิก 11 อําเภอ และกลุมอําเภอที่มีปญหายาเสพติดนอย มีสมาชิก  7  อําเภอ  สมการจําแนกกลุม
ดวยวิธีการคัดเลือกตัวแปร พบวาสามารถทํานายถูกตอง 100% 
 


