
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหการจัดกลุมโรงเรียนตามมาตรฐานการศกึษาเพื่อ

การประเมินคณุภาพภายนอก ในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ของโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ผูวจิัยไดนําเสนอสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุม ในเรื่อง 
วัตถุประสงค วิธีดําเนนิการวิจัย และผลการวิจัยโดยสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะ
นําเสนอตามลําดับหัวขอตอไปนี ้

5.1  สรุปผลการวิจัยโดยจะครอบคลุมเนื้อหาเรื่องวัตถุประสงค วธีิดําเนินการวิจัย 
และผลการวิจยัโดยสรุป 

5.2  การอภิปรายผล 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
วัตถุประสงค 

  การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการจัดกลุมโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาเพือ่การ
ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต ซ่ึงมวีัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อจัดกลุมและคนหาคณุลักษณะของกลุมโรงเรียนระดบัประถมศึกษา
ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบแรกจากสมศ.แลว  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ในสวนของการดําเนินการวจิัย ผูวจิัยไดดําเนินการดงัตอไปนี ้
1. กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาซึ่ง

เปดสอนตั้งแตระดับ อนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่อยูใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดรับ
การประเมินจาก สมศ. รอบแรกแลว ในระหวาง ป  2544-2548   โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ
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รับรองจากสมศ. เปนผูประเมิน จํานวนทั้งหมด 278 โรงเรียน ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาดตัวอยางที่
ความเชื่อมั่น 95% ของเครจซี่และมอรแกน(Krejecie & Morgan, 1970 อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 
2549) โดยผูวจิัยไดสุมกลุมตัวอยางจากโรงเรียนระดับประถมศึกษาซึ่งเปดสอนตั้งแตระดับ อนุบาล 
1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่อยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดรับการประเมินจาก สมศ. รอบ
แรกแลว ในระหวาง ป  2544-2548   โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรองจาก สมศ. เปนผู
ประเมิน จํานวนทั้งหมด 780 โรงเรียน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้น(Multistage Random 
Sampling)  

2.  ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ไดแก มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก:ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  14   มาตรฐาน โดยเปนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
แรกที่ไดจากรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาซึ่งเปด
สอนตั้งแตระดับ อนุบาล1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่อยูใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต 

3.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เนื่องจากการวจิัยคร้ังนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ซ่ึงเปนขอมลูผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกจาก สมศ. ระหวางป พ.ศ. 2544-2548  ซ่ึงเปนขอมูลผลการ
ประเมินระดับมาตรฐาน พิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับคณุภาพตัวบงชีใ้นแตละมาตรฐาน เปน 3 
ระดับ คือ 

ระดับ 1   หมายถึง   คุณภาพระดับปรับปรุง 
ระดับ 2   หมายถึง   คุณภาพระดับพอใช 
ระดับ 3   หมายถึง   คุณภาพระดับดี 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจยัคร้ังนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

โดยวิธีการขอความอนุเคราะหขอมูลจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา
(องคกรมหาชน)(สมศ.) ซ่ึงเปนขอมูลผลการประเมินคุณภาพรอบแรก ระหวางป พ.ศ.  2544-2548 
ของโรงเรียนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต    

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดแก ขอมูลผลการประเมินคณุภาพรอบแรก ระหวางป พ.ศ.  
2544-2548 ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต   ประกอบดวยผล
การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก : ระดับการศึกษาขัน้
พื้นฐาน มี 3  ดาน 14 มาตรฐาน ประกอบดวย มาตรฐานดานผูเรียน จํานวน  7 มาตรฐาน  มาตรฐาน
ดานครู  จํานวน  2  มาตรฐาน  และมาตรฐานดานผูบริหาร จํานวน  5 มาตรฐาน 
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5. การวิเคราะหขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows 

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหขอมูล
พื้นฐาน โดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การจัดกลุม
โรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกดวยวิธีการวิเคราะหจดักลุม (Cluster 
Analyses) การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(Correlation) 

  
ผลการวิจัยโดยสรุป 
จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหการจัดกลุมโรงเรียนตามมาตรฐานการศกึษาเพื่อ

การประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ของโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1. สามารถจัดกลุมโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดวยเทคนิค K-Means หรือการ
รวมกลุมแบบไมเปนขั้นตอน และใชคํานวณหาระยะหางดวยวิธี  Euclidean  Distance   ได 3 กลุม  
โดยมีแตละกลุมมีลักษณะดังนี้ 

กลุมที่ 1 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 139 โรงเรียน ซ่ึงเปนกลุมที่มีลักษณะมีคณุภาพ
มาตรฐานสูงกวาอีกสองกลุม ผูวิจัยจึงไดตั้งชื่อกลุมที่ 1 วา “กลุมโรงเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน”   

สวนกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 นั้นเปนกลุมโรงเรียนที่มีลักษณะใกลเคยีงกัน แตกลุมที่
2 จะมีคุณภาพดานผูบริหารและดานครูดอยกวากลุมที่ 3 สวนกลุมที่ 3 มคีุณภาพดานผูเรียนดอยกวา
กลุมที่ 2 โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดของ กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ไดดังนี ้   

กลุมที่ 2 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 100 โรงเรียน ซ่ึงเปนกลุมโรงเรียนที่ดอย
คุณภาพทกุมาตรฐานยกเวนมาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ที่มี
คุณภาพ แตคณุภาพดานผูบริหารและดานครูดอยกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 3 ผูวิจัยจึงตั้งชื้อกลุมที่ 2 
วา “กลุมโรงเรียนท่ีดอยคณุภาพดานผูบริหารและดานคร”ู   

กลุมที่ 3 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 39 โรงเรียน เปนกลุมโรงเรียนที่ดอยคุณภาพใน
ทุกมาตรฐาน และคุณภาพดานผูเรียนดอยกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ผูวิจัยจึงไดตั้งชือ่กลุมที่ 3 วา 
“กลุมโรงเรียนท่ีดอยคุณภาพดานผูเรียน” ซ่ึงรายชื่อสมาชิกทั้งหมดสามารถดูไดจากภาคผนวก ก 

2. จากการศึกษาความสัมพนัธระหวางมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพ
ภายนอกในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานแตละดาน พบวา มาตรฐานแตละดานมีความสมัพันธกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .01 ซ่ึง มาตรฐานดานครู กับดานผูบริหารมากที่สุด(r = .528) รองลงมา
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คือ มาตรฐานผูเรียนกับดานครู และดานผูเรียนกับดานผูบริหาร (r = .466 และ r = .446) ตามลําดับ 
และมาตรฐานแตละมาตรฐานสวนใหญนัน้จะมีความสมัพันธกันอยางมีนัยทางสถิติ ยกเวน
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานยิมทีพ่ึงประสงค กบัมาตรฐานที่ 22 ครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู 

  มาตรฐานที่  10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี กับมาตรฐานที่ 
22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ, 
มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร 
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา, มาตรฐานที ่18 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และมาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและ
ทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา
กับมาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒ/ิความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมคีรูเพียงพอ และ
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา ซ่ึงเปนกลุมมาตรฐานที่ไมมีความสัมพันธกัน  

เมื่อพิจารณาคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของมาตรฐานแตละคูพบวา มาตรฐานดาน
ผูบริหารจะมีความสัมพันธกนัสูงสุด ไดแก มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง
และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา กับมาตรฐานที่ 14 
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มีคา
สหสัมพันธสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอื
กับชุมชนในการพัฒนาการศกึษา  กับมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนาํและมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ  และมาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามกีารจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา กบัมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและ
มีความสามารถในการบริหารจัดการโดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .527, .502 และ .492 
ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมและคนหาคุณลักษณะของกลุมโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดรับการประเมินรอบแรกจากสมศ.แลว โดยตวั
แปรที่ผูวิจัยใชในแบงกลุมคือ ผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนที่ประเมนิตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซ่ึงประกอบดวย 14 มาตรฐานโดย
แบงเปน 3 ดาน ไดแกดานผูเรียนมี 7 มาตรฐาน ดานครู มี 2 มาตรฐาน และดานผูบริหารมี 5 
มาตรฐาน และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคุณภาพ
ภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานในแตละดานซึ่งมี 3 ดานดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  ซ่ึงผูวิจยั
ไดทําการวิเคราะหขอมูลและสามารถอภิปรายผลไดตามลําดับดังนี ้

1. การจัดกลุมโรงเรียนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได 3 กลุม 

   1.1 ลักษณะของกลุมโรงเรียนทั้ง 3 กลุม  
จากผลการวิจยัพบวา เมื่อจัดกลุมโรงเรียนเปน 3 กลุม ก็จะไดกลุมโรงเรียนที่มี

ความคลายกันอยูในกลุมเดียวกัน และโรงเรียนที่อยูกลุมตางกันกจ็ะมีความแตกตางกนัในคณุภาพ
มาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐานทั้งนี้ก็เนื่องจากการใชสถิติในการจัดกลุม โดยสามารถอธิบายลักษณะ
ของกลุมโรงเรียนทั้ง 3 กลุมดังนี ้

กลุมที่ 1 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 139 โรงเรียน คิดเปนสัดสวนเทากบัรอยละ 50 
ของโรงเรียนทั้งหมด  ซ่ึงเปนกลุมที่มีลักษณะมีคณุภาพมาตรฐานสูงกวาอีกสองกลุม ผูวิจัยจึงไดตั้ง
ช่ือกลุมที่ 1 วา “กลุมโรงเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน”     

จากผลการจัดกลุมโรงเรียนในกลุมที่ 1 นั้น พบวา มาตรฐานของกลุมที่ 1 จะสูง
กวากลุมอื่นคอืกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ในทุกมาตรฐานยกเวนมาตรฐานที่ 10 ซ่ึงกลุมที่ 1 มีคา
เทากับ .37467 ซ่ึงมีคาสูงเปนอันดบั 2 รองจากกลุมที่ 2 ที่มีคาเทากับ .41518  แตอยางไรก็ดีใน
มาตรฐานที่ 10 นั้นในกลุมหนึ่งกย็ังถือวามีคาสูงอยู ดังนั้นจึงถือวาโรงเรียนที่ถูกจดัอยูในกลุมที่ 1 
เปนโรงเรียนที่มีระดับคุณภาพมาตรฐานสงูกวาอื่น คือกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ทั้งนี้อาจเปนผลตอ
เนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียนเหลานัน้มคีุณภาพมาตรฐานดานครูและดาน
ผูบริหารสูงกวากลุมอื่นอยางเห็นไดชัดจึงเปนผลทําให คณุภาพมาตรฐานดานผูเรียนนัน้มีคุณภาพ
ตามมาดวย 

ซ่ึงจากการศึกษาของ ดุษฎ ีโยเหลา(2545)  ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจยัระดับ
บุคคลและระดับโรงเรียนทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิเขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยมี
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ขอคนพบสรุปไดวาการที่โรงเรียนจะประสบความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษาตองมี
ปจจัยอยางนอย 2 ดาน  คือ  1) ดานบรรยากาศในการทํางานทุกระดับตองมีความรวมมือ ความ
ยอมรับ วางใจ ใหอํานาจตัดสินใจระหวางชุมชน-โรงเรียน ผูบริหาร-ครู-นักเรียน  2) ดานความรู 
ทักษะ ความรูสึกจูงใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาในระดับกรรมการโรงเรียน และครู-
อาจารย โดยปจจัยในขอแรกเปนพื้นฐาน และเมื่อเพิ่มปจจัยที่สอง เขาไป ความสําเร็จของโรงเรียน
ดานการประกนัคุณภาพก็จะเกิดขึ้น จากผลการวิจยัขางตนทําใหทราบถึงปจจัยที่จะทาํใหการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนสําเร็จไดซ่ึง พบวา ปจจัยอยางแรกคือความรวมมอื
กันของผูมีสวนเกี่ยวของในทุกระดับ คือตัง้แต ชุมชนกับโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนกัเรียน บวก
กับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาแลวก็จะสงผลใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษา 

กลุมที่ 2 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 100 โรงเรียน ซ่ึงเปนกลุมโรงเรียนที่ดอย
คุณภาพทกุมาตรฐานยกเวนมาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ที่มี
คุณภาพ แตคณุภาพดานผูบริหารและดานครูดอยกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ผูวิจัยจึงตั้งชื้อกลุมที่ 2 
วา “กลุมโรงเรียนท่ีดอยคณุภาพดานผูบริหารและดานคร”ู   

จากผลการจัดกลุมโรงเรียน กลุมที่ 2 พบวา โรงเรียนในกลุมที่ 2 นั้นเปนโรงเรียน
ที่มีคุณภาพมาตรฐานสูงอยูมาตรฐานเดยีว คือมาตรฐานที่ 10 ซ่ึงเมื่อเทียบกับสองกลุมแลวก็พบวา
สูงกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 3 ดวยซํ้าไป แตเมื่อพิจารณาถงึคากลางเฉลี่ยมาตรฐานของมาตรฐานอื่น
แลวกลับพบวา มาตรฐานดานครูและดานผูบริหารนั้นมคีาที่คอนขางต่ํา ซ่ึงเมื่อเทียบกับกลุมที่ 1 
และกลุมที่ 2 แลวก็พบวามาตรฐานดานผูบริหารในกลุมที่ 2 นั้นต่ํากวาอกี 2 กลุมคือกลุมที่ 1 และ
กลุมที่ 3 และเมื่อพิจารณาในมาตรฐานดานผูเรียนยกเวนมาตรฐานที่ 10 ก็พบวาทกุมาตรฐานก็มีคา
คอนขางต่ําเชนเดียวกนัแตกไ็มถึงกับต่ําทีสุ่ดในสามกลุม ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากสาเหตเุดียวกันกับที่ได
อธิบายในกลุมที่ 1 วา หากมาตรฐานดานคร ูและผูบริหารนั้นมีคุณภาพมาตรฐานแลวนั้น กย็อมจะ
สงผลไปยังมาตรฐานดานผูเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐานไปดวย แตหากวามาตรฐานดานครูและ
ผูบริหารต่ําแลวกย็อมจะสงผลตอคุณภาพมาตรฐานดานผูเรียนเชนเดยีวกัน เพราะครูและผูบริหาร
ถือวาเปนกระบวนการและปจจัยทีจ่ะสงผลโดยตรงตอคุณภาพของผูเรียน 

กลุมที่ 3 มีสมาชิกจํานวนโรงเรียน 39 โรงเรียน เปนกลุมโรงเรียนที่ดอยคุณภาพใน
ทุกมาตรฐาน และคุณภาพดานผูเรียนดอยกวากลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ผูวิจัยจึงไดตั้งชือ่กลุมที่ 3 วา 
“กลุมโรงเรียนท่ีดอยคุณภาพดานผูเรียน”   

จากผลการจัดกลุมโรงเรียน กลุมที่ 3 พบวา โรงเรียนในกลุมที่ 3 นั้นโดยภาพรวม
แลวมีคุณภาพมาตรฐานใกลเคียงกับกลุมที่ 2 แตเมื่อพิจารณาในรายมาตรฐานแลวพบวายังมีขอ
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แตกตางที่เห็นไดชัดระหวางกลุมที่ 3 กับกลุมที่ 2 คือ เมื่อพิจารณาในมาตรฐานดานผูเรียนก็จะพบวา 
มีคาที่คอนขางต่ํา และเมื่อเทยีบกับกลุมอื่นก็พบวา มาตรฐานดานผูเรียนในกลุมที่สามนั้นมีคาต่ําสุด 
โดยเฉพาะในมาตรฐาน 10 จะเห็นไดวา ในกลุมที่ 3 นั้นมาตรฐานที่ 10 จะมีคากลางเฉลี่ยมาตรฐาน 
ที่นอยมาก ซ่ึงนอยกวาทุกกลุม สวนมาตรฐานดานผูบริหารในกลุมที่ 3 นั้นก็มีคาที่คอนขางนอย แต
เมื่อเทียบกับกลุมอื่นก็พบวายังไมนอยที่สุดใน 3 กลุม  

และจากการศกึษาลักษณะของกลุมเพิ่มเตมิทั้ง 3 กลุม พบวา กลุมที่ 1 สมาชิกสวน
ใหญจะสังกัดสพท. คิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมาคือ สังกัดทองถ่ิน สังกัดสช. สังกัดตชด. และ
สังกัด สช.(อิสลาม) ตามลําดับ  สวนกลุมที ่2 สมาชิกสวนใหญสังกดัสพท. คดิเปนรอยละ 91.0 
รองลงมาคือ สังกัด สช.(อิสลาม) สังกัดทองถ่ิน สังกัดสช. และสังกัดตชด. ตามลําดับ และกลุมที่ 3 
สมาชิกสวนใหญจะสังกดัสพท. คิดเปนรอยละ 94.9 รองลงมาคือ สังกัดทองถ่ิน และสังกัดสช. โดย
สังกัดตชด. และสังกัด สช.(อิสลาม) ไมไดจัดอยูในกลุมที่ 3 เลย 

และเมื่อพิจารณาโรงเรียนแตละขนาด พบวา โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก(S) 
จะถูกจดัอยูในกลุมที่ 1 เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 คิด
เปนรอยละ 40.1 และ13.5 ตามลําดับ  โรงเรียนขนาดกลาง(M) สวนใหญจะถูกจดัอยูในกลุมที่ 1 คิด
เปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 28.8 และ 16.3 ตามลําดับ  
โรงเรียนขนาดใหญ(L) ซ่ึงมีอยู 5 โรงเรียนนั้น ถูกจดัอยูในกลุมที่ 1 ทัง้ 5 โรงเรียนคิดเปน 100% 
สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ(XL) ซ่ึงมีอยู 1 โรงเรียนก็ถูกจัดอยูในกลุมที่ 1 เชนเดียวกันคดิเปน 
100% 

จากผลการจัดกลุมและจําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดใหญ
กลาง และขนาดใหญพเิศษ จะถูกจัดอยูในกลุมที่ 1 ทั้งหมดซึ่งกลุมที่ 1 เปนกลุมที่มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ฉัตรชัย  ตะปนตา(2544) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง การ
เตรียมโรงเรยีนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 
ในเขตการศกึษา 6 จากการศึกษา พบวา ระดับการดําเนินงานการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 ทั้ง 6 ดาน คือ 
1) การศึกษาและการเตรียมการ 2)การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 3)การดาํเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 5)การ
พัฒนาและปรบัปรุง 6)การเตรียมรับการประเมินจากหนวยงานที่กําหนด สวนใหญมกีารดําเนนิงาน
อยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบการดําเนนิงานจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางและโรงเรียนขนาดใหญมาการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก 
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ทั้งนี้ในการจัดกลุมโรงเรียนโดยใชผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนที่ประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 14 มาตรฐานนั้น
มีขอหนาสังเกตวามาตรฐานที่ 10 นั้นเปนมาตรฐานที่มคีาที่คอนขางจะผิดแปลกไปจากคาของ
มาตรฐานอื่นๆโดยเฉพาะในกลุมที่ 2 นั้น จะสังเกตไดวาทุกมาตรฐานมีคาที่คอนขางต่ํา แต
มาตรฐานที่ 10 นั้นจะมีคาทีสู่งที่สุดอยูมาตรฐานเดยีว ทัง้นี้อาจจะตองศึกษาเพิ่มเติมในสวนของ
ความสัมพันธระหวางมาตรฐานแตละมาตรฐาน  หรือศึกษาจากขอมูลเชิงคุณภาพเพือ่หาเหตุผลวา
เหตุใดมาตรฐานที่ 10 จึงมีคาที่สูงในขณะที่ มาตรฐานดานอื่นมีคาที่นอยมากในโอกาสตอไป  

   1.2 อธิบายถึงเหตุผลที่ไดเลือกการจัดกลุมเปน 3 กลุม 
จากผลการจัดกลุมดังกลาวผูวิจัยไดใชเทคนิค การจัดกลุม Cluster Analysis  และ

ใชเทคนิค K-Means  หรือการรวมกลุมแบบไมเปนขั้นตอน และใชคํานวณหาระยะหางดวยวิธี  
Euclidean  Distance  ซ่ึง ผูวิจัยไดทําการคนหาจาํนวนกลุมที่เหมาะสมที่สุด ในการจดักลุมดังกลาว 
โดยการพิจารณาจาก ลักษณะ(Profile) ของแตละกลุมยอยซ่ึงผูวิจัยไดแสดงกราฟคาเฉลี่ยของตัว
แปรที่ใชแบงกลุม เมื่อกําหนดจํานวนกลุมเปน 2-5 กลุมไวแลวในบทที่ 4 (แผนภาพที่ 4.1-4.4) 

เมื่อพิจารณาแลวจะพบวา การจัดกลุมเปน 2 กลุมนั้นจะไดสองกลุมที่มีความ
แตกตางกันกจ็ริง แตการจะศกึษาถึงลักษณะของแตละกลุมนั้นก็คอนขางจะหยาบเกินไปซึ่งเมื่อ
คํานึงถึงการที่จะนําผลการวจิัยไปใชงานนัน้ก็จะทําไดไมดีเทาที่ควรเชนเดียวกนั คือไมสามารถที่จะ
ระบุลักษณะทีเ่ดนและดอยของโรงเรียนไดอยางชัดเจนดงันั้นผูวิจยัจึงเห็นวาเปนการไมสะดวกหาก
จะนําผลการวจิัยที่จดักลุมโรงเรียนเปน 2 กลุมไปใชประโยชนไดจริง 

เมื่อพิจารณาลกัษณะของการจัดกลุมเปน 5 กลุมแลว พบวา สามารถจัดกลุม
โรงเรียนที่มีความแตกตางกนัก็จริงแตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละมาตรฐานภายในกลุม
พบวาในกลุมเดียวกันนั้นมีความแตกตางกนัของระดับมาตรฐานคอนขางสูง และเมื่อคํานึงถึงการนํา
ผลการจัดกลุมไปใชประโยชนตอไปนั้นก็จะเปนการทําไดยากเชนกนัเพราะ การที่จะพัฒนา
โรงเรียนใหมคีุณภาพไดนัน้จะตองมีการพฒันาพรอมๆกันในทกุดาน โดยอาศัยความรวมมือหรือ
การมีสวนรวมจากหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกหนวยงานทั้งในและนอกโรงเรียน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของวรุิฬห   แสงงาม (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประกันคณุภาพเพื่อ
รับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ในจังหวัดปตตานี  พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคณุภาพของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา  ในจังหวดัปตตานี  คือ 
ผูบริหารโรงเรียน  บุคลากร นักเรียน ส่ือการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการ และปจจัยที่สงผลกระทบ หรือเปนปญหาในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ในจังหวัดปตตานี   คือ การเปลี่ยนบคุลากรของโรงเรียน  
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สภาพการจัดการเรียนการสอนที่ไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน ทักษะในการตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง ระบบการตรวจสอบ  การมีสวนรวมในการดําเนนิงาน และความรูความเขาใจใน
แนวทางการประกันคณุภาพ และจาก อัมพร รัตนรัตน(2545)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่องการวิเคราะห
องคประกอบที่มีผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาประเภทวิชาชางอตุสาหกรรม กรมอาชีวศึกษา  
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา องคประกอบที่สําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม กรมอาชีวศึกษา มี 5องคประกอบ คือ 1) ดานแหลงการเรยีนรู 2) ดานกระบวนการ
และผลของการจัดการเรียนการสอน 3) ดานการบริหารและการจัดการ 4) ดานประเมนิคุณภาพทาง
การศึกษา 5) ดานนโยบายการวางแผนและพัฒนาหลักสูตร และจาก ดวงใจ กฤดากร(2545) ที่ได
ทําการศึกษาเรือ่ง การศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษาหลังการไดรับการประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.)  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  การ
สงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบคุลากรในสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของ ดานการแตงตั้ง
กรรมการที่รับผิดชอบ เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ 1) การใหผูที่เกีย่วของมีสวนรวมในการ
ประกันคณุภาพภายใน 2) การรวมคิดรวมทาํของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน 3) การให
บุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน 

และพบวา งานดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสวนใหญดําเนินการโดย
บุคลากรกลุมเดียวของโรงเรยีน ทําใหบุคลากรอื่นๆ ไมมสีวนรวมเทาทีค่วรดังนั้นในการดําเนนิการ
ระยะตอ ไปโรงเรียนควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมเปน คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษาและรวมทาํงานในทกุขั้นตอนของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อสรางความรูสึกในการมสีวนรวม และเกิดความรูสึกวาเปนหนาที่ทีต่องรับผิดชอบรวมกัน มิใชผู
ปฏิบัติตามคําสั่ง โดยโรงเรียนอาจใชวิธีใหบุคลากรในสถานศึกษาหมุนเวยีนกนัรับผิดชอบงานดาน
ประกนัคณุภาพภายใน เพื่อใหบุคลากรเขาใจในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
เขาใจความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

จากงานวิจยัทีไ่ดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวากระบวนการที่จะสงเสริมระบบการ
ประกันคณุภาพของโรงเรียนซ่ึงเปนกระบวนการทีจ่ะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพโดยตรงนัน้จะมุง
เนนการสงเสรมิการทํางานรวมกันของทกุฝายที่มีสวนเกีย่วของ ไมวาจะเปนบุคลากรในโรงเรียน 
ผูเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หรือชุมชน ทุกสวนลวนแตเปนสวนที่สําคัญที่จะเปนตัว
สนับสนุนใหโรงเรียนดําเนินงานในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนไดอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 
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และเมื่อพิจารณาผลการจัดกลุมเปน 3 กลุม และ 4 กลุม กพ็บวา การจดักลุม
โรงเรียนเปน 4 กลุมนั้นจะไดกลุมโรงเรียนที่มีความแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความแตกตางของ
ระดับคุณภาพมาตรฐานในกลุมเดียวกันก็พบวา ไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงถือวาการจัดกลุมโรงเรียน
เปน 4 กลุมนัน้คอนขางจะมีความเหมาะสม  แตเมื่อเทยีบกับการจัดกลุมโรงเรียนเปน 3 กลุมแลว 
พบวา การจดักลุมโรงเรยีนเปน 3 กลุมนั้นจะไดกลุมโรงเรียนที่มีความแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
ระดับตัวแปรในแตละมาตรฐานแลวก็พบวามีความใกลเคยีงกันมาก ถึงแมวาในมาตรฐานที่ 10 ใน
กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 จะมคีวามใกลเคยีงกันมาก ก็ไมถือวาเปนการสรางความลําบากในการที่จะนาํ
ผลการวิจัยไปใชในลําดับตอไป  และดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจยัจงึไดเลือกการจดักลุม
โรงเรียนเปน 3 กลุม 

2. ความสัมพันธของมาตรฐานแตละดานทั้ง 3 ดานไดแก ดานผูเรียน ดานครู และ
ดานผูบริหาร 

   2.1 มาตรฐานฐานทั้ง 3 ดานมีความสัมพนัธกัน 
มาตรฐานแตละดานมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซ่ึง 

มาตรฐานดานครู กับดานผูบริหารมากที่สุด(r = .528) รองลงมาคือ มาตรฐานผูเรียนกับดานครู และ
ดานผูเรียนกับดานผูบริหาร (r = .466 และ r = .446) ตามลําดับ ซ่ึงจากความสัมพันธของทั้ง 3 ดาน
นั้น ผูวิจยัไดทาํการศึกษาวามีมาตรฐานตัวใดบางที่มีความสัมพันธ เพื่อที่จะอธิบายลักษณะของ
ความสัมพันธไดชัดเจนยิ่งขึน้ 

   2.2  ผลจากการศึกษาความสัมพันธของมาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐาน 
จากการศึกษาความสัมพันธของมาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐานพบวา สวนใหญแลว

มาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐานจะมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .01 และ.05   ยกเวน
มาตรฐานที่ 1 กับมาตรฐานที่ 5, 22 และมาตรฐานที่ 25  มาตรฐานที่ 4 กับมาตรฐานที่ 10  มาตรฐาน
ที่ 5 กับมาตรฐานที่ 12 มาตรฐานที่  10 กับ มาตรฐานที่ 22, 13, 18 และมาตรฐานที่ 25 มาตรฐานที่ 
12 กับมาตรฐานที่ 24 และมาตรฐานที่ 14  ซ่ึงเปนกลุมมาตรฐานที่ไมมคีวามสําพันธกัน และเมื่อ
พิจารณาคาสหสัมพันธของมาตรฐานแตละดานพบวา มาตรฐานดานผูบริหารจะมีความสัมพันธกัน
สูงสุด ไดแก มาตรฐานที่ 13 กับมาตรฐานที่ 14 มีคาสหสัมพันธสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 14 
กับมาตรฐานที่ 20 และมาตรฐานที่ 13 กับมาตรฐานที่ 20 โดยมีคาสหสัมพันธเทากบั .527, .502 
และ .492 ตามลําดับ 

จากผลของการศึกษาความสมัพันธดังกลาว จะสังเกตไดวา มาตรฐานที ่10 จะไมมี
ความสัมพันธกับมาตรฐานอืน่ ถึง 4 มาตรฐานดวยกนั ซ่ึงอาจเปนเหตุผลหนึ่งที่สามารถอธิบายถึง
ลักษณะของกลุมที่ 2 ที่พบวาขณะที่มาตรฐานอื่นๆมีคานอยมากแตมาตรฐานที่ 10 กบัมีคาสูงที่สุด 
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แตหากจะศกึษาถึงสาเหตุวาเหตุใดจึงเปนเชนนั้นคงตองมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ หรือเชิงปริมาณ
ที่ใชขอมูลที่ละเอียดกวานี้ในโอกาสตอไป 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษางานวจิัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
   1.1  ผลการวิจัยการจดักลุมจะเปนกรอบทีช่วยในการกําหนดนโยบายในการที่จะ

แกปญหาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที่จัดอยูในกลุมตางกันซึ่งจะมีลักษณะเดนและ
ลักษณะดอยทีต่างกันดวย 

   1.2 ผลการศึกษาการจดักลุมทําใหหนวยงานที่เกีย่วของใชประกอบในการ
ตัดสินใจวาควรจะมีการพัฒนากลุมโรงเรียนโดยเนนการพัฒนามาตรฐานดานใดเปนหลักซึ่งตอง
คํานึงถึงความแตกตางของโรงเรียนแตละกลุม 

   1.3 ผลจากการศึกษาความสัมพันธของมาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐานจะเปนสวนที่
ชวยใหหนวยงานที่เกีย่วของในการพัฒนาโรงเรียนเหลานี้ไดทราบวาการพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนในมาตรฐานดานใดที่สามารถพัฒนาควบคูกนัไปไดและจะเปนตัวเสริมซึ่งกนัและกนั และ
ในทางกลับกนัก็จะทําใหทราบวามาตรฐานตัวใดที่จะตองมุงพัฒนาแยกจากมาตรฐานตัวอ่ืนเพราะ
ไมไดมีความสมัพันธกัน 

   1.4 จากผลการจัดกลุมทําใหทราบถึงลักษณะเดนและลักษณะดอยของแตละกลุม
โรงเรียน ซ่ึงจะเปนขอมูลทีช่วยใหหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของไดดําเนนิการพัฒนาโรงเรียนที่มี
ลักษณะดอยกอนกลุมโรงเรียนที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับดี ซ่ึงจะเปนสวนชวยในการประหยดั
ทั้ง เวลา และงบประมาณที่มอียูอยางจํากัดที่ใชในการพฒันาประเทศดานอื่นๆพรอมพรอมกับไป
ดวย 

   1.5 หนวยงานที่เปนตนสังกัดของโรงเรียนที่ไดรับการจดักลุม สามารถนําขอมูล
ที่ไดจากการจดักลุมไปอางองิในการชวยพฒันา หรือสนบัสนุนโรงเรียนในสังกดัของตนโดย
สามารถพัฒนาไดตรงกับสภาพความเปนจริงและตรงกับความตองการที่แทจริงของโรงเรียนกลุม
นั้นๆ 

   1.6 หนวยงานระดับจังหวดั เชนระดับเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนหนอยงานที่มี
โรงเรียนในความรับผิดชอบดูแลเปนจํานวนมาก สามารถนําขอมูลที่ไดจากการจัดกลุมโรงเรียนมา
จดัลําดับความสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนในสังกดัของตน เพื่อพัฒนาไดตรงกับความตองการของ
แตละกลุมซึ่ง บางกลุมอาจตองการการพัฒนาอยางเรงดวนมากกวากลุมอื่น 
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   1.7 โรงเรียนที่อยูในกลุมที่มีคุณภาพมาตรฐานระดับดนีั้นสามารถเปนโรงเรียน
ตนแบบใหกับโรงเรียนที่ยังดอยคุณภาพในมาตรฐานตางๆ ซ่ึงจะเปนการเพิ่มความสะดวกในการที่
โรงเรียนที่ตองการจะไปศกึษาดูงานยังโรงเรียนตนแบบ ที่มีคุณภาพและมาตรฐานทีต่นเองตองการ 

   1.8 จากผลการจัดกลุมซึ่งผูวิจัยไดจดักลุมโดยกําหนดจํานวนกลุมตั้งแต 2 กลุม
ถึง 5 กลุมนั้น ผลจากการจัดกลุมสามารถใชเปนขอมูลเพิม่เติมไดหากโรงเรียนหรือหนวยงานใด
ตองการที่จะใชขอมูลในการจัดกลุมโรงเรยีน ไมวาจะเปนการจัดกลุมเปน 2 กลุม 3 กลุม 4 กลุม 
หรือ 5 กลุม ที่สามารถเปนประโยชนในการพัฒนาโรงเรียนของทาน หรือโรงเรียนที่อยูในความ
รับผิดชอบของหนวยงานของทานได ก็สามารถนําขอมูลที่ไดจากผลการจัดกลุมไปใชประโยชนได
เลย 

   1.9 ผลการจัดกลุม และวิธีการจัดกลุมสามารถนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่ สอนในวิชาครุศาสตร  ศึกษาศาสตรหรือทางการศึกษา  เชน 
การบริหารการศึกษา  การวดัและประเมินผลการศึกษา  หรือการวิจยัทางการศึกษา  เปนตน 

 
2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาโดยใชกลุมโรงเรียนที่มีความหลากหลายมากขึ้นเชน 

โรงเรียนในกลุมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่จัดกรศึกษาในชวงชั้นที่ 3 ถึงชวงชั้นที่ 4 ซ่ึง
เปนโรงเรียนที่มีจํานวนมากในเขตพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต 

   2.2 ในการศกึษาการจดักลุมโรงเรียนอาจใชขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล
ภาคสนามในการจัดกลุม เชน ความรูความสามรถดานตางๆ  เจตคติดานตางๆ ซ่ึงจะเปนดานใดนั้น
ก็ขึ้นอยูกับเปาหมายในการจดักลุม 

   2.3 ในการจดักลุมโรงเรียนหากจะใชขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาควรจะ
นําขอมูลในสวนของผลการประเมินรายตวับงชี้มาชวยในการจัดกลุมเพื่อความละเอยีดในการ
วิเคราะหการจดักลุม และความหลายหลายในการที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชนตอไป 

 


