
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive   Research)   ตามลักษณะการวิจัย
แบบสํารวจ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณภาพของสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพการ  
ศึกษา  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การดําเนินงาน
ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพโดยยึดหลักความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  
ความสะดวกของสารสนเทศ   ความถูกตองของสารสนเทศ   ความชัดเจนของสารสนเทศ   และ
ความสมบูรณของสารสนเทศ   เพื่อใหการศึกษาคนควาในครั้งนี้ดําเนินการตามวัตถุประสงค 
การวิจัย  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1)   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2)   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3)   วิธีการสรางเครื่องมือ 
 4)   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5)   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ไดแกคณะกรรมการประกันคุณภาพ  สําหรับสถาน 
ศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก  จากสถานศึกษาในจังหวัดยะลา  จํานวน  40  โรงเรียน  
จํานวนประชากร   824  คน  จังหวัดปตตานี  จํานวน  98  โรงเรียน  จํานวน  ประชากร 1,992  คน  
และจังหวัดนราธิวาส  จํานวน  46  โรงเรียน  จํานวนประชากร  993  คน   รวมทั้งหมดจํานวน   
184  โรงเรียน  จํานวนประชากร  3,809  คน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแกคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
สําหรับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก   ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบ 
สอบถาม  จํานวน  363  คน  ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 1.  ประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวยความคลาดเคลื่อน  5  เปอรเซ็นต  
โดยใชสูตรของยามาเน  (Yamane,  1973 : 727-729)  ดังนี้ 
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                                                 n     =                   
N1 + (e)
N

2

    
              เมื่อ    n     แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง 
       N     แทน    ขนาดของกลุมประชากร 
       e      แทน    ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  แทนคาสูตร      

2   (0.05)3,8091
3,809

+
        n     = 
 
        n     =      361.98 
        n     ≈      362 
 ไดขนาดกลุมตัวอยาง  361.98  หรือประมาณ  362  คน  ผูวิจัยไดใชจํานวนกลุมตัว
อยางจํานวน  363  คน   
 2.  กําหนดกลุมตัวอยางในสถานศึกษา  จํานวนสถานศึกษาละ  3  คน  ประกอบดวย 
ประธานกรรมการการประกันคุณภาพ   กรรมการการประกันคุณภาพ  และเลขานุการการประกัน
คุณภาพ 
 3.  แบงตามระดับชั้นตามขนาดจังหวัด  สถานศึกษา  และกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ตามสัดสวน 
 4.  สุมสถานศึกษาทั้งหมดตามขนาดสถานศึกษาโดยการสุมอยางงาย  (Simple  
random  sampling)  ใชวิธีการจับฉลากตามรายชื่อสถานศึกษา  ไดจํานวนสถานศึกษาทั้งหมด  
121  สถานศึกษา  จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจําแนกตามจังหวัด และขนาดสถานศึกษา  ดังราย 
ละเอียดในตาราง  1 
ตาราง  1   จํานวนคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กลุมตัวอยางตามขนาดสถานศึกษา 
จังหวัด 

ใหญ (คน) กลาง (คน) เล็ก (คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
ยะลา  9 48 21 78 
ปตตานี 24 114 54 192 
นราธิวาส  9 51 33 93 

รวม 42 213 108 363 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเปนแบบสอบถาม  มีทั้งหมด   
3 ตอน   ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ  จํานวน  3  ขอ  ในประเด็นเกี่ยว
กับตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน    
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ  จํานวน  46  ขอ  ตามเกณฑ 
มาตรฐานการศึกษาดานนักเรียน  ดานผูบริหาร  และดานครู  ซึ่งสารสนเทศทั้ง  3  ดานนี้จะนํามา
วัดคุณภาพของสารสนเทศ  5  ประการ  คือ   ความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  ความสะดวกของ
สารสนเทศ   ความถูกตองของสารสนเทศ   ความชัดเจนของสารสนเทศ  และความสมบูรณของ
สารสนเทศ   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating   scale)  
ลักษณะและระดับคุณภาพ   มีคะแนนและความหมายเปน  5  ระดับ  มีดังนี้ 
                กําหนดใหคะแนน   5   หมายถึง   ดีมาก 
                              4   หมายถึง   ดี 
                 3   หมายถึง   ปานกลาง 
               2   หมายถึง   ควรปรับปรุง 
               1   หมายถึง   ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  ที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ  จํานวน  4  ขอ  
 
วิธีการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ขอมูลสารสนเทศสําหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสารเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานสารสนเทศ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  และตํารา 
 3.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว   คือสรางตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  ผูบริหาร  และครู 
 4.  นําเสนออาจารยที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสม  ตลอดจนใหคํา
แนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
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 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว  เสนอผูเชี่ยวชาญที่เปนผูประเมินภายนอก  5  ทาน
ตรวจสอบความเหมาะสม  หรือความตรงตามเนื้อหาของขอคําถาม  แลวคัดเลือกไวเฉพาะขอคํา
ถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.50 – 1.00 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนออาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
 7.  นําแบบสอบถามที่ปรับแลวไปทดลอง  (Try out)   กับกลุมตัวอยางที่ใชในการ
ทดลองเครื่องมือ  จํานวน  50  คน 
 8.  นําแบบสอบถามที่ไปทดลองใช  แลวนําผลมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก  เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของแตละขอของแบบสอบถาม  เพื่อคัดเลือกขอที่มีคุณภาพ  ใชการทดสอบที 
( t – test)  แบบเทคนิค  25  เปอรเซ็นต   คัดเลือกขอที่มีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งมีคาที  (t-value) 
แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต  1.75  ข้ึนไป 
 9.  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ใชสูตรของครอนบาค  (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .990  และคาความเชื่อมั่น
รายดานดังนี้   ดานความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .953  ดานความ
สะดวกของสารสนเทศ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .962   ดานความถูกตองของสารสนเทศ  มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  .956  ดานความชัดเจนของสารสนเทศ   มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .973   ดาน
ความสมบูรณของสารสนเทศ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .980  
 10.  จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1.  ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไดนําหนังสือนําสงจากภาควิชาประเมินผล
และวิจัยทางการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี   
ถึงผูบริหารสถานศึกษา   
 2.  ดําเนินการรวบรวมขอมูล  3  ลักษณะ  คือ  1)  ผูวิจัยไดนําหนังสือนําสง  และแบบ
สอบถามถึงผูบริหารสถานศึกษาดวยตนเอง  2)  ผูวิจัยไดนําหนังสือนําสง  และแบบสอบถาม  โดย
สงทางไปรษณีย  3)  ผูวิจัยไดดําเนินการสงถึงผูบริหารสถานศึกษา  โดยประสานงานกับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาทั้ง  3  จังหวัด  คือจังหวัดยะลา  จังหวัดปตตานี  และจังหวัดนราธิวาส 
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3.  หลังจากสงแบบสอบถามแลว  15  วัน  ไดรวบรวมแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไปรับ 
แบบสอบถามคืนจากสถานศึกษา  และไปรับแบบสอบถามคืนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยไดตรวจสอบ  และคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณแลวนํามาลงรหัสแทน
ขอมูล 
 2.  นําขอมูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอรแลววิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 3.  วิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอผลการวิจัย  ดังนี้ 
       3.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ  โดยการหาคารอยละ  และนํา
เสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
       3.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ  โดยการหาคาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย  แลวนําคาที่ได 
ไปแปลผลโดยเทียบกับเกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criteria)   
   4.50  -  5.00  หมายความวา    ดีมาก 
   3.50  -  4.49  หมายความวา    ดี 
   2.50  -  3.49  หมายความวา    ปานกลาง 
   1.50  -  2.49  หมายความวา    ควรปรับปรุง 
   1.00  -  1.49  หมายความวา    ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
       3.3  วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศ  โดยใชการ 
วิเคราะหความแปรปรวน  ( Analysis  of  Variance)  
    
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลดวยมือ  และ   
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื่อวิเคราะหหาคาตาง  ๆ   
โดยใชสถิติ  ดังตอไปนี้ 
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 1.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ไดแก 
      1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ของแบบสอบถามโดยหาคา 
ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาที่ตองการวัด  จากสูตรตอไปนี้  (พวงรัตน  ทวีรัตน,   
2540 :  117) 
 

N
R    IC ∑

=   
 
  เมื่อ  IC   แทน  ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาที่ตองการวัด 
         ∑R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
          N    แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
    1.2   วิเคราะหคุณภาพรายขอ  (Item  Analysis)   เปนการหาคาอํานาจจําแนกราย
ขอ  และคะแนนรวมทุกขอ  โดยการทดสอบที  ( t – test)  แบบเทคนิค  25  เปอรเซ็นต จากสูตรตอ
ไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538 : 161) 
 
              t       =      

N
SS
XX
LH

LH
2+

_
2

 
             t        แทน   อํานาจจําแนก 
                      แทน   คาเฉลี่ยของกลุมสูง XH
        แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตํ่า  
     แทน    ความแปรปรวนของกลุมสูง S

XL
H
2

                           แทน    ความแปรปรวนของกลุมตํ่า        SL2
               N     แทน    จํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมตํ่า 
 
    1.3  คาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (alpha – coeffcient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  จากสูตร 
ตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2538 : 174)  
 
               α     =             





−
S

1-k
k









∑
2

2

1
t

i

S
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          เมื่อ     α     แทน   คาความเชื่อมั่น 
                      k     แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                                            แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ S2
i

                                                            แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดของ S2t
                       ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2.  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
      2.1  คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย 
             คารอยละ  ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานภาพของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพของสถานศึกษา  จากสูตรตอไปนี้   (บุญชม  ศรีสะอาด,  2535 : 101) 
   

100  x  N
F            P     =   

  เมื่อ    P    แทน    รอยละ  
            F    แทน    ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
           N    แทน    จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
             คาเฉลี่ย  ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ   
จากสูตรตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2541 : 55) 
          

N
XΣx     =   

 
  เมื่อ               แทน    คาเฉลี่ย x
       แทน    ผลรวมทั้งหมดของคะแนน XΣ
             N       แทน    จํานวนสมาชิกในกลุม 
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             สวนเบี่ยงมาตรฐาน   ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพของสาร
สนเทศ  จากสูตรตอไปนี้   (บุญชม  ศรีสะอาด,  2541 : 87) 
 
       =        
   เมื่อ                 แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   SD

1)N(N
2x)(2xN

−
Σ−ΣSD

          แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด XΣ
          แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
             N          แทน   จํานวนสมาชิกในกลุม 

2xΣ

 
             ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย  ใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการ
ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ  จากสูตรตอไปนี้   (ลวน  สายยศ  และ อังคณา  สายยศ,  
2540 : 216) 

   
                                =      SDSx n
 
  เมื่อ         แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย 
         แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   

S
  S.DSD

x

                         แทน   จํานวนสมาชิกในกลุม n
                                                   
     2.2   ทดสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวน  (Homogeniety of variance) 
โดยใชวิธีของ  Hartley  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2541 : 236) 
 
            = S

S
2

2

smallest

largestFmax

 
               เมื่อ     แทน    คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง
               แบบ             เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

F
F

max

    แทน    ความแปรปรวนที่มีคาสูงสุด  S
2

max

    แทน    ความแปรปรวนที่มีคาต่ําสุด S
largest2

smallest
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     2.3   ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis  of  Variance)  ในการเปรียบเทียบ
คุณภาพของสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหนง    ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน  จาก
สูตรตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541 :  266) 
 
 
    

w
b

MS
MS       F      =     

 
              เมื่อ    F     แทน    คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง 
          แบบ  F  เพื่อความมีนัยสําคัญ 
              แทน    คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม MSb

                                               แทน    คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม wMS
   
                   =    MS 1k

SSb
−b

 
                   =       wMS kN

SSw
−

 
             เมื่อ               แทน    ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม MSbSS

b

                                                  แทน    ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม  wMS
        k-1    แทน    Degrees of freedom  สําหรับการแปรผันระหวาง 
            กลุม ( dfb)   
     N – k    แทน    Degrees of freedom  สําหรับการแปรผันภายใน 
            ในกลุม  ( dfw) 
             K      แทน    จํานวนกลุมตัวอยาง  
 
     2.3  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  หลังการวิเคราะหความแปรป
รวนคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง   ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน  
ดวยการทดสอบสถิติวิธีของ  Tukey  จากสูตรตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541 : 343) 
 
        HSD    =  q  MS

ñ
w
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nnn

k

k21

1...11
++

           ñ     =   
 
 
             เมื่อ       HSD   แทน    คาสถิติที่จะพิจารณามีความแตกตางอยางมี               
               นัยสําคัญ 
          q        แทน     คาวิกฤตในตารางคาวิกฤตของ  Studentized  
                range 
         MS   แทน     คาประมาณของความแปรปรวนของความ 
                คลาดเคลื่อน 

w

           ñ      แทน     จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางแตละกลุม 
            k      แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 
                                    แทน     จํานวนสมาชิกในกลุมที่ 1 กลุมที่  2 และกลุมที่  k  
      

knn 2,n,1

   
 
 
 


