
 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง  “คุณภาพของสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามทัศนะ
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  ซ่ึงสรุปได  ดังนี้ 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 
 2.  เพื่อศึกษาความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา   ระหวางตําแหนง   ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน 
 3.  เพื่อศึกษาปญหา  และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   ไดแกคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวยประธานกรรมการประกันคุณภาพ  กรรมการประกันคุณภาพ  และเลขานุการประกัน
คุณภาพ  จากสถานศึกษาในจังหวัดยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส  จํานวน  363  คน  ไดมาโดยวิธี
แบงตามระดับชั้นตามขนาดจังหวัด   สถานศึกษา   และกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวน  
และสุมอยางงาย 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเปนแบบสอบถาม   
มีทั้งหมด  3  ตอน  ประกอบดวย 
      ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบในประเด็นเกี่ยวกับตําแหนง  
ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน  มีจํานวน  3  ขอ 
      ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศตามเกณฑมาตรฐานการ
ศึกษาดานนักเรียน  ดานผูบริหาร  ดานครู   ซ่ึงสารสนเทศทั้ง  3  ดานนี้จะนํามาวัดคุณภาพของสาร
สนเทศ  5  ประการ  คือ  ความเปนปจจุบัน  ความสะดวก  ความถูกตอง  ความชัดเจน  และความ
สมบูรณ  จํานวน  46  ขอ 
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     ตอนที่  3   แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะของคณะ
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคุณภาพของการสารเทศในประเด็นการรวบรวมขอมูล  
การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล  การเก็บรักษาสารสนเทศ  และขอคิดเห็น  
และขอเสนอแนะอื่น  ๆ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล           
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ตามลําดับดังนี้       
 1.  ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไดนําหนังสือนําสงจากภาควิชา 
ประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานี  ถึงผูบริหารสถานศึกษา   
 2.  ดําเนินการรวบรวมขอมูล  3  ลักษณะ  คือ  1)  ผูวิจัยไดนําหนังสือนําสง  และแบบ
สอบถามถึงผูบริหารสถานศึกษาดวยตนเอง  2)  ผูวิจัยไดนําหนังสือนําสง  และแบบสอบถาม  โดย
สงทางไปรษณีย  3)  ผูวิจัยไดดําเนินการสงถึงผูบริหารสถานศึกษา  โดยประสานงานกับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาทั้ง  3 จังหวัด  คือจังหวัดยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส 
 3.  หลังจากสงแบบสอบถามแลว  15  วัน  ไดรวบรวมแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไปรับ
แบบสอบถามคืนจากสถานศึกษา  และไปรับแบบสอบถามคืนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  
ดังนี้ 
 1.  หาคารอยละ  เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนน
เฉลี่ย  เกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ  โดยกําหนดคาเฉลี่ย  และแปลความหมายตามเกณฑสัมบูรณ  
(Absolute  Criteria) 
 3.  ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  ในการเปรียบเทียบคุณภาพของสารสนเทศ  จําแนก
ตามตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  และชวงเวลาของการประเมิน 
 4.  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ  Tukey 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยคุณภาพของสารสนเทศ  สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามทัศนะ
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีขอสรุปไดดังนี้ 
 
 1.  ผลการวิเคราะหคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษา  
      1.1  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศ   ดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู   
โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานนักเรียน  ผูบริหาร  และ
ครู  คุณภาพอยูในระดับดีทั้ง  3  ดาน 

            1.1.1  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพ
อยูในระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  16  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด 
เรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
                      1)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 

                    2)  นักเรียน  มีน้ําหนัก และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                      3)  นักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด  
และสิ่งมอมเมา   

                    4)  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และ 
บุคคลทั่วไป 

  5)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 
และระดับปานกลาง  3 ขอ  เรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
     1)  นักเรียนมีความขยัน  อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน 
     2)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และผลงานมี
ประสิทธิภาพ 
     3)  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา
ขอดี – ขอเสีย  ความถูก -  ผิด  อยางมีเหตุผล          
            1.1.2  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู
ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  16  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตาม 
ลําดับดังนี้    
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                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร  และครูสราง 

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร

เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  และความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน 
                      5)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 
และระดับปานกลาง  6 ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้  
                      1)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  และแหลงการ
เรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

                     2)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง 
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

 3)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ 
กระตุนนักเรียนใหศึกษาหาความรูหาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง 

                     4)  เอกสาร  รายงาน  ผลงาน  การนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม 
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

                     5)  เอกสาร  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนนักเรียน 
ใหคิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรค  การแกปญหา  และตัดสินใจ 

                     6)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรม 
ของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
            1.1.3  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดีทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้   

                    1)  จํานวนครู  จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถ 
พิเศษ หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

2)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
                     3)  เอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของสถาน

ศึกษา 
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                    4)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผนและ
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

                    5)  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      1.2  ความสะดวกของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวมมีคุณ
ภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  คุณภาพอยูใน
ระดับดีทั้ง  3  ดาน 
            1.2.1  ความสะดวกของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับดี       
เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี 12  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตามลําดับดังนี้    
                      1)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 

  2)  นักเรียนมีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                    3)  นักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด  และ 

ส่ิงมอมเมา 
                    4)  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่ว

ไป 
                    5)  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑมาตรฐาน 

และระดับปานกลาง  7  ขอ  เรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
                      1)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานดนตรี 

                    2)  นักเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
                    3)  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

                      4)  นักเรียนมีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ   
                    5)  นักเรียนมีความขยัน  อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน 
                    6)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และผลงาน

มีประสิทธิภาพ 
                      7)  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา
ขอดี – ขอเสีย ความถูก -  ผิด  อยางมีเหตุผล 
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            1.2.2  ความสะดวกของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  14  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตาม ลําดับ
ดังนี้    

                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร  และครูสรางความ 

สัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 

5)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร  
เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  ความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน 
และระดับปานกลาง  8  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้  

                    1)  เอกสาร  รายงาน  การประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  และตอเนื่อง   

2)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง    
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน   

                    3)  รายงาน  บันทึก  โครงการการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนรักสถาน
ศึกษาของตน  และความกระตือรือรนในการไปเรียน  

                    4)   เอกสาร  รายงาน  ผลงานการใชภูมิปญญาทองถ่ินและแหลงการเรียน
รูในการจัดการเรียนการสอน 

                    5)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน
นักเรียนใหศึกษาหาความรู  หาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง  

                    6)  เอกสาร  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนนักเรียนให
คิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรค  การแกปญหา  และตัดสินใจ   

                    7)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
สถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ   

                    8)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
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            1.2.3  ความสะดวกของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  
เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดีทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้    

                    1)  จํานวนครู  จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ 
หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

                    2)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
                    3)  เอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนา 

หลักสูตรของสถานศึกษา 
                    4)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรจัดทําแผน  และ

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
                    5)  และรายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมิน

มาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      1.3  ความถูกตองของสารสนเทศ  ดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  
มีคุณภาพอยูในระดับดีทั้ง  3  ดาน 

            1.3.1  ความถูกตองของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู 
ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  12  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตาม 
ลําดับดังนี้    

                    1)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 
                    2)  นักเรียนมีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                    3)  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู เพื่อน  และบุคคล 

ทั่วไป 
                    4)  นักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ โทษของสิ่งเสพยติด  และ 

ส่ิงมอมเมา 
                    5)  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑมาตรฐาน 

และระดับปานกลาง  7  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 
                    1)  นักเรียนมีความ สามารถในการทํางานเปนทีม 
                    2)  นักเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
                    3)  นักเรียนมีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ   
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                    4)  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
                    5)  นักเรียนมีความขยัน  อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน 
                    6)  นักเรียนมีความ สามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และ 

ผลงานมีประสิทธิภาพ   
                    7)  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจัก 

พิจารณาขอดี – ขอเสีย ความถูก -  ผิดอยางมีเหตุผล 
            1.3.2  ความถูกตองของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  15  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตามลําดับ  
ดังนี้    

                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษาแผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร  และครูสรางความ 

สัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 
                     5)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร  

เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน   
และระดับ ปานกลาง  7  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 

                    1)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

                    2)  เอกสาร  รายงาน  การประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 

                    3)  รายงาน  บันทึก  โครงการการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียน 
รักสถานศึกษาของตน  และความกระตือรือรนในการไปเรียน 

                    4)  เอกสาร  รายงาน  ผลงาน  การใชภูมิปญญาทองถ่ิน  และแหลงการ
เรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

                    5)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
สถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
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                    6)  เอกสาร  รายงาน  ผลงาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน
นักเรียนใหศึกษาหาความรูหาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง   

 
                    7)  เอกสาร  รายงาน  ผลงาน  การนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม 

มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
            1.3.3  ความถูกตองของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี  
เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดีทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้  

                    1)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
                    2)  จํานวนครู จําแนกตามเพศ วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ  

หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

                    3)  เอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของสถาน
ศึกษา 

                    4)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผนและ
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

                     5)  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      1.4  ความชัดเจนของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้งดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  คุณภาพ
อยูในระดับดีทั้ง  3  ดาน 
            1.4.1  ความชัดเจนของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  9  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตามลําดับ  ดัง
นี้                   

                    1)  นักเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 
                    2)  นักเรียนมีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                    3)  นักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด  และ 

ส่ิงมอมเมา 
                    4)  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และ 

บุคคลทั่วไป 
                    5)  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
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และระดับปานกลาง 10  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 
                    1)  นักเรียนมีวินัยปฏิบัติตนตามระเบียบ  และขอตกลงของสถานศึกษา 
                    2)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
                    3)  นักเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
                    4)  นักเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
                    5)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานดนตรี 
                    6)  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
                    7)  นักเรียนมีความกระตือรือรนสนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ   
                    8)  นักเรียนมีความขยัน อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน                                
                    9)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และ 

ผลงานมีประสิทธิภาพ   
                    10)  และนักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจัก

พิจารณา ขอดี – ขอเสีย ความถูก - ผิดอยางมีเหตุผล 
            1.4.2  ความชัดเจนของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  11  ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  เรียงตาม ลําดับ
ดังนี้    

                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนิน
งานของสถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน    
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร และครูสราง 

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  และความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน   
                    5)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน  

และระดับปานกลาง  11  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 
                    1)  รายงานการนําขอมูล  และผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ   

และปรับปรุงงาน 
                    2)  เอกสาร  รายงาน  การนิเทศติดตามประเมินผลแลวเปรียบเทียบกับเปา

หมายอยางตอเนื่อง 
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                    3)  รายงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสม
กับธรรมชาติ  และความตองการของนักเรียน 

                    4)  เอกสาร  รายงานการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 

                    5)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

                    6)  รายงาน  บันทึก  โครงการ  การจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียน 
รักสถานศึกษาของตน  และความกระตือรือรนในการไปเรียน 

                    7)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  และแหลง 
การเรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

                    8)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
สถานศึกษาตอชุมชนอยาง  สม่ําเสมอ 

                    9)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม 
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

                    10)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   
ที่กระตุนนักเรียนใหศึกษาหาความรู  หาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง  

                    11)  เอกสาร  ผลงาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนนักเรียน
ใหคิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรค  การแกปญหา  และตัดสินใจ 
            1.4.3  ความชัดเจนของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน 
ระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดีทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้                                        
1)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 

                    2)  จํานวนครู  จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ  
หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม  อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

                    3)  เอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของสถาน
ศึกษา 

                    4)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผน  และ
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

                    5)  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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      1.5  ความสมบูรณของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานครู   คุณภาพอยูในระดับดี  สําหรับดานผู
บริหาร  และนักเรียน  คุณภาพอยูในระดับปานกลาง 

            1.5.1  ความสมบูรณของสารสนเทศดานนักเรียน  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  7 ขอ  โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้    

                    1)  นักเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา 
                    2)  นักเรียนมีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
                    3)  นักเรียนราเริงแจมใส   มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน   

และบุคคลทั่วไป 
                    4)  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑมาตรฐาน 
                    5)  และนักเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด   

และสิ่งมอมเมา 
และระดับปานกลาง 12  ขอ   เรียงตามลําดับดังนี้ 

                    1)  นักเรียนรูจักดูแลสุขภาพของตนเอง 
                    2)  นักเรียนสามารถทํางานอยางมีความสุข  และภูมิใจในผลงานของ 

ตนเอง 
                     3)  นักเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
                    4)  นักเรียนมีวินัยปฏิบัติตนตามระเบียบ  และขอตกลงของสถานศึกษา 
                    5)  นักเรียนมีความสนใจ  และเขารวมกิจกรรมดานดนตรี 
                    6)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
                    7)  นักเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
                    8)  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร                         
                    9)  นักเรียนมีความกระตือรือรนสนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ 
                    10)  นักเรียนมีความขยัน  อดทน  ละเอียด  รอบคอบในการทํางาน                 
                    11)  นักเรียนมีความสามารถในการทํางานตามลําดับขั้นตอน  และ 

ผลงานมีประสิทธิภาพ 
                    12)  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา

ขอดี  –  ขอเสีย ความถูก -  ผิดอยางมีเหตุผล 
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             1.5.2  ความสมบูรณของสารสนเทศดานผูบริหาร  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  8  ขอ โดยพิจารณา  5  ขอสูงสุด  
เรียงตามลําดับดังนี้   

                    1)  รายงานการจัดทําแผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการ 
ดําเนินงานของสถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

                    2)  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
                    3)  เอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรม  ผูบริหาร  และครูสราง 

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 
                    4)  เอกสาร  รายงาน  การมีหลักสูตร  และเนื้อหาสาระของหลักสูตร

เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  และความตองการของผูเรียน  และทองถ่ิน   
                    5)  เอกสารการเขารวมสัมมนา  การบริหารงาน  ประวัติการทํางานของผู

บริหาร  ที่แสดงถึงความมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  
และระดับปานกลาง  14  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 

                    1)  เอกสาร  บันทึก  และรายงานผลการประเมินกิจกรรม  งาน   
และโครงการ 

                    2)  เอกสาร  การรายงาน  การบันทึก  การจัดกิจกรรมเพื่อฝก   
สงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมของนักเรียน 

                    3)  สถานศึกษามีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความ
ตองการ  และทันตอการใชงาน 

                    4)  รายงานการนําขอมูล  และผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ   
และปรับปรุงงาน 

                    5)  เอกสาร  รายงาน  การนิเทศติดตามประเมินผลแลวเปรียบเทียบกับเปา
หมายอยางตอเนื่อง 

                    6)  เอกสาร  รายงาน  การประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  และตอเนื่อง 

                    7)  รายงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสม
กับธรรมชาติ  และความตองการของนักเรียน 

                    8)  เอกสาร  วารสาร จุลสาร  แผนพับเปนสื่อประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
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                    9)  รายงาน  บันทึก  โครงการการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนรัก
สถานศึกษาของตน  และความกระตือรือรนในการไปเรียน 

                    10)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  และแหลงการ
เรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

                    11)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน
นักเรียนใหศึกษาหาความรู  หาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง 

                    12)  เอกสาร  วารสาร  จุลสาร  แผนพับในการประชาสัมพันธกิจกรรม
ของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

                    13)  เอกสาร  ผลงาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน นัก
เรียนใหคิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรค  การแกปญหา  และตัดสินใจ   

                    14)  เอกสาร  รายงาน  ผลงานการนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม 
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
            1.5.3  ความสมบูรณของสารสนเทศดานครู  โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ
ดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับดี  3 ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้    

                    1)  รายงานจํานวนครูตามเกณฑ 
                    2)  จํานวนครู จําแนกตามเพศ  วุฒิ   ตําแหนง   ระดับ  ความสามารถ

พิเศษ  หนาที่รับผิดชอบตามงาน  และกลุมสาระการเรียนรู  และประสบการณในการประชุม อบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงาน 

                    3)  และเอกสาร  รายงาน  การจัดทําหลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 
และดับปานกลาง  2  ขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ 

                    1)  รายงานความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทําแผน  และ
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   

                    2)  รายงานการประเมินผลการเรียนการสอน  และนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 2.  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
       2.1  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศโดยภาพรวมจําแนกตาม
ตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  และชวงเวลาของการประเมิน  ปรากฏดังนี้ 
              1)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีตําแหนงตางกัน  มีทัศนะตอคุณ
ภาพของสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
              2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญมี
ทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
และที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
              3)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดรับการประเมินในชวงเวลา
ของการประเมินตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
       2.2  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง  พบ
วาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีตําแหนงตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศ
ในทุกดานไมแตกตางกัน       
       2.3  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามขนาดสถาน
ศึกษา  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา 
              1)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 
มีทัศนะตอคุณภาพดานความเปนปจจุบันของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และสถานศึกษาขนาดกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดเล็กมีทัศนะตอคุณภาพดานความเปนปจจุบันของ
สารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
              2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 
มีทัศนะตอคุณภาพดานความสะดวกของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และที่อยูในสถาน
ศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลางมีทัศนะตอคุณ
ภาพดานความสะดวกของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
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               3)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 
มีทัศนะตอคุณภาพดานความถูกตองของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดใหญ
กับขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพดานความถูกตองของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
             4)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ   
มีทัศนะตอคุณภาพดานความชัดเจนของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และที่อยูในสถาน
ศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลางมีทัศนะตอคุณภาพดานความชัดเจน
ของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
             5)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ 
มีทัศนะตอคุณภาพดานความสมบูรณของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  และที่อยูในสถาน
ศึกษาขนาดกลาง  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศสูงกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  และที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับขนาดกลาง  มีทัศนะตอคุณภาพดาน
ความสมบูรณของสารสนเทศ  ไมแตกตางกัน 
       2.4  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามชวงเวลา ของ
การประเมิน  พบวาของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดรับการประเมินในชวง เวลา
ของการประเมินตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน      
  

3.  ปญหาและขอเสนอแนะตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา 
                        ปญหาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานสารสนเทศ   ตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ 
      3.1  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
             1)  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลดาน
นักเรียน  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมครอบคลุมเพียงพอ  และไมถูกตอง  ความลาชาใน
การเก็บขอมูล  เนื่องจากนักเรียนมีมากครูไมใสใจ  ระยะเวลาในการเก็บนอย  สรางเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลไมสอดคลองกับมาตรฐาน  ไมครอบคลุม  ไมชัดเจน  ไมสะดวก  ไมมีมาตรฐาน  และ 
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ไมมีเวลา  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนไมตระหนักถึงความสําคัญไมใหความรวมมือ  ครูไมเพียงพอ  
ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  ไมมีรูปแบบในการเก็บ  ไมมีระบบในการเก็บขอมูล  ไมมี
เกณฑที่ชัดเจน  
             2)  ปญหาการตรวจสอบขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดาน
นักเรียน  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  และไมสอดคลองกับเกณฑมาตร
ฐานการศึกษา  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ  และไมมีบุคลากรในการตรวจสอบ
ขอมูลโดยตรง  ไมมีความรู  ความเขาใจ  ขาดทักษะในการตรวจสอบขอมูล  ตรวจสอบ 
ไมละเอียด  จํานวนนักเรียนมากมีภาระงานมากตองทําการสอน  ขอมูลไมเปนปจจุบัน 
             3)  ปญหาการวิเคราะหขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล 
ดานนักเรียน  ไมมีความรู  ไมเขาใจ  ไมมีทักษะในการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่นํามาวิเคราะห   
ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมเปนปจจุบันทําใหผลการวิเคราะหผิดพลาด  การวิเคราะห 
ขอมูลใชเวลามาก  การวิเคราะหขอมูลไมละเอียด  ไมตรงจุด  ไมชัดเจน    
             4)  ปญหาการประมวลผล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดาน 
นักเรียน  คือครูไมมีความรู  ไมเขาใจวิธีการประมวลผล  ขอมูลที่นํามาประมวลผล  ไมสมบูรณ   
ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  ไมตรงตามความตองการ  ผลการประมวลจึงผิดพลาด  ระยะ 
เวลาในการประมวลผลนอยเกินไป  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลา  ขอมูลไมเปนปจจุบัน  ไมได
ปฏิบัติจริงจัง  ไมตอเนื่อง  ไมมีวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผล 
             5)  ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ  พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสาร
สนเทศดานนักเรียน  คือไมเปนระบบ  ยากตอการคนหา  ไมมีที่เก็บขอมูลสารสนเทศอยูหลายสถาน
ที่  ขอมูลบางอยางตองใชหลายมาตรฐานบางครั้งตรวจมาตรฐานหนึ่ง  แตขอมูลไปอยูอีก 
ที่หนึ่ง   ไมมีวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  คอมพิวเตอรในการจัดเก็บรักษา  ไมมีงบประมาณ  เก็บรักษา
เปนแฟมเอกสารทําใหยุงยากในการคนหา 
 
      3.2  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร   ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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             1)  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานผูบริหาร  คือไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ  เก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ  ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน  ไมทันสมัย  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมถูกตอง  ไมครบถวน  ไมมีเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูบริหารยังไมเขาใจระบบการเก็บรวบรวมขอมูลบริหารงาน  ไมสามารถใชเครื่องมือเทคโนโลยีได
  
             2)  ปญหาการตรวจสอบขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูลดานผู
บริหาร  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมมีบุคลากรในการตรวจสอบ  ไมไดตรวจ
สอบ  ครูมีภาระงานมาก  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบมีนอย  และขอมูลไมเปนปจจุบัน 
             3)  ปญหาการวิเคราะหขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลดานผู
บริหาร  คือไมมีความรูในการวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลไมละเอียด  วิเคราะหเพียงบางสวน  
วิเคราะหไมตรงจุด  ไมไดวิเคราะหขอมูลครูมีภาระงานมาก  ไมมีเวลา  วิเคราะหขอมูล ไมตอเนื่อง  
ไมสม่ําเสมอ  ไมมีบุคลากรโดยเฉพาะ 
             4)  ปญหาการประมวลผล พบวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดานผูบริหาร  
คือไมมีความรู  ขาดทักษะ  ไมเขาใจวิธีในการประมวลผล  ไมมีบุคลากร  ผูบริหารมีภาระงานมากไม
มีเวลาในการประมวลผล  ประมวลผลชาเนื่องจากไมมีเวลา   
             5)  ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ  พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสาร
สนเทศดานผูบริหาร   คือการเก็บรักษาไมเปนระบบ  คนหาไมสะดวก  ไมมีสถานที่เก็บอยูกระจัด
กระจาย  ไมไดจัดเก็บในระบบเทคโนโลยี  ไมเปนปจจุบัน 
 
      3.3  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล   การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู   ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษา 
             1)  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานครู  คือครูไมเห็นความสําคัญไมใหความรวมมือ  ขาดความตระหนักในการเก็บรวบรวม ขอมูล  
ขอมูลไมเปนปจจุบัน  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมครอบคลุมเพียงพอ  และไมถูกตอง  ขาด
ทักษะ  ความรู  ความเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล  การรวบรวมขอมูลไมเปนระบบเอกสารอยู
กระจัดกระจาย  
             2)  ปญหาการเก็บตรวจสอบขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูล
ดานครู  คือขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  และไมถูกตอง  ครูไมมีความรู  ความเขาใจ  ขาดทักษะ  
และประสบการณในการตรวจสอบขอมูล  ไมมีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง  ไมมีเวลาตรวจสอบ   
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ครูมีภาระงานอื่นมาก   
3) ปญหาการวิเคราะหขอมูล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล   

ดานครู  คือบุคคลขาดความรู  ความสามารถ  ทักษะในการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ใชวิเคราะห 
ไมตรงตามความเปนจริง  ไมสมบูรณทําใหขอมูลที่วิเคราะหผิดพลาด  ไมไดนําขอมูลมาวิเคราะห 
            4)  ปญหาการประมวลผล  พบวาปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลดานครู  คือ 
ไมประมวลผลตามความเปนจริง  ขอมูลไมชัดเจน  ไมสมบูรณ  บุคลากรขาดทักษะ  ความรู  ความ
เขาใจในการประมวลผล  ไมไดประมวลผลขอมูลที่ได 
             5.  ปญหาการเก็บรักษาสารสนเทศ  พบวาปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสาร
สนเทศดานครู  คือการเก็บขอมูลยังไมเปนระบบ  เก็บแบบเกา  ไมสะดวกตอการคนหา   
ขาดวัสดุ  ครุภัณฑ  เครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ  ขาดบุคลากรเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
ขาดความรู  ความเขาใจการเก็บรักษา     
 
      3.4  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
             1)  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูลดานนักเรียน  คือประชุมชี้แจงทําความ
เขาใจใหมีการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  ควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  ควรเก็บขอมูลนัก
เรียนใหครบทุกคน  ช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจใหมีสวนรวมตอบขอมูลตามความจริงใหเห็นความ 
สําคัญ   ควรจัดทําเครื่องมือใหเปนแบบมาตรฐานเดียวกันใหชัดเจนเปนปจจุบันมีความเหมาะสม
เพียงพอกับความตองการ  ควรกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  ติดตามผลอยางจริงจังตอเนื่อง 
             2)  ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูลดานนักเรียน  คือควรแตงตั้งกรรมการ
ตรวจสอบขอมูล  จัดหาเจาหนาที่ตรวจสอบโดยเฉพาะ  หรือจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน  
ควรประชุมชี้แจงจัดอบรม  ใหความรูการตรวจสอบขอมูล  สรางความตระหนักใหความรวมมือชวย
กันตรวจสอบในแตละมาตรฐาน  ควรตรวจสอบใหละเอียด  ควรใหเวลาในการตรวจสอบใหมาก  
แตตองกําหนดระยะเวลาที่แนนอน   
             3)  ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูลดานนักเรียน  คือพัฒนาบุคลากร  ครู  ใหมี
ความรูการวิเคราะหขอมูล  โดยการจัดอบรม  ศึกษาดูงาน   ควรแตงตั้งกรรมการจัดหาบุคลากรที่รับ
ผิดชอบโดยเฉพาะ  ควรจะมีการวิเคราะหขอมูลใหตอเนื่อง  ใหละเอียดมากขึ้นครอบคลุมทุกดาน  
ใชขอมูลที่งายตอการวิเคราะหเหมาะสมกับนักเรียน   
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             4)  ขอเสนอแนะการประมวลผลดานนักเรียน   คือควรจัดใหมีการอบรม  
พัฒนาบุคลากร  ใหความรูวิธีการประมวลผล  สรางความตระหนัก  ช้ีแจงใหเห็นความสําคัญของ
การประมวลผล  ควรแยกแยะขอมูลใหละเอียด  สมบูรณ  ถูกตอง  ตรงกับสภาพความเปนจริง 
ใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ทําอยางตอเนื่อง  สนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยี  
             5)  ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  คือควรจัดเก็บรักษา 
ใหเปนระบบ  ควรจัดสรรวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  และคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ  ควรจัดสรร งบ
ประมาณ  ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บรักษา  ควรจัดอบรมใหความรูการจัดเก็บเอกสารใน
ระบบเทคโนโลยี 
 
      3.5  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
             1)  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูลดานผูบริหาร  คือควรใหความรู  มีการอ
บรม  ศึกษาดูงานเกี่ยวกับวิธีการรวบรวมขอมูล  เพิ่มบุคลากรแตงตั้งเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  ควรกําหนดระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ผูบริหารตองเห็นความสําคัญของการเก็บขอมูล   
             2)  ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูลดานผูบริหาร  คือใหมีบุคลากรรับผิดชอบ
โดยเฉพาะ  ผูบริหารเห็นความสําคัญของการตรวจสอบ  และใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานโดย
พรอมเพรียงกัน  ทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  มีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง  จัดอบรม  
สัมมนา  ใหความรู                

           3)  ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูลดานผูบริหาร  คือควรใหบุคลากรมีความรู  
โดยการจัดอบรม  สัมมนา  และศึกษาดูงาน  แตงตั้งบุคลากรโดยเฉพาะทั้งดานวิเคราะห   
ดานประกันคุณภาพ  ควรใหเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
             4)  ขอเสนอแนะการประมวลผลดานผูบริหาร  คือประชุมชี้แจงใหบุคลากร 
มีความรู  จัดอบรม  สัมมนา  ติดตามผลปฏิบัติอยางตอเนื่อง  ควรประมวลผลทุกดานใหละเอียด  ถูก
ตอง  ชัดเจน 
             5)  ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศดานผูบริหาร  คือจัดเก็บใหเปนระบบ
คนหาไดงาย  จัดเปนหมวดหมู  เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร  มีบุคลากรรับผิดชอบควบคุมดูแลโดย
เฉพาะ  จัดสรรงบประมาณ       
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      3.6  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
การประมวลผล  และการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู   ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษา 
             1)  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูลดานครู  คือใหความรู  อบรม  สัมมนา  
ศึกษาดูงานแกบุคลากร ผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนระบบเปน
หมวดหมูมีความสะดวก  ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน  ประชุมชี้แจงสรางความตระหนัก
ใหครูเห็นความสําคัญประโยชนของการเก็บรวบรวมขอมูล 
             2)  ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูลดานครู  คือใหมีความรู  จัดอบรม  
สัมมนา  ศึกษาดูงานการตรวจสอบขอมูล  ควรเก็บขอมูลใหมีความสมบูรณ  ครบถวน  และถูกตอง  
ควรแตงตั้งกรรมการตรวจสอบ  จัดสรรบุคลากรใหเพียงพอ  ใหมีเจาหนาที่โดยเฉพาะ   
             3)  ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูลดานครู  คือใหความรู  จัดอบรม  สัมมนา  
ศึกษาดูงาน  ฝกทักษะการวิเคราะห  จัดระบบวิธีการวิเคราะหขอมูลใหมีโปรแกรมการวิเคราะห  การ
ใชเครื่องมือ  แตงตั้งกรรมการวิเคราะหขอมูล  จัดหาบุคลากรใหเพียงพอ 
             4)  ขอเสนอแนะการประมวลผลดานครู   คือขอมูลตองสมบูรณ  ครบถวน  ชัด
เจน  และเชื่อถือได  จัดอบรมใหความรูการประมวลผล  และการใชเครื่องมือ  ใหมีการประมวลผลอ
ยางตอเนื่อง  จัดหาบุคลากร  ควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการประมวลผล 
             5)  ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศดานครู  คือจัดเก็บใหเปนระบบ  
สะดวกตอการคนหา  จัดอบรม  ศึกษาดูงานใหความรูในการจัดเก็บ  จัดสรรงบประมาณ   
จัดหาวัสดุครุภัณฑ  ควรเก็บรักษาสารสนเทศใหหลากหลายรูปแบบ  จัดสรรบุคลากรควรมีเจาหนาที่
รับผิดชอบโดยเฉพาะ 
 
 3.7  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะอื่น ๆ  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
การศึกษา  คือ  ครูยังไมเขาใจในการรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล   การเก็บ
รักษาสารสนเทศ  ควรจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจ  จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการแกบุคลากรผู
รับผิดชอบการจัดทําสารสนเทศ   ควรจะเอาจริงกับการสรางประสิทธิภาพระบบการใชขอมูลใหมาก  
ๆ  ตองการใหผูบริหารเห็นความสําคัญ  และใหครูทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําสารสนเทศโดยมี
การติดตามผล  ประเมินผล  สรุปผล  ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจในการจัด
การศึกษาที่ชัดเจน  ควรใหการสนับสนุนงบประมาณ  และวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทัน
สมัย  จัดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  เพราะครูมีภาระงานมาก  ขาดแคลนครู  และไมมีเวลาใน
การจัดทํา  การจัดทําสารสนเทศควรจะเปนระบบเดียวกัน จัดทําระบบใหชัดเจนขอมูลไมตองมาก

 147



 

มาย  การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการพัฒนาของแตละสถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอ
เนื่อง  ไมเห็นดวยกับระบบการประเมินเพราะเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณของรัฐในการจางคน
นอกมาประเมินทั้งที่หนวยงานภายในมีการประเมินผลงานของโรงเรียนอยูแลว  ในแตละโรงเรียน
ควรจะมีเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแนวเดียวกัน  โดยใหสวนกลางเปนฝายดําเนินการให  เพราะ
การสรางเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูลครูจะตองใชเวลามาก  และเครื่องมือไมสมบูรณถูกตองเทา
ที่ควร  การจัดทําสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่จะตองใหครูทุกคนมีความรู  ความเขาใจตอการจัดระบบ
สารสนเทศใหชัดเจนถองแทกอน  จึงจะทําใหระบบสารสนเทศมีคุณภาพยิ่งขึ้น  สมศ. ควรจัดทํา
แบบตาง  ๆ  ไว   ใหโรงเรียนไดพิจารณาใชตามความเหมาะสม  ควรนําปญหาขอเสนอแนะ  และขอ
มูลตาง  ๆ  จากการทําวิจัยนําเสนอเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางเปนรูปธรรม  ผลจาก
การวิจัยควรนํามาปรับปรุงไดจริง ๆ   
 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลคุณภาพของสารสนเทศ  สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
ทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูวิจัยไดอภิปรายผลตาม 
วัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1.  คุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
      1.1  ความเปนปจจุบันของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพ  รวม
มีคุณภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานคุณภาพของสารสนเทศอยู 
ในระดับดีเชนกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสถานศึกษามีขอมูลอยูแลว  และเปนขอมูลที่
เก็บภาคเรียนละ  1 คร้ัง  เชนขอมูลน้ําหนัก  สวนสูงที่ใชวัดสุขภาพทางกายผูเรียน  และขอมูลเกี่ยว
กับการรวมกิจกรรมของนักเรียนที่สามารถเก็บไดตลอดเวลา  หรือขอมูลที่มีหลักฐานปรากฏ 
ใหเห็น  เชน  แฟมสะสมผลงานของครู  จํานวนครูตามเกณฑ  ธรรมนูญโรงเรียน  โครงสรางการ
บริหารงาน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  (2544 : 57)  พบวา 
การนําเสนอผลงานสารสนเทศดานสารสนเทศมีคุณสมบัติครบถวน  เพียงพอ  และเปนปจจุบัน  
ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วีระพัฒน  แจงศิริ (2541: 
115)  พบวาคุณภาพขอมูลและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  และผูบริหาร  
ดานทันตอการใชงานมีการปรับปรุงแกไขเปนปจจุบันเสมอ  ระดับคุณภาพอยูในระดับมาก  ซ่ึง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  48)  ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการ
ประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และเปนปจจุบันก็จะเปน
ประโยชนในการบริหารงาน  และประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง  ๆ  รวมทั้งเมื่อหนวยงานภาย
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นอกเขามาประเมินสถานศึกษา  ก็พรอมที่จะนําเสนอขอมูล  และสารสนเทศที่ผูประเมินตองการได
งายขึ้นในทุก ๆ  ดาน  
     1.2  ความสะดวกของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวมมีคุณ
ภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานคุณภาพของสารสนเทศอยูในระดับดีเชน
กัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสารสนเทศนํามาใชไดทันทีตามความตองการ  มีการจัดเปน
แฟมเอกสาร  และเก็บไวในคอมพิวเตอรสามารถใชไดอยางรวดเร็ว  เชน  นักเรียนไดเขารวมกิจ
กรรมดานกีฬา  สามารถเรียกดูหรือนําเสนอใหเห็นไดอยางรวดเร็ววานักเรียนเขารวมกีฬาแตละ
ประเภทเปนจํานวนเทาใดจากโปรแกรมคอมพิวเตอร  หรือแฟมเก็บเอกสารที่เปนหมวดหมู  หรือวา
การจัดองคกร/โครงสรางการบริหาร  ที่สามารถชี้ใหเห็นตามแผนภูมิโครงสราง  และจํานวนครู  
จําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ ความรับผิดชอบตามงาน  ซ่ึงนําเสนอใหเห็นในรูปของตาราง  
แผนภูมิ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วีระพัฒน   แจงศิริ  (2541 : 115)  พบวาคุณภาพขอมูล
และสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  และผูบริหาร  ดานทันตอการใชงานสามารถ 
เรียกขอมูล  และสารสนเทศใชไดทันทีเมื่อตองการ  ระดับคุณภาพอยูในระดับมาก  ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  48)  ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนา
เปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และเปนปจจุบัน  ก็จะเปนประโยชนในการ
บริหารงาน  และประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมทั้งเมื่อหนวยงานภายนอกเขามาประเมิน
สถานศึกษาก็พรอมที่จะนําเสนอขอมูล  และสารสนเทศที่ผูประเมินตองการไดงายขึ้นใน 
ทุก  ๆ ดาน  
       1. 3 ความถูกตองของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวมมีคุณ
ภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานคุณภาพของสารสนเทศอยูในระดับดีเชน
กัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสารสนเทศสามารถบอกถึงความเปนจริงของการเก็บรวม
รวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผล  ตลอดจนความนาเชื่อถือของขอมูล  เชน  นักเรียน
มีน้ําหนัก  และสวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน  ซ่ึงตองจัดทําสถิติการรายงานน้ําหนัก  สวนสูงของนัก
เรียน  วานักเรียนมีน้ําหนักมากนอยแคไหน  อยูในเกณฑที่เหมาะสม  และนักเรียนมีความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติด  ครูมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางละเอียด  มีการจัดทํา
รายงานเสนอผูบริหาร  ผูปกครอง  เชิญวิทยากรมาใหความรู  มีการจัดนิทรรศการ  รณรงคปองกัน
เกี่ยวกับยาเสพยติด  หรือรายงานการจัดทําแผนพัฒนา  มีกิจกรรม  โครงการโดยมี 
ผูที่เกี่ยวของเปนผูปฏิบัติการ  มีการกํากับ  ติดตาม  รายงานผลการปฏิบัติตามแผนเปนระยะในรูป 
แบบรายงาน  การประชุม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  (2544 : 63)  
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พบวาการดําเนินงานสารสนเทศดานเนื้อหาและคุณภาพ  ความถูกตอง  ทันตอเวลาที่ตองการใช  และ
ตรงตอการใช  ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ   
วีระพัฒน  แจงศิริ  (2541 : 115)  พบวาคุณภาพขอมูลและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติ
งาน  และผูบริหารดานความถูกตอง  ระดับคุณภาพอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
รัตนา  เอื้อมสุวรรณ  (2543 : 97)  พบวาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมีการจัดทําขอมูลพื้นฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตอง  และครบถวนทุกดาน 
     1. 4  ความชัดเจนของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวมมีคุณ
ภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานคุณภาพของสารสนเทศอยูในระดับดีเชน
กัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสารสนเทศสามารถทําความเขาใจไดงาย  ไดใจความ
สมบูรณในตัวเอง  เชน  นักเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป 
ใหครูสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  วานักเรียนมีสุขภาพจิตดี  แจมใส  ราเริง  สามารถเขากับเพื่อน  
บุคคลทั่วไปได  จากการบันทึกของครู  ผูปกครอง  หรือวาเอกสาร  บันทึก  ภาพถายกิจกรรมที่ผู
บริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา  มีการเชิญผูปกครอง
ประชุมรวมกันเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  รวมกิจกรรมงานประเพณี  วัฒนธรรมในทองถ่ินนั้น ๆ    
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  (2544 : 57)  พบวาการดําเนินงานสาร
สนเทศดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  นําเสนอสารสนเทศเหมาะสมและงายตอการทําความเขา
ใจ  ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก  ซ่ึง  เซจ  (อางถึงในวีระ  สุภากิจ : 6 )  กลาววาสารสนเทศ
ที่นําเสนอชัดเจน  และควรนําเสนอดวยวิธีที่คุนเคยกันอยูเพื่อทําใหสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว  
     1. 5  ความสมบูรณของสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  โดยภาพรวม 
มีคุณภาพอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานครูคุณภาพของสารสนเทศอยูในระดับดี
เชนกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสารสนเทศที่ไดมามีความครบถวน  มีความครอบคลุม
เพียงพอ  เชน  จํานวนครูจําแนกตามเพศ  วุฒิ  ตําแหนง  ระดับ  ความสามารถพิเศษ  มีราย ละเอียด
ของขอมูลดานบุคลากรครบถวน  ในการนําเสนอทั้งตาราง  แผนภูมิ  และเก็บในระบบ 
คอมพิวเตอร  สําหรับดานนักเรียน  และผูบริหาร  คุณภาพอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงเปนสารสนเทศ
ที่ควรนํามาพัฒนา  ปรับปรุง  เชน  นักเรียนสามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจัก
พิจารณาขอดี – ขอเสีย  ความถูก – ผิดอยางมีเหตุผล  เพราะวาตัวบงชี้ประเภทนี้เปนนามธรรมวัดได
ยาก  การเก็บขอมูลขาดหลักฐาน  ซ่ึงครูตองใชการสังเกต  การบันทึก  แบบรายงานผลการประเมิน
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน  และเอกสาร  รายงาน  ผลงานการนําเทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะ
สมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  ผูบริหารควรรูจักใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร  ระบุได
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วามีการนําเทคโนโลยี  และสื่อมาใชในการเรียนการสอนแตละกลุมวิชา  ผลจากการเรียนรูทําให
ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับตาง  ๆ  สามารถเก็บขอมูลจากแบบทดสอบ  หรือประเมิน
จากผลงานของนักเรียน  และนําเสนอสารสนเทศไดทั้งในรูปแบบตาราง  เอกสาร  และระบบ
คอมพิวเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  (2544 : 57)  พบวาการ
ดําเนินงานสารสนเทศ  ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ  สารสนเทศมีคุณสมบัติครบถวน  เพียง
พอ  และเปนปจจุบัน  ระดับการดําเนินงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วีระ
พัฒน  แจงศิริ  (2541 : 115)  พบวาคุณภาพขอมูลและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  
และผูบริหารดานความสมบูรณ  ระดับคุณภาพอยูในระดับมาก 
 
 2.  เพื่อศึกษาความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามตําแหนง   ขนาดสถานศึกษา   
และชวงเวลาของการประเมิน 
      2.1  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามตําแหนง   
พบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตําแหนงตางกัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสาร
สนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวาสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ  (2544 : 16 - 17)  การประกันคุณภาพเปนภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
แตในการดําเนินงานจําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  กํากับ  ดูแล  ชวยเหลือ  สนับสนุนให
ทุกฝายทํางานรวมกัน  และเชื่อมโยงกันเปนทีม  โดยผูที่มีสวนรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด  คือผูบริหาร
สถานศึกษา  ซ่ึงควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับมอบหมายในรูปของคณะกรรมการ  
หรือคณะทํางาน  ถาสถานศึกษามีกรรมการฝายตาง  ๆ   ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในดานตาง ๆ  อยู
แลว  ก็ใหกรรมการเหลานี้รับผิดชอบเปนกรรมการประกันคุณภาพในดานตาง  ๆ  ไดเลย แลวใหผูที่
เกี่ยวของจากทุกฝาย  หรือทุกระดับที่ปฏิบัติงานตามปกติเขามารวม  เพราะการประกันคุณภาพมีเปา
หมายเพื่อปรับปรุงการทํางานปจจุบันใหดีขึ้น  ผูดําเนินการจึงตองเปนผูที่คุนเคยกับงานที่ตนเองทํา
ไมใชมอบหมายใหคนที่ไมเกี่ยวของกับงานนั้น ๆ  มาดําเนินการ  การมีคณะกรรมการตามโครงสราง
การบริหาร  และใหบุคลากรรับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตนเอง  ซ่ึงจะกอให
เกิดประสิทธิภาพ  และมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพดานตาง  ๆ  ไมวาจะเปนดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานผูเรียน  จะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน  จากเหตุ
ผลที่กลาวมาขางตน  จึงนาจะเปนเหตุผลใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  มีทัศนะตอคุณ
ภาพของสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  อุไร  ทองดวง  
(2545 : 127)  พบวาคะแนนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาใน
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โรงเรียนนํารอง  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  ที่ไดจากกลุมบุคลากรที่มีตําแหนง
ตางกัน  ไมแตกตางกัน   
      2.2  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามขนาดสถาน
ศึกษา  พบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่อยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน  มีทัศนะ
ตอคุณภาพของสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้
เพราะวา  สุวิมล  วองวาณิช  (2544  :  65)  ความแตกตางของสภาพบริบทของสถานศึกษา  เชน  
ขนาดของสถานศึกษาที่มีนักเรียนนอยอาจใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  (qualitative  data)  ซ่ึง
ใหรายละเอียดของขอมูลไดมากกวาแบบสอบถาม  แตการเก็บขอมูลแบบนี้จะไมเหมาะกับสถาน
ศึกษาที่มีขนาดใหญ  เพราะตองใชเวลาในการเก็บขอมูลนาน  ยุงยาก  และวิเคราะหภาพรวมของ
สถานศึกษายาก  จึงอาจวัดดวยแบบสอบถามแทน  ซ่ึงสวนใหญใหขอมูลเชิงปริมาณ  อยางไรก็ตาม
การบันทึกพฤติกรรมของผูเรียนนั้น ครูตองมีการจัดเก็บเปนหลักฐาน  แตทายที่สุดควรแปลงขอมูล
คุณภาพเปนปริมาณเพื่อวิเคราะห  และเสนอเปนภาพรวมของสถานศึกษา 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  การันต  จันทรานันต  (2530 : 96)   พบวาความเปนปจจุบันของขอ
มูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยสวนรวมในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และ
ขนาดเล็ก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สนทยา  กําลัง
หาญ  (2542 : บทคัดยอ,  อางถึงใน  ธีระพงษ  วงษพรหมเมฆ  2544  :  42 )  พบวาหัวหนาฝาย
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญ  มีการดําเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวม  และ
ดานการจัดระบบสารสนเทศ  ดานการนําไปใชการบริหารจัดการและการวางแผน  ดานเนื้อหาและ
คุณภาพ  ดานการพัฒนางานสารสนเทศดีกวาหัวหนาฝาย  และผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  จักรกฤษณ  สุวรรณโท  (2538  :  บทคัดยอ,  อางถึงใน  เทียนชัย  ธาราวัชศาสตร  2543  :  56) 
พบวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีปญหาดานการตรวจสอบขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
     2.3  ผลการวิเคราะหความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศจําแนกตามชวงเวลา 
ของการประเมิน  พบวาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดรับการประเมินชวงเวลาตาง
กัน  มีทัศนะตอคุณภาพของสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะ
วาเปนไปตามกระบวนการประเมินภายนอก  ซ่ึงประกอบดวย  1)  กอนการตรวจเยี่ยม 
คณะผูประเมินภายนอกตองดําเนินการประสานงานกับสถานศึกษา  มีการวางแผนการตรวจเยี่ยม  
แผนการประเมินกิจกรรมที่ดําเนินการ  คือศึกษาวิเคราะหรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  
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และเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ  กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ  รวบรวม  และ
วิเคราะหระหวางกอนการตรวจเยี่ยม  วางแผนการตรวจเยี่ยม  และแผนการประเมิน   
กําหนดตารางตรวจเยี่ยม  และกําหนดภาระความรับผิดชอบของผูประเมินภายนอกแตละคน   
นัดวันที่จะไปเยี่ยม  และแจงกําหนดการตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษา  2)  ระหวางการตรวจเยี่ยม   
ในระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ซ่ึงกําหนดเวลาประมาณ  3  วัน  คณะผูประเมินภายนอก 
มีกิจกรรมที่ตองดําเนินการชี้แจงกับบุคลากรของสถานศึกษา  เพื่อทําความเขาใจ  สรางความ คุนเคย  
และเตรียมความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก  รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการ
ศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  วิเคราะหขอมูลประเมินผล  และสรุป 
ขอคนพบ  นําเสนอผลการประเมินโดยวาจา  และอภิปรายรวมกับคณะผูบริหารสถานศึกษา   
และผูเกี่ยวของ  3)  หลังการตรวจเยี่ยม  ผูประเมินภายนอกจะตองรวมกันจัดทํารางรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงใหสถานศึกษาตรวจสอบ  และทักทวงหลังจากนั้นนํา
เสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เมื่อ สมศ.  อนุมัติแลวเผยแพร
ไปยังสถานศึกษา  และตอสาธารณชน   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(2546  : 19 – 33)  เหตุผลอีกประการหนึ่ง  คือไมวาผูประเมินภายนอกจะประเมินในชวงเวลาใดก็
ตาม  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดกําหนดกรอบเกณฑมาตรฐานที่
จะใชในการประเมินสถานศึกษา  จํานวน  14   มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  คือมาตรฐานดานผูเรียน  
ดานผูบริหารและดานครู   ดวยเหตุผลที่วาการดําเนินงานตามมาตรฐานเหลานี้สะทอนถึงความ
สามารถในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนั้นขอมูลสารสนเทศที่จะรายงานตอสาธารณ
ชน  จึงเปนขอมูลที่บงบอกถึงคุณภาพของผูเรียน  คุณภาพของครู  และคุณภาพของผูบริหาร  ซ่ึงถือ
วาเปนกลุมบุคคลหลักที่สําคัญของสถานศึกษา        
 
 3.  เพื่อศึกษาปญหา  และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพที่มีตอคุณ
ภาพของสารสนเทศ 
       3.1  ปญหาของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคุณภาพของสาร
สนเทศ  สรุปไดดังนี้ 
             1)  ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  คือการไดขอ
มูลที่ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมครอบคลุมเพียงพอ  ไมถูกตอง  และไมเปนปจจุบัน  ความลาชาใน
การเก็บขอมูล  เนื่องจากนักเรียนมีมากครูไมใสใจ  ระยะเวลาในการเก็บนอย  และไมมีเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนไมตระหนักถึงความสําคัญ  ไมใหความรวมมือ ไมมี
บุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ  ผูบริหารยังไมเขาใจระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  ไมสามารถใช
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เครื่องมือเทคโนโลยีได  การรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ  เอกสารอยูกระจัดกระจาย  ไมมีเกณฑที่ชัด
เจน  ขาดทักษะ  ความรู  ความเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล  สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลไม
สอดคลองกับมาตรฐาน  ไมครอบคลุม  ไมชัดเจน  ไมสะดวก  ไมมีมาตรฐาน  เนื่องจากผูเรียน 
ไมสามารถจดจําตอบคําถามได  ตอบไมตรงประเด็น   ไมเขาใจการกรอกขอมูล  อีกสาเหตุหนึ่งนัก
เรียนขาดเรียนโรงเรียนบอยทําใหการรวบรวมขอมูลไมครบถวน  ไดขอมูลของนักเรียนไมครบ 
ทุกคน  หรือถาเปนขอมูลที่ใหผูปกครองกรอกขอมูลไมสามารถใหรายละเอียดของนักเรียนได
ครบถวน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 : 97 )  พบวาการเก็บขอ
มูลที่ตองอาศัยบุคคลในชุมชน  มักไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร  ไดรับขอมูลคืนไมครบถวน  และ
ไมเปนจริง  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  กองวิจัยการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  (2530 : 31, อางถึงใน ประเสริฐ  สุขสิงหคลี, 2541 : 30  )  ไดสรุปปญหาการดําเนินงาน
ดานระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  และอําเภอ  พบวาปญหาดานคุณภาพของขอ
มูล  คือขอมูลยังมีความเคลื่อน  ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูกรอกไมเห็นความสําคัญของการใหขอมูลที่ถูก
ตองเชื่อถือได  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วราภรณ   คําทับทิม  ( 2540 : 94)  พบวาขอมูลที่
นํามาใชตัดสินระดับคุณภาพนั้น  เปนขอมูลที่ไมครอบคลุมลักษณะของขอมูลทั้งหมด  เนื่องจากโรง
เรียนไมไดมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
นายสําเริง  ออนสัมพันธุ  (2541 : 168)    พบวาสภาพปญหา  อุปสรรคดานการจัดเก็บรวบรวมและ
การประมวลผล  ไดขอมูลไมตรงกับความเปนจริง  มีความผิดพลาด  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  37)  การเก็บขอมูลหากเปนไปไดควรเก็บจากหลาย  ๆ  แหลงเพื่อเปนการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล  และทําใหไดสารสนเทศในมุมมองตาง  ๆ  แหลงขอมูลผูให
ขอมูลอาจเปนผูบริหาร  ครู  ผูเรียน  ผูปกครอง  เชน  ในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนก็สามารถ
เก็บขอมูลจากครู  และผูปกครอง   เพื่อดูความสอดคลองของขอมูล  การจัดเก็บขอมูลจะครอบคลุม
กลุมผูใหขอมูลเพียงใด  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน  ถาตองการประเมินเพื่อใหไดขอมูล
ที่สะทอนคุณภาพของผูเรียน  หรือครู  เพื่อประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล  ก็ควรจะ
เก็บขอมูลของทุกคนแลวประเมินเปนรายบุคคล  ในกรณีที่ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  
เนื่องจากบุคลากรมีนอย  ครูมีภาระงานมากทําหนาที่หลายอยาง  ตองทําหนาที่สอนหนังสือ  ซ่ึงสอด
คลองกับผลการวิจัยของ  การันต  จันทรานันต  (2530 : 96)   พบวาปญหาของงานสารสนเทศใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา   คือขาดบุคลากรที่จะปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานสารสนเทศโดยตรง   ระดับ
ปญหาอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองผลกับการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 :  97 )  พบ
วาปญหาของการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแกโรงเรียนไมบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลปกติใหเจาหนาที่ธุรการโรงเรียนเปนผูดําเนินการ  ซ่ึงมักมีเวลานอยเพราะตองทําหนา

 154



 

ที่ปฏิบัติการสอนดวย  อนึ่งเนื่องจากเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  บุคลากรไมเพียงพอจึงมักจัดทําเฉพาะ
เร่ืองที่เห็นวามีความจําเปน  หรือตามที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหปฏิบัติเปนครั้งคราวเทานั้น  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  สุชีรา  นอยจันอัด  (2541  :  72)  พบวาปญหาเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารตามความเห็นของผูบริหาร  และผูจัดระบบสารสนเทศของหองสมุดสถาบันราชภัฎ  
ทั้งในสวนกลาง  และสวนภูมิภาคเห็นวาการจัดระบบสารสนเทศดานการบริหารมีปญหาในระดับ
มาก  คือขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวา  สุวิมล  วองวาณิช  (2544 
:  65) ความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษา  สถานศึกษามีความพรอมบุคลากรไม เทากัน  ทั้งดาน
ความรูความสามารถในการประเมิน  จํานวนครูอาจารยในโรงเรียน  ภาระงานของอาจารย  ลักษณะ
ของผูบริหาร  ดังนั้น  จุดเริ่มตนของการประเมินจึงอยูในระดับไมเทากัน  บางสถานศึกษาอาจมี
ระบบการจัดเก็บขอมูลดีอยูแลว  ก็ไมจําเปนตองเก็บขอมูลมากนัก  แตสําหรับสถานศึกษาที่บุคลากร
ขาดความรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินตนเองคอนขางมากอาจใชวิธีงาย ๆ  กอน  สําหรับครูไมเห็นความ
สําคัญ  ไมใหความรวมมือ  ขาดความตระหนักในการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากครูมีภาระหนาที่
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ   สุขสิงหคลี  (2541 : 97 )  พบวาคณะครูไมมีสวน
รวมในการจัดเก็บขอมูลขาดการประชาสัมพันธใหคณะครูและชุมชนเกิดความรู  ความเขาใจ  และ
มอง เห็นความสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เทียนชัย  ธารา
วัชรศาสตร  (2543  :  102)  พบวาปญหาดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระถม
ศึกษา  ในจังหวัดยะลา  ดานการเก็บรวบรวมขอมูลขาดความรวมมือจากครูในโรงเรียน  และสอด
คลองกับผลการวิจัยของ  ปรีชา  พัวนุกุลนนท  (2527  :  150)  พบวาการดําเนินการรวบรวมขอมูล  
และสารสนเทศ  สวนที่เปนปญหามากที่สุดไดแก  ผูใหขอมูลไมใหความรวมมือ  ซ่ึงสุวิมล  วอง
วาณิช (2544  : 150)  ไดกลาวแนวคิดหลักของการพัฒนาโรงเรียน  แนวคิดหลักที่โรงเรียนใชใน
การบริหารจัดการ  คือ  การทํางานแบบมีสวนรวมโดยมีการรวมคิด  รวมวาง แผน  รวมปฏิบัติ  ของ
บุคลากรทุกระดับ  และทุกฝาย  บริหารงานตามวงจรการทํางานแบบ  PDCA  (Plan, Do,  Check, 
Action)  ในทุกกิจกรรมที่มีการดําเนินงาน  จะมีการกํากับ  ติดตามประเมินการทํางานเปนระยะ  ๆ  
โดยผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  และรายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบ  ทั้งนี้จุดเริ่ม
ตนสําคัญที่โรงเรียนใชดําเนินงาน  คือการสรางความตระหนักและจิตสํานึก  (Awareness)  ที่ดีตอ
การพัฒนาสถานศึกษาแกบุคลากรทุกคน 
 
 
             2)  ปญหาการตรวจสอบขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวาปญหา
เกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูล  คือ  ขอมูลไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  ขอมูล 
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ไมเปนปจจุบัน  และไมสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการศึกษา  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลาใน
การตรวจสอบ  และไมมีบุคลากรในการตรวจสอบขอมูลโดยเฉพาะ  ไมไดตรวจสอบ  ครูมีภาระงาน
มาก  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบมีนอย  ไมมีความรู  ไมเขาใจ  ขาดทักษะ  และประสบการณใน
การตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบไมละเอียดจํานวนนักเรียนมาก  มีภาระงานมากตองทําการสอน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ   สุขสิงหคลี  (2541 :  88 ) พบวาปญหาของผูปฏิบัติงานจัด
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนขั้นการตรวจสอบขอมูล คือ  การตรวจสอบขอมูลมีนอยและทําแบบ
งาย  ๆ  ไมจริงจังจะกระทําเฉพาะขอมูลพื้นฐานเทานั้น  ขอมูลที่ยุงยาก  ละเอียด  ซับซอน  ไมได
กระทําตรวจสอบทําใหไดขอมูลที่อาจคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  ไมเปนปจจุบัน  และทันสมัย  
ซ่ึง วีระ  สุภากิจ (2539: 321)  กลาวถึงขอมูลที่เก็บมาจากแหลงตองทําการตรวจสอบ  เพื่อใหไดขอ
มูลที่มีคุณสมบัติที่ดีคือ  มีความเปนปจจุบัน  มีความตรง  และมีความถูกตองแมนยํา 
             3)  ปญหาการวิเคราะหขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวาปญหาเกี่ยว
กับการวิเคราะหขอมูล  คือ  ไมมีความรู  ไมเขาใจ  ไมมีทักษะ  ในการวิเคราะหขอมูล  ขอมูล 
ที่นํามาวิเคราะห  ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมเปนปจจุบัน  ทําใหผลการวิเคราะหผิด
พลาด  การวิเคราะหขอมูลใชเวลามาก  การวิเคราะหขอมูลไมละเอียด  วิเคราะหเพียงบางสวน  ไม
ตรงจุด  ไมชัดเจน  และการวิเคราะหขอมูลไมตอเนื่อง  ไมสม่ําเสมอ  ไมเปนระบบ  ไมไดวิเคราะห
ขอมูล  ครูมีภาระงานมาก  ไมมีเวลา  ไมมีโปรแกรม  ไมมีเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห  ซ่ึงสอด
คลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี (2541: 84 )  พบวาในสวนของผูบริหารปญหาการ
ปฏิบัติงานจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน  คือบุคลากรขาดความรู  ความสามารถ  ไมมีความมั่นใจ
ในการวิเคราะหขอมูลทําใหขอมูลไมมีประสิทธิขาดความเชื่อมั่น  ซ่ึง  (วีระ  สุภากิจ, 2539 : 325)  
ไดกลาววาการวิเคราะหขอมูล  เปนการดําเนินในขั้นที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจในการ
บริหารจัดการ  หรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่องแตละครั้ง  เชน  การวิเคราะหสภาพ
ปญหาปจจุบันสําหรับการทําแผนพัฒนา  หรือแผนปฏิบัติการขอมูล  สารสนเทศที่มีลักษณะเปนปร
นัย  เชนขอมูลที่เปนกฎระเบียบ  มีเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงเปนสถิติเปนตัวเลข  สวนขอมูล
สารสนเทศที่มีลักษณะเปนอัตนัย  เชน ขอมูลประเภทภาษาสัญลักษณที่ใชแทนความคิด  เชน  ความ
ดีของนักเรียนตัวอยางของโรงเรียน 
             4)  ปญหาการประมวลผลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวาปญหาเกี่ยวกับ
การประมวลผลดาน  คือไมมีความรู  ขาดทักษะ  ไมเขาใจวิธีในการประมวลผล  ขอมูล 
ที่นํามาประมวลผล  ไมสมบูรณ  ไมครบถวน  ไมถูกตอง  ไมชัดเจน  ไมตรงตามความตองการ    
ไมประมวลผลตามความเปนจริง   ผลการประมวลจึงผิดพลาด  ระยะเวลาในการประมวลผลนอยเกิน
ไป  ตองใชเวลามากทําใหเสียเวลา  ไมมีบุคลากร  ผูบริหารมีภาระงานมากไมมีเวลาในการประมวล
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ผล  ไมไดประมวลผลขอมูลที่ได  ประมวลผลชาเนื่องจากไมมีเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 :  83 )  พบวาในสวนของผูบริหารปญหาการปฏิบัติ  งานจัดระบบสาร
สนเทศในโรงเรียน  คือ  บุคลากรที่รับผิดชอบ  ไมมีความรู  ความสามารถที่เหมาะสมในการ
ประมวลผลขอมูล ทําใหไดขอมูลไมตรงกับวัตถุประสงคของการใช  และสอดคลอง กับผลการวิจัย
ของ  เทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร  (2543  :  102)  พบวาปญหาดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดยะลา  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจดานการประมวลผล  
ซ่ึง  นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545  : 76)  ไดกลาววาการประมวลผลขอมูลหมายถึง  วิธีการที่ใชในการ
จัดการกับขอมูล  หรือการรวบรวมขอมูลตาง  ๆ  มาจัดการให 
เกิดเปนเอกสาร  หรือรายงาน  เพื่อทําใหเกิดผลลัพธตามรูปแบบที่ผูใชตองการ  และมีรูปแบบที่
เหมาะสมที่จะนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับการจัดการกับขอมูลนั้นอาจจะเปนการ
แยกประเภทการจัดกลุม  การเรียงลําดับ  การทําสําเนา  การกระจายขอมูล  หรือการคํานวณทาง
คณิตศาสตรอยางใดอยางหนึ่ง  เชน  การบวก  ลบ  คูณ  หาร  หรือการเปรียบเทียบ  ผลการวิจัยเปน
เชนนี้  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  4)  ไดกลาววาขอมูลที่เก็บรวบ
รวมไดหากมีจํานวนมาก  และหลากหลายประเภท  ยอมเปนการยากที่จะทําความเขาใจ  หรือนําไป
ใชได  จึงตองมีการจัดกระทําโดยการประมวลผล   และวิเคราะหใหเห็นประเด็นที่ชัดเจนกอนมิ
ฉะนั้น  ขอมูลที่มีอยูจะไมเกิดประโยชนแตอยางใด  ในการประมวลผลขอมูล  ปจจุบันมีเครื่อง
คอมพิวเตอรใชกันอยางแพรหลาย  จึงทําใหเขาใจวาการประมวลผลตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเปน
หลัก  หากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรจะไมสามารถประมวลผลได  แตแทที่จริงการประมวลผลสามารถ
ใชอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ  ทดแทนกันได  โดยเฉพาะขอมูลในระดับลางสุด  ซ่ึงมีจํานวนไมมาก  
และยังไมสลับซับซอนมากนัก  การประมวลผลอาจใชมือ  หรือเครื่องคํานวณธรรมดาได    
             5)  ปญหาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบ
วาปญหา  เกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศ  คือการเก็บรักษาไมเปนระบบ  เก็บแบบเกา   
ไมสะดวกตอการคนหา  ไมมีที่เก็บขอมูลสารสนเทศอยูหลายสถานที่  อยูกระจัดกระจายขอมูลบาง
อยางตองใชหลายมาตรฐานบางครั้งตรวจมาตรฐานหนึ่ง  แตขอมูลไปอยูอีกที่หนึ่ง  ไมไดจัดเก็บใน
ระบบเทคโนโลยี  ไมเปนปจจุบัน  ไมมีวัสดุ  อุปกรณ  คอมพิวเตอรในการจัดเก็บรักษา   
ไมมีงบประมาณ  เก็บรักษาเปนแฟมเอกสาร  ทําใหยุงยากในการคนหา  ขาดบุคลากรโดยเฉพาะ  
ขาดความรู  ความเขาใจการเก็บรักษา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 
: 83 )  พบวาในสวนของผูบริหารปญหาการปฏิบัติงานจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน   โรงเรียน
ไมไดทําการเก็บรักษาขอมูลไวในแผนดิสเก็ต  สวนใหญเก็บไวในแฟมเก็บเอกสาร  ระบบขอมูลไมดี
พอ  ไมมีการแยกแยะขอมูลใหเปนหมวดหมูที่ชัดเจน  ทําใหยากแกการคนหา  นํามาใชไมทันตอเหตุ
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การณ  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร (2543  :  02)    พบวาปญหา
ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดยะลา   
การเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศการจัดเก็บยังไมเปนระบบ  สํานักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแหงชาติ  (มปป.  :  22)  สําหรับการจัดเก็บขอมูลนั้น  ในสมัยกอนมีการจัดเก็บขอมูลในรูป
เอกสาร  หรือใชกระดาษเปนหลัก  (paper  based)  ซ่ึงการเก็บขอมูลในรูปแบบนั้นนอกจากจะตอง
อาศัยพื้นที่ในการเก็บรักษามาก  ระบบการคนหา  รวบรวม  และการประมวลผลเพื่อจัดระบบสาร
สนเทศทําไดยาก  ในยุคปจจุบันวิทยาการทางคอมพิวเตอรกาวหนา  การเก็บขอมูลสวนมากอยูในรูป
ของระบบ  electronic  หรือ  digital  based  ซ่ึงการเก็บขอมูลแบบนี้  นอกจากจะประหยัดเนื้อที่
ในการจัดเก็บแลว  ยังสามารถชวยใหการประมวลผลขอมูลทําไดงาย  และรวดเร็วข้ึน  ทําให 
ผูที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรเปนผูไดเปรียบผูที่ไมมีความรู  ทั้งในการเก็บรวบรวม  และ
ประมวลผลขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ  อยางไรก็ตามหากโรงเรียนหรือหนวยงานใดไมมี
คอมพิวเตอรก็มิไดหมายความวาโรงเรียนหรือหนวยงานไมสามารถดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบ
รวม  หรือจัดการใหมีระบบสารสนเทศได  เพราะการจัดฐานขอมูลที่เปนระบบแฟมกระดาษ   
ก็ยังสามารถดําเนินการไดแมวาจะตองใชเวลา  สถานที่จัดเก็บ  และความพยายามในการประมวลผล
มากกวาการจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอร 
       3.2  ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคุณภาพของ
สารสนเทศ  สรุปไดดังนี้ 
             1)  ขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวา
ควรประชุมชี้แจงทําความเขาใจ  ใหความรู  จัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  ควรมีบุคลากรที่รับผิด
ชอบโดยเฉพาะ  ควรเก็บขอมูลนักเรียนใหครบทุกคน  ช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจใหมีสวนรวมตอบขอ
มูลตามความจริงใหเห็นความสําคัญ  สรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญประโยชนของการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนปจจุบัน  ควรจัดทําเครื่องมือใหเปนแบบมาตร
ฐานเดียวกันครบทุกดาน  ใหชัดเจนเปนปจจุบัน  มีความเหมาะสมเพียงพอ  ใหสอดคลองกับมาตร
ฐาน  ใชงาย  ใชสะดวก  เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ  เปนหมวดหมู  มีความสะดวก  กําหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง   ซ่ึงสอดคลอง 
กับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 :  85 )  พบวาในสวนของผูบริหารขอเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการเก็บรวบรวมขอมูลควรจัดใหมีการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานเจาหนาที่ผูรับ
ผิดชอบใหมีความรู  ความสามารถในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบถูกหลักวิชาการ 
             2)  ขอเสนอแนะการตรวจสอบขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร   และครู  พบวา
ควรแตงตั้งกรรมตรวจสอบขอมูล  จัดหาเจาหนาที่ตรวจสอบโดยเฉพาะ  หรือจัดอัตรากําลังใหเหมาะ
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สมกับภาระงาน   ประชุมชี้แจง  ใหมีความรู  จัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานการตรวจสอบขอมูล  
ทําขอมูลใหเปนปจจุบัน  มีความสมบูรณ  ครบถวน  และถูกตอง  ผูบริหารเห็นความสําคัญของการ
ตรวจสอบ  ใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานโดยพรอมเพรียงกัน  สรางความตระหนักใหความรวม
มือชวยกันตรวจสอบในแตละมาตรฐาน   ตรวจสอบใหละเอียด  ใหเวลาในการตรวจสอบใหมาก  
แตตองกําหนดระยะเวลาที่แนนอน  และตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541: 85 )  พบวาในสวนของผูบริหารขอเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการตรวจสอบขอมูล  ควรมีการแตงตั้งคณะทํางานที่มีความรู  ความสามารถเหมาะสมเปนผู
ดําเนินการตรวจสอบขอมูล  ควรแตงตั้งมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง  ในสวนของผูบริหาร
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการตรวจสอบขอมูล  ควรมีการจัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานดาน
การตรวจสอบขอมูล 
             3)  ขอเสนอแนะการวิเคราะหขอมูลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู   พบวาควร
พัฒนาบุคลากร  ครู  ใหมีความรูการวิเคราะหขอมูล  โดยการจัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน   
ฝกทักษะการวิเคราะห  ควรแตงตั้งกรรมการจัดหาบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  ทั้งดานวิเคราะห
ดานประกันคุณภาพ  ใชขอมูลที่ตรงตามความเปนจริง  สมบูรณ  ถูกตอง  วิเคราะหขอมูลใหละเอียด
มากขึ้น  ตรงประเด็น  ครอบคลุมทุกดาน  และตอเนื่อง  ใชขอมูลที่งายตอการวิเคราะหเหมาะสมกับ
นักเรียน  ใหเวลาในการวิเคราะหใหมาก  และจัดระบบวิธีการวิเคราะหขอมูล  ใหมีโปรแกรมการ
วิเคราะห   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541: 87 )  พบวาในสวนของผู
บริหารขอเสนอแนะแนวทางการวิเคราะหขอมูล  ควรจัดอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานใหกับผูรับผิด
ชอบ   
             4)  ขอเสนอแนะการประมวลผลดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  พบวาควรจัด
ใหมีการอบรม  พัฒนาบุคลากร  สัมมนา  ใหความรูวิธีการประมวลผล  และการใชเครื่องมือ   
สรางความตระหนักชี้แจงใหเห็นความสําคัญใหทุกฝายมีสวนรวมในการประมวลผล  ควรแยกแยะ
ขอมูลใหละเอียด  สมบูรณ  ถูกตอง  ตรงกับสภาพความเปนจริง  ประมวลผลทุกดานใหละเอียด  ถูก
ตอง  ชัดเจน  และทําอยางตอเนื่อง สนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือเทคโนโลยี  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541: 86 )  พบวาในสวนของผูบริหารขอเสนอแนะแนว
ทางการประมวลผลขอมูล  ควรจัดใหมีการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานดานการประมวลผลขอมูล  
และขอเสนอแนะแนวทางการจัดหนวยหรือคลังขอมูล  ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ  แยกแยะให
เปนหมวดหมูตามลักษณะงานทั้ง  6  งาน  ของโรงเรียน  

4) ขอเสนอแนะการเก็บรักษาสารสนเทศดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู   
พบวาควรจัดเก็บรักษาใหเปนระบบ  จัดเปนหมวดหมูสะดวกตอการคนหา  สนับสนุนใหมี 
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ความรู  มีการอบรม  ศึกษาดูงานใหความรูการจัดเก็บเอกสารในระบบเทคโนโลยี  ควรเก็บรักษาสาร
สนเทศใหหลากหลายรูปแบบ  ตองการโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บรักษา  จัดสรรบุคลากรรับผิด
ชอบโดยเฉพาะ  จัดสรรวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  และคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ  และจัดสรรงบ
ประมาณ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541: 86 )  พบวาในสวนของผู
บริหารขอเสนอแนะแนวทางการจัดหนวยหรือคลังขอมูล  ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบแยกใหเปน
หมวดหมูตามลักษณะงาน  ทั้ง  6  งานของโรงเรียน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  คุณภาพของสารสนเทศทุกลักษณะ  และทุกดานยังสามารถพัฒนาใหดีขึ้นได  ถึงแม
วาสวนใหญอยูในระดับดีแลวก็ตาม  แตก็ยังไมถึงระดับดีมาก  โดยสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีการ
ฝกอบรม  เพื่อพัฒนาคนรวมทั้งการสนับสนุนเครื่องมือ  และสิ่งอํานวยความสะดวกรวมทั้ง  
พัฒนาการบริหารจัดการ 
 2.  คุณภาพของสารสนเทศที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัดที่เปนนามธรรม  ควรไดรับการพัฒนาโดย
การฝกอบรมผูที่เกี่ยวของ  การสรางเครื่องมือวัดใหไดมาตรฐาน  เปนตน 

3. สถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศไปสูเปาหมายของการจัดทําฐาน 
ขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร 
 4.  สถานศึกษาควรพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถใชในการตัดสินใจอื่น  ๆ  โดยถือ
วาสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งเทานั้น 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  การดําเนินการทําวิจัยในลักษณะขอมูลระดับคุณภาพ  ผูวิจัยควรจะไปศึกษาขอมูล
ดวยตนเอง  เพื่อที่จะไดขอมูลที่ถูกตอง  ชัดเจน  สมบูรณมากขึ้น  
 2.  ควรจะมีการศึกษาถึงความพรอมของสถานศึกษาในเรื่องการประกันคุณภาพ 
ในแตละตัวบงชี้  กอนที่จะมีการประเมินภายนอก  เพราะวาตัวบงชี้บางตัวสถานศึกษาไมสามารถ
ดําเนินการได  เนื่องจากความพรอมของสถานศึกษาไมเทากัน 
  
 
 
 


