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ความเปนมาและปญหา 
            
                พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   กําหนดไวในมาตรา  47  ใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  มาตรา  
48  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และเปดเผยตอสาธารณชน  และมาตรา 49  กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมิน
ภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง  ในทุก  5 ป  และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  และสาธารณชน  (กรมวิชาการ, 2544 : 3)  กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดมีประกาศเรื่องระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนั้น  สถานศึกษาจะตองดําเนินการจัดระบบบริหาร  และสารสนเทศ   
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   การประเมินคุณภาพการ
ศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป   และการผดุงระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา  สําหรับหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให 
สถานศึกษาดําเนินการจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอ  
และกําหนดมาตรฐานการศึกษา  ใหครอบคลุมสาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  และผลการ
เรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถิ่น  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  ซึ่งการดําเนินการดังกลาวสถานศึกษาตองกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจที่ชัดเจน  และจัด
ทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในการจัดทําวิสัยทัศน  และภารกิจเพื่อจัดทําแผนจําเปน 
ตองใชขอมูล  และสารสนเทศพื้นฐานที่จําเปนเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่น  เชน  ที่ต้ังของสถาน
ศึกษา  ความตองการของชุมชน  สภาพผูเรียน  จุดเดน  จุดดวย  ที่ตองการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  (กรมวิชาการ, 2544 :  50 - 53) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตองมีการศึกษาขอมูลสารสนเทศ  เพราะวา  ขอ
มูลสารสนเทศมีความสําคัญในการตัดสินใจดําเนินงานตาง  ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผน  
การศึกษา  และการกําหนดนโยบาย  ซึ่งตองมีขอมูลที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  ครบถวน  และทันสมัย   
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ซึ่งจะชวยใหการวางแผนการบริหารจัดการ  และการตัดสินใจดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(วันทยา  วงศศิลปภิรมย, 2545 : 32)  ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงสภาพของสถาน 
ศึกษาตามความเปนจริง  ไดแก  สถิติขอมูลพื้นฐาน  ศักยภาพ  หรือความสามารถในดานตาง ๆ  
ของสถานศึกษาเปนการสํารวจ  หรือประเมินตนเองเบื้องตน  เพื่อใหทราบจุดเดน  และจุดที่ตอง
ปรับปรุงสถานศึกษาของตน  เพื่อหาแนวทางปรับปรุงโดยกําหนดเปนเปาหมายเพื่อพัฒนาตอไป  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 : 21)   ขอมูลและสารสนเทศนับวาเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร  เนื่องจากขอมูลและสารสนเทศจะชี้ใหเห็นถึงสภาพจุดเดน  
และจุดดอยขององคกร  ซึ่งจะชวยใหเห็นแนวทางของการพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี  สารสนเทศ 
ที่จําเปนสําหรับสถานศึกษา  ควรพิจารณาจัดเก็บใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  คือ  ดานผู
เรียน  ดานผูบริหาร  และดานครู  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2545 : 8)  
สารสนเทศของสถานศึกษาทุกแหงมีขอมูลเกี่ยวกับครู  นักเรียน  และชุมชนอยูแลว  ดังนั้น   
สถานศึกษาจึงควรนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหจัดทําใหเปนระบบสารสนเทศ  เพื่อนํามาใชตัดสินใจ
กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  และเปาหมาย  ใหอยูในรูปแบบที่อานเขาใจงาย  และรวดเร็ว  การจัด 
ระบบขอมูลใหเปนหมวดหมู  ซึ่งจะเปนตัวบงชี้คุณภาพทุกดานของสถานศึกษา ไดแก  ปจจัยที่สง
ผลโดยตรงตอการเรียนรู  เชน  เวลามาเรียนของนักเรียน  คุณภาพ  และปริมาณของครู  ส่ือการ
เรียนการสอน  อาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เทคโนโลยีตาง ๆ  ประสิทธิภาพของหลัก
สูตร  โครงการ  และบริการที่จัดใหผูเรียน  การมีสวนรวมของบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และที่สําคัญ  
คือผลสัมฤทธิ์  และความประพฤติของนักเรียน  (อารีรัตน  วัฒนสิน, 2546) 

สถานศึกษาที่ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และไดมีการประเมินภายใน   
หรือประเมินตนเอง  อันจะทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพเปนการเตรียมความพรอมกอน 
รับการประเมินภายนอก  อันซึ่งนําไปสูการประเมินผลที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทํา 
ใหไดขอมูลยอนกลับ  ใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด   
ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง   ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูล
สารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก  รวดเร็ว  เปนปจจุบัน  ก็จะเปนประโยชนในการบริหารงาน  และ
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  รวมทั้งเมื่อหนวยงานภายนอกเขามาประเมิน  สถานศึกษาก็
พรอมที่จะนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  ที่ผูประเมินตองการไดงายขึ้นในทุก  ๆ  ดาน  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544 : 48)    
 จากการศึกษารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  (สํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาจังหวัดยะลา  ปตตานี  นราธิวาส,  2545)   ผลการประเมินตามมาตรฐานโดยสรุปมาตรฐาน
การดําเนินงานสวนใหญอยูในระดับที่ดีนาพอใจ  สําหรับมาตรฐานดานผูบริหารตัวบงชี้ 
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มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตองตรงกับความตองการ  และทันตอการใชงาน  ผลจากการ
รายงานประเมินตนเองสรุปไดวาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไมชัดเจน  ไมครอบคลุม  ไมทันสมัย  
ไมเปนระบบ  และผูรับผิดชอบงานสารสนเทศมีนอย 
 จากขอความดังกลาว  จะเห็นไดวาในการทําประกันคุณภาพการศึกษา  จําเปนตองใช
ขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพมาใชในการวิเคราะห  สรุป  ประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานของสถานศึกษา  สําหรับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ 
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จําเปนตองมีการตรวจสอบ ทบทวน 
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาคุณภาพของสารสนเทศที่ไดรับการ
ประเมินภายนอก  ซึ่งสารสนเทศที่ไดรับการประเมินมีคุณภาพมากนอยเพียงใด  ผูวิจัยจึงไดศึกษา
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพราะวาเปนผูที่
ไดปฏิบัติการดําเนินงานโดยตรง  สามารถที่จะใหคําตอบไดอยางถูกตองตามความเปนจริงวาคุณ
ภาพของสารสนเทศในดานนักเรียน  ผูบริหาร  ครู  แตละตัวบงชี้มีคุณภาพในดานใดมากที่สุด  ตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  จากสถานศึกษาใน  3  จังหวัด คือ 
จังหวัดยะลา  จังหวัดปตตานี  และจังหวัดนราธิวาส  เพื่อที่ไดนําผลจากการวิจัยนี้มาดําเนินการ
ปรับปรุง  พัฒนา  และผดุงระบบสารสนเทศไว  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งตอไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
ก็เพราะวาหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไดกําหนดให
สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศึกษา  ซึ่งประกอบดวย  
ประธาน   กรรมการ  และเลขานุการ  ซึ่งประธานกรรมการมีคุณสมบัติดํารงตําแหนงผูบริหารสถาน
ศึกษา  มีภาวะเปนผูนํา  และมีความเชี่ยวชาญดานการบริหารองคการ  คณะกรรมการเปน 
ผูที่มีความรู  ความสามารถ  ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามีความรับผิดชอบ  การพัฒนา
และการประเมินคุณภาพที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ  และเลขานุการเปนผูที่มีหนาที่ชวยเหลือประธาน
กรรมการในการประสานงานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษากับคณะกรรมการ  และเปนผูที่รับ
ผิดชอบ  สรุป  การจัดพิมพรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ในสวนของชวงเวลา 
ของการประเมินที่ไดศึกษาก็เพราะวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   
ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินภายนอก  และสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษา  ไดดําเนินการประเมินคุณภาพตั้งแตชวงเดือนมิถุนายน 2545  เปนตนมา  
ผูวิจัยไดทําการศึกษาในชวงเดือนตุลาคม  2546  ซึ่งเมื่อไดศึกษาขอมูลจากสํานักงานรับรองมาตร
ฐานคุณภาพการศึกษาแลว  ผูวิจัยไดขอสรุปวาสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกตั้งแต 
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เดือนมิถุนายน  2545  ถึงเดือนกันยายน  2546  ซึ่งเปนปงบประมาณที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษา  ไดสรุปผลการประเมินภายนอกจากสถานศึกษาทั้ง  3 จังหวัด  รวมจํานวน
ทั้งหมด  184  แหง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา  
 2.  เพื่อศึกษาความแตกตางคุณภาพของสารสนเทศตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ระหวางตําแหนง   ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน 
 3.  เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  
ที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 1. ทําใหทราบถึงทัศนะของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคุณ
ภาพของสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.  ทําใหทราบความแตกตางระหวางทัศนะของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ที่มีตอคุณภาพของสารสนเทศ 
 3.  ทําใหทราบถึงปญหา  และขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดทําคุณภาพของสาร
สนเทศ 
 4.  ใชเปนขอมูลสําหรับการแกไข  ปรับปรุง  การวางแผนพัฒนาในการจัดทําระบบขอ
มูลสารสนเทศใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  และเพื่อประโยชนตอการพัฒนา
สถานศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว  ดังนี้ 
 1.  ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้   ไดแกบุคคลที่สถานศึกษาไดแตงตั้งใหเปน
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  ประธานกรรมการ  
กรรมการ   และเลขานุการ  สําหรับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ  ในเขตพื้นที่การศึกษา
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จังหวัดยะลา  จํานวน  40    โรงเรียน  จังหวัดปตตานี  98  โรงเรียน  จังหวัดนราธิวาส  46  โรงเรียน  
รวมทั้งหมด  184  โรงเรียน 
 2.  ขอบเขตการประเมิน 
      ในการศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ  การศึกษาคนควาครั้งนี้กําหนดกรอบการ
ดําเนินงานสารสนเทศ   ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  และตัวบงชี้แตละมาตรฐาน  ตามสภาพ
การดําเนินงานของสถานศึกษา  คือมาตรฐานดานนักเรียน  ผูบริหาร  และครู  
 3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
      3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก   ตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  ชวงเวลาของการประเมิน 
      3.2  ตัวแปรตามไดแก  คุณภาพของสารสนเทศ  ประกอบดวย  ความเปนปจจุบัน   
ของสารสนเทศ  ความสะดวกของสารสนเทศ  ความถูกตองของสารสนเทศ  ความชัดเจนของสาร
สนเทศ  และความสมบูรณของสารสนเทศ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ตําแหนง  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ประกอบดวยประธานกรรมการ  กรรมการ  และเลขานุการ 
 ประธานกรรมการ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประธาน
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กรรมการ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษา 
 เลขานุการ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูที่ชวยเหลือประธานกรรมการ 
และรับผิดชอบงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง  การแบงขนาดของสถานศึกษา  โดยใชจํานวนนักเรียน
เปนเกณฑในการแบงเปน 3 ขนาด คือ 

สถานศึกษาขนาดเล็ก     มีจํานวนนักเรียนนอยกวา  300  คน 
สถานศึกษาขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียน 300 – 1,000  คน 
สถานศึกษาขนาดใหญ   มีจํานวนนักเรียนมากกวา  1,000  คน 

 ชวงเวลาของการประเมิน  หมายถึง  ระยะเวลาที่ผูประเมินภายนอกไดมาประเมิน
สถานศึกษา  ภายในปงบประมาณ  2545  ถึง ปงบประมาณ  2546 
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 สถานศึกษาที่ไดรับการประเมิน  หมายถึง  สถานศึกษาที่ไดรับการประกันคุณภาพภาย
นอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนการประกันคุณภาพ
และใหมีการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็น  ความรูสึกของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ที่เกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศสําหรับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพ 
 สารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพทางการศึกษา  หมายถึง  ขอมูลหลักฐานที่ใชใน 
การพิจารณา  ตรวจสอบ  และวิเคราะห  เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งไดจากการสังเกต   
การสัมภาษณ  การวิเคราะหเอกสาร  และการใชเครื่องมือ 
 ระบบสารสนเทศของการประเมินคุณภาพทางการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการเก็บ
รวบรวม  การประมวลผลขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  
และผลของการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การวางแผนงาน  
และการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 
 คุณภาพของสารสนเทศ  หมายถึง   คุณลักษณะของขอมูลสารสนเทศที่นํามาใช
ประกอบการตัดสินใจ  การวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ประกอบดวยความเปน
ปจจุบันของสารสนเทศ  ความสะดวกของสารสนเทศ  ความถูกตองของสารสนเทศ  ความชัดเจน
ของสารสนเทศ  และความสมบูรณของสารสนเทศ 
 ความเปนปจจุบันของสารสนเทศ  หมายถึง สารสนเทศที่ทันตอการใชงาน  มีการแกไข
ปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง  พิจารณาจากวันเวลาที่ระบุในเอกสาร  ในคอมพิวเตอร  แหลงขอมูล
ของการจัดเก็บ  และอยูในชวงเวลาของปการศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก 
 ความสะดวกของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่สามารถนําไปใชงานไดทันทีตาม
ความตองการ  ใชงานไดงาย  ไมซับซอน  รวดเร็ว  และไดจัดไวเปนแฟมขอมูล  แฟมเอกสาร  หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  ใหสะดวกตอการคนหา 
 ความถูกตองของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่บอกลักษณะความเปนจริงของ
การเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลขอมูล  ตลอดจนความนาเชื่อถือของ
ขอมูล 
 ความชัดเจนของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่ทําความเขาใจไดงาย  ไมตองตี
ความ  มีความกะทัดรัด  ไดใจความที่สมบูรณในตัวเอง 
 ความสมบูรณของสารสนเทศ  หมายถึง  สารสนเทศที่ไดเก็บรวบรวมขอมูล   
การวิเคราะห  การประมวลผลไดอยางครบถวน  มีความครอบคลุมเพียงพอ 
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 สารสนเทศดานผูเรียน  หมายถึง  คุณลักษณะของผูเรียน  ตามมาตรฐานการศึกษา  ที่
เนนการพัฒนาดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา และสังคม  มุงใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถ  
และมีความสุข 
 สารสนเทศดานผูบริหาร  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหาร  ตามมาตรฐานการศึกษา  
ที่เนนกระบวนการบริหาร  การจัดการดานองคกร  โครงสรางการบริหาร  ความสัมพันธกับชุมชน  
สภาพแวดลอมตอการเรียนรู  มีการจัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน ทองถิ่น  มีการพัฒนา
บุคลากร  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดี  มีความเปนผูนํา  และมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ 
 สารสนเทศดานครู  หมายถึง  คุณลักษณะของครู  ตามมาตรฐานการศึกษา ที่เนน
กระบวน การเรียนการสอน  ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  เนนผู
เรียนเปนสําคัญ ครูมีความรูความสามารถ พัฒนาการเรียนการสอน  ครูมีคุณวุฒิความรูความ
สามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  มีครูเพียงพอ  และมีคุณธรรมจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


