
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ไดทําการศึกษาจากหนังสือ  วารสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ 
ตามหัวขอ  ดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 2.  ความสําคัญของสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพ 
 3.  ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

4.  คุณภาพของสารสนเทศ 
 5.  การดําเนินการจัดขอมูลสารสนเทศ 

6.  แหลงขอมูลสารสนเทศ 
 7.  ขอมูลสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ  (Information System)  หรือที่รูจักในชื่อของระบบขาวสาร  หมายถึง
ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  (Data)  และจัดกระทําใหเปนสารสนเทศ  (Information)  เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงาน  และประกอบการวินิจฉัยสั่งการตามความตองการของผูบริหาร 
ความแตกตางระหวางขอมูล  และสารสนเทศมีอยางเดนชัดอาจกลาววาสารสนเทศคือขอมูลที่มี
ความหมาย  ผานกระบวนการวิเคราะห  หรือจัดกระทํามาแลวเพื่อตอบคําถามหรือวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง  ความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศอาจแสดงใหเห็นไดดังนี้ 
(อํารุง  จันทวานิช, เจษฎ อนรรฆมงคล, 2529 :25) 
 
 

ขอมูล การจัดกระทํา สารสนเทศ                                             
 
 
 
 

 8



 

 ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองเปนระบบสารสนเทศทําหนาที่ครบถวนทั้ง  3 ระดับ คือ  
  1. การรวบรวมขอมูล  และการเก็บรักษาขอมูล  ขอมูลทั้งหลายจะตองบันทึก  และเก็บ

เอาไวเพื่อเปนตัวแทนของเหตุการณ  หลักฐาน  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลา
หนึ่งเวลาใดของหนวยงาน 
 2.  การดึงขอมูลมาใช  และการรายงานขอมูล  ขอมูลที่รวบรวมไดควรจะมีการรายงาน
เปนระยะ  ๆ  ในรูปของการสรุปรวม  เพื่อแสดงสภาพการณปจจุบันของเหตุการณ หลักฐาน  และ
กิจกรรม 
 3.  การวิเคราะห  และการประเมินขอมูล หนาที่ของระบบสารสนเทศอันนี้ถือวาเปน
ระดับสูงกวาสองระดับขางตน  กลาวคือ จากขอมูลรายละเอียดที่รวบรวมไดตองนํามาเชื่อมโยงหา
ความ สัมพันธเพื่อวิเคราะห  และแปลความหมายขอมูล  รวมทั้งประเมินผลที่ไดเพื่อการประกอบ
การตัดสินใจในแนวนโยบาย หรือเพื่อการศึกษาวิจัยเฉพาะเรื่อง  
 ระบบสารสนเทศจะประกอบดวยขอมูลหลาย  ๆ สวนขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการจัด
เก็บ ถาเปนระบบสารสนเทศในโรงเรียน  อาจประกอบดวยขอมูลดานการเรียน  ขอมูลสุขภาพ  ขอ
มูลทางดานครอบครัว  ชุมชน  ที่สงผลกระทบตอระบบการเรียนรูของนักเรียน  ระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนถือไดวาเปนการสรางคลังขอมูลนักเรียนไวเปนระบบ  เพื่อสรางระบบเฝาระวังในการนํามา
พัฒนาการเรียนรูของนักเรียน  และพัฒนาดานอื่น ๆ ตอไป ระบบสารสนเทศมีองคประกอบ 
ที่สําคัญอยู  3 สวน  คือ  ขอมูลนําเขา  การประมวลผล  และสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ,  2543 : 12) 
 การตัดสินใจมีอยูทั่วไปในทุกหนวยงานไมวาจะเปนโรงเรียน  วิทยาลัย  หรือ
มหาวิทยาลัย  ไมวาจะอยูในเมืองหรือนอกเมือง  ไมวาจะเปนขนาดเล็ก  หรือใหญ  ไมวาจะเปนของ
รัฐ  หรือเอกชน  การตัดสินใจมีอยูตลอดเวลา  และเกิดขึ้นทุกระดับต้ังแตระดับลางสุดจนถึงระดับ
บนสุด  การบริหาร  คือการตัดสินใจ  (Griffiths, 1959  อางถึงใน จีราภรณ  สุธัมมสภา, 2538 : 33) 
 สารสนเทศมีความสําคัญตอการตัดสินใจ  คุณภาพของการตัดสินใจขึ้นอยูกับคุณภาพ
ของสารสนเทศ  มีผูใหขอคิดวาถาจะกลาวถึงหลักการบริหารโรงเรียนแลว  หลักที่สําคัญก็คือการ
ตัดสินใจของทาน  ไมวาทานจะเปนกรรมการการศึกษา  หรือผูบริหาร  การศึกษาคุณภาพของการ
ตัดสินใจของทาน  รวมทั้งการควบคุมดูแลการปฏิบัติที่เกิดจากการตัดสินใจนั้น  จะไมมีคุณคามาก
ไปกวาคุณภาพของขอมูลที่ทานมีอยูกอนการตัดสินใจนั้น  (Roth, 1971  อางถึงใน  จีราภรณ  สุ
ธัมมสภา, 2538 : 33)  
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 คํากลาวขางตนแสดงถึงความสําคัญของขอมูล  และสารสนเทศตอการบริหารการ
ศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  7 (พ.ศ.2535-2539)  ไดมีการกําหนดนโยบายระบบ
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาไวชัดเจนดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2535  : 39  อางถึงใน จีราภรณ  สุธัมมสภา, 2538 : 34) 
 นโยบายระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาเรงพัฒนาระบบขอมูล  ขาวสาร  และ
สารสนเทศทางการศึกษา  และที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งของภาครัฐ  และเอกชน  ทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค  ใหสามารถนําไปใชในการวางแผน  การบริหาร  และการจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. พัฒนาโครงสรางและระบบงานสารสนเทศ  และวางเครือขายประสานระบบขอมูล
ทางการศึกษา  ตลาดแรงงาน  และที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหครอบคลุมทั้งระดับระหวางประเทศ 
และในระดับประเทศ  กระทรวง  กรม  จังหวัด  อําเภอ  และสถานศึกษา 
 2. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับใหเขาใจและเห็นความสําคัญของระบบขอ
มูล  รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่ทําหนาที่ดานขอมูล  และสารสนเทศเพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ มีขอมูลถูกตอง  ทันสมัย  และรวดเร็วทันการ  เพื่อสนองตอการวางแผน  และตัดสินใจในทุก
ระดับ 
 3. จัดเครื่องมือและอุปกรณที่เหมาะสมใหแกหนวยงานที่ทําหนาที่ดานระบบขอมูลและ
สารสนเทศ 
 จากนโยบายดังกลาว  จะเห็นวาสารสนเทศมีความสําคัญ  วัตถุประสงคในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศก็เพื่อใหสามารถนําไปใชในการวางแผน  การบริหาร  และการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ  โดยที่สารสนเทศจะตองมีความถูกตอง  ความทันสมัย  และความรวดเร็วทันกาล 
 1. ผูบริหารการศึกษามีความตองการสารสนเทศในการบริหารงาน  การเขาใจความ
ตองการของผูใชสารสนเทศเปนพื้นฐานสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศ 
 2. ความตองการสารสนเทศแตกตางกันตามบทบาทหนาที่  และระดับขององคการ 
 3. ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองตอบสนองความตองการของผูใชในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ  (Task)  กระบวนการ  (Process)  ในการบริหาร  และการดําเนินงานในแตละระดับของ
องคการ 
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2.  ความสําคัญของสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพ 
 ปจจุบันจัดไดวาเปนสังคมแหงยุคขอมูลขาวสาร  หรือยุคโลกาภิวัฒน  (Globalization)  
ความรูขอมูลสารสนเทศ  ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอมนุษย   
ดังนั้นระบบสารสนเทศ  จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  เพราะนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงาน และประกอบการตัดสินใจ 
แลวยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด  และสรางทางเลือกใหม ๆ  การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะทํา
ใหสามารถเปนผูนําในการดําเนินงานตาง ๆ  ไดตามวัตถุประสงค  ในการบริหารงานประกอบดวย
กิจกรรมสําคัญ 3 กิจกรรม  คือ  การวางแผน,  การดําเนินงาน  และการประเมินผลการดําเนินงาน  
ในการดําเนินงานแตละขั้นตอนมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชสารสนเทศที่ดีเปนเครื่องมือชวย
ในการตัดสินใจ  (กรมวิชาการ, 2539: 6)  
 ขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผน  การตัดสินใจ  ดําเนินการสิ่งใด 
ส่ิงหนึ่งไมวางานนั้นจะปฏิบัติในภาครัฐ  หรือภาคเอกชน  งานธุรกิจ หรืองานสงเคราะห และไม
จํากัดเฉพาะงาน  หรือธุรกิจขนาดใหญเทานั้น  แตจําเปนสําหรับงานธุรกิจขนาดยอม  ธุรกิจใน
ครอบครัว  หรือแมแตงานสวนตัวดวยขอมูลสารสนเทศมีสวนชวยในการตัดสินใจใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล  ในทางตรงกันขามหากผูปฏิบัติงาน  หรือผูบริหารไมสนใจนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประกอบการตัดสินใจ  การปฏิบัติงานจะไมแตกตางกับการลองผิดลองถูก  และจะตองเสี่ยงตอ
ความผิดพลาดสูง  ในบางเรื่องที่มีผูเกี่ยวของอยูในวงจํากัดความเสียหายโดยรวมจะไมรุนแรง  แต
หากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคนจํานวนมาก  ความเสียหายตอสังคม  ประเทศชาติที่เกิดขึ้นจะขยาย
วงกวางขึ้นดวย การมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ  มีขอมูลที่ละเอียดถูกตอง  ทันเวลา  
และเหตุการณ  จะชวยใหการบริหารงาน  และการตัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพ  (สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  มปป. : 2)  
 สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ  ครบถวน  เปนปจจุบัน   เรียกใชไดสะดวก
และตรงตามความตองการ  จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประ
สิทธิภาพ   เปนการสรางความมั่นใจที่ต้ังอยูบนรากฐานของหลักวิชาหลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถ
ตรวจสอบไดมีกระบวนการวิเคราะห  และประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตรหลักตรรก  และความสม
เหตุสมผล  เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชการวางแผนการดําเนินงาน  และประกอบ
การตัดสินใจแลว  ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด  และสรางทางเลือกใหม ๆ  ในการดําเนินการ
ตาง ๆ ดวย  (กรมวิชาการ, 2544 : 8) 
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 การตัดสินใจมีอยูทั่วไปในทุกสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษาหรือสถาบัน การ
ศึกษาทั้งของรัฐ  และเอกชน  การตัดสินใจมีอยูตลอดเวลา  และเกิดขึ้นทุกระดับต้ังแตระดับลางสุด
จนถึงระดับบน  สารสนเทศมีความสําคัญตอการตัดสินใจ  คุณภาพของการตัดสินใจขึ้นอยูกับคุณ
ภาพของสารสนเทศ  ความสําคัญของขอมูล  และสารสนเทศตอการบริหารการศึกษา   
เห็นไดจากในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540 – 2544)   ไดมีการกําหนดแผน
งานหลักเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการจัดการศึกษาไวชัดเจน  แผนงานหลักที่  9  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการจัดการศึกษารัฐสงเสริมใหหนวยงานทางการศึกษาพัฒนาระบบ
งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร  และการวางแผนการจัดการศึกษาพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร  และการวางแผนการจัดการศึกษาใหเปนเครือขายเชื่อมโยงจากระดับโรงเรียนถึงระดับ
ชาติ  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  และใชประโยชนรวมกันได  ใหมีการพัฒนาเนื้อหา
สาระที่สําคัญ  และจําเปนสําหรับการใชระบบสารเทศเพื่อการบริหาร  และเพื่อการเรียนการสอน  
รวมทั้งในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวย
งานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการ
ศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ดังนั้น  สถานศึกษาจึงมีความจําเปนตองมีขอ
มูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชน  ความตองการ  และศักยภาพของชุมชน  ขอมูลปจจัย
ในการดําเนินงานของโรงเรียน  กระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียน  และผลที่เกิดจากการ
บริหารจัดการ  อันไดแกคุณลักษณะของผูเรียน  ตลอดจนขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดนและจุด
บกพรองที่ตองการพัฒนาของโรงเรียน  อันจะนําไปสูการพัฒนา  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา  ฉะนั้นจะเห็นไดวาระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอระบบการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา  (สมคิด  พรมจุย, สุพักตร  พิบูลย, 2544 : 116 -117) 
 จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาความสําคัญของสารสนเทศใชในการวางแผนการ
ดําเนินการประกอบการตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด  และสรางทางเลือกใหม ๆ  
ดังนั้นสถานศึกษาจึงตองมีสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดน  และจุดบกพรองที่ตองการพัฒนา 
สถานศึกษา  อันจะนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา   
จึงเห็นไดวาสารสนเทศมีความสําคัญตอระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
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3.  ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
 ความหมายขอมูล   
 ขอมูล  (Data) ความจริงที่เปนตัวเลข  ตัวอักษร  ขอความ  หรือรายละเอียดตาง ๆ ที่มีผู
ใหความหมายดังตอไปนี้ 

กรมวิชาการ  (2544 : 19)  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ  ซึ่งอาจแสดงเปนตัวเลข  ตัว
หนังสือ  หรือสัญลักษณขอเท็จจริงเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไมผานการประมวลผลหรือ
การวิเคราะหจัดกระทํา  จึงทําใหสวนมากไมมีความหมายสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบ การตัด
สินใจได   
 จีราภรณ  สุธัมมสภา  (2538 : 6 ) หมายถึง  ขอเท็จจริง  หรือส่ิงที่ยอมรับถือวาเปนขอ
เท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ    
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 :11)   หมายถึง  ขอเท็จจริง  
หรือส่ิงที่ยอมรับวาเปนจริง  ที่ใชเปนพื้นฐานในการวางแผนการดําเนินงานหรือบางสิ่งบางอยางที่รู  
และยอมรับกันวาเปนความจริงที่ไดมาจากการสรุปอยางมีเหตุผล  หรืออาจกลาวไดวา  ขอมูล  คือ  
ขอเท็จจริงตาง ๆ  ที่ยังไมผานกระบวนการประมวลผลอาจอยูในรูปของตัวเลข  ตัวหนังสือ  ภาพ
หรือคําบอกเลาก็ได  ขอมูลบางอยางเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยใชจํานวนแทนคา  เชน  เกรดเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จํานวนโรงเรียน  หองเรียน  จํานวนนักเรียน  น้ําหนัก สวนสูง  ขอมูลบาง
อยางเปนขอมูลเชิงคุณภาพ  ซึ่งจะอยูในลักษณะของการบรรยายตามปรากฏการณที่เกิดขึ้น เชน  
พฤติกรรมจุดเดนจุดดอยของนักเรียน  สภาพบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน  
 ไพโรจน คชชา  (2538 : 3)  หมายถึง  เอกสาร  ขาวสาร  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่อยูในรูป
ของตัวเลข  ภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ  ที่มีความหมายเฉพาะตัวยังไมมีการประมวลผล  หรือ
วิเคราะหผล  และไมเกี่ยวของกับการนําไปใชประกอบการตัดสินใจไดอยางไมเต็มที่  
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544 : 3)  หมายถึง ขอเท็จจริงที่มีอยูในชีวิตประจําวัน
เกี่ยวกับบุคคล  ส่ิงของ  หรือเหตุการณตาง ๆ  ขอมูลอาจเปนตัวเลข  เชน  จํานวน  ปริมาณ ระยะ
ทาง  หรืออาจเปนตัวอักษรหรือขอความ  เชน  ชื่อ  สถานที่อยู  นอกจากนี้ขอมูลอาจเปนภาพและ
เสียงก็ได  เปนพื้นฐานสําคัญของระบบสารสนเทศ   ดังนั้นขอมูลจะตองเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง  
ครบถวน  สมบูรณ  และเชื่อถือได   
 สมคิด  พรมจุย  และ  สุพักตร  พิบูลย  (2544 : 117)   หมายถึงขอเท็จจริงหรือส่ิงที่ยอม
รับถือวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ 
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 สรุปจากขอความดังกลาวขางตนไดวา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  ตัว
หนังสือ  ขอความตาง ๆ ที่เก็บรวบรวมมายังไมผานการประมวลผล  และขอมูลนั้นตองเปนขอเท็จ
จริงที่ถูกตอง  ครบถวน  สมบูรณ  และเชื่อถือได 
 
 ความหมายสารสนเทศ     
 สารสนเทศ  (Information)  หรือบางทีเรียกวาขอสนเทศ  ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญตอการตัด
สินใจการวางแผนการกําหนดนโยบาย  ดังความหมายตอไปนี้ 

กรมวิชาการ  (2544 : 19)  หมายถึงขอมูลที่ไดผานการประมวลผล  หรือการวิเคราะห
ดวยวิธีการตาง ๆ  จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ  หรือนํา
ไปใชในเรื่องตาง  ๆ  ไดตามวัตถุประสงค   
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 :11)  ขอมูลที่ผานการตรวจ 
สอบแลว  เปนผลผลิตจากการประมวลผล  และวิเคราะหขอมูล  เชน  อัตราสวนครูตอนักเรียน   
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตั้งแตเร่ิมดําเนินการ ฯลฯ  และจัดทําใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะ
นําไปใชไดอาจจะอยูในรูปแบบตาง ๆ  ตามความเหมาะสม  เชน  แผนภูมิ  แผนผัง  ทั้งนี้เนื้อหาสาร
สนเทศ  และรูปแบบที่นําเสนอตองมีความถูกตองตามสภาพความเปนจริง    ตรงกับความตองการ
ของผูใช  มีความสมบูรณ  ครอบคลุมเพียงพอสําหรับใชประกอบการตัดสินใจ  ใชไดงาย   
มีความชัดเจน  ไมยุงยากซับซอน  ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็นใหตองการนําไปใช  และสามารถ
จัดเปนระบบไดต้ังแตเร่ิมเตรียมการ  การจัดเก็บขอมูล  การประมวลผล  และการวิเคราะหขอมูล 
การนําไปใช   การปรับแกไขใหเหมาะสม  รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนไปใชไดในหลากหลายสถาน
การณ    
 ไพโรจน  คชชา  (2538 : 3)  หมายถึงขอตาง ๆ  ที่ไดผานการเปลี่ยนแปลง  หรือมีการ
กระทําประมวลผล  หรือวิเคราะหใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน  มีความหมายหรือคุณคา
เพิ่มข้ึน  หรือวัตถุประสงคของการใชอยางใดอยางหนึ่งไดทันที   

 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544 : 4)  หมายถึงขอมูลที่ไดผานการประมวลผล   
ผานการวิเคราะห  หรือสรุปใหอยูในรูปที่มีความหมายที่สามารถนําไปใชประโยชนไดตามวัตถุ
ประสงค  เชน  กิจกรรมเกี่ยวกับดานการเรียนการสอน  จะมีสารสนเทศเกี่ยวกับประวัตินักศึกษา  
คะแนนเฉลี่ย  ขอมูลอาจารย   โปรแกรมวิชาตาง ๆ  รายวิชาที่เปดสอน   
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 นิภาภรณ  คําเจริญ  (2545 : 14)  หมายถึง  ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของขอมูล
ดิบ  (Raw  Data)  ซึ่งสารสนเทศอาจจะประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ  ไมวาจะเปนตัวอักษร  ตัวเลข  
เสียง  และภาพ  เปนตน  ขอมูลเหลานี้เมื่อนํามาผานการประมวลผลแลวก็จะเกิดเปนสารสนเทศ
เพื่อนํามาสนับสนุนการบริหารงาน  และการตัดสินใจของผูบริหาร   
 สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย  (2544 : 117)   หมายถึง  ขอมูลที่ผานการ
วิเคราะห  หรือการประมวลผลแลว  อยูในรูปที่มีความหมายสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
หรือไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค 
 จากความความหมายถึงกลาว  สรุปไดวา  ขอมูลไดผานการประมวลผล  การวิเคราะห
แลวสามารถนําไปใชประโยชนการตัดสินใจการวางแผนในเรื่องตาง ๆ ไดแลว 
 
 ความหมายระบบสารสนเทศ   
 ระบบสารสนเทศ  (Information System)  ไดมีผูใหความหมาย ดังตอไปนี้ 
  กรมวิชาการ  (2544 : 19)  หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลขอ
มูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอ
การนําไปใช  สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนําไปใชสนับสนุนการบริหาร  และ
การตัดสินทั้งในระดับปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน/สายชั้น  หรือระดับบริหาร  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถม ศึกษาแหงชาติ  (2545 : 9)  หมายถึงระบบรวบ
รวมสารสนเทศตาง  ๆ  ที่จําเปนสําหรับการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยจัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมจัด
เก็บ  และใชสารสนเทศตามความตองการของหนวยงาน  ทั้งนี้ตองมีการจัดอยางเปนระบบไมวาจะ
เปนการจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร  หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดเก็บก็ตาม    
 ไพโรจน คชชา  (2538 : 3)  หมายถึง  กระบวนการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ   
เพื่อใชในกระบวนการบริหารในแตละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  (2544 : 5)  หมายถึง  กลุมขององคประกอบ ไดแก 
สมาชิกของระบบสิ่งแวดลอมของระบบที่มีความสัมพันธกัน  และมีการดําเนินงานรวมกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายเดียวกัน  เชน  คน  กิจกรรม  เหตุการณและอื่น  ที่เกี่ยวของกัน   
 สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย  (2544 : 118)  หมายถึง  ระบบที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบ
รวมจัดเก็บและใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน  ทั้งนี้โดยมีการจัดการอยางเปน
ระบบ 
 สรุปไดวาระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการจัดเก็บรวบรวม  การจัดทํา  การเก็บ
รักษาขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ 
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4.  คุณภาพของสารสนเทศ 
 ขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการบริหาร  และดําเนินการทางการศึกษา  การสราง
สารสนเทศใหมีคุณภาพ  จะตองดําเนินการ ดังนี้    (กรมวิชาการ, 2544 : 7-9)  
 1.  มีการตรวจสอบความถูกตอง (Verifiability) 

2.  มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
  3.  มีความสมบูรณและครอบคลุม (Comprehensiveness)  เพียงพอที่จะใชตัดสินใจ  

    4.  มีความชัดเจน  (Clarity) ไมตองตีความแตมีความกะทัดรัดไดใจความ  
     5.  มีความเกี่ยวของตรงตอความตองการของผูใช  (Relevance)   
 6.  มีความยืดหยุน (Flexibility)  ปรับใชไดในหลายสถานการณ    

7.  ใชไดงาย รวดเร็ว (Accessibility)   
8.   สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา การประมวลผล  และนําผลรายงาน 

เวลาที่ทันตอเหตุการณ (Timeliness)   
 การสรางระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ  จะนําไปสูการมีสารสนเทศที่มีคุณภาพทั้งใน
ดานความถูกตอง  สมบูรณ  ตรงความตองการใช  และทันตอการใชงาน   
 คุณภาพของสารสนเทศ  ควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ  3  ประการ  คือ  (สํานักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  มปป. : 27-29) 
 1.  ความถูกตองแมนยํา (Accuracy)  หมายถึง สารสนเทศที่บอกลักษณะความเปน
จริงที่เกิดขึ้นไมเอนเอียงหรือชี้นําไปทางใดทางหนึ่ง  ปราศจากความรูสึกของผูจัดกระทําสารสนเทศ 
ดังนั้น   ความถูกตองแมนยําจึงตองมีพื้นฐานที่ดีจากการรวบรวม  การตรวจสอบความถูกตองเที่ยง
ตรง  และความสมบูรณของขอมูลดิบ  ความถูกตองแมนยํานี้นอกจากจะบกพรองจากการ 
รวบรวมขอมูลของผูดําเนินการแลว  ยังอาจผิดพลาดจากเครื่องมือในการประมวลผลไดดวย  ดังนั้น
เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี  ถูกตองแมนยํา  เที่ยงตรง และสมบูรณ  จึงควรตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใน
การประมวลผลดวย 
 2.  ตรงกับงานที่ตองการใช  (Relevance)  สารสนเทศที่ดีควรมีเนื้อหาที่ตองการจะรู 
เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อความได มีรายละเอียดตาง ๆ  ที่เหมาะสม มีความกะทัดรัดแตชัดเจน
เพียงพอ 
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 3.  ทันตอการใชงาน  (Timeliness) มีอยู 3 ลักษณะ คือ 
         3.1 สารสนเทศที่ตองจัดทําลวงหนาตามเวลาหรือเหตุการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น เรียก

วาสารสนเทศเพื่อการวางแผน 
         3.2 สารสนเทศที่แสดงถึงสิ่งตาง ๆ  ที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน  เพื่อนําไปใชใน

เหตุการณที่กําลังเกิดขึ้น  สารสนเทศลักษณะนี้จะเปนสารสนเทศเพื่อการควบคุม 
         3.3 สารสนเทศที่เปนประวัติศาสตร  เปนสารสนเทศที่เกิดขึ้นในอดีตอาจจําเปนที่

ตองจัดทําขึ้นเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาตอไป   
 กลาวโดยสรุป  คุณภาพของสารสนเทศจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของงาน
เฉพาะอยาง คุณลักษณะที่เสริมเขามา ไดแก 
 1.  ความละเอียดแมนยําใหความเชื่อถือไดสูง 
 2.  มีลักษณะเชิงปริมาณ เชน คาตัวเลข และรอยละ 
 3.  เปนที่ยอมรับ  ในที่นี้หมายถึงระดับการยอมรับไดของกลุมผูใชสารสนเทศกลุมเดียว
กัน  เชน  รูปแบบของรายงาน 
 4.  สะดวกตอการนําไปใช 
 5.  รวดเร็ว 
 6.  ไมลําเอียงหรือปกปดขอ เท็จจริง 
 7.  ชัดเจนทําความเขาใจไดงาย 
 ปจจุบันนี้ถือวาสารสนเทศ  เปนทรัพยากรที่สําคัญขององคการเชนเดียวกับทรัพยากร
อ่ืนขององคการ  แตทรัพยากรสารสนเทศจะเปนทรัพยากรที่มีคาก็ตอเมื่อสารสนเทศนั้นเปนสาร
สนเทศที่มีคุณภาพ  และสามารถนําไปใชประโยชนได  ซึ่งสารสนเทศที่จัดวาเปนสารสนเทศที่มีคุณ
ภาพ  คือ  (จีราภรณ  สุธัมมสภา, 2538 : 9-11 )   
 1.  มีความถูกตอง  หมายถึง  อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตอง  กับจํานวนสารสนเทศ
ที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง  ยิ่งสารสนเทศมีความถูกตองมากเทาใด  ก็ยิ่งเปนสารสนเทศที่มี 
คุณคาสําหรับผูบริหารมากขึ้น  ความไมถูกตองของสารสนเทศอาจมีสาเหตุมากจากความผิดพลาด
ของคน  หรือเครื่องจักร หรือทั้ง 2 กรณี  แตสวนใหญแลวสาเหตุแรกของความไมถูกตองจะมาจาก
คน  เชน  การออกแบบระบบผิดพลาด  การเตรียมขอมูลผิดพลาด  หรือ  การควบคุมเครื่องจักรไม
ถูกวิธี  
 2.  ความทันตอการใชงาน  สารสนเทศที่ดีนั้นมีความถูกตองอยางเดียวอาจจะยังไม
เพียงพอ  แตตองไดรับใหทันตอการใชประโยชนดวย 
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 3.  ความสมบูรณ  ความสมบูรณของสารสนเทศไดมาจากการรวบรวมขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคการไดในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิตสารสนเทศนั้น 
 4.  ความกะทัดรัดของสารสนเทศ  สารสนเทศที่ดีควรจะเปนสารสนเทศที่กะทัดรัด  และ
ไดใจความที่สมบูรณในตัวเอง  สามารถแสดงสาระที่สําคัญ ๆ  ตามที่ผูบริหารตองการไดครบถวน 
 5. ตรงกับความตองการ  สารสนเทศที่ตองการจะรู  เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อความ
หมายใหเกิดการกระทํา  ความรู  และความเขาใจตอผูบริหาร 
 คุณภาพของสารสนเทศควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้  (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2544 : 
12-15) 
 1.  มีความถูกตองเชื่อถือได (Accurancy)  หมายถึง ความถูกตองที่ปราศจากขอ 
ผิดพลาด  หรือความคลาดเคลื่อนของขอมูลสารสนเทศที่เปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของ
ขอมูล บอยครั้งที่ผูบริหารในระดับตาง ๆ  รีบรอนใชสารสนเทศที่เตรียมไดจากคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจ
เปนสารสนเทศที่ยังมีขอผิดพลาด  การที่ใหไดสารสนเทศที่ถูกตองนั้นขอมูลที่ไดมาจะตองถูกตอง
ดวยเหมือนกับสํานวนที่วา “Garbage In Garbage Out”  หรือ  GIGO 
 ดังนั้น  ในการเตรียมขอมูลจะมีความสําคัญมาก  ถาขอมูลไมถูกตองจะไดสารสนเทศ 
ที่ไมถูกตองก็จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวางแผน  และตัดสินใจ  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับการผลิต  
ถาขอมูลผิดจะทําใหสารสนเทศที่ไดไมถูกตอง  ซึ่งมีผลทําใหการตัดสินใจผิดพลาดหรือขอมูล
จํานวนชั่วโมงในการทํางานของบุคลากร  ถาขอมูลไมถูกตองอาจมีผลกระทบตอการพิจารณาความ
ดีความชอบ  
 2.  สามารถตรวจสอบได  (Verifiable)  สารสนเทศที่ไดอาจมาจากขอมูลหลาย ๆ แหลง 
ดังนั้น  ขอมูลที่มาจากแหลงตางกันควรจะไดมีการตรวจสอบ  เพื่อจะไดเชื่อถือไดวาเปนขอมูลที่ถูก
ตอง  หรือสารสนเทศบางอยางที่มีความสําคัญควรผานการตรวจสอบใหแนใจวาสารสนเทศนั้นถูก
ตอง  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกับการเงิน  เปนตน 
 3.  ความสมบูรณ  (Completeness)  สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ  จะตองมีความ
สมบูรณ  มิฉะนั้นอาจทําใหการตัดสินใจของผูบริหารเกิดความผิดพลาดได  ความสมบูรณไมได
หมายถึงปริมาณของสารสนเทศ  คุณภาพความสมบูรณของสารสนเทศมักจะเนนถึงสารสนเทศที่ 
ปราศจากการถูกละเลยหรือถูกมองขามสิ่งสําคัญไป  เชน  ในการพิจารณาโครงการควรพิจารณา 
ทั้งดานผลประโยชนที่ไดรับและคาใชจายที่ตองลงทุนไป ถาคํานึงถึงแตผลประโยชนของสารสนเทศ  
ที่ไดโดยไมคํานึงถึงคาใชจายวาจะคุมทุนหรือไม  และถาผูบริหารไมคํานึงถึงความสมบูรณของสาร
สนเทศอาจตัดสินใจผิดพลาดโดยอนุมัติใหทําโครงการที่ไมไดผลกําไร 
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 4.  ทันตอการใชงานหรือทันเวลา  (Timeliness)  สารสนเทศจะตองทันสมัย  และทันตอ
การใชงานอยูเสมอ  ทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  เพื่อ
ผลิตสารสนเทศใหทันตอการนําไปใชประโยชน  สารสนเทศจะมีคุณคาหรือไมนั้นจะตองคํานึงถึง
ชวงเวลาเปนสิ่งสําคัญ  สารสนเทศบางอยางที่มีคุณคาสูงในวันนี้แตจะมีคุณคาลดลงในเวลาตอมา
และอาจไมมีคุณคาเลยถาเกินกําหนดเวลาที่ตองการนําไปใช  เชน  สารสนเทศที่เกี่ยวกับดานการ
เงิน  หรือการบัญชีจะตองปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  คอมพิวเตอรมีสวนชวยในการปรับปรุงคุณ
ภาพของสารสนเทศใหทันเวลาไดมากกวาคุณภาพทางดานอื่น ๆ  ประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอรในปจจุบันมีความเร็วในการทํางานสูง  สามารถผลิตสารสนเทศใหแกผูบริหารนําไปใช
ประโยชนได   ซึ่งไมเพียงแตทําใหไดสารสนเทศที่ถูกตองแตยังเปนสารสนเทศที่ทันตอการนําไปใช 
 5.  ความกระทัดรัด  (Conciseness)  เนื่องจากผูสรางสารสนเทศพยายามที่จะสราง 
สารสนเทศใหเปนสารสนเทศที่สมบูรณที่สุด  ทําใหคํานึงถึงแตเพียงวา  ทําอยางไรจะใหไดสาร
สนเทศมีความละเอียดมากพอสําหรับผูบริหาร   ซึ่งแทนที่จะเปนประโยชนกลับกลายเปนวา 
สารเทศมีความละเอียดมากเกินความจําเปน  ทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี  เพราะเมื่อผูบริหาร
ตองการใชสารสนเทศ  จะตองเสียเวลาคนหาสารสนเทศที่เขาตองการจากสารสนเทศที่มีอยูทั้งหมด  
ซึ่งอาจทําใหไมทันตอการนําไปใชงาน  ดังนั้นสารสนเทศที่ดีควรจะเปนสารสนเทศที่กะทัดรัดมี
เฉพาะสาระสําคัญ  และมีความสมบูรณในตัวเอง  ผูบริหารสวนใหญไมคอยมีเวลา  จึงตองการสาร
สนเทศที่ใชไดงาย  และสะดวกรวดเร็ว  โดยทั่วไปความกะทัดรัดของสารสนเทศขึ้นอยูกับระดับของ
ผูบริหารดวย  ผูบริหารระดับสูงตองการสารสนเทศที่มีความกะทัดรัดมาก สวนผูบริหารระดับ กลาง  
และระดับปฏิบัติการ  ตองการสารสนเทศที่มีความละเอียดมากขึ้น ความกะทัดรัด  จะตองตรงกับ
ความตองการของผูบริหารดวย 
 6.  ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ  (Relevance)  สารสนเทศที่ตรงตามความ 
ตองการ  หมายถึงความเกี่ยวของของสารสนเทศกับงาน  สารสนเทศที่ดีจะตองเกี่ยวของ  หรือ
สัมพันธโดยตรงกับงานที่ตองการใชสารสนเทศนั้น  ดังนั้นสารสนเทศที่ผูใชคนหนึ่งตองการอาจจะ
ไมตรงตามความตองการของผูใชอีกคนหนึ่งก็ได  สารสนเทศจะตองมีความเหมาะสมที่จะใชในการ
ตัดสินใจ  สารสนเทศที่มีปริมาณมากเกินไปจะทําใหผูตัดสินใจไมสามารถแยกความแตกตางวาสาร
สนเทศสวนใดตรงกับปญหาที่จะนําไปใชได 
 คุณภาพของสารสนเทศนอกจากควรมีคุณสมบัติดังกลาวแลว  ยังมีคุณสมบัติบาง
ประการที่ควรคํานึงถึงไดแก 
 -  ความชัดเจน  ไดแก  สารสนเทศที่มีความชัดเจนสามารถทําความเขาใจไดงาย 
 -  ความไมลําเอียง  หมายถึง  ไมเปนสารสนเทศที่มีจุดประสงคที่จะปกปดหรือบิดเบือน 
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ขอเท็จจริงบางอยาง  ซึ่งทําใหผูใชเกิดความเขาใจผิดไปจากความเปนจริง 
 -  เปนที่พอใจของผูใช  เปนสารสนเทศที่ผูใชพอใจและยอมรับได 
 -  การใชงานงาย  ไดแก  สารสนเทศที่นําไปใชไดงาย  ไมซับซอน  สะดวก  และรวดเร็ว 
 -  ควรยืดหยุนไดเพื่อการปรับเปลี่ยนใหตรงกับการปฏิบัติงาน  หรือตรงกับความ
ตองการ 
 สรุปไดวาในการจัดทําสารสนเทศใหมีคุณภาพ  สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ
วางแผนการดําเนินงาน  การกําหนดนโยบาย  การตัดสินใจ จะตองกําหนดคุณภาพของสารสนเทศ  
คือ  ความถูกตอง  ความเปนปจจุบัน  ความสะดวก  ความชัดเจน  และความสมบูรณ 
 
5.  การดําเนินการจัดขอมูลสารสนเทศ  
 ในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก ๆ 5 ข้ัน
ตอน คือ  (กรมวิชาการ, 2544 : 22-31)  
 1.   การรวบรวมขอมูล  โดยทั่วไปมีการจําแนกขอมูลเปน  2 ประเภท ดังนี้ 
      1.1  แหลงปฐมภูมิ  (Primary  Sources)  ขอมูลที่ไดจากแหลงนี้เรียกวา  “ขอมูล   
ปฐมภูมิ” ซึ่งไดจากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู 

   1.2  แหลงทุติยภูมิ (Secondary Sources)  ขอมูลจากแหลงนี้เรียกวา  “ขอมูล   
ทุติยภูมิ”   ไดจากการที่ผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว สวนใหญอยูในรูปของสิ่ง
พิมพ  เอกสาร  รายงาน  หรือหลักฐานตาง ๆ  
       ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ นั้น  จะตองกําหนดรายการขอมูลที่
ตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของ
ขอมูลและแหลงขอมูล เชน  แบบสํารวจ  แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม  แบบบันทึก  การสังเกต  
นอกจากนั้นควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บ  และหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ   
ใหชัดเจนดวย  ทั้งนี้จะตองคํานึงถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงตามความตองการที่กําหนดไว  และมี
ความเชื่อถือได 
 2.  การตรวจสอบขอมูล  ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวลผล  ควรมี
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน  เนื่องจากในระบบของการจัดเก็บ และการบันทึกขอมูล
อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ  การตรวจสอบขอมูลโดยทั่วไปกระทําใน  3 ลักษณะ คือ 
      2.1  ความถูกตองของขอมูลอาจพิจารณาไดจากความสอดคลองระหวางขอมูลใน
สวนยอย สวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล  และความเกี่ยวของของขอมูลตามความตองการ 
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      2.2  ความสมบูรณของขอมูล  อาจพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล และ
ความเพียงพอของขอมูลตามความตองการ 
      2.3  ความเปนปจจุบันของขอมูล  อาจพิจารณาจากวันเวลาที่ระบุในเอกสาร  หรือ
แหลงขอมูลนั้น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งเปนขอมูลที่หนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคลอื่น ๆ 
เปนผูจัดเก็บตองพิจารณาวาชวงเวลาของการเกิด   หรือการจัดเก็บขอมูลเหลานั้น   ตรงกับความ 
ตองการใชหรือไม 
 3.  การประมวลผลขอมูล  เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  หรือ
เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได  ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลว 
ก็นํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะ  และประเภทของสารสนเทศ  ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเปน 
การจัดหมวดหมู  การเรียงลําดับ  การแจงนับ ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร  การดําเนิน 
การอาจใชต้ังแตวิธีการงาย  ๆ  ที่เรียกวาทําดวยมือ  ใชเครื่องคํานวณเล็ก  ๆ  มาชวย  จนกระทั่งใช
เทคโนโลยีสมัยใหมคือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ได 

       ในการประมวลผลขอมูลตองคํานึงประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
         3.1  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง  ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร 
เมื่อใดผลยอมไดตรงกันเสมอ  เชน  การคํานวณเกี่ยวกับคาสถิติตาง ๆ  
          3.2  ขอมูลที่เปนนามธรรมตองอธิบายดวยความเรียง  เชนความซื่อสัตย   
ความรับผิดชอบของผูเรียน  ตองวิเคราะหโดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล  ความเห็นที่ไดควรเปน 
เอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญจริง 
           3.3  ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งาย และตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมมาใช
ในการวิเคราะหขอมูลมีหลายคา เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
หรือแมกระทั่งการแจกแจงความถี่ที่เปนการหาคาสถิติที่งายที่สุด 
 4.  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  ขอมูลที่ผานการประมวลผล  หรือจัดทําจน
เปนสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน  มีความกะทัดรัด  ตรงตอความตองการ  และสะดวกตอการ
นําไปใชอาจนําเสนอสูผูใชในรูปของตาราง  แผนภาพ  กราฟ  หรือการบรรยายก็ได ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ
ความเหมาะสมของการนําไปใช  และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ 
 5.  การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  เปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูล  และสวนที่
เปนสารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ  อยางมีระบบ  สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน  การจัด 
เก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส  ตามศักยภาพของสถานศึกษา  แตตอง
คํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  การนําขอ
มูลไปประมวลผลใหม  รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ 
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 การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบอาจจัดทําแฟมขอมูลเรียงลําดับในแตละแฟมโดยอาจ
แบงได ดังนี้ 
 1.  แฟมขอมูลหลัก  เปนขอมูลพื้นฐานซึ่งแบงเปนหลายแฟมตามโครงสรางของงาน 
 2.  แฟมขอมูลยอย เปนแฟมขอมูลใหม ๆ ของแฟมขอมูลหลักแตยังอาจตองปรับใหเปน
ปจจุบัน 
 3.  แฟมดัชนี  เปนแฟมเลขดัชนีที่ระบุวาขอมูลใดอยูสวนไหนของขอมูลหลัก 
 4.  แฟมตารางอางอิง เปนแฟมรวบรวมขอมูลในลักษณะตารางซึ่งใชประโยชนใน 
การอางอิง 
 5.  แฟมขอมูลสรุป เปนแฟมที่รวบรวมขอมูลในรูปแบบของการสรุปผล 

6.  แฟมขอมูลสํารอง  เปนการสรางแฟมสํารองขอมูลสําคัญ ๆ  เพื่อประโยชนในกรณีที่ 
ขอมูลเดิมสูญหาย 
 กระบวนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ      การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
ของสถานศึกษามีกระบวนการในการดําเนินงาน  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ,  2545 :13) 
 1.  กําหนดความตองการรวมกันระหวางบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ วามีขอมูลใดบางที่
จําเปนตองใชในสถานศึกษา 
 2.  วางแผนการเก็บขอมูล ผูบริหารสถานศึกษา  และคณะครูรวมกันวางแผนการเก็บ
รวบรวมขอมูล  โดยระบุลักษณะของขอมูล  วิธีการและเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  และแหลง ขอ
มูล  เปนตน 
 3.  จัดหาและหรือสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  เก็บรวบรวมขอมูล  โดยคํานึงถึงความถูกตองเปนปจจุบันของขอมูล 
 5.  วิเคราะหขอมูลและเก็บรักษาขอมูลที่จัดเก็บมา โดยจัดขอมูลใหเปนหมวดหมู ใชได
สะดวก  และนําไปใชประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงค 
 6.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 การดําเนินการจัดทํา  สารสนเทศ  (ออนไลน) สืบคนจาก http : www.thaigoodview. 
com /Library/teachershow / prajuab/tanyalak_k/2/c2_htm  [11 ตุลาคม 2546] 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล  สมมุตินักเรียนตองการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานเรื่องอาชีพ
ของคนในหมูบาน  นักเรียนอาจเริ่มตนดวยการออกแบบสอบถามสําหรับการไปสํารวจขอมูลเพื่อให
ครอบครัวตาง ๆ  ในหมูบานกรอกขอมูล  มีการสงแบบสอบถามไปยังผูกรอกขอมูล เพื่อทําการ 
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กรอกรายละเอียดมีการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลมีเทคนิค  และวิธีการหลายอยาง  
เชน  การใชเครื่องจักรชวยเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการตรวจกราดรหัสแทง  หรืออานขอมูลที่ใชดิน
สอดําฝนตําแหนงที่กรอกขอมูล 
 2.  การตรวจสอบขอมูล  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลวจําเปนตองตรวจสอบขอมูล  ดู
แลเร่ืองความถูกตองของขอมูล  มีการตรวจทาน หรือแกไขขอมูลใหถูกตอง ขอมูลที่จัดเก็บตองมี
ความถูกตองนาเชื่อถือ เพราะหากขอมูลไมนาเชื่อถือสารสนเทศที่ไดจากขอมูลก็ไมนาเชื่อถือดวย 
 3.  การรวบรวมเปนแฟมขอมูล  การรวบรวมขอมูลที่เก็บไวใหเปนแฟมขอมูล  เปน 
ข้ันตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งการไปสํารวจขอมูลไมวาในเรื่องอะไร  สวนใหญจะเก็บขอมูลมาหลาย
เร่ืองจําเปนตองแบงแยกขอมูลออกเปนกลุม  เปนเรื่องไวเปนแฟมขอมูล  เพื่อใหการดําเนินการใน
ข้ันตอนตอไปจะไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 4.  การจัดเรียงขอมูล  ขอมูลที่เก็บไวเปนแฟมควรมีการจัดเรียงลําดับขอมูล  เพื่อ
สะดวกตอการคนหาหรืออางอิงในภายหลัง  การจัดเรียงขอมูลเปนวิธีการประมวลผลใหเปนสาร
สนเทศวิธีหนึ่ง  
 5. การคํานวณ ขอมูลที่จัดเก็บมีทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษรขอความและตัวเลข  ดังนั้น 
อาจมีความจําเปนในการคํานวณตัวเลขที่ไดมาจากขอมูลเชนหาคาเฉลี่ย หาผลรวม 
 6.  การทํารายงาน  การสรุปทํารายงานใหตรงกับความตองการของการใชงานจะทําให
การใชสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  และรวดเร็วขึ้น  เพราะการทํารายงานเปนวิธีการที่จะจัดรูปแบบ
ขอมูลใหเปนสารสนเทศตามความตองการ 
 7.  การจัดเก็บ  ขอมูลที่สํารวจหรือรวบรวมมา  และมีการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ
จะตองดําเนินการจัดเก็บเอาไวเพื่อใชในภายหลังการจัดเก็บสมัยใหมมักเปลี่ยน ขอมูลใหอยูในรูป
แบบที่สามารถจัดเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แผนบันทึก  
 8.  การทําสําเนา  หากตองการใชขอมูลก็สามารถคัดลอก  หรือทําสําเนาขึ้นใหมดวย
การคัดลอกขอมูลดวยระบบทางคอมพิวเตอรทําไดงาย  และรวดเร็ว 
 9.  การแจกจายและการสื่อสารขอมูล  เมื่อตองการแจกจายขอมูลใหผูอ่ืนใชสามารถ
กระทําการแจกจายไดโดยงายเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมทําใหจัดสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 กระบวนการและขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมี  6  ข้ันตอนที่สําคัญ  
คือ  (วีระ  สุภากิจ, 2539 : 318-327) 
 1.  การเก็บรวมรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงทั้งที่อยูภายในและภาย
นอกโรงเรียนมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
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      1.1 กําหนดหนวยงานและบุคคลรับผิดชอบใหชัดเจน  แมโรงเรียนจะไมมีกรอบ
อัตรากําลังทางดานนี้  ผูบริหารก็ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบที่แนนอน 
      1.2  กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่จะตองไปจัดเก็บ  ควรมีคณะทํางาน
วิเคราะหวารายการขอมูลสารสนเทศรายการใดที่สําคัญและจําเปน  โดยใชขอบเขตขอมูล  รายการ
ขอมูล  และตัวอยางดัชนีหรือตัวชี้นําสภาพโรงเรียนตามความเหมาะสม 
      1.3  กําหนดวิธีการจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกับลักษณะขอมูล
และแหลงขอมูล  เชน  แบบสํารวจ  แบบรายงาน  แบบสัมภาษณ  หรือแบบสอบถามการศึกษาวิจัย  
      1.4  กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บใหชัดเจนวามีกี่วันในหนึ่งป  ซึ่งควรให
สอดคลองกับกําหนดวันจัดเก็บขอมูลของอําเภอ  ทั้งนี้ในการใชขอมูลนั้น  แมขอมูลจะเปลี่ยนไป
อยางไร  แตการใชจะตองใชตัวขอมูล ณ วันที่กําหนด  เชน  ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน  ของทุกป 
      1.5  ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทั้งในและนอกโรงเรียนตามเวลาที่กําหนดไว 
      1.6  สรางเงื่อนไขใหขอมูลสารสนเทศบางตัวที่ยังไมมีแหลงใหเก็บใหเกิดขึ้นมา เชน  
จัดประชุมสัมมนา  ประชุมระดมความคิดเห็น  ทําการศึกษาวิจัย  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความคิด
เห็น  ความตองการในเรื่องตาง ๆ  
 2.  การตรวจสอบขอมูล  ขอมูลที่เก็บมาจากแหลงตองทําการตรวจสอบ  เพื่อใหไดขอ
มูลที่มีคุณสมบัติที่ดีคือ 
      2.1  มีความเปนปจจุบัน  (Timeliness)   คือชวงเวลาที่ขอมูลเกิดเหมาะสมกับเวลา
และทันกับเวลาที่จะใชหรือไม  ขอมูลบางรายการตองเก็บปละครั้ง  บางรายการมีอายุเปนปจจุบัน  
3  ปมาแลว  คือยังไมมีที่ใหมกวานี้ 
      2.2  มีความตรง  (Relevance) ตามเนื้อของสารสนเทศที่ตองการ  คือมีคุณสมบัติ
ในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน  มีความเพียงพอ  และไมเบี่ยงเบน 
      2.3  มีความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)   คือมีการบันทึกสภาพความเปนจริงใน
เวลาที่สํารวจ  และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ  และเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน  
หากตรวจสอบแลวพบขอมูลผิดพลาดก็ตองจัดเก็บหรือแกไขใหม 
 3.  การประมวลผลขอมูลเปนขั้นนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศที่เปนสาร
สนเทศ  อยูแลวนํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ  การประมวลผล
นั้นใชต้ังแตทําดวยมือ  ใชเครื่องคิดเลข  จนกระทั่วใชคอมพิวเตอร  แนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญ
ในขั้นมี   
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      3.1  มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาในทางดานคณิตศาสตร  สถิติ  หรือ
ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล 
      3.2  ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศเฉพาะสารสนเทศที่โรงเรียนไดกําหนด
ขอบขายไวแลว  เพื่อมิใหเสียหายในการจัดกระทําไปเปลา ๆ  ในการวางแผนทางการศึกษาก็จะมี
รายการดัชนีเพื่อการวางแผนตามที่ไดกําหนดไวแลววามีรายการใดบาง 
      3.4  ถาโรงเรียนไดนําคอมพิวเตอรมาใชระบบงานสารสนเทศ  ควรอยางยิ่งที่จะ
ดําเนินการในเรื่องการเชื่อมโยงเปนเครือขาย  และการสื่อสารขอมูลสารแบบเชื่อมโยงกับหนวยงาน  
และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศแบบเชื่อมตรงกับหนวยงานอื่น ๆ 
 4.  การจัดระเบียบขอมูลหรือหนวยเก็บ  ข้ันนี้เปนการจัดใหมีแหลงรวมของขอมูลสาร
สนเทศไวในหนวยงาน  ซึ่งเรียกวาศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
      4.1  จัดใหมีสถานที่  เชน  มีหอง  ๆ  หนึ่ง  หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนเปน
ศูนยสารสนเทศ  หรืออาจใชสวนหนึ่งของหองสมุด หองอื่น ๆ 
      4.2  จัดใหมีวัสดุ   ครุภัณฑที่จําเปน  เชน  ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูลสารสนเทศ 
      4.3  จัดทําระบบคนหาแฟม  หรือหากเปนคอมพิวเตอรก็จัดทําระบบการคนคืน   
ใหสอดคลองกับลักษณะของการใช  และการบริหารขอมูลของโรงเรียน   และใหสอดคลองกับ
โปรแกรมในระดับจังหวัด  และอําเภอดวย 
      4.4  จัดแสดงสารสนเทศที่สําคัญ ๆ แตละรอบปเปนแผนปายหรือรูปแบบอื่น ๆ  
      4.5  จัดทําสรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญ  ๆ  เปนสไลดหรือแผนใส  เพื่อประกอบคํา
บรรยายแกผูมาศึกษาดูงานหรือเผยแพรใหหนวยงานอื่น 
      4.6  จัดหองปฏิบัติการ  (Operation Room)   สําหรับเสนอผลงานของหนวยงาน  
ซึ่งมีสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ  ถาโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ 
 5.  การวิเคราะหขอมูล  เปนการดําเนินในขั้นที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจใน
การบริหารจัดการ  หรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง  แตละครั้ง  เชน  การวิเคราะหสภาพ
ปญหาปจจุบันสําหรับการทําแผนพัฒนา  หรือแผนปฏิบัติการ  ขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปน 
ปรนัย  เชน  ขอมูลที่เปนกฎระเบียบ  มีเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร  แสดงเปนสถิติ  เปนตัวเลข  สวน
ขอมูลสารสนเทศที่มีลักษณะเปนอัตนัย  เชน ขอมูลประเภทภาษาสัญลักษณที่ใชแทนความคิด  
เชน  ความดีของนักเรียนตัวอยางของโรงเรียน 
 
 6.  การใชขอมูล  ข้ันนี้เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจ
ตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง 
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 สรุปไดวา  ในการจัดทําขอมูลสารสนเทศจะตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจ
สอบ  ขอมูล  ประมวลผลขอมูล  จัดเรียงขอมูล  และเก็บขอมูลสารสนเทศใหถูกตองเปนปจจุบัน 
 
6.  แหลงขอมูลสารสนเทศ 
 การนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศนั้น ขอมูลที่นํามาประมวลผลจะมา
จากแหลงใหญ  ๆ  2  แหลงดวยกัน  คือ  (จีราภรณ  สุธัมมสภา, 2538 : 9 )   
 1.  แหลงขอมูลภายในองคการ  ไดแก  หนวยงานและพนักงานในองคการแหลงขอมูลนี้
จะใหขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงตาง  ๆ  ขององคการ  เชน  ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
ความถูกตองของการวางแผนและการปฏิบัติงานในชวงเวลาที่ผานมา  เปนตน  ซึ่งการไดมาของขอ
มูลจากแหลงขอมูลภายในนี้อาจจะไดจากวิธีที่ไมเปนทางการ  เชน  การพบปะพูดคุยกัน เปนตน 
 2.  แหลงขอมูลภายนอกองคการ ซึ่งเปนแหลงขอมูลเอง หรือแหลงกระจายขอมูลที่มีใน
สังคม  แหลงขอมูลเหลานี้  ไดแก  ตัวลูกคา  บริษัทขายสงสินคา  บริษัทคูแขงขันหนังสือ  วารสาร
ทางธุรกิจ  สมาคมตาง ๆ  หรือหนวยงานของรัฐ  เปนตน  ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับรายไดประชาชาติ 
ยอดรวมของการบริโภคสินคาแตละป  หรืออัตราการเจริญของประชากร 
 ขอมูลจากแหลงขอมูลทั้ง  2  ประเภท  ไดแก  ขอมูลที่ตองบันทึกหรือเก็บรวบรวมจาก
แหลงขอมูลโดยตรง  เชน  การทําสํามะโนประชากรดวยวิธีออกแบบสอบถาม  หรือสัมภาษณ  
เปนตน  ขอมูลประเภทนี้เรียกวาขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  สวนประเภทหลัง ไดแก  ขอมูลที่
ไดเก็บรวบรวมจากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไวแลว  เชน  สถิติเกี่ยวกับการบริโภคสินคาเศรษฐกิจ 
ของประชาชน  ซึ่งออกโดยหนวยงานของรัฐ  เปนตน  ขอมูลประเภทนี้เรียกวาขอมูลทุติยภูมิ  
(Secondary  Data)   
 ขอมูลที่ตองจัดเก็บมานั้น  มีที่มาหรือแหลงที่มาที่สําคัญ  ดังนี้  (ครรชิต  มาลัยวงศ, 
2540  : 69-70) 
 1.  ไดมาจากเจาของขอมูลเอง  ขอมูลประเภทนี้ตองอาศัยการบอกเลาจากผูเปนของขอ
มูล  เชน  ประวัติของนักเรียน  รวมทั้งชื่อผูปกครอง  ที่อยู  อาชีพ  รายไดของบิดา  หรือผูปกครอง 
ฯลฯ  ขอมูลประเภทนี้บางรายการสามารถตรวจสอบยืนยันความถูกตองได  เชน  วันเกิด  และชื่อ  
แตบางรายการไมสามารถยืนยันความถูกตองได  เชน  อาชีพ  และรายได  การนําขอมูลประเภทนี้
ไปใชจัดทําสารสนเทศ   แลวนําไปใชงานตอจึงตองเขาใจธรรมชาติของขอมูลกอนวาอาจจะไมถูก
ตองตรงกับความเปนจริงเสมอไป 
 2. ไดมาจากการปฏิบัติงาน  ขอมูลเหลานี้เกิดจากการปฏิบัติงานของหนวยงาน  เชน 
ขอมูลการลงทะเบียนวิชาเรียน  และขอมูลการชําระเงินคาหนวยกิต  ของนักศึกษาแตละคน  ขอมูล
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คะแนนสอบ  และระดับคะแนนของนักศึกษา  ขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณการศึกษา หรือพัสดุตาง ๆ 
ขอมูลประเภทนี้นิยมเรียกวาขอมูลปรับปรุง  (Transaction)   ซึ่งอาจเกิดไดเปนจํานวนมากในแตละ
วันหรือในชวงตาง  ๆ  ที่กําหนดขอมูลปรับปรุงนั้นปกติจะถูกตอง  และตรวจสอบไดงาย  หากมีการ
บันทึก  และเก็บหลักฐานตาง  ๆ  เอาไวอยางเปนระเบียบ 
 3. ไดมาจากผลการปฏิบัติงานขอมูลเหลานี้เปนผลจากการปฏิบัติงาน  หรือดําเนินงาน
ของหนวยงาน  และเปนขอมูลที่อาจนํามาใชบงบอกวาการปฏิบัติงานนั้น  ๆ  มีประสิทธิภาพมาก
แคไหน  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักเรียนที่สอบไดในแตละวิชา  ขอมูลผูใชหองสมุดในแตละวัน 
ขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาที่ตองใชในการสั่งวัสดุการศึกษาแตละประเภท ฯลฯ  
 4.  ไดมาจากการสํารวจตรวจสอบ  ขอมูลเหลานี้มักจะเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับหนวย
งานนั้น  และมีลักษณะคลายขอมูลที่ไดมาจากเจาของขอมูลเอง  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่
เรียน  ขนาดของหองเรียน  จํานวนที่นั่งในหอง  ขอมูลประเภทนี้สวนมากมักมีลักษณะตายตัว  และ
ถาหากดําเนินการสํารวจสอบอยางรอบคอบและเปนระบบแลวก็ควรจะถูกตอง 
ไมผิดพลาดคลาดเคลื่อน 

5. ไดมากจากขอกําหนด  หรือเกณฑมาตรฐาน  ขอมูลเหลานี้เปนขอเท็จจริง  ซึ่งไดมี 
ผูกําหนดเปนมาตรฐาน  หรือถึงแมจะไมเปนมาตรฐานก็มีการใชงานอยางกวางขวางแลว  ตัวอยาง 
เชน  ขอมูลเกี่ยวกับรหัสไปรษณีย  และชื่อเขต  ขอมูลรหัสช่ือยอยของหนวยงาน  ขอมูลมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอม ฯลฯ ขอมูลเหลานี้มักเปนขอมูลภายนอก  ซึ่งจะตองจัดเก็บ  หรือขอมาจากหนวยงานที่
เกี่ยวของไมควรคิดกําหนดขึ้นใชเอง 
 6.  ไดมาจากการทดลอง  ขอมูลเหลานี้เปนขอเท็จจริงซึ่งเกี่ยวกับงานวิจัย หรือเร่ืองบาง
เร่ืองที่ผูบริหารอาจสนใจติดตามเปนกรณีพิเศษ และอาจไมใชขอมูลสําหรับใชในงานบริหารหนวย
งานโดยตรง  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับการวัดผลการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชระบบคอมพิวเตอร
ชวยสอน  (Computer  Aided  Instruction  หรือ  CAI)   ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลช่ัวคราวที่อาจเก็บ
ไวเฉพาะในระหวางการทํางานวิจัย  หลังจากนั้นก็อาจละทิ้ง  หรือถายเทไปเก็บในส่ือบันทึกแบบอื่น 
 7.  ไดมาจากสิ่งพิมพ  ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลซ่ึงอาจเปนไดทั้งขอเท็จจริง  หรือความคิด
เห็น  ซึ่งอาจตีพิมพอยูในสิ่งพิมพประเภทตาง  ๆ  เชน  หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร หรือรายงาน
ตาง  ๆ  ซึ่งผูปฏิบัติงาน  หรือผูบริหารอาจเห็นสมควรบันทึกเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร  
เพื่อการนํากลับมาอางอิง  หรือใชในการตัดสินใจในอนาคต 
 ถาจะพิจารณาแหลงขอมูลสําหรับการจัดทําสารสนเทศเพื่อการวางแผน  และการ
บริหารการศึกษา  แหลงขอมูลที่สําคัญ  2  แหลง  คือแหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา  และ
แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษา  ดังนี้  (วีระ  สุภากิจ,  2539 : 2-3) 
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 1.  แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา  จะใหขอเท็จจริงตาง ๆ ของระบบการศึกษาอัน
ประกอบดวยองคประกอบยอยในระบบ  ไดแกปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิต 
                      1.1  ปจจัยเปนทรัพยากร  หรือส่ิงที่จําเปนเพื่อเขาสูระบบ  และกอใหเกิดการทํางาน
หรือกระบวนการ  เชน ปจจัย  อาจประกอบดวย  ครู  นักเรียน  อุปกรณการเรียนงบประมาณทาง 
การศึกษา 
      1.2  กระบวนการ  เปนสวนที่ทําหนาที่แปรสภาพปจจัยที่นําเขาใหเปนผลผลิต  หรือ
ผลลัพธที่ตองการ  หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา  ไดแกโครงสรางและระบบบริหาร  
กระบวนการเรียนการสอน  การใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบ  การควบคุมติดตามและประเมินผล  
      1.3  ผลผลิต  เปนสิ่งที่ตองการจากระบบ  ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ  
เชน  จํานวน  คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา  ประสิทธิภาพการสอนของครู  การมีงานทํา 
 2.  แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษา  หมายถึงแหลงขอมูลภายนอกระบบการ
ศึกษา  ซึ่งเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษา   และมีผลกระทบตอปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิต  
ซึ่งเปนองคประกอบยอยของระบบ  ขอมูลที่ไดจากแหลงดังกลาว เชน ขอมูลดานประชากร  ขอมูล
ดานเศรษฐกิจ  ขอมูลดานสังคม  และสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา  และขอมูลความตองการ
กําลังคน  และการมีงานทํา 
 ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทั้งสองนี้มีวิธีการไดมาแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทาง 
การขอมูลแบบเปนทางการไดแก  ขอมูลที่ไดมาโดยวิธีการที่มีแบบแผน  และเปนทางการ  ซึ่งอาจ
อยูในแบบฟอรมที่ออกแบบใชในองคการ  เชน  ตัวบทกฎหมาย  พระราชบัญญัติ  กฎระเบียบ  
นโยบาย  บัญชีการเงิน  แผนงาน/โครงการ  งบประมาณองคการ  เอกสารตาง  ๆ  รวมทั้งสภาพ
ปญหา  สวนขอมูลแบบไมเปนทางการ  คือขอมูลที่ไดมาอยางไมมีแบบแผนแนนอน  เชน  ไดจาก
ความคิดเห็น  การวิพากษวิจารณ  และประสบการณของบุคคล  ซึ่งขอมูลประเภทนี้จะไมมีแบบ 
ฟอรมที่แนนอน  และไมสามารถนําไปประมวลผลได 
 พยุงศักดิ์  สนเทศ  (อางถึงในวีระ  สุภากิจ,  2539 : 3-4)  ไดระบุแหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลจากหนวยงานในโรงเรียน  ซึ่งไดแกการบริหารโรงเรียนในดานวิชาการ  ธุรการ  
ปกครอง  และบริการ  หรืองานดานอื่น  ๆ  ในโรงเรียน  ที่โรงเรียนแตละแหงจัดตั้งขึ้นมา  ขอมูลจาก
หนวยงานโรงเรียนนี้แบงออกเปน  2  ลักษณะ คือ 
      1.1  ขอมูลประจําป  ซึ่งเปนขอมูลคอนขางคงที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง  เชน  ขอ
มูลอาคารสถานที่  จํานวนนักเรียน  จํานวนครูอาจารย 
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      1.2  ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ซึ่งจะตองบันทึกไวเปนรายวัน  รายสัปดาห  
รายเดือน  หรือรายภาคเรียน  เชน  ขอมูลวันลาของครูอาจารย  จํานวนนักเรียนที่ขาดเรียน  งาน
สารบรรณ  งานบริการตาง  ๆ  งานเกี่ยวกับเงินงบประมาณ  และเงินบํารุงการศึกษา 
 2.  ขอมูลจากการศึกษา  คนควาและการวิจัย  ขอมูลประเภทนี้เปนการสํารวจเพื่อตอบ 
สนองเปาหมายในการดําเนินงานเปนกรณีพิเศษ  หรือเปนการศึกษารายกรณีเพื่อแกปญหา  และ
อุปสรรคบางอยาง  เชน  ตองการแกปญหาเกี่ยวกับความประพฤติของนักเรียนบางกลุม  ก็ใชการ 
ศึกษาเปนรายกรณี  หรือออกแบบสอบถามเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในการแกปญหาดังกลาว  นอก
จากนั้น  การวิจัยเชิงสํารวจจะไดขอมูลบางประการเพื่อแกปญหาตาง  ๆ  ได  ขอมูลสารสนเทศ
ประเภทนี้จึงไดมาจากทั้งแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
 3.  ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ  หรือผูมีประสบการณ  ขอมูลประเภทนี้นับวามีความเชื่อมั่น
และความเที่ยงตรงสูง  ซึ่งเราอาจจะไดจากมาจากการสัมภาษณ การพูดคุย  การสอบถามเรื่องราว  
ตาง  ๆ  แลวนํามาประมวลกันเพื่อนําเสนอผูบริหารโรงเรียน  และจัดเก็บขอมูลใหเปนหลักฐานที่
อางอิงได  ขอมูลประเภทนี้สามารถนําไปใชแกปญหาไดตรงเปาหมาย  และเปนไปอยางรวดเร็วที่สุด 
 4.  ขอมูลจากหนวยงายภายนอกโรงเรียน  ซึ่งอาจจําเปนตองใชเพื่อใหเกิดความตอ
เนื่อง  และสัมพันธกัน  เชน  โรงเรียนมัธยมศึกษาตองการขอมูลจากโรงเรียนประถมศึกษาใกลเคียง
มาประมวลวิเคราะหรวมกัน  นอกจากนั้นยังตองการขอมูลบางประการจากหนวยราชการอื่น  ๆ  
หรือภาคเอกชนดวย  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลดีตอการบริหารโรงเรียนมากที่สุด 
 สรุปไดวาแหลงขอมูลที่จะนํามาประมวลใหเปนสารสนเทศแหลงหลัก ๆ ของขอมูล  คือ  
แหลงขอมูลภายใน  กับแหลงขอมูลภายนอก 
 
 
 
 
7.  ขอมูลสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมใด  ๆ     เพื่อสรางความมั่นใจตอ 
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม วาการดําเนินงานของโรงเรียนตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้นจะให 
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  และ
สังคม  ในระบบการดําเนินงานจะประกอบดวย  3 ข้ันตอน  ขั้นตอนที่หนึ่ง  คือ การควบคุมคุณ
ภาพการศึกษา  ไดแกการกําหนดมาตรฐานการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานโดยการจัดทําแผน
ดําเนินการ  ขั้นตอนที่ 2  คือ  การตรวจสอบและการปรับปรุง   และขั้นตอนที่ 3 คือ  การ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งจากกิจกรรมการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพทั้ง 3 ข้ัน
ตอนดังกลาว  จําเปนตองมีการนําเอาขอมูลสารเทศมาใชเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหาหรือหาจุดพัฒนาเพื่อจัดทําเปนแผนแมบท/แผน
ปฏิบัติการ  หรือแผนงานใหดําเนินไปตามเปาหมายที่ตองการ  โดยเริ่มต้ังแตการกําหนดปรัชญา
การศึกษา  ธรรมนูญโรงเรียน  แผนปฏิบัติงานประจําป  เปนตน  และในระหวางการดําเนินงานของ
โรงเรียน  ผลจากการดําเนินงานจะทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่บงบอกถึงคุณภาพ  ความสามารถ  
และศักยภาพของโรงเรียน ที่จะสามารถนํามาใชเพื่อการเปดเผยตอสาธารณชน รายงานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  หรือรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ซึ่งถือเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบ  และ
รับรองคุณภาพของสถานศึกษาตอไป  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2543 : 
20-21) 

 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
-  ธรรมนูญโรงเรียน 
-  แผนพัฒนา/แผนปฏิบัติ 
-  นําแผนไปใช 
-  ประเมินตนเอง 
-  สรุปผลการดําเนินงาน 
-  รายงานชุมชน/ หนวยงานตนสังกัด 

 ระบบขอมูลสารสนเทศ   
-  ขอมูล 
-  สารสนเทศ                

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  (มาตรา 47)  กําหนดใหสถานศึกษามี
การจัดระบบการประกันคุณการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
(มาตรา 50)  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการประเมินคุณภาพภายนอก  เพื่อใหการประเมิน
ภายนอกเปนไปตามวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย  จึงใหสถานศึกษาจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานตาง ๆ  ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับการศึกษา  ดังนั้น ในการจัดทําระบบสารสนเทศ สถานศึกษา
ควรคํานึงถึงการเลือกขอมูลสารสนเทศที่เนนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเปนลําดับแรก ดัง
นี้ 
 1.  สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวยขอมูล  และสารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับภาพรวมของสถานศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  ซึ่งไดแก
ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา  สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสราง  และภารกิจ ศักยภาพ
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ของสถานศึกษา  ความตองการของสถานศึกษา  แนวโนมการพัฒนาทองถิ่น  แนวทางการจัดการ 
ศึกษา  การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการนักเรียน 
 2.  สารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียน  เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนทั้ง
หมด  สารสนเทศสวนนี้เกิดจากผูสอน  หรือผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ  ซึ่งไดแกขอมูลผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน  ผลงานและการแสดงออกของผูเรียน 
รูปแบบการเรียนรูของผูเรียน   

 3.  สารสนเทศการบริหารวิชาการ  เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร  และ
การเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผลการเรียน  การพัฒนากิจกรรมแนะแนว  การจัดกิจ
กรรมพัฒนาผูเรียน  การวิจัยในชั้นเรียน  
 4.  สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  สารสนเทศประเภทนี้ตองมีการประมวลผลรวม  
มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตอง  และทันสมัย   จึงจะมีความหมายตอการจัดการ  และการ
บริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ  ซึ่งไดแกขอมูลสภาพบรรยากาศการเรียนรู  ทรัพยากร  และสิ่ง
อํานวยความสะดวก  การพัฒนาบุคลากร  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง  และชุม
ชน 

5.  สารสนเทศเพื่อการรายงาน  เปนการนําขอมูล  และสารสนเทศทั้ง  4  สวน มาสรุป
เปนภาพรวมที่เขาใจงาย  กะทัดรัด   ระบุผลสําเร็จตามสภาพ  และผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น  ซึ่งไดแก
ขอมูลคุณภาพผูเรียน  คุณภาพดานการเรียนการสอน  คุณภาพดานการบริหารจัดการ ความ
สัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  ที่สถานศึกษาตองรายงานคุณภาพการศึกษาประจําตอเขต
พื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ  หนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมทั้งรายงานผูปกครอง  ชุมชน  และสาธารณ
ชนใหรับทราบ 
 
 
 
 มาตรฐานการศึกษาสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ประกอบดวย  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 : 8 - 14) 

มาตรฐานดานผูเรียน  ไดแก 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 ตัวบงชี้ที่  1  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรม 
                    เบื้องตนของแตละศาสนา 
 ตัวบงชี้ที่  2  ซื่อสัตยสุจริต  (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
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 ตัวบงชี้ที่ 3  มีความเมตตากรุณา  เอื้อเฟอเผื่อแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม 
 ตัวบงชี้ที่ 4  ประหยัด  (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม  
   ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ  อยางประหยัดและคุมคา 
มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
 ตัวบงชี้ที่ 1  สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 

 ตัวบงชี้ที่ 2  สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณา 
                  ขอดี ขอเสีย ความถูก-ผิด ระบุสาเหตุ-ผล คนหาคําตอบ เลือกวิธี     
                           และมีปฏิภาณในการแกปญหา และตัดสินใจไดอยางสันติ และมี      

    ความถูกตองเหมาะสม 
 ตัวบงชี้ที่ 3  มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนด 

           เปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวด   
      วิชาที่สําคัญไมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คณิตศาสตร      

     วิทยาศาสตร  ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร คอมพิวเตอร   
      และวิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา) 

 ตัวบงชี้ที่ 2   มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ที่  1  มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ รูจักตั้งคําถาม                             
   เพื่อหาเหตุผล 

 
ตัวบงชี้ที่  2  รักการอาน สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตาง ๆ  ทั้งใน  และ 

   นอกสถานศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 3  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง                

  ดวยตนเอง 
มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี 
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 ตัวบงชี้ที่ 1  สามารถทํางานตามลําดับข้ันตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ 
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 ตัวบงชี้ที่ 2  ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางาน 
                    อยางมีความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 

ตัวบงชี้ที่ 3  สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืนไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ       
    ยอมรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืนรวมรับผิดชอบผลงาน 
    ของกลุม) 

 ตัวบงชี้ที่ 4  มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
 ตัวบงชี้ที่ 3  ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป 
 ตัวบงชี้ที่ 4  รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
 ตัวบงชี้ที่ 5  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา                                   

    ไมเสพสิ่งเสพยติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลป ดนตรีและกีฬา 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลป ดนตรี และกีฬา 

 
มาตรฐานดานผูบริหาร  ไดแก 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง  และการบริหารงานอยางเปนระบบ  
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 

 ตัวบงชี้ที่ 2  มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของ 
   สถานศึกษา และตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 ตัวบงชี้ที่ 3  มีการปฏิบัติตามแผน 
 ตัวบงชี้ที่ 4  สงเสริมการทํางานเปนทีม 
 ตัวบงชี้ที่ 5  มีการนิเทศ  ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงชี้ที่ 6  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการและ 
                       ทันตอการใชงาน 

 ตัวบงชี้ที่ 7  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
 ตัวบงชี้ที่ 8  มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและ 

                    ปรับปรุงงาน  
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มาตรฐานที่ 14   สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการ
ศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 1  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน 

                   จัดการศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรใน  
                                   สถานศึกษา และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
 ตัวบงชี้ที่ 3  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
 ตัวบงชี้ที่ 4  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน 
สําคัญ 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับ 
   ธรรมชาติและสนองความตองการของผูเรียน 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด 

                    วิเคราะห  คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและ ตัดสินใจ 
 ตัวบงชี้ที่ 3  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษา  

    หาความรู แสวงหาคําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 
 ตัวบงชี้ที่ 4  มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมา 
                                    ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบงชี้ที่ 5  มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเรียน 
 ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ 
  อยางครบถวนทั้งดานดนตรี  ศิลป และกีฬา 
 ตัวบงชี้ที่ 7  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความ 

    รับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 
 ตัวบงชี้ที่ 8  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
 ตัวบงชี้ที่ 9  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือรน 

    ในการไปเรียน 
มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 ตัวบงชี้ที่ 1  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 ตัวบงชี้ที่ 2  ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของ 

                    ผูเกี่ยวของ 
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 ตัวบงชี้ที่ 3  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
มาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู 
 ตัวบงชี้ที่ 1  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลอง    

                    กับเปาหมาย  การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 

 
 มาตรฐานดานครูผูสอน  ไดแก 
มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
 ตัวบงชี้ที่ 1  ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 2  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผนและ 
   กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ที่ 3  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน           
     และการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 

มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 
 ตัวบงชี้ที่ 1  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
 ตัวบงชี้ที่ 2  มีจํานวนครูตามเกณฑ 
 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเพื่อการบริหารหนวยงานหรือสํานักงาน 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
 กัญญา  สวางเรืองศรี  (2533 : บทคัดยอ  อางถึงในเทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร, 2543 : 
53)  ไดทําการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกลุมโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  พบวากลุมโรงเรียนสวนใหญไมไดจัดเก็บขอมูล 
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และสารสนเทศใหเปนระบบ  แตมีการจัดหมวดหมูตามประเภทของขอมูลโดยใชรหัสตัวเลข  และมี 
การจัดทํารายงานสรุปเปนลักษณะเฉพาะเรื่องสภาพอาคารสถานที่  วัสดุครุภัณฑเพื่อใชในการ
บริหารระบบสารสนเทศในกลุมโรงเรียนประถมศึกษามีสภาพเปนที่นาพอใจ  สวนมากไมมีผูรับผิด
ชอบงานขอมูลและสารสนเทศโดยตรง  ตองมีภารกิจในดานการสอน  และทํางานอื่นดวย บุคลากร
ผูรับผิดชอบสวนมากไมไดรับการฝกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับสารสนเทศมากอน  สวนใหญ 
ใชประสบการณในการจัดระบบสารสนเทศ  ปญหาการรวบรวมขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล   
การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล  และการนําเสนอขอมูลในกลุมโรงเรียนประถมศึกษาโดยสวน
รวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ที่มีปญหามาก  คือเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีจํากัด  ไมมี
ผูรับผิดชอบการเก็บรักษาขอมูลโดยตรงผูรับผิดชอบขอมูลมีภารกิจมากเกินไป  และขาดงบ
ประมาณ  ในการเผยแพรขอมูล 
 การันต  จันทรานันต  (2530 : 157)  ไดศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติงานสารสนเทศ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 8  ผลการวิจัยพบวาสภาพทั่วไป
ของการจัดระบบสารเทศมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว  การทํางานขึ้นอยูฝายธุรการ ลําดับข้ันตอน
การจัดระบบจะรวบรวม  แลววิเคราะห  หรือประมวลผล จากนั้นนํามาเก็บรักษา  สําหรับหัวหนา
หรือผูปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ  พบวาสวนใหญมีวุฒิปริญญาตรีทํางานดานนี้มา
ประมาณ  1-2  ปการศึกษา  จะเห็นวาผูรับผิดชอบงานมีประสบการณในระยะเวลาสั้น ๆ  สําหรับ
สภาพของงานสารสนเทศมี  4  ดาน คือ ดานการรวบรวมขอมูล  ไมมีการรวบรวมขอมูล  รายการใด
ที่มีระดับความเปนปจจุบันมากที่สุด  แตอยูในระดับมากและปานกลาง  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใช
หรือความจําเปนตองใช  หรือความสําคัญของขอมูลตาง  ๆ  ยังไมมากนัก  ดานการวิเคราะห 
หรือประมวลผลขอมูลวาโรงเรียนใชวิธีการตาง  ๆ  และวิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะหหรือประมวลผล
ขอมูลในระดับปานกลาง  และระดับนอย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการวิเคราะห  หรือประมวลผลขอมูล
มักจะเปนหนาที่ของหนวยงานระดับสูง  โรงเรียนเพียงแตจําแนกขอมูลที่รวบรวมมาเปนหมวดหมู 
แลวนับยอดรวม และสงขอมูลดิบเหลานั้นกรอกแบบสอบถาม หรือแบบสํารวจของหนวยงานตาง ๆ 
เทานั้น  ดานการเก็บรักษาขอมูล  พบวาวัสดุ-ครุภัณฑตลอดจนสถานที่  และแนวปฏิบัติตาง ๆ  
ในการเก็บรักษาขอมูลยังคงเปนขอจํากัดสําหรับโรงเรียน  ประกอบกับขอมูลกระจัดกระจายอยูกับ
ฝายตาง ๆ  เปนผลใหการแกไขขอมูลใหเปนปจจุบันกระทําไดไมเต็มที่  ดานการนําเสนอขอมูล  พบ
วาสวนใหญยังคงใชรูปแบบ  และสื่อในลักษณะเอกสาร  ปญหาของงานสารสนเทศ  พบวา 
สวนใหญมีปญหา  คือขาดบุคลากรที่จะมารับผิดชอบงาน  บุคลากรขาดทักษะ  และความรูประสบ
การณเพราะไมไดรับการฝกอบรมมากอน  ลักษณะของงานสารสนเทศซ้ําซอนกับงานอื่น ๆ  
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 เทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร  (2543 : 108)  ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดยะลา  ในประเด็นสภาพความพรอมของปจจัยในการจัด 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามสภาพความพรอมดานบุคลากรพบวา
โรงเรียนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง  สวนใหญมีผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศเพียง 1 คน  
สวนโรงเรียนขนาดใหญมีบุคลากรคอนขางมาก  จึงมีบุคลากรรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ 2 
คนขึ้นไป  สภาพความพรอมดานงบประมาณโรงเรียนทุกขนาด  สวนใหญไมเคยไดรับงบประมาณ
ในการระบบสารสนเทศ สภาพความพรอมดานวัสดุอุปกรณ  โรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีวัสดุ
อุปกรณคอนขางนอย  สําหรับการดําเนินงานตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา ในการเก็บรวบรวมขอมูล  นโยบายในการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงเรียน 
ประถมศึกษาทุกขนาดจัดทําขอมูลสารเทศเพื่อใชในการวางแผน  และกําหนดนโยบาย  การตัดสิน  
ใจดานการประมวลผลขอมูล  โรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดประมวลผลขอมูลดวยมือ  และเครื่อง
คิดเลขมากที่สุด  โรงเรียนขนาดใหญประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา  โรงเรียน
ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ดานการเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดเก็บ
รักษาขอมูลสารสนเทศกระจายอยูตามงานตาง  ๆ  และมีการจําแนกการเก็บรักษาตามลักษณะ
งาน  6  งาน ของโรงเรียนโดยจัดเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศไวในแฟมเอกสาร  และดานการนํา
เสนอขอมูลสารสนเทศ  โรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดนําเสนอขอมูลโดยการรายงานประจําปมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก  แผนภูมิ  และตาราง  การเผยแพรสวนใหญเผยแพรใหขาราชการครูในโรง
เรียน  และผูปกครองนักเรียน  โดยครูผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศเปนผูนําเสนอ  สําหรับ
ประเด็นการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามภารกิจในการบริหาร
งาน  6 งาน  โดยรวม  และรายดานอยูในระดับปานกลาง  โดยที่งานธุรการ และการเงิน 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  และประเด็นปญหาในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนดานบุคลากรนั้น  พบ
วาบุคลากรขาดความรูความสามารถมีมากที่สุด   รองลงมาคือจํานวนไมเพียงพอ  ไมคอยไดรับการ
พัฒนา  และบุคลากรไมใหความสําคัญในการจัดเก็บขอมูล 
 ประเสริฐ  สุขสิงหคลี  (2541 : 92-104)  ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในยุคปฏิรูป
การศึกษา :  ศึกษากรณีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงแสน  จังหวัด
เชียงราย  ขอมูลที่ไดในการศึกษาครั้งนี้  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูลทั้ง
ผูบริหาร  และครูผูที่ทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศสวนใหญเห็นวาโรงเรียนไดมีการปฏิบัติคอนขาง 
มากในการเก็บรวบรวมขอมูล  รายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุดในข้ันตอนนี้  ไดแก  การกําหนดวัตถุ
ประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับข้ันการตรวจสอบขอมูลโดยรวม  ปรากฏวารายการ 
ที่มีการปฏิบัติมากที่สุดในสวนของผูบริหาร  ไดแกขอมูลที่ไดมาตรงตามลักษณะงานของโรงเรียน 
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ที่ปฏิบัติ  สวนผูปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนเห็นวารายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด  ไดแกคนที่
รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลมีความรูความสามารถเหมาะสมกับภาระหนาที่  ขอมูลที่ไดมาตรงตาม
เนื้อหาของสารเทศที่ตองการ ขอมูลที่ไดมาตรงตามวัตถุประสงคของสารสนเทศ  ในขั้นการประมวล
ผล  พบวาสวนใหญเห็นวาการดําเนินการในเรื่องนี้  ทั้งผูบริหารโรงเรียน  และผูปฏิบัติงานสาร
สนเทศตางก็มีความเห็นที่สอดคลองกัน  แตรายการที่มีการปฏิบัติมากนั้นผูบริหารเห็นวา บุคคลผู
รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูลมีความรู  ความสามารถเหมาะสม  สวนผูปฏิบัติงานสารสนเทศ
กลับเห็นวาโรงเรียนทําการประมวลผลขอมูล  โดยใชเครื่องคิดเลขเปนสวนใหญ  และรายการที่ทั้ง
สองฝายเห็นวามีการปฏิบัตินอยที่สุด  คือโรงเรียนไดทําการประมวลผลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  
สําหรับในข้ันการจัดหนวยหรือคลังขอมูลในหนวยงานนั้น  ผลการศึกษาพบวา   
สวนใหญมีการปฏิบัตินอย  รายการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด  ไดแกโรงเรียนเก็บรักษาขอมูลสาร
สนเทศโดยใชแฟมขอมูล ในขั้นการวิเคราะหขอมูล  ผลการศึกษาโดยภาพรวมปรากฏวาผูตอบ  
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติคอนขางมาก  โดยเฉพาะรายที่วาโรงเรียนไดทํา
การวิเคราะหขอมูล  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน  และปญหาในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ
โรงเรียน สวนรายการที่มีการปฏิบัตินอยที่สุดในสวนของผูบริหาร  ไดแกโรงเรียนไดจัดใหมีบุคลากร
ผูมีความรู  ความสามารถทางคณิตศาสตร  และสถิติเปนผูวิเคราะหขอมูล  สําหรับข้ันการนําขอมูล
ไปใชนั้น  สวนใหญเห็นวาไดมีการปฏิบัติมากในทุกรายการ  รายการที่ผูบริหารโรงเรียนเห็นวามีการ
ปฏิบัติมากที่สุด  ไดแกโรงเรียนไดนําขอมูลสารสนเทศไปใชประกอบการวางแผนปฏิบัติการประ
จําปของโรงเรียน 
 
 ปรีชา  พัวนุกุลนนท (2527) ไดศึกษาการศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาขนาดใหญในจังหวัดเชียงราย  พบวาผูรวบรวมขอมูลของหนวยงานยอยหรือเจาหนาที่สาร
สนเทศของหนวยงานยอย  มีจํานวนรอยละ  56  สําหรับหนวยงานที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูล พบวา
ขอมูล  และสารสนเทศสําหรับการบริหารโรงเรียนนั้น  สวนหนึ่งไดมาจากหนวยงานยอยที่รวบรวม
ไวแลว   เมื่อเปนดังนี้การดําเนินงานรวบรวมขอมูลของแตละหนวยงานยอย  ซึ่งทําใหเกิดปญหา
แทรกซอน  คือการซ้ําซอนของขอมูลการเพิ่มภาระของผูใหขอมูล  การขาดมาตรฐานทางสถิติ  การ
ขาดความแนนอนเชื่อถือไดของขอมูล  และขอมูลสารเทศของหนวยงานยอยบางอยาง 
ไมสอดคลองตามความตองการของผูบริหารโรงเรียน  ดังนั้นจึงไดเสนอใหมีการจัดตั้งศูนยประสาน
งานสารสนเทศของโรงเรียน หรือฝายธุรการที่ทําหนาที่รวบรวมสารสนเทศกลางนั่นเอง  
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จะชวยลดภาระในการรวบรวมขอมูล  และสารสนเทศของหนวยงานยอยซึ่งมีปริมาณขอมูลเปน
จํานวนมาก  ซ่ึงสอดคลองกับปญหาของโรงเรียนที่วาขาดหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ในการประสาน
งานเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูล  และสอดคลองกับความตองการของผูบริหารโรงเรียน 
รอยละ  87  ที่ตองการใหมีหนวยงานเฉพาะทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน  โดยศูนยนี้
จะชวยอํานวยความสะดวกแกผูบริหารโรงเรียนเมื่อตองการใชขอมูลและสารสนเทศ  ชวยปองกัน
การสูญหายของขอมูล  และสะดวกตอการบริการขอมูลใหแกผูสอบถาม  วัตถุประสงคของระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน  สวนใหญมุงเพื่อการบริหารโรงเรียน  รองลงไปเพื่อในการประชาสัมพันธ
โรงเรียน  และเพื่อกรอกแบบฟอรมรายงานการศึกษา  รายงานครูเพื่อบริการขอมูลตามผูสอบถาม  
การวิเคราะหประมวลผลขอมูลในทางปฏิบัติพบวามีปญหามากในเรื่องจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
สําหรับการประมวลผลมีความลาชาในการประมวลผล  ขาดเครื่องมือในการประมวลผล  และขาด
งบประมาณสนับสนุนในการประมวลผล  การเก็บรักษาขอมูลพบวาผูทําการเก็บรักษาขอมูลโดย
ตรงก็ไดแกผูที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลนั่นเอง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเพื่อการบริหารหนวยงานหรือสํานักงาน 
 วีรพัฒน  แจงศิริ  (2541: 125 - 128)  ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพขอ
มูลและสารสนเทศในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  เขตการศึกษา  2  พบวาผูปฏิบัติงานและผู
บริหารมีความเห็นสอดคลองกันวาปจจัยการบริหารทั้ง  6  ดาน นั้นมีความสําคัญที่มีผลตอคุณภาพ
ขอมูลและสารสนเทศมาก  โดยผูปฏิบัติงานมีความเห็นถึงความสําคัญเรียงตามลําดับปจจัยราย
ดานได ดังนี้  1)  ดานภาวะผูนํา  2)   ดานบุคคล  3)  ดานการประมวลผล  4)  ดานบรรยากาศองค
การ  5)  ดานการงบประมาณ  และ  6)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนผูบริหาร 
มีความคิดเห็นถึงความสําคัญเรียงตามลําดับปจจัยรายดาน  ไดดังนี้  1)  ดานภาวะผูนํา  2)  ดาน
การประมวลผล  3)  ดานบุคคล  4)  ดานบรรยากาศองคการ  5)  ดานการงบประมาณ  และ  6) 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับคุณภาพขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูในขณะนี้ผูปฏิบัติงานและผู
บริหารมีความเห็นสอดคลองกันวามีคุณภาพมาก  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานวาปจจัยการ
บริหารทั้ง  6  ดาน  มีความสัมพันธระหวางกันทางบวกคอนขางสูง และปานกลาง  โดยมีปจจัยที่มี
ความสัมพันธกันคอนขางสูง  ไดแกปจจัยดานบุคคลกับดานภาวะผูนํา  ดานภาวะผูนํากับดานการ
งบประมาณ  ดานการงบประมาณกับดานการประมวลผล ดานบรรยากาศองคการกับดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการประมวลผลกับดานบรรยากาศองคการ  ดานการประมวลผลกับ
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ดานบรรยากาศองคการ  นอกนั้นเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกันปานกลาง  สําหรับผูบริหารมีความ
เห็นวาปจจัยการบริหารทั้ง  6  ดาน  สวนใหญมีความสัมพันธระหวางกันทางบวกสูงมาก  คอนขาง
สูงและปานกลาง  ยกเวนดานภาวะผูนํากับดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับดานการประมวลผล  มี
ความสัมพันธระหวางกันทางบวกคอนขางต่ํา  สําหรับผลการวิเคราะหเพื่อคนหา 
ตัวพยากรณที่ดีในการพยากรณคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ  ผลการวิเคราะหตามคิดเห็นของผู
ปฏิบัติงานพบวาปจจัยการบริหารดานบรรยากาศองคการและดานการประมวลผล   สงผลตอคุณ
ภาพขอมูลและสารสนเทศ  สวนปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานภาวะผูนํา  ปจจัยดานการ งบ
ประมาณ  และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมสงผลตอคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ   
ผลการวิเคราะหตามคิดเห็นของผูบริหาร  พบวาปจจัยดานบรรยากาศองคการมีผลตอคุณภาพขอ
มูลและสารสนเทศ  แตปจจัยดานบุคคล  ดานภาวะผูนํา  ดานการงบประมาณ  ดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  และดานการประมวลผล  ไมมีผลตอคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ 
 สมยศ  พรมงาม  (2538 : บทคัดยอ อางถึงในวีรพัฒน  แจงศิริ, 2541 : 88)  ไดศึกษา
เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของขอมูลเพื่อการบริหาร  โดยศึกษาปจจัย  5 ตัว  คือ  ความรวมมือ
จากแหลงขอมูล  ความรูความสามารถของเจาหนาที่  การเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอ
มูล  ความรูความสามารถของเจาหนาที่  การเก็บรวบรวมคุณภาพของขอมูล  คือการประมวลผลขอ
มูล ความรูความสามารถของเจาหนาที่  และการใชเครื่องมือ  และอุปกรณ ปจจัยทั้งสามมีความ 
สัมพันธกับคุณภาพของขอมูลในเชิงปฏิฐานสูง 
 ละมอม  ชัยโย  (2536 : บทคัดยอ  อางถึงใน  วีรพัฒน  แจงศิริ, 2541 : 87)  ไดศึกษา
ปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  ไดทําการศึกษาใน
หกดานคือ  ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการจัดกระทํากับขอมูล 
ดานการจัดเก็บขอมูล  ดานการวิเคราะหขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใช  โดยใหศึกษาธิการ
อําเภอเปนกลุมตัวอยาง  ในดานการจัดกระทํากับขอมูล  และดานการนําขอมูลไปใชมีปญหาอยูใน
ระดับมาก  ในดานเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบขอมูล  ดานการจัดเก็บขอมูล  และดาน
การวิเคราะหขอมูลมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ศึกษาธิการอําเภอที่อยูในพื้นที่การปฏิบัติตางกัน  
วุฒิตางกัน  และประสบการณตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาการจัดระบบสารสนเทศทั้งหกดานไม
แตกตางกัน 
 อารมณ  วงศบัณฑิต  (2532 : บทคัดยอ อางถึงในเทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร, 2543 : 
53)  ไดทําการวิจัยสภาพและความคาดหวังเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถม 
ศึกษาอําเภอในทัศนะของผูบริหารการศึกษา  พบวาสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงาน  ผูบริหารการศึกษาคาดหวังวาควร
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มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวางแผน  การควบคุม  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การจัด
หนวยงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญ  ใหงานตาง  ๆ  ในสํานักงานเก็บรวบรวมขอมูลที่ตอง 
การเองมีความคาดหวังวาควรมีหนวยงานทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลเพียงแหงเดียว  การเก็บ 
รวบรวมขอมูลสวนใหญไมมีการสํารวจความตองการใชขอมูล  และสารสนเทศ  การเก็บเปนรายป  
การศึกษาและเก็บขอมูลปละครั้งเดียว  การเก็บรักษาขอมูลสวนใหญมีการเก็บรักษาไวทั้งหมด   
ไมมีการคัดเลือกวาขอมูลใดควรจัดเก็บ  หรือขอมูลใดควรคัดเลือกออกไป  การประมวลผลขอมูล
สวนใหญมีการประมวลผลดวยมือ 
 วิวัฒน  วงศตระกูล  (2532 : 140-144)  ไดศึกษาสภาพและปญหาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการ  พบวาจากการศึกษาสภาพปจจุบัน  และปญหาดาน
นโยบายหรือวัตถุประสงค  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหผูบริหารการ
ศึกษาทุกระดับ  ตัดสินใจอยางมีเหตุผลใชขอมูลและสารสนเทศประกอบใหกวางขวางโดยพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารภายในกรมหรือหนวยงานเทียบเทาใหมีประสิทธิภาพ 
จัดทําสารสนเทศที่เหมาะในการใชของแตละระดับ  เนนในการวางแผนการควบคุมและการประชา
สัมพันธ  ทุกกรมหรือหนวยงานเทียบเทามีหลักการโดยเนนระบบที่มีผูใช  และเครื่องจักรพึ่งพากัน  
เนนการบริหารแบบมีสวนรวมและการมีฐานขอมูลรวมกัน  การพัฒนาบุคลากรโดยการประชุม  
และฝกอบรม  รวมทั้งการศึกษาดูงาน  สําหรับปญหาของวัตถุประสงค  และการดําเนินการตาม
วัตถุประสงค  กรมหรือหนวยงานที่เทียบเทาจํานวนนอยกวากึ่งหนึ่ง  เห็นวาผูบริหารไมเห็นความ
สําคัญของสารสนเทศที่จัดทําขึ้น  รองลงมาคือการประชาสัมพันธระบบภายในหนวยงานไมทั่วถึง  
และจํานวนนอยที่สุด  คือวัตถุประสงคกวาง  ยากแกการปฏิบัติ  สําหรับสภาพปจจุบันและปญหา
ดานระบบงาน  กระทรวงไดจัดระบบงานการบริหารศูนยสารสนเทศโดยใช 
องคคณะบุคคล  มีคณะกรรมการบริหารงานคอมพิวเตอร  คณะกรรมการระบบสารสนเทศ  สําหรับ
ปญหาการจัดระบบของกรม  หรือหนวยงานที่เทียบเทาทุกกรมหรือหนวยงานขาดบุคลากร ไดรับ
วัสดุและงบประมาณสนับสนุนนอย  และบางครั้งศูนยสารสนเทศประมวลผลลาชา  มีกรม หรือ
หนวยงานจํานวนนอยกวากึ่งหนึ่งที่ไมมีคณะกรรมการอยางเปนทางการ  และมีสถานภาพของ
หนวยงานที่รับผิดชอบระบบไมเหมาะกับภารกิจ  ในสวนของสภาพปจจุบัน  และปญหาดาน
กระบวนการสารสนเทศ  กระทรวงศึกษาธิการตองการใหใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในกระบวนการ
สารสนเทศทุกขั้นตอน เร่ิมต้ังแตการเก็บขอมูล  การประมวลผลขอมูล  และการเรียกใชขอมูล  และ
สารสนเทศสําหรับปญหากระบวนการสารสนเทศของกรม  หรือหนวยงานเทียบเทามีทุกขั้นตอนทั้ง
การเก็บรวบรวม  การประมวลผล  และการใชขอมูลสารสนเทศ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นทุก
กรม  หรือหนวยงานเก็บขอมูลไมถูกตองตรงกับความเปนจริง  ไดรับขอมูลลาชามีกรม  หรือหนวย
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งานสวนใหญมีขอมูลซํ้าซอนกัน  และมีขอมูลเชิงคุณภาพนอย ผูใหขอมูลไมทราบจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคของการใชขอมูล  และแบบการเก็บขอมูลยังไมครอบคลุม  ในการประมวลผล  ปรากฎ
วาทุกกรม หรือหนวยงานมีบุคลากรไมเพียงพอ  มีขอมูลไมเพียงพอที่จะประมวลผล  ผูใชสาร
สนเทศตองการเรงดวนเกินไป  และประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรยังไมสูง  สวนปญหาในการ
เรียกใช  หรือนําเสนอขอมูล  หรือสารสนเทศนั้น ทุกกรม  หรือหนวยงานมีความลาชาไมทันตอการ
ใช  มีกรม  หรือหนวยงานสวนใหญมีขอมูล  และสารสนเทศที่ไมถูกตองตรงประเด็น  และผูบริหาร
ไมกําหนดชนิด  และรูปแบบสารสนเทศไวลวงหนา  และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร  กระทรวงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ใหมีประสิทธิภาพ  โดยไดจัด
ต้ังศูนยสารสนเทศเพื่อใหรวมมือกันพัฒนาระบบของกระทรวง และกําหนดแนวทางการพัฒนาของ
กรม  หรือหนวยงาน  รวมทั้งการพัฒนาสมรรถภาพของเครื่องคอมพิวเตอรใหสูงขึ้นเหมาะแกการใช
งาน  ทุกกรมหรือหนวยงานจะจัดตั้งเครือขายไมโครคอมพิวเตอรภายในกรมหรือหนวยงาน  ใหมี
การเชื่อมโยงกันระหวางกรมหรือหนวยงายภายในกระทรวง  และพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถภาพ
สูงขึ้น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 วราภรณ  คําทับทิม  (2540 : 93-95)  ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพของสาร
สนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  ผลของการ
ศึกษา  เมื่อพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศในดานความตรงตามสภาพปจจุบัน  พบวาสารสนเทศ
ที่ไดมีความตรงต่ํา  เมื่อพิจารณาความสอดคลองในการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ระหวางผลจาก
การประเมินตนเองของโรงเรียนกับผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามลักษณะภาระงาน
หลักของโรงเรียน  6  งาน  งานที่โรงเรียนสวนใหญประเมินแลวไมมีความสอดคลองกับผลการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญทุกตัวบงชี้  คือ  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และพบวาโรง
เรียนขนาดใหญมีผลการประเมินไมสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญดานงานอาคารสถานที่ทุกตัวบงชี้  
สวนความครอบคลุมของขอมูลพบวาขอมูลที่นํามาใชตัดสินระดับคุณภาพนั้น  เปนขอมูลที่ไมครอบ
คลุมลักษณะของขอมูลทั้งหมด  เนื่องจากโรงเรียนไมไดมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูล  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพ  สําหรับ
ลักษณะของความลําเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียน  คือประเมินสูงกวาความเปนจริงและ
ประเมินต่ําความเปนจริง  โดยการประเมินที่สูงกวาความเปนจริงนั้นเกิดจากการที่ผูประเมินคาด
หวังวาผลการประเมินควรมีพัฒนาการที่ดีข้ึนกวาครั้งกอน  หรือเกิดจากกรณีที่ผูประเมินมีความเชื่อ
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มั่นวาโรงเรียนมีมาตรฐานในงานตาง  ๆ  สูง  อันเนื่องจากความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  สวนการ
ประเมินที่ตํ่ากวาความเปนจริงนั้นเกิดขึ้นในกรณีที่โรงเรียนคาดหวังวาผลจากการประเมินมีสวน
สําคัญตอการจัดสรรงบประมาณ  โดยโรงเรียนที่ยังไมไดมาตรฐานจะไดรับสนับสนุนการจัดการ
ศึกษามากกวาโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน  ทําใหผลการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนต่ํากวาความเปน
จริง  ซึ่งแหลงที่ทําใหเกิดปญหาความลําเอียงในการประเมิน  คือ ผูประเมินกระบวน การประเมิน
มาตรฐานของโรงเรียนและผูบริหารโรงเรียน 
 พรรษมน  สุวรรณอินทร  (2545 : 11)  ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในกระบวนการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดยะลา  ไดศึกษา
ข้ันตอนของการมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการประกันคุณภาพ  ในขั้นตอนการจัดทําขอมูล
พื้นฐานการศึกษา  และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เมื่อ
พิจารณาพบวาโดยภาพรวมครูมีสวนรวมในระดับ  2  คือมีสวนรับรู  และมีสวนรวมคิด  เวนแตการ
จัดทําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  และการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ครูมีสวนรวมในระดับ  3  คือมีสวนรวมรับรู  มีสวนรวมคิด  และมีสวนรวมตัดสินใจ  สําหรับผู
บริหารโดยภาพรวมมีสวนรวมในระดับ 3  คือ  มีสวนรวมรับรู  มีสวนรวมคิด  และมีสวนรวมตัดสิน
ใจ  ยกเวนการจัดทําขอมูลบุคลากรในสถานศึกษา  และการจัดทําขอมูลผูปกครองนักเรียน  ผู
บริหารมีสวนรวมในระดับ  2  คือ  มีสวนรวมรับรู  และมีสวนรวมคิด 
 
 ธีรพงษ  วงศพรหมเมฆ (2544 : 67)  ไดศึกษาการศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา สหวิทยาเขตสมเด็จ  จังหวัด
กาฬสินธุ  พบวาการดําเนินงานสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
การดําเนินงานอยูในระดับมาก  คือดานการจัดระบบสารสนเทศ  ดานเนื้อหา  และดานคุณภาพ  
สวนการดําเนินงานสารสนเทศที่อยูในระดับปานกลาง  คือ  ดานการนําไปใชบริหารจัดการ  และ
การวางแผน  ดานการเสนอผลงานสารสนเทศ  และดานการพัฒนางานสารสนเทศ  สําหรับภาพ
รวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 ซิงห (Singh, 1981 : 1451-A อางถึงในเทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร,  2543 : 56 )  
ทําการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบสารสนเทศ :  ศึกษากรณีระบบสารสนเทศ
ของศูนยวิทยาลัยชุมชน วาย เอ็ม ซี เอ ในชิคาโก โดยการศึกษาวิจัยมุงหาคําตอบเกี่ยวกับพื้นฐาน
และองคประกอบของการตัดสินใจระบบสารสนเทศแบบใดที่ใชในการตัดสินใจ การสื่อสารระหวาง
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ผูใชกับผูผลิต  และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ผลิตขึ้นมาโดยสรางแบบสอบถาม  2  ฉบับ 
ฉบับแรกสํารวจผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ฉบับที่ 2 สํารวจผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
สารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารระดับตาง  ๆ  ทุกระดับตองการสารสนเทศที่เปนสารสนเทศ   
ที่สรุปผลแลว  และสารสนเทศที่แสดงรายละเอียดเพื่อใชในการตัดสินใจองคประกอบที่ใชในการตัด
สินใจของผูบริหาร  ไดแกประสบการณเดิม  การคาดการณลวงหนาสารสนเทศจากคอมพิวเตอร  
จากที่ปรึกษา  และวิธีอ่ืน  ๆ  ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวาสารสนเทศยังมีไมเพียงพอ  ในขณะที่ผู
บริหารระดับกลางพอใจกับระบบที่มีอยูถึงรอยละ  90  ผูบริหารระดับสูง  ประมาณรอยละ 75 ผู
บริหารระดับกลางประมาณรอยละ 25  และผูบริหารระดับปฏิบัติการประมาณรอยละ 50  
ไมเชื่อถือในขอมูลที่ไดจากระบบ 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปไดวาในยุคปจจุบันสถานศึกษาใหความ 
สําคัญของการจัดทําระบบสารสนเทศมากขึ้น  เพื่อที่จะนําสารสนเทศไปเปนขอมูลในการวางแผน 
การกําหนดนโยบาย  และการตัดสินใจการดําเนินงาน  ซึ่งในการจัดทําสวนใหญจะศึกษาในเรื่อง
ลําดับข้ันตอนของการจัดทําระบบสารสนเทศ  ต้ังแตการรวบรวมขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล   
การวิเคราะหขอมูล  การประมวลผล  และการนําเสนอขอมูล  ตลอดจนปญหาของการจัดทําสาร
สนเทศ 
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