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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมุงศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ซ่ึงเนื้อหาในบทนีจ้ะกลาวถึง หลักการ ทฤษฎี แนวปฏิบัติ 
ตลอดจนงานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของกับทักษะการบริหารงาน และการปฏิบัติงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาตามกระบวนการ PDCA ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
  
  1. ทักษะการบริหารของผูบริหาร 
  2. ความเปนมาของระบบประกันคณุภาพ 
  3. ขอบขายและความหมายของการประกันคุณภาพ 
  4. การประกันคุณภาพการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
  5. การประกันคุณภาพการศกึษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
  6. การประกันคุณภาพการศกึษาตางประเทศที่นาสนใจ  
  7. คุณภาพการจัดการศึกษาเอกชน 

  8. ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  9. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA 
  10. วงจรเดมมิ่ง (Deming  Cycle) 
  11. สภาพการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเอกชน 
  12. แนวทางการดําเนินงานประกันคณุภาพและพัฒนาสถานศึกษาเอกชน 
  13. ปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานประกันคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษา 
                                  เอกชน 
  14. ผลการประกันคณุภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาเอกชน 
  15. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1. ทักษะการบริหารของผูบรหิาร 
 

 การบริหารงานที่จะใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกหนวยงานหรือองคการใด ๆ 
ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของการบริหาร ที่ผูบริหารจะตองแสดงบทบาทใหเปนทีป่ระจกัษถึงความรู
ความเขาใจในภาระหนาที่ของหนวยงานหรือองคการ ความสามารถทางกระบวนการบริหาร การ
จัดสรร และการใชประโยชนจากทรัพยากรบริหาร ตลอดจนการใชความสามารถทางทักษะการ
บริหาร ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่เกื้อหนุนใหการดาํเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานหรือองคการ
บรรลุผลสําเร็จ   ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ทักษะการบริหารอันจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะ 
ตองมีและนํามาใช   เพื่อประโยชนในการบริหารงานนั้น นักวิชาการไดใหทัศนะไวดงันี้ 

 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 274) ไดใหทัศนะวา การปฏิบัติงานใด ๆ หากคาดหวังจะ
ใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลแลว จําเปนที่ผูปฏิบัติงานคนนั้นจะตองมี
ความชํานาญเปนอยางดี ในสิ่งที่ตนปฏิบัติ นั่นคือ ทักษะในการปฏิบัติงานของตนนั่นเอง ทักษะที่
จําเปนตองมีคอื ทักษะพื้นฐานที่ผูบริหารสวนใหญพึงมี ไดแก ทกัษะทางดานความรูความสามารถ   
ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะทางดานวิธีการ 

 สันติธร  ภูริภกัดี (2542 : 29 – 30) ไดใหความเหน็วา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง ผูบริหารระดับหัวหนางาน ซ่ึงแตละระดับจะมีขอบเขตหนาที่ ความรับผิดชอบของงาน
ที่แตกตางกันออกไป ผูบริหารทุกระดับจะตองมีทักษะความรู ความชํานาญตาง ๆในการบริหาร  
อันไดแก ทักษะดานเทคนิคการทํางาน ทักษะดานการสรางมนุษยสัมพนัธ ทักษะดานการสื่อ
ความหมาย ทกัษะดานการบริหารจัดการ ทกัษะดานแนวความคิด และทักษะดานการเปนผูนํา 

 พิมลจรรย  นามวัฒน (2542 : 238) ไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญวา ทักษะทีสํ่าคัญที่
ผูบริหารจําเปนตองมี เพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธภาพมีหลายประการ แตอาจ
สรุปไดเปนทกัษะดานตาง ๆ   3  ดาน คือ ทักษะเกีย่วกบัเทคนิค ทักษะเกีย่วกับคน  และทักษะเกี่ยว 
กับความคิด    

 จากแนวความคิดของนักวิชาการที่กลาวมา จะเห็นวาผูบริหารสวนใหญมีภารกิจ
หลายดานจะตองทํางานกับสิ่งของและทํางานกับคน จะตองเกี่ยวของทัง้กิจการภายในและภายนอก
ขององคการ ผูบริหารจึงเปนศูนยกลางของกิจกรรม การที่ผูบริหารการศึกษาจะกระทาํภารกิจได
ตามเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจําเปนจะตองมีความรูความสามารถในเรื่องที่อยูใน
ขอบเขตของภารกิจเปนอยางดี จากแนวคิดขางตนและภารกิจของผูบริหารจะเห็นวาสวนใหญมี
แนวคดิที่สอดคลองกันกับทฤษฎี “สามทักษะ” (Three-skill Method) ของ Robert L,Katz (1955 : 33 
– 42) ที่ไดวิเคราะหความรูความสามารถของผูบริหาร พบวา ผูบริหารจะทําหนาที่ของตนไดดเีพียง 
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ใด ประสบความสําเร็จมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับทกัษะ 3  ดาน คือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skill)  ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Skill) และทกัษะดานเทคนิค (Technical 
Skill) ซ่ึงผูวิจยัไดนําแนวคดิดังกลาวมาเปนแนวทางในการวิจยัคร้ังนี้   สําหรับทักษะทั้ง   3   ดาน
ดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 1.1 ทักษะดานความคิดรวบยอด 
 ไดมีผูใหทัศนะเกีย่วกับทักษะดานความคิดรวบยอดไวดังนี้ 
   Katz (1955 : 35 – 36) กลาววา ทักษะดานความคิดรวบยอด หมายถึง ความ 
สามารถของผูบริหารในการมองภาพรวมทั้งหมดของหนวยงานหรือองคการ รูและเขาใจหนวยงาน
ของตนในทุกลักษณะ ทุกขัน้ตอนอยางละเอียด สามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางงานดานตาง 
ๆ ในองคการหรือหนวยงานไดอยางชดัเจนและการที่มกีารเปลี่ยนแปลงในบางสวนของงานจะมีผล 
กระทบกระเทอืนจากสวนอืน่ไดอยางไร รวมทั้งเขาใจความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับ
หนวยงานอืน่ ๆในการบริหารงานมีกิจกรรมหลายอยางทีผู่บริหารตองมีทักษะทางดานความคิดรวบ
ยอด เชน การกําหนดนโยบาย การแกปญหาและการขจดัความขัดแยง 
  Dessler (2004 : 9 – 10) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทกัษะดานความคิดวา เปน
ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดอยางมีเหตุผล การกอรูปของความคิดรวบยอด และการใหเหต ุ
ผลจากผลสรุปจากประสบการณ 

 วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ (2523 : 38) ไดใหความเห็นวา ทักษะเชิงมโนมติ 
หมายถึง   ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานในทกุลักษณะ เห็นความสัมพันธ
ระหวางสวนงานและกจิกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน รวมทั้งความสัมพนัธระหวางหนวยงานที่ตน
บริหารกับหนวยงานอื่น ๆ ทักษะนี้เปนทกัษะที่พัฒนาในตัวผูบริหารไดยากที่สุด และเปนทักษะที่
ผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสียมิได ในการบริหารงานจะมกีิจกรรมอยางนอย  2  อยาง
ที่ผูบริหารจะตองใชทักษะเชิงมโนมติเปนอยางมาก คอื การตัดสนิใจ (Making Decisions)  และการ
ขจัดความขัดแยง (Managing Conflict) 

 นพพงษ  บุญจติราดุลย (2525  : 17 ) ไดใหความเหน็วา ทกัษะดานคตินยิม 
หมายถึง   ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานของตนในทุกลักษณะและเหน็ความ 
สัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เขาใจวางานแตละงานมีความ 
สัมพันธซ่ึงกันและกัน  และหากมีการเปลีย่นแปลงในหนาที่หรือหนวยงานยอยตางๆ สวนใดสวน
หนึ่งกจ็ะกระทบกระเทือนตอสวนอื่นดวย 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541  : 14 ) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับทักษะดานแนว 
คิดวา   เปนความสามารถดานความคิดที่จะวิเคราะห และแยกแยะสถานการณที่ซับซอน ตัวอยาง 
หากตองการใหระบุปญหา ผูจัดการก็จําเปนตองใชทักษะดานการตัดสนิใจในการกําหนดทางเลือก  
ประเมินทางเลอืก หรือตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

 วิโรจน  สารรัตนะ  (2542  : 5 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะเชิงมโนทัศน หมายถึง 
ความสามารถในการมององคการโดยภาพรวมกับความสัมพันธกับภายนอก ความเขาใจ ความ 
สัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ขององคการและการสงผลตอกัน และความรูที่สามารถวินิจฉัยและ
ประเมินปญหาตาง ๆ   

 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานความคิดรวบ
ยอด   หมายถงึ ความสามารถในการเขาใจกิจกรรมทุกอยาง และผลประโยชนตาง ๆ ขององคการ 
รวมทั้งการแลเห็นภารกิจทั้งหมดขององคการวาเปนอยางไร และความสัมพันธของหนวยงานทั้ง 
หมดในองคการเปนอยางไร เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการิเคราะห การวางแผนและการประสานงาน 
ดานปฏิบัติการทั้งหมดขององคการ  

 ปราชญา  กลาผจัญ (2543 : 23 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานความคิดรวบยอด 
หมายถึง   มีความสามารถในการใชสมองคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดวางแผนการไวลวงหนากอนที่จะมี
การลงมือปฏิบัติ โดยสามารถเล็งเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางสิ่งตาง ๆ และสามารถคาด 
คะเนเหตุการณและผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้นตอหนวยงานของตนได เปนการมององคการโดย
สวนรวมและเขาใจวาองคการมีสวนสัมพันธกับสวนงานอื่น ๆ อยางไร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
จะทําใหเกดิผลกระทบตอสวนงานอืน่ ๆ อยางไรบาง และจะตองหาทางปองกันแกไขอยางไร   

 กลาวโดยสรุป ทักษะดานความคิดรวบยอดของผูบริหาร คือ ความสามารถของ
ผูบริหารในการมองภาพรวมของหนวยงานในทุกลักษณะ สามารถมองเห็นความสัมพนัธของงาน
และกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน เขาใจความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของตลอดจนสามารถวเิคราะห วางแผน และประสานงานในการปฏิบัติงาน และแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึน้ทั้งหมดในหนวยงาน 

 
 1.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
 ไดมีผูใหทัศนะเกีย่วกับทักษะดานมนุษยสัมพันธไวดังนี ้
  Katz (1955 : 35 – 36) ไดกลาวถึงทักษะดานมนุษยสัมพนัธไววา เปนความ 
สามารถของผูบริหารในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชทักษะทางดาน
มนุยษสัมพนัธกับบุคคลหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและ
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วัฒนธรรม  สังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ ทัศนคติและคานิยม ผูบริหารจะตองศึกษาพฤติกรรมและ
พยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท ตองมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ทักษะดานนี้ผูบริหารจะศึกษาได
จากประสบการณในการทํางาน และจากวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับการศึกษาความตองการของ
มนุษย 
  Kinicki and Williams ( 2003 : 22 – 23) ไดกลาวถึง ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ คือ 
ความสามารถในการประสานงานกับผูอ่ืนเพื่อใหงานสําเร็จ  ทักษะดานนี้จะรวมถึงความสามารถใน
การจูงใจ การมอบความไววางใจตอผูอ่ืน รวมทั้งทักษะการสื่อสาร   
  อําภา  บุญชวย  (2533 : 219)  กลาวถึงทักษะทางดานมนษุยสัมพันธวา ผูบริหาร
จะตองมีความสามารถในการทํางานรวมกบัคนอื่นไดทกุประเภทหรือเรียกไดวาเกงคน มีความ 
สามารถในการเสริมสรางความรวมมือรวมใจระหวางสมาชิกในหนวยงาน มีความสมดุลระหวาง
คนกับงาน  รูจกัยอมรับเมื่อมคีวามบกพรอง ผูบริหารจะตองรูจักตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง 
เขาใจผูอ่ืนใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2540 : 6) ไดใหความเห็นเกี่ยวกบัทักษะดานมนุษย
สัมพันธวาทักษะมนษุยสัมพนัธ เปนความสามารถที่จะพิจารณา พินจิพเิคราะหคนที่ทาํงานรวมกับ
เรารวมทั้งความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหผูรวมงาน ตลอดจนความสามารถในการเปนผูนํา
ดวย 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2542  : 5 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
หมายถึง   ความสามารถที่จะทํางานกับคนอื่นหรือเขากับคนอื่นไดดี  

 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานมนษุยสัมพันธ 
หมายถึง   ความสามารถในการทํางานกับคนอื่นและการเขาใจคนอื่น เปนพฤติกรรมของผูบริหารที่
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพกับบุคคลอื่น พฤติกรรมดังกลาวไดแก การฟง การสื่อสาร 
การแสดงความรูสึกเห็นอกเห็นใจ และการจูงใจ เปนตน  

 ปราชญา  กลาผจัญ (2543 : 23 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
หมายถึง   เปนทักษะในการทํางานรวมกนักับผูอ่ืนโดยรูจักจูงใจ เขาใจบุคคลอื่นไดเปนอยางดี มี
ความชํานาญในการติดตอประสานสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
สงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีม ทักษะดานมนษุยสัมพันธนี้ยิ่งทํางานในระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ก็
ยิ่งจําเปนที่จะตองมีใหมากยิง่ขึ้นไปเรื่อย ๆ เปนเงาตามตวั  

 กลาวโดยสรุป ทักษะดานมนษุยสัมพันธของผูบริหาร คือ ความสามารถของ
ผูบริหารในการทํางานรวมกบัผูอ่ืนที่เกี่ยวของ โดยการจูงใจ เขาใจบุคคลอื่น การติดตอประสานงาน 
การสรางทีมงาน การใหคําปรึกษา และการเปนที่ยอมรบัของบุคคลอื่น 
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 1.3 ทักษะดานเทคนิค 
ไดมีผูใหทัศนะเกีย่วกับทักษะดานเทคนิคไวดังนี ้

  Katz (1955 : 35 – 36) ไดอธิบายถึงทักษะดานเทคนิควา หมายถึง ความรูความ
เขาใจ ความสามารถและความชํานาญในกจิกรรมเฉพาะ โดยเฉพาะที่เกีย่วกับวิธีการ กระบวนการ
ดําเนินการและเทคนิคตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  Rue and Byars (2003 : 7) ไดกลาวถึงทักษะดานเทคนิควา เปนความสามารถ
จําเพาะ ในการใชคนเพื่อกําหนดงานใหเหมาะสม 

 วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ (2523 : 38) ไดใหความเห็นวา ทักษะเชิงเทคนิค 
หมายถึง ความสามารถในการใชเทคนิควธีิการที่เหมาะสมในการบรหิารงานใหบรรลุ ทักษะเชิง
เทคนิคเปนทักษะที่ผูบริหารพัฒนาตนไดไมยากนกั สวนมากจะบรรจไุวในวิชาตางๆทางการบริหาร 
เชน การทําทะเบียนนกัเรียน การจัดทํางบประมาณ การวางแผนอาคารสถานที่ การจัดตารางสอน 
การจัดตารางสอบ และ ฯลฯ เปนตน ในปจจุบันถือวาทักษะเชิงเทคนิคที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองมี
ประกอบดวย    

   ( 1 ) ทักษะทางดานการวางแผน (Planningning Skills) 
   ( 2 ) ทักษะทางดานกระบวนการกลุมและการติดตอส่ือความหมาย (Group Process and 

Communication Skills) 
   ( 3 ) ทักษะทางดานการจดัการ (Management and Organizational Skills) 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 26)  ไดอธิบายวา  ทักษะทางดานเทคนิคเปน

ทักษะที่ผสมผสานระหวางความรูและความสามารถในการทํางานของตนผูบริหารควรมีความรู
เกี่ยวกับงานในหนาที่ตาง ๆ ไดแก  งานดานวิชาการ  งานดานบริหารบุคคล  งานดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  การเงิน  ความรูเหลานี้จะชวยใหผูบริหารบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2540 : 6)  กลาววา ทักษะดานเทคนิคไดแก ทักษะการใช
เครื่องมือ  การใชวิธีการที่จําเปนตาง ๆ เพื่อการปฏิบัติงาน ทักษะนี้ไดมาจากการศึกษา การอบรม 
และการฝกงาน   

 วิโรจน  สารรัตนะ (2542  : 5 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง 
ความสามารถในการใชเครื่องมือหรีอวิธีการเฉพาะ 

 ปราชญา  กลาผจัญ (2543 : 23 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง   
ความสามารถในการใชเครื่องมือ เทคนิคตาง ๆ ของงานสาขาวิชาเฉพาะอยาง เชน วิศวกรรม   
สถาปตยกรรม คอมพิวเตอร วาดเขยีน ออกแบบ บัญชี ชาง นักประดษิฐ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองมี
ทักษะทางดานเทคนิคในขอบเขตที่เขาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ 
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หมายนัน้สําเร็จตามเปาหมาย และมาตรฐานที่กําหนดใหนั้นได มกีารปรับปรุงและพฒันางานใหดี
ยิ่งขึ้นกวาเดิมได 

 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 21 ) ไดใหความเห็นวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง   
ความสามารถในการใชเครื่องมือการปฏิบัติงาน หรือเปนการใชความรูความชํานาญเฉพาะอยาง 
หรือเฉพาะแบบของกิจกรรม ซ่ึงสัมพันธกับงานของตน เชน การขายเครื่องพิมพดีด ตองมีความรู
เชิงเทคนิค ซ่ึงทําใหสามารถตัดสินใจไดวาใครเสนอขายเครื่องพิมพแบบใด จึงจะตรงกับความตอง 
การของผูซ้ือมากที่สุด   

 กลาวโดยสรุป ทักษะดานเทคนิคของผูบริหาร คือ ความสามารถของผูบริหารที่จะ
นําความรูและความสามารถในการทํางานของตนที่มีอยูแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม 
วิธีการกระบวนการ และเทคนิคตางๆ ที่ทําใหเกิดผลและประสิทธิภาพตอการทํางานของตนและ
หนวยงาน รวมท้ังสามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  ความจําเปนทีจ่ะตองมีหรือจะตองใชทักษะทั้งสามในการบริหารงานนัน้ขึ้นอยูกับ
ระดับความรับผิดชอบของผูบริหาร ผูบริหารระดับตนยอมจําเปนตองใชทักษะดานเทคนิคมาก และ
ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอดนอยกวาตามลําดับ ผูบริหารระดับกลาง
ยอมจําเปนตองใชทักษะดานเทคนิคนอยลงกวาระดับตน แตอาจตองใชทักษะดานมนษุยสัมพันธ
และทักษะดานความคิดรวบยอดมากกวา สวนผูบริหารระดับสูงนั้น ยอมตองใชทักษะดานความคดิ
รวบยอดและทักษะดานมนษุยสัมพันธมาก สวนทักษะดานเทคนิคใชนอย เพราะผูบริหารระดับตน
และระดับกลางไดรับผิดชอบดําเนินการไปเปนสวนใหญแลว(วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ, 2523 : 38) 
 ถาใชวิธีการสามทักษะวิเคราะหการบรหิารในระบบราชการไทย ก็อาจจะแสดงสดัสวน
ของทักษะทั้งสามตามระดับความรับผิดชอบของการบริหารไดโดยสังเขป ตามภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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  ในการบริหารการศึกษา หนวยงานบริหารที่สําคัญที่สุดคือ โรงเรียน เพราะเปน
หนวยปฏิบัติทีม่ีลักษณะเบ็ดเสร็จในตัว โดยพ่ึงหนวยงานเหนือขึ้นไปนอย และเปนหนวยที่กอให 
เกิดผลทางการศึกษาโดยตรง ผูบริหารโรงเรียนซ่ึงไดแก ครูใหญ หรืออาจารยใหญจึงเปนผูที่จะตอง
มีทักษะทั้งสามในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน ( วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ , 2523 : 38 – 39) 
 
2. ความเปนมาของระบบประกันคุณภาพ 
 
  ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย รัฐไดพยายามสงเสริมใหมี
ระบบการประกันคุณภาพเกดิขึ้นในหนวยงานที่มีหนาทีจ่ัดการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาทุก
ระดับ ดังจะเหน็ไดจากนโยบายและมาตรการของหนวยงานตาง ๆ ที่กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ไว
อยางชัดเจน  ดวยตองการใหเปนเครื่องมอืในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษาชาติ 
(สํานักงานนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา ,2542 : 4 ) 
  ระบบประกนัคุณภาพนั้น ในระยะแรกเปนที่นิยมกันมากในวงการธุรกิจอุตสา 
หกรรม   เพราะเมื่อนําระบบนี้เขามาใชในองคกรตาง ๆ มีระบบการทํางานที่ดีขึ้น ทํางานไดรวดเร็ว
และไดผลผลิตคุมคา และตอมาก็ไดนําระบบนี้เขามาใชกับวงการทางการศึกษาและเปนที่นิยมกัน 
และเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบการประกนัคุณภาพมากขึ้น เราควรทราบความเปนมา
ของระบบการประกันคณุภาพกอนวามีความเปนมาอยางไร ผูวิจัยจึงศึกษาคนควาเกี่ยวกับประวัติ
การประกันคณุภาพไวดังนี ้
  ใน พ.ศ. 2467 ดับเบิลยู.เอ.ชีวอต(W.A.Sheahat) พนักงานในบริษัทBell Telephone 
ไดนําเอาแผนภูมิสถิติ(Statistical  Chart) เขามาใชในการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต นั่น
คือเปนจุดเริ่มตนของการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical  Quality  Control : SQC) ที่ใชในการ
ควบคุมคุณภาพในปจจุบัน ในเวลาใกลเคียงกัน เอช.จี.โรม่ิง ( H.G.Roming) ซ่ึงทํางานในบริษัท 
Bell  Telephone ไดนําเอาทฤษฎีทางดานสถิติมาใชในการตรวจสอบตัวอยาง(Sampling Inspection)
โดยการสุมตัวอยางเพื่อการยอมรับเหมือนกัน (Acceptance  Sampling) มาใชแทนการตรวจสอบ  
100 % ดวยวิธีการดังกลาว ทาํใหบริษัทสามารถตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพใหเปนไปอยางรวด 
เร็ว และเสียคาใชจายนอยกวาเดิมเปนอยางมาก (ประเวศ  ยอดยิ่ง , 2542 : 14 ) 
            ใน พ.ศ. 2490 อี.เอส.เพียรสัน(E.S.Pearson)ชาวอังกฤษไดเผยแพรผลงานวิจยัเร่ืองการสํา 
รวจการใชวิธีการทํามาตรฐานของคุณภาพผลิตภัณฑ (Surway of The Use of Standard of The  
Quality of ManufActingured Product) ทําใหเกิดแนวความคิดและเปนแนวทางในการกําหนด
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มาตรฐานของผลิตภัณฑ และมาตรฐานในการทํางานทางดานอุตสาหกรรมขึ้น ( ประเวศ  ยอดยิ่ง , 
2542:14 -15 ) 
  ใน พ.ศ. 2486  ระหวางสงครามโลกครั้งที่  2 กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา
ไดพัฒนาคณุภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑในกองทัพขึ้น โดยไดออกมาตรฐานสําหรับชี้แนะ
อุตสาหกรรมผลิตอาวุธยุทโธปกรณที่ขายใหกับกองทัพจะตองมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่
กําหนดไว มาตรฐานชุดแรกชื่อวา อนุกรมมาตรฐาน MIL STD ( Military Standard) ซ่ึงมาตรฐานนี้
เปนตนแบบของมาตรฐานตอมาและฉบับที่เดนที่สุดในชุดนี้คือ อนุกรมมาตรฐาน MIL STD  9858  
A หรือ MIL - Q - 9858 A ซ่ึงประกาศใชเมือ่ พ.ศ. 2506 (ประเวศ  ยอดยิ่ง , 2542 :15 ) 
  ใน พ.ศ. 2490 (วันที่ 14  ตุลาคม  พ.ศ.2490) ไดมีการจัดตัง้องคกรสากลวาดวย
มาตรฐานระหวางประเทศ  หรือช่ือภาษาองักฤษใชช่ือวา International Organization for 
Standardization  และใชช่ือยอวา ISO (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 15)  จากชื่อเต็มของ องคกรสากลวา
ดวยมาตรฐานระหวางประเทศ ที่ใชช่ือภาษาอังกฤษวา International Organization for 
Standardization และใชช่ือยอเปน ISO นั้น หากดจูากชื่อเต็มนาจะใชช่ือยอวา IOS มากกวา ISO  
จากขอคําถามที่วาทําไมจึงไมใชช่ือยอวา IOS  นรินทร  ทองศิริ (2540 : 11) ใหความคิดเห็นวาที่ไม
ใชช่ือยอวา IOS เพราะวาเปนชื่อยอที่ดูทาทางจะจํายากจงึใชช่ือยอวา ISO แลวตอดวย 9000 ตอน
หลังไดมีผูพยายามใชช่ือยอขององคกรนี้เปน ISO และใชช่ือภาษาอังกฤษวา International Standard 
Organization ซ่ึงก็ไดความหมายเหมือนเดมิ แตเรียกงายขึ้น จึงเปนทีน่ยิมเรียกกันเรื่อยมา จนคนรุน
หลังไมทราบชื่อเร่ิมตน   หากถามวาในการใชช่ือภาษาองักฤษจะใชช่ือไหนระหวาง International 
Organization for  Standardization กับ International Standard  Organization  บรรจง  จันทมาศ 
(2540 : 9)  กลาววา  ISO  ยอมาจากคําวา  International  Organization  for  Standardization  หรือ  
International  Standard   Organization   สวน วรภัทร  ภูเจริญ (2543 :1-2)  กลาววา ISO เปนชื่อยอ
ขององคกรมาตรฐานสากล ที่มีช่ือเต็มวา  International Organization for Standardization และไดให
ความเหน็วา สาเหตุที่องคกรมาตรฐานสากลนี้ไมใชช่ือยอวา IOS อาจจะเปนเพราะวา (1) จํายาก  (2) 
คําวา  ISO  ตรงกับภาษากรีก ที่แปลวา เทาเทียมกัน เสมอภาคกัน ซายขวาเหมือนกัน สมมาตรกัน
หรือเปนมาตรฐานนั่นเอง  (3)  คําวา IOS ถาอานไมระวังจะไปคลาย Chaos ที่อานวา “เค-ออส” 
แปลวา สับสน วุนวาย อลหมาน และหากถามวาทําไมหลงัชื่อยอตองเปนเลข 9000 ดวย ก็เพราะวา
กอนหนานี้องคกร ISO ไดสรางมาตรฐานมามากมาย โดยเริ่มตั้งแต ISO 100  มาตรฐานของฟลม
ถายรูป   และตัวเลขเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตามกาลเวลาที่ผานไป จนกระทั่งในป  ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) 
เมื่อระบบประกันคุณภาพ (Quality  Assurance) ถูกนํามาทําใหเปนมาตรฐานที่เหมือนๆ กันทั้งโลก 
(ทําเปนมาตรฐานสากลนั่นเอง) ตัวเลขมาถึง  9000  พอดี จึงตองใชเปน  ISO  9000 
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  ก็พอจะสรุปไดวา หากเราจะใชช่ือเต็มภาษาอังกฤษเราก็สามารถใชไดทั้งสองชื่อ 
เพราะทั้งสองชื่อนี้มีความหมายเดยีวกันแตสวนใหญจะนิยมใชช่ือเต็มวา International Organization 
for  Standardization และชื่อยอก็ใชช่ือ ISO   
  องคกรสากลวาดวยมาตรฐานระหวางประเทศ (International Organization for  
Standardization) หรือ ISO มีสํานักงานตั้งอยูที่กรุงเจนิวา ประเทศสวิตเวอรแลนด มหีนาที่กําหนด
และควบคุมดแูลการใชมาตรฐานสากลของโลก และกําหนดใหทุกวันที่  14  ตุลาคมของทุกป เปน
วันมาตรฐานโลก(World Standard Day) (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 15) 
  ใน พ.ศ. 2493  ดร. ดับเบิ้ลยู. จี. เดมิ่ง (W.G.Deming)ไดนําเอาเทคนิคการควบคุม
คุณภาพสมยัใหมมาเผยแพรใหกับนักอุตสาหกรรมและนักวิทยาศาสตรชาวญ่ีปุน จนตอมามีการ
จัดตั้งรางวัลเดมิ่ง (Deming Prize) เพื่อเปนเกียตรแก  ดร.เดมิ่ง  รางวัลนีต้ั้งขึ้นมาเพื่อมอบใหกับ
บริษัทที่มีผลงานดีเดนทางดานการควบคุมคุณภาพ หลังจากนั้นเมื่อ  พ.ศ. 2497  ดร.เจ.เอ็ม.จแูรน
(J.M.Juran)  ไดมาใหคําแนะนําการจัดการควบคุมคุณภาพ(Quality Control management)ใหกับ
สหพันธนักวทิยาศาสตรและวิศวกรแหงประเทศญี่ปุน(Union of  Japanese Scientists and 
Engineering ;JUSE) ทําใหธุรกิจอุตสาหกรรมของญี่ปุนตื่นตัวกนัในเรื่องการควบคุมคณุภาพเปน
อยางสูงและไดมีการจัดตั้งกลุมคุณภาพงาน (Quality Control Circle ; QCC)ขึ้นมาอยางกวางขวาง
ในธุรกิจอุตสาหกรรมทุกแหงของประเทศญี่ปุน โดยมีการจดทะเบยีนกลุม QCC คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 
2505 (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 15) 
  สําหรับกิจกรรม  QCC นี้ไดถูกนําเขามาใชในอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดย
บริษัทไทยบรดิโตน จํากดั เมื่อป  พ.ศ. 2518  และเผยแพรไปยังบริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ และ
หนวยงานราชการอยางกวางขวางจนถึงปจจุบัน (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 15) 
  ในป  พ.ศ. 2512  องคการสนธิสัญญาปองกันแอตแลนตกิหรือนาโต(Nort Atlantic 
Treaty  Organization ; NATO) ไดนําเอาอนุกรมมาตรฐาน MIL – Q 9858 A ของกระทรวงกลาโหม
สหรัฐอเมริกา มาพัฒนาเปนอนุกรมมาตรฐานAQAP – 1(Allied Quality Assurance Publication –1)  
เพื่อใชควบคุมคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑที่จะใชกับกองทัพของกลุมนาโต (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 
2542 : 15) 
  ในป  พ.ศ. 2513  กระทรวงกลาโหมของประเทศอังกฤษไดนําเอาอนกุรม
มาตรฐานของผลิตภัณฑที่บริษัทตาง ๆ ที่จะเขามาทําการคากับกองทัพอังกฤษจะตองปฏิบัติตาม ใน
ขณะเดียวกนักลุมบริษัทตาง ๆ ที่ไมไดทําการคากับกองทพัก็ไดมกีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
อุตสาหกรรมกันมากขึ้นมา ภายใตการดแูลของสถาบันมาตรฐานอังกฤษ(British Standard Institute 
; BSI) ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของแผนกการคาและอุตสาหกรรมของรัฐบาลอังกฤษ(Department of  
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Trade and Industry ; DT & I) โดยใชช่ือมาตรฐาน BS 5750 ซ่ึงตอมากองทัพอังกฤษไดยอมรับ
มาตรฐานนี้ในการควบคุมคณุภาพและมาตรฐานสินคาที่จะสงใหกับกองทัพเชนกนั  (ประเวศ    
ยอดยิ่ง, 2542 : 16) 
  ในป  พ.ศ. 2530 องคกรสากลวาดวยมาตรฐานระหวางประเทศ (ISO) ไดจัดตั้ง
คณะกรรมการดานเทคนิคเกีย่วกับการประกันคุณภาพสากล คณะที่  176 (Technical Committee  
ISO/TC  176 on Quality Assurance) ขึ้นมากําหนดมาตรฐานการประกนัคุณภาพ ซ่ึงเรียกวา อนุกรม
มาตรฐาน ISO 9000 เพื่อใหสมาชิก ISO ทั่วโลกไดนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงานองคกร 
ทําใหเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคกร มาตรฐานชุดนี้ไดแนวทางการพัฒนามาจากอนุกรมมาตรฐาน BS  
5750 ของประเทศอังกฤษ ISO  9000 นี้จะมีการปรับปรุงทุก ๆ  5  ป  (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 16)  
ฉบับที่เพิ่งใชผานไปเปนฉบบัป  พ.ศ.2537  ปจจุบันเริ่มใชฉบับใหม คอื ฉบับป  พ.ศ. 2542  สวน
สาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงเนื้อหามาตรฐานในฉบบัใหม ติดตามไดจากหนังสือ สาระสําคัญ
ของการปรับปรุงมาตรฐาน ISO  9001 : 2000 (DIS)  ของสุจริต  คูณธนกุลวงศ (2543) 
  สําหรับประเทศไทยไดจัดตั้งหนวยงานขึน้มารับผิดชอบในเรื่องมาตรฐานของ
ประเทศเรียกวา “สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม (สมอ.)(Thai Industrial Standard 
Institute; TISI) สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อป  พ.ศ. 2511 หมายเลขโทรศัพท 02 – 248 – 1550  
โทรสาร 02 – 246 – 4085 , 246 – 4327 (สําหรับมาตรฐานที่ใชควบคุมผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
เรียกวา “มาตรฐานอุตสาหกรรม ; มอก.”) และ  สมอ. ไดประกาศใชอนกุรมมาตรฐาน  ISO  9000 
ในประเทศไทยเมื่อ  พ.ศ. 2534  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่  108  ตอนที่  99  วันที่  4  
มิถุนายน  พ.ศ. 2534 โดยใชช่ือวา “อนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ มอก. -  ISO  9000” ในป พ.ศ.
2542 (เมษายน  2542) มีบริษทัในประเทศไทยที่ไดรับการจดทะเบียนรับรองมาตรฐาน ISO  9000  
จํานวน  850  แหง (ประเวศ   ยอดยิ่ง, 2542 : 16) แตถาเทยีบกับประเทศเพื่อนบานในทวีปเอเชยีดวย 
กันแลวถือวานอยมาก ในประเทศเพื่อนบานของเรานั้นมีบริษัทตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  
ISO 9000 เปนจํานวนมาก เชน ประเทศสิงคโปรมีประมาณ 1,500 กวาราย ประเทศมาเลเซียมีประ 
มาณ  800 กวาราย ประเทศฮองกงมีประมาณ 1,200 กวาราย ประเทศไตหวันมีประมาณ  1,300  กวา
ราย ประเทศองักฤษมีประมาณ  55,000  กวาราย ขอมูลของประเทศเพื่อนบานที่กลาวมาเปนขอมูล
เมื่อป  พ.ศ.2540 ปจจุบันเชือ่แนวาจํานวนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9000  ตองเพิ่ม 
ขึ้นอยางมากมายเลยทีเดียว เพราะปจจุบนักระแสของมาตรฐาน  ISO  9000  กําลังเปนที่นิยมกันทัว่
โลก  เนื่องจากระบบนี้ทําใหมีผลกระทบดานการตลาดสูง ถึงแมสินคาผลิตขึ้นมาจะไมสงออกก็
จําเปนตองรับรอง ทําใหประหยัดคาใชจายและไดพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพใหดียิ่งขึน้ 
ปจจุบันจึงทําใหมีผูสนใจขอรับรองเปนจํานวนมากเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ทั้งในประเทศไทยและนานา



 
 

20 

ประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดจากบรษิัทผูจดทะเบียนในตางประเทศ มีการรอขอการรับรองจากองคกรตาง 
ๆ เปนจํานวนมาก (บรรจง   จันทมาศ ,2540 : 8) 
  สวนการนําเอาการประกันคณุภาพมาใชกบัการศึกษานัน้ สําหรับประเทศไทยได
เร่ิมขึ้นในป  พ.ศ. 2536 โดยเริ่มจากการบรรยายใหความรูและนําเอกสารมาเผยแพร ในสถาบัน 
การศึกษาระดบัมหาวิทยาลัย (พันธทิพย  สงวนเชื้อ, 2539 : 9)  และทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดประกาศ
นโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับอุดมศกึษา เมื่อวันที่  8   กรกฎาคม  2539 (วันชยั  ศิริ
ชนะ, 2539 : 17) 
  ในป พ.ศ. 2537  กรมอาชีวศกึษา โดยนายประสิทธิ์  พรอมมูล  เมื่อคร้ังดํารง
ตําแหนงหวัหนาหนวยศกึษานิเทศก ไดตดิตามและเห็นความสําคัญของมาตรฐานนีต้อการพัฒนา
ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ จึงประสานความรวมมอืกับ  สมอ.ในการจัดทําหลักสูตรเพื่อจัดการ
เรียนการสอนในระดบั ปวช. ในป  พ.ศ.  2538  และ  ปวส. ในป  พ.ศ. 2540  ทุกประเภทวิชาของ
กรมอาชีวะศกึษา โดยใชช่ือรายวิชา ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO  9000 และเปดการเรียนการ
สอนในปการศึกษา  พ.ศ.  2539  เปนตนมา (ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 17) 
  เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช  2540 มาตรา 43 บัญญัติวา 
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย”  และในมาตรา  81  ไดบัญญัติไววา  “... ใหมีกฎ 
หมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ...” ปจจุบนั คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงได
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลมที่  116  ตอนที่  74  ก. ลงวันที่ 19 สิงหาคม  พ.ศ.2542  และมีผล
บังคับใชตั้งแตวันที่  20  สิงหาคม   พ.ศ.  2542  เปนตนไป พระราชบัญญัติการศึกษานี้จะเปนกฎ 
หมายแมบทในการบริหารและจัดการการศึกษาอบรม และจะเปนกลไกสําคัญของการปฏิรูปการ 
ศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในหมวด  6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษาที่ใหมีระบบ
การประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา โดยผานหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อนาํไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงมีการ
ประเมินคุณภาพจากสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งใน
ทุกหาป   การประเมินผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการภายใน  6  ป 
นับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช (ประมาณสงิหาคม  2548) 
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3. ขอบขายและความหมายของการประกันคุณภาพ 
 
  ในหวัขอของขอบขายและความหมายของการประกันคณุภาพผูวิจยัไดกําหนด
ขอบขายในการศึกษาโดยการนําความหมายของคําที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพมาเปนขอมูล
ในการศึกษาซึง่ประกอบดวย คุณภาพ  คณุภาพการศกึษา การประกันคณุภาพ การประกันคณุภาพ
การศึกษา   และการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยมีความหมายดังตอไปนี ้
 
 3.1. คุณภาพ 
  คําวา “คุณภาพ” ไดมีผูใหคาํจํากัดความกนัมากมายหลายลักษณะ ทั้งในดาน
การศึกษา   ดานธุรกิจ หรืออาจจะใหความหมายตางกันไปตามความรูสึก หรือความตองการของ
ผูใชหรือลูกคา  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 189) ใหความหมายไววา “คุณภาพ” 
หมายถึง ลักษณะความดี ลักษณะประจําบคุคลหรือส่ิงของ สวนสมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 45) 
ไดใหความหมายวา คณุภาพ หมายถึง การทําใหลูกคาพงึพอใจดวยการทําใหความตองการและ
ความหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง ซ่ึงสอดคลองกับบรรจง  จันทมาศ (2546 : 1) ไดให
ความหมายของคําวา  “คุณภาพ” หมายถึง ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได สวนวฑิูรย  สิมะโชคดี  (2541 : 2)  ไดใหความหมายวา คณุภาพ 
หมายถึง สินคาหรือบริการที่มีความเปนเลศิทุกดานเปนไปตามขอกําหนด หรือมาตรฐาน สราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา และปราศจากการชํารุดหรือบกพรอง สอดคลองกับกฤษฎ  อุทัยรัตน 
(2541 : 11)  ทีก่ลาววา  คณุภาพ  คือ  ความพึงพอใจใหของลูกคา (ภายในและภายนอก) ที่องคการ
ตองตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหมายของลูกคา โดยสอดคลองกับสมศักดิ์  ดล
ประสิทธิ์ (2543 : 1) ที่กลาววา  คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของ ของผูรับบริการ คุณภาพ  คือ ความ
อยูรอด คุณภาพ คือ  ความกาวหนา คณุภาพ คือ ตัวช้ีวดัความสําเร็จ และสอดคลองกับ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2542 : 7) ที่ไดใหความหมายไววา คุณภาพ คือ  ภาวะหรือสภาพที่
เปนคุณหรือเปนคุณประโยชน ในทางธุรกจิและอุสาหกรรม ถือวาลูกคาหรือผูบริโภคสําคัญ จึงให
คํานิยามความหมายวา คุณภาพ คือสภาพทีเ่ปนคุณประโยชนและทําความพึงพอใจใหกับลูกคา 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา คณุภาพ หมายถึง ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ ที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการ ที่องคการสนองตอบใหไดตรงตามมาตรฐาน และตรง
ตามความตองการหรือเกินความคาดหมายของลูกคา 
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 3.2. คุณภาพการศึกษา 
  คําวา “คุณภาพการศึกษา” ปฏิพัทธิ์  สุวรรณศร (2539 : 2) กลาววา คณุภาพ
การศึกษา  หมายถึง การที่ผูเรียนเกดิลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 
สําหรับกรมสามัญ (2542ข : 11) กลาววา คุณภาพการศกึษา หมายถึง คุณลักษณะ สถานภาพที่พึง
ประสงคของผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการ และความจําเปนสําหรับผูเรียน และสังคมในปจจุบันและอนาคตโดยได
มาตรฐานตามที่กําหนด สวนสถาบันนานาชาติเพื่อการวางแผนการศึกษาขององคการยูเนสโก 
(International Institute For Education Planningning, UNESCO) อางถึงใน อํารุง  จันทวานิชและ
ไพบูลย   แจมพงษ (2542 : 4) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา คุณภาพการศกึษา
ประกอบดวย  3  มิติ ที่มีความสัมพันธเชิงระบบซึ่งกันและกัน คือ 
 1. คุณภาพของปจจัย (Inputs) ที่ใชในการเรียนการสอนไดแก หลักสูตร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา 
 2. คุณภาพของกระบวนการ(Process) ไดแก การเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 
 3. คุณภาพผลผลิต (Outputs) ทางการศึกษา ไดแก คุณภาพของนักเรียนอันประกอบดวย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา คณุภาพการศึกษา หมายถึง การที่
ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 
 3.3. การประกันคุณภาพ 
  คําวา “การประกันคณุภาพ” เปนคําที่แปลมาจากภาษาองักฤษวา Quality 
Assurance คําวา “การประกนั” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Insurance สวน Assurance แปลวา การให
ความมั่นใจ แตคําวา Quality Assurance นักการศึกษาสวนใหญจะหมายถึง การประกันคุณภาพ
การศึกษา (สุนทร  โสตถิพันธ, 2541 : 49) ในการวิจัยคร้ังนี้จึงถือคําวา Quality Assurance แปลวา 
การประกันคณุภาพ สําหรับความหมายของการประกันคุณภาพไดมีนกัการศึกษาใหความหมายไว
ดังนี้  บรรจง  จันทมาศ ( 2540 : 2 ) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนนิการตามระบบและแผนทีว่างไว จะทําใหเกดิความมั่นใจไดวาจะได
ผลงานที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงสอดคลองกับที่  ศิริจนัทร  ทองประเสริฐ (2543 : 
34)  กลาวไววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่มีการทําเปนระบบหรือมีการวางแผนไวเพื่อ
การสรางความเชื่อมั่นอยางเหมาะสมวา   ผลิตภัณฑ  กระบวนการ   หรือการบริการเปนไปตาม
ความตองการที่ระบุไว ในทาํนองเดียวกนั อุทุมพร  จามรมาน (2543 :  เลมที่  19) ไดกลาวไววา การ
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ประกันคณุภาพ หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน   
เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวาการประกันคุณภาพ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ที่ไดดําเนนิการตามระบบและแผนทีว่างไว เพื่อใหไดมาซึ่งความ
เชื่อมั่นวาผลผลิต หรือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ เปนไปตามที่ผูรับบริการตองการ 
 
 3.4.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  สําหรับการประกันคณุภาพการศึกษาไดมนีกัการศึกษาและหนวยงานทางการ
ศึกษาใหความหมายไวดังนี้ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2539 : 2) กลาววา การประกันคณุภาพการศึกษา 
เปนกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ที่ยงัไมเขามาตรฐานผลักดันใหไดมาตรฐาน   
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  ซ่ึงสอด 
คลองกับสํานักนิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา (2542 : 4) ที่ไดกลาวไววา การประกันคณุภาพ
การศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง ชุมชน   สังคม วา
การดําเนนิงานของสถานศึกษาตามพนัธกิจที่ไดรวมกนักําหนดไวนัน้จะใหผลผลิตของการศึกษาที่
มีคุณภาพอนัพงึประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชนและสังคม 
  สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 2) ไดใหความหมายไว
วา  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยว 
ของวาโรงเรียนเอกชนมแีนวการจดัและพฒันาคุณภาพทีชั่ดเจน สอดคลองกับหลักการ นโยบาย
และจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม
เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียนแตละคนและทุกคน 
  จากความหมายดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา
(Quality Assurance) เปนกระบวนการพัฒนาประกอบดวย การตรวจสอบ ควบคุมประเมินผล และ
ปรับปรุงแกไข โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทีจ่ะรักษาและยกระดับคุณภาพของการศึกษาใหไดตามเกณฑ
ที่กําหนด 
 
 3.5. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ความเปนมาและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดสาระบัญญัติไวใน หมวด  6 
มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
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ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตองจดัใหมีระบบการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยใหถือวาการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาจะตองจัดทาํ
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานทีเ่กี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อีกทัง้เปนการรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก ซ่ึง พ.ร.บ. ฉบับนี้ไดกําหนดใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ทําหนาทีพ่ฒันาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบ คุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดบัโดยไดกําหนดใหมีการประกันคณุภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทกุแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมนิครั้งสุดทาย พรอมทั้งให
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานเกี่ยวของและสาธารณะชนดวย (จํารูญ  เรืองขจร, 2545 : 1) 

 นอกจากนี้  สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร พบิูลย (2544 : 2 – 4)  ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา ไวดงันี้ การศึกษาเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่งในการ
สรางสรรคความเจริญ กาวหนาและแกปญหาตาง ๆ ในสงัคม เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่
จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ตลอดชวงชีวิต สามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ดานตาง ๆ ที่จะดํารงชีวิต และประกอบอาชพีไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงรวมเปน
พลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได รัฐเหน็ความสําคัญของการศึกษา ในป พ.ศ. 2542 
จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เพื่อใหการจดัการศึกษาตองเปนไปเพื่อพฒันาคนไทย
ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยยดึหลักการจัดการศึกษา  
3  ประการ คือ  1) เปนการศกึษาตลอดชวีติสําหรับประชาชน 2)ใหสังคมมีสวนรวมในการจดั
การศึกษา และ  3) พัฒนาสาระกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง มีการกระจายอํานาจไปสู
เขตพื้นที่การศกึษา สถานศึกษาและองคกรปกครองทองถ่ินรวมทั้งใหมีการกําหนดมาตรฐาน และ
จัดระบบการประกันคณุภาพการศึกษาทกุระดับและประเภทการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดการประกันคณุภาพ
การศึกษา  เพือ่พัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับประกอบดวยระบบประกันคณุภาพ
ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  สําหรับการประกันคณุภาพภายในใหหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถือวาประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดาํเนินการอยางตอเนื่อง โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
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สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

 สวนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 3) ไดกลาวถึงสาระสําคัญ
ของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดวา การประกันคณุภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย การประกันคุณภาพภายในจะ
ทําใหสถานศกึษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดาํเนินการ 
ตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนัน้ กจ็ะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา การประเมินตนเอง
ก็เหมือนกับการสองกระจกดตูนเอง ซ่ึงในวถีิชีวิตประจําวนัคงไมมีใครที่ไมเคยสองกระจกดตูนเอง  
บางคนอาจจะสงกระจกเพราะความเคยชนิมองดูแวบหนึ่งพอเหน็ตนเองเรียบรอยแลวก็ผานเลยไป  
แตหลายคนมคีวามมุงหมายหลายอยางในการสองกระจก เชน ตองการดูรูปทรงวาอวนขึ้นหรือผอม
ลง ทรงผม ใบหนา เส้ือผาที่สวมอยูเปนทีพ่อใจหรือไม กระจกจึงมีหลายชนิด หลายขนาดและตองมี
ความใส ความเที่ยง ความคมชัด จึงจะใชประโยชนไดดีการนํามาใชสองตนก็ตรงกับความเปนจริง  
เมื่อสองกระจกพบขอดีขอดอย ก็พยายามปรับปรุงตนเองเพื่อให “ดูดีขึน้” การสํารวจประเมินตนเอง
จึงเปนสิ่งที่คนเราทําอยูแลวในชีวิตประจําวนั 

 การที่สถานศึกษาใชกระจกสองตน สองงาน และสองศษิย แลววนิิจฉยัวิเคราะห
หาจุดออน จุดแข็งที่เกิดกับตน กับงาน และกับศิษย จะชวยทําใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึน้ 
และทําใหเดก็และเยาวชนไทยเปนคนดี มคีวามสามารถ และมีความสขุ 

 การเปนผูบริหารและเปนครใูนสถานศึกษานั้นมีภารกิจที่ยิ่งใหญ คือการพัฒนา
คุณภาพของเดก็และเยาวชน งานที่สําคัญเชนนี้จะกาวหนา และมีประสิทธิภาพยั่งยืนก็ตอเมื่อ
บุคลากรในสถานศึกษาหมัน่มองตน มองงาน มองศิษยอยูเปนนจิ กระจกทีใ่ชสองตน สองงาน และ
มองภาพความเติบโตของศิษย ยอมตองมหีลายชนิด หลายขนาด และการมองก็มิใชมองผาด ๆ ผิว
เผิน  หากแตตองมีระบบขั้นตอนที่จะทําใหไดภาพเทีย่งตรง สมจริง และนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษา 

 ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูที่อยูใกล และมีอิทธิพลตอการหลอหลอมให
เด็กเปนคนดี มีความสามารถ และมีความสขุ ถาสถานศึกษาไมมกีารมองตนเองและพัฒนาตนเอง
แลว  ก็เปนไปไดยากที่การศกึษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ จึงมีความจําเปนที่
ผูบริหารและครูจะตองรวมกนัประเมินตนเอง และดําเนินการประกันคณุภาพภายในโดยมีเปาหมาย
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และแผนการดาํเนินงานที่ผูบริหารและครูรวมกันคดิและรวมกันทําเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
และนําไปสูอนาคตที่ดีของประเทศชาติ และประชาชนชาวไทยตอไป 

 กลาวโดยสรุป การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเปรียบเสมือนการใหความ
มั่นใจกับผูเกี่ยวของวาสถานศึกษาจะดําเนนิการจัดการศกึษาใหเปนไปเพื่อสนองตอเปาหมายหรือ
มาตรฐานที่วางไวใหมากที่สุดซึ่งเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
2542  ที่มุงใหการศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  
สติปญญา ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข โดยใหถือวาการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารที่ตองกระทําอยางเปนปกติและปจจบุัน 
 
4. การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
  กระทรวงศกึษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนา
การศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศโดยมหีลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษากําหนด
ไว   3   ประการ  คือ    
 1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บคุลากร   
และทรัพยากรในจังหวดั และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
 2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศกึษา 
 3. โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักเรยีนและผูปกครองตอมาตรฐานที่
กําหนด ผูรับผิดชอบตอการจดัการศึกษา 
 กระทรวงศกึษาธิการมีกระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว  3  ดาน   คือ    
 1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัตทิี่นําการศึกษาเขาสู
คุณภาพ ประกอบดวย 
    1.1 การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ โดยกระทรวง 
ศึกษาธิการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ เขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษากําหนด
มาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ 
    1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศกึษาตาง ๆ ไดแก  
การพัฒนาครผููสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และการ
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สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน   
โดยจัดทําแผนการดําเนนิงาน เตรียมความพรอมทางดานปจจัยตาง ๆ รวมทั้งบุคคล 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา สวนกรมวิชาการจะใชการ
ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา คือ แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวย 
    2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียน และการจดัทํารายงานของโรงเรียนตอ
ผูปกครอง ชุมชน สังคมและหนวยงานทีเ่กีย่วของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
โรงเรียน 
    2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกีย่วของ โดยใชมาตรการในการสงเสริม
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
    2.3 มาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพโรงเรยีนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 3. การประเมนิคุณภาพการศึกษา คือ แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตาม
มาตรฐานที่กําหนด เปนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายนอก โดยสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพือ่ประเมินและรับรองวา สถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
    3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
    3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
    3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ , 2541 : 3 – 4)  
 
5. การประกันคุณภาพการศึกษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษา 
ธิการรับผิดชอบดูแลสถานศึกษาในระบบโรงเรียนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถม 
ศึกษา ระดับมธัยมศึกษาทั้งสายสามัญและอาชีพ ปจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ไดมีนโยบายพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเอกชนทุกระดบั ทกุประเภท โดยไดมีโครงการเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพและการขอรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาขึ้น และไดกําหนดเปนหลักการ   
จุดมุงหมาย และวัตถุประสงค ไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน , 2541 ก: 5 – 6) 
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 1. หลักการ จุดมุงหมาย และวัตถุประสงค 
     1.1 หลักการ  การประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน คาดหวังใหเปนเครื่องมอืสําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน สูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง อันจะนํามาซึ่งความมีมาตรฐานทางการศึกษาใน
ระดับสากลตอไปนั้น จําเปนจะตองอาศยัหลักการใหอิสระและความคลองตัวในการบริหารและ
จัดการโดยผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนําในการพัฒนาและเปดโอกาสใหสังคม หรือหนวยงาน
ภายนอกมีสวนรวมในการพฒันาและเขาไปตรวจสอบได 
     1.2 จุดมุงหมาย   
           1) เพื่อกระตุนใหโรงเรียนเอกชน ไดพัฒนาตนเองถึงระดับมาตรฐานการศึกษาที่
นํามาใชเพื่อการประกันคุณภาพการจดัการศึกษาในเรื่องนั้นๆ อยางตอเนื่อง 
           2) เพื่อใหสาธารณชน ผูทรงคุณวุฒิ และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน
ไดรับทราบเกดิความเชื่อถือมั่นใจตอการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
     1.3 วัตถุประสงค 
           1) เพื่อสงเสริมความเปนเลิศของการศึกษาเอกชนทกุระดับ ทกุประเภทเพื่อเปนการ
กระตุนและสรางความมั่นใจแกโรงเรียนเอกชน ในการสรางระบบการควบคุมคุณภาพภายใน และ
การรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
           2) เพื่อสรางความมั่นใจในเรื่องคณุภาพการศึกษาใหกับบุคคล และหนวยงานที่
เกี่ยวของวาโรงเรียนเอกชนเปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 
           3) เพื่อยกมาตรฐานคณุภาพการศึกษาเอกชนใหเปนที่ยอมรับ 
 2. กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
     ประกอบดวย  2  ขั้นตอน คือ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน , 2541ข: 3 – 4) 
     2.1 โรงเรียนประกันคณุภาพการศึกษาดวยกระบวนการบริหารและจดัการอยางมืออาชีพ  
เชน วางแผนการพัฒนา หรือจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ดําเนินงานตามแผน กํากับติดตาม ประเมิน
และปรับปรุงงานและประเมนิตนเองเพื่อสรุปแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนและรายงาน
ผูเกี่ยวของเพื่อวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
     2.2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใหการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเมื่อสามารถมั่นใจไดวา โรงเรียนจัดการศึกษาที่มีคุณภาพไดตามเกณฑที่กําหนด โดย
โรงเรียนตองเสนอรายงานการประเมินตนเอง มีคณะกรรมการไปตรวจสอบการดําเนนิงานและมี
การประเมินจากรายงานการตรวจสอบเพื่อพิจารณาใหการรับรองแยกแตละระดับการศึกษา / 
หลักสูตร / รับรองครั้งหนึ่งเปนระยะเวลา  5  ป 
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 3. การควบคุม  ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 
     3.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
           3.1.1 การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการดําเนนิงานดังนี ้
       ก. ระดับกรม 
            กําหนดปจจัยและเกณฑเบื้องตนที่จะพัฒนาโรงเรยีนสูคุณภาพ มีทั้งหมด  7  
ปจจัย  76  ตวัช้ีคุณภาพ 
       ข. ระดับจังหวัด / อําเภอ 
           ไมไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวชัดเจน 
       ค. ระดับสถานศึกษา 
            1) วิเคราะหสภาพความตองการพัฒนาโรงเรียนตามปจจัยเกณฑตัวช้ี
คุณภาพและกาํหนดความตองการ จุดเนน หรือจุดพัฒนา 
           2) จัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
           3.1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน มีแนวทางปฏิบัติดงันี้  
       ก. ระดับกรม 
            จัดทําคูมือการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษา 
       ข. ระดับจังหวัด / อําเภอ 
           ประสานการดําเนนิงานระหวางสถานศึกษาและกรมเจาสังกัด 
       ค. ระดับสถานศึกษา 
            1) จัดทาํแผนปฏิบัติงานประจําป 
            2) ดําเนนิงาน / โครงการ / กิจกรรมตามแผน 
            3) อํานวยการ ชวยเหลือ / แนะนําและนิเทศใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
แผน 
      3.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มแีนวทางปฏิบัติดังนี ้ 
       ก. ระดับกรม 
            1) จัดทาํคูมือแนวทางการดําเนนิงานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 
            2) ประสานงานกับโรงเรียนและหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อแจงแนวทางการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพและการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
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             3) ใหความรวมมือในการรวมพัฒนาโรงเรียนในรปูแบบตาง ๆ ตามความ
เหมาะสมและความตองการของโรงเรียน เชน การนิเทศ การติดตาม และการเปนผูทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการโรงเรียน 
 
          ข. ระดับจังหวัด / อําเภอ 
           1) ประสานกับหนวยงานที่เกีย่วของกบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพและ
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
            2) ใหความรวมมือในการเขารวมพัฒนาโรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ ตามความ
เหมาะสมและความตองการของโรงเรียน เชน การนิเทศ การติดตาม และการเปนผูทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการโรงเรียน 
       ค. ระดับสถานศึกษา 
            1) สรางเครื่องมือกําหนดบุคลากรและแผนสําหรับการติดตามและ
ตรวจสอบ 
            2) ควบคุม กํากับ ดแูลและตรวจสอบตามแผนการดําเนินงานของโรงเรียน 
            3) นําผลที่ไดจากการติดตาม ตรวจสอบมาประเมินและสรุปผลการ
ดําเนินงานเพือ่รายงานภายใน 
            4) นําผลการประเมินมาแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 
     3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา มีแนวทางในการดําเนินงานดังนี ้
       ก. ระดับกรม 
            1) ตรวจสอบคุณภาพและใหการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
            2) เผยแพรรายช่ือโรงเรียนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
          ข. ระดับจังหวัด / อําเภอ 
           ไมไดกําหนดเปนแนวปฏิบัติไวชัดเจน 
       ค. ระดับสถานศึกษา 
            1) เตรียมรับการประเมิน โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในการประเมิน   
กําหนดวัตถุประสงคและหวัขอในการประเมิน และสรุปผลการประเมิน 
            2) ดําเนนิการประเมนิ โดยการเก็บขอมูลตามวิธีการและเครื่องมือที่กําหนด   
วิเคราะห ประมวลผล และสรุปผลการประเมิน            
            3) รายงานการประเมนิตนเอง โดยรายงานผูเกีย่วของและเตรียมรายงานเพื่อ
ขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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6. การประกันคุณภาพการศึกษาตางประเทศที่นาสนใจ (สิริ   วิภาสศิลป,2542 : 32 – 34 ) 
 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  ในระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกามีกลไกรับรองมาตรฐานการศึกษาที่
โดดเดนมาก คอื สมาคมรับรองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสมาคมรับรองมาตรฐานสถาบัน
วิชาชีพเฉพาะทาง ซ่ึงเปนองคกรอิสระที่เกดิจากการรวมตัวของผูแทนของสถาบันอุดมศึกษา และ
ผูแทนผูประกอบวิชาชีพตาง ๆ นักศึกษาทีต่องการการศกึษาที่มีคุณภาพ ความกาวหนา และความ
มั่นคงในอาชพี จะเลือกเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการรับรองของสมาคมดังกลาวเทานัน้ 
เพราะเมื่อสําเรจ็การศึกษาจะไดรับการยอมรับจากทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน การประกาศ
รับรองสถาบันอุดมศึกษาจงึเปนเครื่องหมายแหงคุณภาพและมาตรฐาน 
 
ประเทศอังกฤษ 
  ประเทศอังกฤษไดเร่ิมใชระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต  ค.ศ.1991   
กระบวนการประกันคณุภาพของประเทศอังกฤษ ประกอบดวย กิจกรรมที่สําคัญ  2  ขั้นตอน คือ 
 1 ) การควบคมุคุณภาพ (Quality Control) เปนความรับผิดชอบของแตละสถาบันในการ
วางกลไกตาง ๆ เพื่อควบคุมคุณภาพการเรยีนการสอน 
 2 ) การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ (Quality Audit) เปนความรับผิดชอบของ
หนวยงานกลางระดับอุดมศกึษา ที่เรียกวา  Higher Education Quality Council (HEQC) และเปน
การประเมินในระดับสาขาวชิาโดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 
ประเทศนิวซีแลนด 
  NAQA (The New Zealand Qualification authority) ทํางานโดยผานทาง The 
National  Qualifications Framework (NQF) ซ่ึงจะทําใหมีความคงเสนคงวามีความตอเนื่อง และ
ครอบคลุม     NQF สราง Unit Standards เปน  8 ระดับ ผูที่มีสวนเกีย่วของที่เปนที่ยอมรับมีสวน
รวมในการพฒันา  Unit Standard หลังจากนั้นสงไปให NZQA ตรวจสอบและรับรองคุณสมบัติ 
NZQA เปนผูรับรองหลักสูตรตาง ๆ  
  มหาวิทยาลัยในนิวซีแลนด 7 มหาวิทยาลัยตกลงที่จะรวมมือกันในการพัฒนา
หลักสูตร  เพื่อใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการทัง้ภายในประเทศและระหวางประเทศ โดย
คณะกรรมการ Committee on University Academic Programmes (CUAP)  คณะกรรมการชุดนี้ตั้ง
โดย NZVCC 
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 NZQA และ  NZVCC ไดรวมกันกําหนดเกณฑดังตอไปนี้ 
 1 ) มีการยอมรบัหลักสูตรที่สนองความตองการของสังคม 
 2 ) มีกฎเกณฑกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครอยางเหมาะสม 
 3 ) มีความเหมาะสมของคณาจารย การสอน การวิจยั และการบริหาร 
 4 ) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมและยุติธรรม 
 5 ) มีความเหมาะสมในการตรวจสอบหลักสูตร ปรับปรุง ตรวจทานใหเหมาะสม 
 
7. คุณภาพการจัดการศึกษาเอกชน 

 
  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน มีความมุงมั่นในการบริหารจัดการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
ในทุกระดับ เพื่อมุงสรางและพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณใหแกผูเรียน ซ่ึงถือเปนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อีกทั้งยังทําใหผูปกครองมีทางเลือกในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา
ใกลบาน   นอกเหนือจากสถานศึกษาของรฐั รัฐไดมอบใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนและทบวงมหาวิทยาลัยทําหนาที่รับผิดชอบดูแลในดานการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเอกชน การจดัการศึกษาเอกชนเปนที่ยอมรบัของคนทั่วไป จะเห็นไดจาก
การที่มีผูปกครองใหความไววางใจสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนและผลผลิตของ
สถานศึกษาเอกชนกย็ังเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน 
  คุณภาพของการจัดการศึกษาในมุมมองของสถาบันการศึกษาจะหมายถึง การที่
ผูเรียนมีคุณลักษณะหรือคณุสมบัติตามทีห่ลักสูตรกําหนดไว โดยมีความสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมหรือใชผลผลิตนั้น การรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาเอกชนแบงเปน  
2  ระดับ   (วัลลภ  สุวรรณดี  และคณะ : 2541,46-48 ) คือ 
  1. คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ ใชมาตรการในการกํากับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน โดยใหการรับรองมาตรฐานการศกึษา ซ่ึงเนนใหโรงเรียนเอกชนมีสวนในการพัฒนาและ
ประเมินตนเองใหคณะอนกุรรมการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาเอกชน พิจารณาใหการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยมเีกณฑในการพจิารณาจาก ปรัชญาและเปาหมายของ
โรงเรียน   หลักสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน บุคลากร ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การ
จัดการ การบรหิาร  กิจการนกัเรียน/นักศกึษา และสัมฤทธิ์ผลของผูเรียน โดยจะใหการรับรองเปน
เวลา  5  ป หลังจากนั้นสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จะมอบใหคณะบุคคล/องคกร 
ติดตามความกาวหนาของการพัฒนาตนเองของโรงเรียนเอกชนที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
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คุณภาพแลวอยางตอเนื่องเปนระยะๆ ตามความเหมาะสม นอกจากนี้โรงเรียนเอกชนจะตองเสนอ
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาตามระยะเวลาที่
กระทรงศึกษาธิการกําหนด  (วัลลภ  สุวรรณดี และคณะ : 2541,46-48 ) 
  2. คุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทบวงมหาวิทยาลัยมี
กลไกในการควบคุมคุณภาพการจัดการศกึษา โดยกําหนดใหสถาบันอดุมศึกษาเอกชนแตงตั้ง
คณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ/คณะกรรมการสอบไลภายนอก จากบัญชีรายช่ือผูทรงคุณวุฒิ
หรือบุคคลที่ไดรับการเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัยใหเปนกรรมการดังกลาว เพื่อทําหนาที่ใน
การพิจารณาขอสอบ และการประเมินผลการสอบ (การตัดเกรด)ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จะตองทํารายงานเพื่อขอรับรองมาตรฐานการศึกษา และทํารายงานเพื่อประกอบการประเมิน
คุณภาพการจดัการศึกษาเสนอตอทบวงมหาวิทยาลัยทุกๆ 5 ป หลังจากไดรับรองมาตรฐาน
การศึกษาแลว ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีเกณฑในการพิจารณาจาก ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค การเรียน
การสอน      กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศกึษา การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารและจัดการ 
การเงินและงบประมาณ และระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (วัลลภ  สุวรรณดี และคณะ : 
2541, 46-48) 
  กลาวโดยสรุป คุณภาพการจดัการศึกษาเอกชน จะเหน็ไดจากการไดรับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงรัฐจะเปนผูกําหนดแนวทางการดําเนินงานให
สถานศึกษาเอกชนเปนผูปฏิบัติเพื่อการมีมาตรฐานเดยีวกบัสถานศึกษาของรัฐ การจัดการศึกษา
เอกชนจะนําไปสูการประสบความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาไดมากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับความ
รวมมือระหวางสถานศึกษา ผูเรียน ผูปกครอง และประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนการไดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรทางการจัดการศึกษาจากองคกรภายนอก หากการรวมกันพัฒนาการศึกษา
เอกชนมีประสิทธิภาพ ก็จะมัน่ใจไดวา จะสามารถยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนไปสู
ความเปนเลิศเปนที่ยอมรับได 
 
8. ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
 

 ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือ
กับชุมชน หนวยงานที่เกีย่วของ ภายใตการกํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตน
สังกัด  เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของหลักวิชา ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบไดและการ
มีสวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาที่มีคณุภาพจาก
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สถานศึกษาเพือ่พัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กําหนดใน
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงกระทรวงศกึษาธิการไดดําเนนิการศึกษาและพัฒนา
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พรอมทั้งทดลอง
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษารวมกับเขตการศึกษา จังหวดั และ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานทุกสงักัด โดยผานการรับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร
การศึกษาทกุระดับ ศึกษานเิทศก   นักวิชาการทุกสังกัด และนําเสนอคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา
และคณะกรรมการบริหารคุณภาพและวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเหน็ชอบแลว 
กระทรวงศกึษาธิการจึงกําหนดระบบ   หลักเกณฑ และวธีิการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ไวดังนี้ (ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ , 2544) 

 
 8.1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษา เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูเกีย่วของวา ผูเรียนทกุคนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษา เพือ่การพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค ตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ 
  ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา    ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

(1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
(2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
(3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(4) การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
(6) การประเมินคณุภาพการศึกษา 
(7) การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
(8) การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

  การดําเนนิการตามวรรคสอง ใหสถานศึกษายึดหลักการมสีวนรวมของชุมชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยสงเสริม สนับสนุน และกํากับดแูลของหนวยงานตนสังกัด 
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 8.2. หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  1.ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอื้ออํานวยตอการพฒันา
คุณภาพการศกึษาตามระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน 
ศึกษาใหมีอํานาจและหนาที่ดังนี ้

(1) กําหนดแนวทางและวิธีดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถาน 
       ศึกษา 
(2) กํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัการดําเนนิการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
(3) เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
  3.ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  4.ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน  
และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5.ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี ้
         (1) เปนแผนยทุธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความจําเปน
อยางเปนระบบและมีแผนปฎิบัติการประจาํปรองรับ 
         (2) กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของการพฒันาไว
อยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 
         (3) กําหนดวิธีดําเนินงานที่มหีลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษที่
อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู  กระบวนการเรียนรู การสงเสริม
การเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนาํไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว 
          (4) กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกทีใ่หการสนับสนุนทางวิชาการ 
          (5) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเรียน
รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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          (6) กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคลากรใน
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการดําเนินงาน 
          (7) กําหนดการจัดงบประมาณ และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  6.ใหสถานศึกษาดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา
รวมทั้งมีการกาํกับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  7.ใหคณะบุคคลตามขอ 2 (3) ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        สําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหใช
วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม อาทิเชน การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน 
กระบวนการจดัการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ การพิจารณาหลักฐาน รองรอยการ
ปฏิบัติงาน   ตัวอยางผลงาน และแฟมสะสมงาน ตลอดจนการใชแบบสํารวจ แบบสอบถาม 
แบบทดสอบและแบบวดัมาตรฐาน เปนตน 
  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหดาํเนินการ
อยางตอเนื่องเพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
  8.ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทกุคนในทุกระดับชวงชัน้ที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานกําหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือ
มาตรฐาน 
  9.ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตาม
เปาหมายทีก่ําหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูลและผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามขอ 8 เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 
  10.ใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวดั สงเสริม สนับ 
สนุน และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้
          (1) จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพ 
          (2)  จัดใหมกีารกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรู ใน
วิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกนัเปนรายป/รายภาค 
          (3) จัดใหมกีารประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคณุลักษณะที่สําคัญดวย
เครื่องมือมาตรฐาน 
  11.ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัด ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด
ทราบ ทั้งนี้การตรวจสอบและทบทวนใหเปนไปตามขอ  7 โดยอนุโลม 
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  12.ใหหนวยงานตนสังกัดศกึษา วิเคราะห วจิัย และเผยแพรนวัตกรรมเกีย่วกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งกํากับ   
สนับสนุน สงเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาดวย 
 
9. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA 
 

 สําหรับในสวนของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นไดมี
หนวยงานที่รับผิดชอบและนักวิชาการหลายทานไดใหแนวทางของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA  ไวดังนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2546 : 17 – 48) ไดเสนอขัน้ตอนการ
ดําเนินการประกันคณุภาพไว  4  ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  การวางแผน 
  การวางแผน เปนการคิดเตรยีมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  ในการวางแผนจะตองมกีารกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ
งาน ระยะเวลา  และทรัพยากรที่จะตองใช เพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ   
  สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จะตองมกีารจัดทําธรรมนูญสถาน 
ศึกษาหรือแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกันระหวางสถาน 
ศึกษากับผูที่เกีย่วของ ไดแก ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและหนวยงานตนสังกัด 
เพื่อเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายในระยะเวลาที่
กําหนด  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจดัทําแผนตางๆ คือ แผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรยีนการสอนตาม
หลักสูตรและสอดคลองเปาหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับและรายจายของ
สถานศึกษา  ซ่ึงแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกันดังแผนภาพประกอบ  2 
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แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

 
แผนปฏิบัติการประจําป 

 
แผนการจัดการเรียนการสอน 

ตามหลักสูตร 

 
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
แผนงบประมาณ 

 
แผนภาพประกอบ  2  ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจดัทํา 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2546 : 18) 
 
  2)  การปฏิบัติตามแผน 
  เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกนั
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนนิงานตองมีการเรียนรูเพิ่มเตมิตลอดเวลา 
และควรมุงเนนประโยชนทีจ่ะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคญั นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควร
สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรทุกคนทํางานอยางมคีวามสุข จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ กํากับ ติดตาม (Monitoring) 
ทั้งระดับรายบคุคล  รายกลุม รายหมวด / ฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
ใหการนเิทศ 
 
  3)  การตรวจสอบประเมินผล 
  การประเมินผล เปนกลไกสาํคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําใหได
ขอมูลยอนกลับ ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานทีผ่านมาวาบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวเพียงใด
จะตองปรับปรุงแกไขในเรือ่งใดบาง   
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  ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเปนระยะ ๆ เพื่อพิจารณาวา การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบัติการหรือไม เพียงใด มี
จุดออน จดุแขง็ประการใด มสีวนใดทีจ่ะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตวั
บงชี้ที่กําหนดมากที่สุด และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษาก็จะตองมีการประเมนิสรุปรวม 
เพื่อนําผลมาพิจารณาแกไขปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป ซ่ึงมีกจิกรรมการตรวจสอบ
ประเมินผลภายในสถานศึกษาอาจแสดงไดดังแผนภาพประกอบ 3 
 

 
 
 
 
 
 

จัดหา / จัดทํา 
เครื่องมือ 

เก็บรวบรวมขอมูล วางกรอบการประเมิน 

วิเคราะหขอมูล แปลความหมายขอมูล  
 
 

ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ  
 

แผนภาพประกอบ 3  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2546 : 30) 

 
  4) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
  เมื่อบุคลากรแตละคน แตละฝายมีการประเมินผลสําเร็จเรียบรอยแลว กส็งผล
ใหกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซ่ึงจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะหแปลผล
ในภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกีย่วของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา  
หัวหนาหมวด ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป   
  ผลที่ไดจากการประเมิน สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใช
ประกอบการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ ได 
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 ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยปกตแิลวจะไดรับคําแนะนําจากตน
สังกัดในการปฏิบัติ แมจะกําหนดรายละเอยีดเนื้อหาสาระและขัน้ตอนดําเนินงานไมเหมือนกนัแตก็
อาศัยหลักการบริหารเพื่อเสริมประสิทธิภาพขององคกรเปนกรอบในการปฏิบัติอยางเดียวกัน  
สถานศึกษาอาจจะกําหนดระบบประกันคณุภาพภายในขึ้นเองก็ได  

  สําหรับ จํารัส  นองมาก (2544 : 41) ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไวดังนี ้
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(2541) ไดแนะนําโรงเรียนเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพ และการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา โดยแบงขั้นตอนการดําเนินงานเปน
สองขั้นตอน คือ ขั้นประกันคณุภาพการศึกษา และขั้นรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา ในขั้น
ประกันคณุภาพการศึกษาทีถื่อวา เปนกจิกรรมการบริหารและควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพื่อใหผูรับการบริการเกิดความมั่นใจในคุณภาพการศึกษาที่ไดรับมีแนวโนมปฏิบัตเิปน 4 ขั้นตอน 
คือ 
  1)  การจัดทําแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนเพื่อทราบทิศทางนโยบายเปาหมาย 
ยุทธศาสตร ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการที่จะทําใหสําเร็จในอนาคต รวมทั้งกรอบของงานแตละกลุม 
  2)  การดําเนินงานตามรายงาน หรือธรรมนูญโรงเรียน เปนการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป ลงมือปฏิบัติตามแผนรวมทั้งการอํานวยการ การชวยเหลือแนะนํา เพื่อใหงานได
ดําเนินการไปตามกรอบที่กําหนด 
  3)  การติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงการดําเนินงานเปนการควบคุม กํากบั 
ตรวจสอบและประเมนิผลการทํางาน นําผลจากการตรวจสอบและประเมินผล แกไข ปรับปรุงการ
ดําเนินงานเพือ่พัฒนาตอ ๆไป 
  4)  การประเมนิตนเอง เปนการประเมินเพือ่สรุปสภาพและผลที่เกิดจากการ
ดําเนินงานของโรงเรียน  ตามแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนวาประสบผลอยางไร เปนไปตามที่
คาดหวังหรือวางไวหรือไม อธิบายไดอยางไร และจะดําเนินการตอไปอยางไรในแตละเกณฑซ่ึง
เปนเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่หนวยงานกําหนด 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดนาํเสนอแนวทางการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดที่ ดร.เดมิง (Dr.Edwards Deming)ไดนํามาเผยแพร 
คือ วงจร PDCA (Planning – Doing – Checking – Acting)  ซ่ึงประกอบดวย  4  ขัน้ตอน 

 1)  การวางแผน (Planning -P) เปนการคดิเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกาํหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการ
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ดําเนินงานผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุ งานในสวนนี้ของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะประกอบดวย แผนงาน งาน / โครงการตาง ๆ ที่สถานศึกษาจะดําเนนิการเพื่อให
ประสบผลสําเร็จ 

 2)  การปฏิบัติตามแผน (Doing-D) เปนการดําเนินการตอเนื่องจากการวางแผน 
กลาวคือผูเกี่ยวของจะตองดาํเนินการตามแผนที่กําหนดไวใหเปนไปตามลักษณะงาน ชวงเวลา และ
ความรับผิดชอบของแตละสวน โดยผูบริหารอาจจะตองนิเทศ แนะนาํ กํากับ ติดตาม หากพบปญหา
อุปสรรคอะไรก็คอยแนะนาํชวยเหลือใหงานทั้งปวงไดเปนไปตามที่ตัง้ความหวังไว 

 3)  การตรวจสอบประเมินผล (Checking-C)เปนการประมาณคาการดําเนนิงานวา 
เดน  ดอย ดี ไมดี มากนอยแคไหนเพยีงใด โดยการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่คาดหวังเอาไวกับสิ่งที่
ทําไดจริง ถาส่ิงที่ทําไดจริงมากกวาที่คาดหวังเอาไว กแ็สดงวาดีประสบผลสําเร็จ แตถาส่ิงที่ทําได
จริงนอยกวาทีค่าดหวังเอาไวก็แสดงวาไมด ีตองปรับปรุงแกไข การประเมินในขั้นตอนนี้มุงที่จะได
ทราบสภาพการดําเนินงานจริงวาเปนไปแคไหน จะตองปรับปรุงแกไขอยางไร ผลจากการประเมนิ
จึงมุงเพื่อการพัฒนางานมากกวาการจับผิดผูปฏิบัติ 

 4)  การปรับปรุงงาน (Acting-A) เปนการนําผลจากการประเมินมาปรบัปรุงเพื่อ
พัฒนางาน  กลาวคือถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมาย ก็จะตองแสวง 
หาวิธีดําเนินการใหเหมาะสมกวาเดมิ แตถาผลการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายแลวในการ
ดําเนินการตอไป  ก็จะไดเปลี่ยนเปาหมายใหสูงขึ้น จะไดเปนการทาทายการทํางานของบุคลากร 
และเปนการสรางหลักประกนัวาการดําเนนิงานในองคกรมีแตพัฒนาขึน้เรื่อย ๆ ไมมหียุดอยูกับที ่

 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 153-154 , 187) กลาววา คุณภาพที่สถานศึกษาให
ความสําคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิต จะตองมาจากคุณภาพ
ของกระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพของบคุลากร (Human  Quality) กระบวนการที่
ครบวงจร คุณภาพของคนตองไดรับการฝกอบรม เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมี ประสิทธิภาพ รูถึง
วิธีการทํางานที่ถูกตอง ดังนัน้กระบวนการจัดการที่สถานศึกษาควรนํามาใชในการบริหารคุณภาพ  
คือการควบคุณคุณภาพโดยใชวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในกจิกรรมตาง ๆ ทุกระดับ 

 ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 13 – 14) 
กลาววาการดําเนิน ตามวงจร  PDCA เปนขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงผูบริหาร
ควรมีการเตรียมการ เพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมกีลไกในการดําเนินงานหลัง
จากนั้น  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัตริวมกัน
ตรวจสอบ และรวมกนัปรับปรุง 
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 จากความหมายที่นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดกลาวมาในขางตนสามารถสรุปไดวา
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกิจกรรมที่จะชวยยกระดับคณุภาพ
การศึกษาใหสูงขึ้น ซ่ึงประกอบดวยขัน้ตอนตาง ๆ ตามแนวคิดของวงจรเดมมิ่ง ที่เกื้อหนุนและ
สงผลตอกันไดแก การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง
แกไข ดังนั้นการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจึงตองกระทําอยางตอเนื่องและเปน
กระบวนการเชนกัน 
 
10. วงจรเดมมิ่ง  (Deming  Cycle) 
 
  วงจรเดมมิ่ง เปนวงจรที่เกี่ยวของสัมพันธกันกับการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาโดยตรงผูวิจยัจึงขอนําเสนอแนวคิดของนักวชิาการเกี่ยวกับ วงจรเดมมิ่งดงันี้ 
  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 188 – 190) ไดกลาววาวงจร PDCA เปนวงจร
ควบคุมคุณภาพ ซ่ึง ดร. วอลทเตอร  ชิวฮารท เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกในป ค.ศ. 1939 และ 
 ดร.เอดวารด  เดมมิ่ง เปนผูนาํมาเผยแพรในประเทศญี่ปุนเมื่อป ค.ศ. 1950 จนเปนทีรู่จักกัน
แพรหลายในชื่อ วัฎจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Cricle : 
PDCA) หรือ วัฎจักรแหงการบริหารคุณภาพ และไดรับการยอมรับอยางแพรหลายสาํหรับขั้นตอนที่
สําคัญของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) จะประกอบดวย  4  ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่  1.  การวางแผน (Planning – P) 
 ขั้นที่  2.  การปฏิบัติตามแผน (Doing – D) 
 ขั้นที่  3.  การตรวจสอบ (Checking – C) 
 ขั้นที่  4. การปรับปรุงแกไข (Acting – A) 
 ซ่ึงกระบวนการ  PDCA  สามารถแสดงใหเห็นไดดังแผนภาพประกอบ  4 
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อะไร กําหนดปญหา  

 
 
 
 
 
 
 

วางแผน วิเคราะหปญหา 

ทําไม หาสาเหต ุ

อยางไร วางแผนรวมกนั 
 
 
 
 

ปฏิบัติ นําไปปฏิบัติ 

 
 

ตรวจสอบ ยืนยนัผลลัพธ 

 
แผนภาพประกอบ  4  กระบวนการ PDCA 

แกไข ทํามาตรฐาน 

ที่มา : สมศักดิ ์ สินธุระเวชญ  (2542 : 188) 
 

  ขั้นตอนที่  1 การวางแผน (Planning) การวางแผนงานจะชวยพัฒนาความคิดตาง ๆ 
เพื่อนําไปสูรูปแบบที่เปนจริงขึ้นมาในรายละเอียดใหพรอมในการเริ่มตนลงมือปฏิบัติ (Doing) 
  แผนงานที่ดีมีลักษณะ  5  ประการ 

1. REALISTIC (ปฏิบัติไดจริง) 
2. UNDERSTANDABLE (สามารถเขาใจได) 
3. MEASURABLE (สามารถวัดได) 
4. BEHAVIORAL (ปฏิบัติตามแผน) 
5. ACHIEVABLE (สามารถบรรลุวัตถุประสงคได) 

 
 
 



 
 

44 

 การวางแผน 
1. กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน 
2. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
3. กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค และเปาหมายใหชัดเจนและถูกตอง

แมนยําที่สุดเทาที่เปนไปได 
  ขั้นตอนที่  2   การปฏิบัติ (Doing) ประกอบดวยการทํางาน  3  ระยะ  คือ 
       1)  การวางแผนกําหนดการ 
            -  การแยกแยะกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองการกระทํา 
            -  กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรมแตละอยาง 
            -  การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  
                      2)  การจัดการแบบแมทริกซ (Matrix  Management) การจัดการแบบนี้ สามารถ 
        ดึงเอาผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตาง ๆ มาไดและเปนวิธีชวยประสาน 
        งานระหวางฝายตาง ๆ                       

 3)  การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
    - ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 
    - ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลยพินจิที่เหมาะสม 
    -  พัฒนาจติใจใหรักการรวมมือกัน 

  ขั้นตอนที่  3  การตรวจสอบ (Checking)  ทําใหรับรูสภาพการของงานที่เปนอยู
เปรียบเทียบกบัสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบดวยกระบวนการดังนี ้

 1)  กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
 2)  รวบรวมขอมูล 
 3)  พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอน ๆ เพื่อแสดงจํานวนและคุณภาพของ 
               ผลงานทีไดรับแตละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว 
 4)  การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตราการปองกันความผิดพลาด

        หรือความลมเหลว 
      4.1)  รายงานเปนทางการอยางสมบูรณ 
      4.2)  รายงานแบบยออยางไมเปนทางการ 
 ขั้นตอนที่  4 การปรับปรุงแกไข (Acting) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกดิ

ขอบกพรองขึ้น ทําใหงานทีไ่ดไมตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไข
ปญหาตามลักษณะที่คนพบ 
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 1)  ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่ตนเหตุ 
         2)  ถาพบความผิดปกติใด ๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตแุลวทําการปองกันเพื่อมใิห
ความผิดปกตนิั้นเกดิขึ้นซ้ําอีกในการแกไขปญหาเพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการ
ดังตอไปนี ้

       2.1)  การย้ํานโยบาย 
       2.2)  การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 
       2.3)  การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน 
 นอกจากนี้ยังสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของ

ทุกระดับที่เชื่อมโยงกัน  ดังแผนภาพประกอบ  5 
 
     ธรรมนูญสถานศึกษา 
 
 
 
          ……… ผูบริหาร 
 
 
          …………… หัวหนาหมวด / ฝาย 
 
 
          …………………  ครู – บุคลากรอื่น ๆ  

C D 

A P 

C D 

D C 

P A 

P A 

 
 
แผนภาพประกอบ  5  การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัตกิิจกรรมตาง ๆ ของทุกระดบัที่เชื่อมโยงกนั 

ที่มา : สมศักดิ ์ สินธุระเวชญ  (2542 : 190) 
 

 จากภาพประกอบจะเห็นไดวา การควบคุมคุณภาพตามกระบวนการ  PDCA  นั้น
จะตองกระทําในทุกระดับอยางตอเนื่อง และเชื่อมโยงกนัจึงจะเกดิประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการอันจะสงผลใหผลผลิตมีคุณภาพตามมาดวย นอกจากนีห้ากตองการใหเกิดประสิทธิภาพ
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สูงสุด ควรมีการประเมินตนเองไปพรอม ในกระบวนการปฏิบัติ หรือ D(Doing) ควรจะมวีงจร 
PDCA  หมุนอยูดวยหรือกลาวอีกนยัหนึ่ง  ก็คือในขณะทีม่ีการทํางานกจ็ะมีการประเมินตนเองไป
พรอมกันนั่นเอง  ซ่ึงแสดงเปนแผนภมูิไดดังแผนภาพประกอบ  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P 

C 

A D A D 

P 

C 

แผนภาพประกอบ  6  การประเมินตนเองในขั้นตอนการปฏิบัติ  (Doing) 
ที่มา  :  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 191) 

 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 160) กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของ PDCA ซ่ึง

เปนกิจกรรมพืน้ฐานในการบริหารคุณภาพนั้น มิใชเพียงแคปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจาก
เกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการ
ปองกัน มิใหเกิดซ้ําซอนเรื้อรัง พรอมกับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึน้ในแตละรอบของ PDCA 
อยางตอเนื่อง อยางเปนระบบและมีการวางแผน PDCA มิใชเปนแควงแหวนที่แบนราบ หากแตเปน
ขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึน้ไปเรื่อย ๆ  

 โดยมีขั้นตอนที่เพิ่มเขามาในกระบวนการของ PDCA คือมาตรฐาน ซ่ึงมาตรฐาน
ตามนัยดังกลาว หมายถึง การรักษาคุณภาพของกิจกรรมหรืองานที่ทําไมใหต่ําลงหรือยอนกลับสูที่
เดิมเพื่อรอการพัฒนาปรับปรุงใหสูงขึ้นตอไป 
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  บรรจง  จันทมาศ (2546 : 7 - 8 ) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทาํงานของวงจร PDCAวา 
เปนขั้นตอนทีจ่ําเปนตองปฏิบัติกันอยางตอเนื่อง ไมส้ินสุด คือ Planning – Doing – Checking – 
Acting  สําหรับรายละเอียดของการทํางานแตละขั้นตอนมีดังนี ้
  ขั้นตอนที่  1 เตรียมแผนงาน(Planning) ซ่ึงเปนประเด็นที่สําคัญตองนํามาพิจารณา 
คือ 

1. กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน และกําหนดคุณลักษณะที่จะใชควบคุมลงไปดวย 
2. กําหนดเปาหมายที่สามารถวัดได 
3. กําหนดวิธีการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
4. กําหนดวา จะทําอะไร ที่ไหน โดยใคร เมื่อไหร ทําไม และดวยวิธีใด คือ  5 W 1 

H (What, Where, When, Who, Why and How) 
  ขั้นตอนที่  2  ลงมือปฏิบัติตามแผนงาน  (Doing)         

1. ทําการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจวิธีการทํางานในแตละครั้ง 
2. ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่ไดกําหนดไว 
3. เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ตามวธีิการที่กําหนดไวแลว 

  ขั้นตอนที่  3  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน(Checking) เปนการตรวจสอบ
ความกาวหนาของงาน และประเมินผล  
            1.   เพื่อตรวจสอบดูวางานที่ไดเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรอืไม  
     เปรียบเทียบกับเปาหมาย             

2. ตรวจสอบดูวาคาที่วัดได และผลการทดสอบตรงตามมาตรฐานหรือไม  
3. ตรวจสอบวาลักษณะจําเพาะทางคุณภาพ สอดคลองกับเปาหมายหรือไมอยางไร 

  ขั้นตอนที่  4 ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Acting) จากผลของการตรวจสอบ ถา
พบวาเกิดปญหามีขอบกพรองขึ้น งานที่ไดไมตรงกับเปาหมายหรือไมไดตามแผน ใหปฏิบัติการ 
แกไขปญหาตามลักษณะที่คนพบ 
            1.    ตองแกไขที่ตนเหตุ ถาผลงานที่ไดรับเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย 
            2.    ถาพบความผิดปกติใด ๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุ แลวทําการปองกันแกไข 

            เพื่อมิใหความผิดปกตินั้นเกดิขึ้นซ้าํอีก 
             3.    พัฒนาระบบหรอืปรับปรุงวิธีการทํางานนั้นๆ 

     4.    การประชุมเกีย่วกับกระบวนการทํางาน 
  การบริหารดวยวงจร PDCA ทั้ง  4  ขั้นตอนอยางตอเนื่อง และไมมีที่ส้ินสุด จึง
เหมือนการหมนุลอแบบการพัฒนา และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 สรุปวงจรเดมมิ่ง (Deming  Cycle) เปนกระบวนการบรหิารคุณภาพของหนวยงาน
หรือองคการใหเกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่วางไว ตลอดจนเพื่อใหองคการเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่อง ซ่ึงในการดําเนินการบริหารคุณภาพตามกระบวนการ PDCA นั้นจะตองตั้งอยูภายใน
กรอบของกระบวนการซึ่งประกอบดวย การวางแผน(Planning : P) การปฏิบัติตามแผน(Doing : D)  
การตรวจสอบผล(Checking : C) และการปรับปรุงแกไข (Acting : A) ซ่ึงจะมีรายละเอยีดของแตละ
ขั้นตอนดังนี ้

 
  1.  ขั้นการวางแผน 

   การวางแผน เปนเรื่องสําคัญอันดับแรกสุด ในองคประกอบของวงจร  PDCA  
เพราะทุกกระบวนการของวงจรเดมมิ่งเปนผลที่ตอเนื่องมาจากแผน ดังนั้น ถาการวางแผนไมดี
ยอมจะสงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการอื่น ๆ ทีต่ามมาดวย ซ่ึงหากมีการวางแผนที่ดี การ
แกไขก็มนีอย  และกิจกรรมตาง ๆ ก็สามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากกวาในการจัดทํา
แผน  จําเปนจะตองมีการระบุขอจํากัดของทรัพยากรที่มแีละผลที่จะตองมีตอแผน เชน ทรัพยากร
มนุษย วัตถุดิบ  และเงินทนุ ระยะเวลาที่เกี่ยวของ และพจิารณาหาวิธีการที่เปนไปไดภายใตขอจํากัด
ควรมีการพิจารณาขอเสนอตาง ๆ กอนที่จะกําหนดเลือกใชขอเสนอที่ดีที่สุดเปนแผนปฏิบัติการ ใน
แผนควรกําหนดวิธีการตาง ๆ ที่ใชเพื่อการตรวจสอบวาแผนดังกลาวมกีารวางแผนที่ดี และมีการ
ปฏิบัติอยางถูกตอง(สุจริต  คูณธนกุลวงศ, 2543 : 20-21) 

 
     1.1 ความหมายของการวางแผน 
  การวางแผน เปนการกําหนดเปาหมายและขั้นตอนการดําเนินงานตลอดจน
คาดคะเนปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นไวลวงหนา ตั้งแตตนจนบรรลุเปาหมาย การวางแผนจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งเพราะทําใหเราทราบวา เราจะทําอะไร อยางไร เมื่อไหร และจะไดรับผลอะไร 
นอกจากนี้การวางแผนยังชวยลดความเสีย่งตาง ๆ ไดอีกดวย ซ่ึงมีผูใหทัศนะในการวางแผนไวหลาย
ทาน เชน  
  สุรพันธ  ยันตทอง(2533 ; 105)  กลาววาการวางแผนมีความหมาย 3  ลักษณะ คือ 
  1. การแสดงความตั้งใจอยางกวาง ๆ  
  2. การเตรียมการรางแผนผัง ซ่ึงแสดงสัดสวนและความสัมพันธของสวนตาง ๆ 
ของอาคารและเครื่องจักร 
  3. การทําโครงรางออกแบบหรือวางวิธีดาํเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ได
วางไว 
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  สวนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 17) กลาววา การวางแผน
เปนการคิดเตรยีมการไวลวงหนา เพื่อจะทาํงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอง
มีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนนิงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช
เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
  เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2538 : 35)ไดกลาววา การวางแผนคือ การเตรียมการไว
ลวงหนา ทําใหผูบริหารมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน หรือกระทําอะไรบางอยางในอนาคต การ
วางแผนจึงเปนการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องที่เกีย่วของกัน จะทาํอะไร(What to do)ทําอยางไร
(How to do)ทําเมื่อใด(When to do)ใหใครทํา (Who is to do) ตองการทรัพยากรอะไร(What is 
needed to do it)   
  ธงชัย   สันติวงษ (2545 : 98) ไดกลาววา การวางแผน คือ การเชื่อมโยงตัวเราจากที่
เปนอยูในปจจบุันไปสูจุดมุงหมายที่ตองการจะไปถึง การวางแผนจึงเปนกระบวนการคิด วิเคราะห 
เพื่อพิจารณาวตัถุประสงคที่ตองการ โดยมกีารคาดคะเนปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึน้และทําการพัฒนา
หาวิธีการแกไขเอาไวลวงหนา ทั้งนี้โดยจะตองมีการคิดพิจารณารายละเอียดสิ่งที่ตองทําวา ตองทํา
อะไร เมื่อไร พรอมกับการระบุผลสําเร็จตางๆ ที่ตองการจะนํากิจการมุงไปสูวัตถุประสงคตามที่ได
ตั้งเอาไว การวางแผนจึงเปรียบเสมือนเปนการจัดทําพิมพเขียว หรือคลายแผนที่นําทางที่องคการจะ
นํามาใชเพื่อกาวไปขางหนา 
  จากแนวคิดทีก่ลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา การวางแผน หมายถึง การกําหนด
กิจกรรมแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องหลาย ๆ ทางเลือกไวลวงหนาแลวตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุด โดยยดึหยุนไดตามโอกาสและความเหมาะสมทั้งนีต้องพยายามรกัษาเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของแผนไวเปนสําคัญ 
  นอกจากนี้ อดศิักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์  (2534 : 465-466) กลาววา ขั้นการวางแผน 
การควบคุมคณุภาพจะสําเรจ็ตามจุดมุงหมายถึงคําวาคุณภาพ กด็วยความรวมแรงรวมใจกนัคิด 
พรอมที่จะปรบัปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหหมดไป ซ่ึงหลักการปฏิบัติการวางแผนการสราง
คุณภาพมีขัน้ตอนดังนี ้

 1)  ระบุปญหาตาง ๆ ที่ตองการปรับปรุงเปนงานขั้นแรกของการปฏิบัติการสราง
คุณภาพซึ่งทุกคนจะตองรวมมือกันอยางใกลชิดในการหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้ 

 2)  การเก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นนี้เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อดูลักษณะการ
กระจายของกระบวนการผลิต หรือดูสาเหตุของสิ่งที่ตองการปรับปรุงวามีการกระจายมากนอย
เพียงใด มีสาเหตุเนื่องจากอะไร เพื่อจะไดแกไขปรับปรงุสาเหตุของสิ่งที่ตองการปรับปรุงซ่ึงการ 
เก็บขอมูลควรจะเก็บในลักษณะที่อานงายและสะดวกตอการปฏิบัติ เชน ใชตาตรวจสอบแผนภูมิ
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ตาง ๆ หรือแบบสอบถามในการหาสาเหตุ หลังจากการเกบ็รวบรวมขอมูลแลวควรมกีารจําแนก
ขอมูลออกเปนกลุม ๆ เพื่อสะดวกตอการสรางแผนภูมกิางปลาและเสนอตอที่ประชุม 

 3) กําหนดหวัขอและแสดงสภาพของปญหา หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ 
แลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการสรางแผนภูมติาง ๆ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาราโต แผนภูมิ
ควบคุม และแผนภูมิกราฟ เพื่อใชกําหนดสาเหตุของความบกพรองตาง ๆ ตลอดจนแสดงสภาพ
ปญหาที่เกิดขึน้กับงานที่ทําอยู และเมื่อทราบถึงปญหาตาง ๆ จากแผนภูมิที่กําหนดแลว ขั้นตอไปจะ
เปนการระดมความคิดถกถึงปญหาตาง ๆ เพื่อเลือกปญหาบางจุดขึ้นมาแกไขปรับปรงุแลวกําหนด
หัวขอในการแกไขปรับปรุง 

 4)  กําหนดเปาหมายทีแ่นนอน การตั้งเปาหมายเปนสิ่งสําคัญของการทํากิจกรรม
การสรางคุณภาพ ดังนั้น หลังจากกําหนดหวัขอเลือกปญหาที่จะปรับปรุงแกไขแลว ขั้นตอไป
จะตองกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานซึ่งการกําหนดเปาหมายนั้น สมาชิกทุกคนจะตองยอมรับ 
และมีความรูสึกวาสามารถกระทํากิจกรรมนั้นสําเร็จตามเปาหมาย 

 5)  เลือกวิธีการปรับปรุงแกไข เมื่อทราบถึงสาเหตุของปญหาและกําหนดปญหาที่
จะปฏิบัติภายใตเปาหมายทีแ่นนอนแลว ในขั้นนี้จะเปนขัน้ของการระดมความคิดความสามารถของ
สมาชิกทุกคนในการที่จะเลอืกวิธีการแกปญหา ใหสามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.2 กระบวนการวางแผน 
  นักวิชาการทางการวางแผนชี้ใหเห็นวา กระบวนการวางแผนที่ดีนัน้จะตอง
ประกอบดวยองคประกอบขั้นตอนที่ชัดเจนและมีความตอเนื่องเปนเหตุเปนผลกันตามลําดับ 
  นอกจากนี้ เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 35-39) กลาววา กระบวนการในการวางแผน
สามารถแสดงดังแผนภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1. การเตรียมการ 
      Plan to plan 

  2. การสรางแผน 
      Plan Formulation 
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แผนภาพประกอบ 7  กระบวนการวางแผน 
ที่มา : เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 36) 

จากแผนภาพขางตนอธิบายไดดังนี ้
      1) การเตรียมการ หมายถึง การเตรียมการกอนการวางแผน ซ่ึงมีกิจกรรมตองปฏิบัติดังนี ้
  1.1)  นโยบาย และเปาหมายขององคกรตองการอะไร 
  1.2)  วิเคราะหสภาพการปจจบุัน งานในหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนความ
พรอมในการทํางาน 
  1.3)  วัตถุประสงคและความตองการสอดคลองกบันโยบาย และเปาหมายของ
องคกรหรือไม 
  1.4)  สภาพแวดลอมปจจุบัน และเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 
  1.5)  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
  1.6)  ขอมูลตางๆ ที่ตองการ บุคลากรหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของกับแผนมีใครบาง 
      2) การสรางแผน หมายถึง การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติดังนี ้
  2.1)  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
  2.2)  มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามตองการ 
  2.3)  อุปสรรค/ขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัดนั้นๆ
  2.4)  ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลอืกหรือกิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดและเหมาะสมกับ
สถานการณ 
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  2.5)  กําหนดขัน้ตอนการปฏบิัติงาน 
  2.6)  ทรัพยากรที่ตองการเพือ่สนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 
  2.7)  เขียนเปนแผนใหชัดเจน โดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตน ส้ินสุดและ
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
      3) การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติ มีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติ ดังนี ้
  3.1)  กําหนดคนที่รับผิดชอบในการปฏิบัตแิละการคุมงานแตละสวน 
  3.2)  ประชุมเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
  3.3)  จัดสรรทรัพยากรสนับสุนน การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
  3.4)  กําหนดรปูแบบความรวมมือและการประสานงานกบัหนวยงานอืน่ หรือ
บุคคลที่เกี่ยวของกับแผน 
  3.5)  การนิเทศงาน (Supervision) ชวยเหลอืแนะนําในการปฏิบัติงาน 
  3.6)  การควบคุม กํากับ และติดตามผลการปฏิบัติตามแผน ซ่ึงอาจจะใชเทคนิค 
PPBS, PERT/CPM หรือ Gantt Chart ชวยในการควบคุมก็ได 
      4) การประเมินผล หมายถึง การประเมนิผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การประเมนิผลแผนนี้ เปนการประเมนิผลเพื่อ กลับไปยังขั้นที่ 1 
ของกระบวนการวางแผนนัน่เอง สําหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี ้
  4.1) ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
  4.2) ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
  4.3) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
  4.4) สมควรที่จะมีการทบทวนแผน ปรับแผนหรือไม 
  แอคคอฟฟ (Ackoff, 1970) ไดกลาวถึงองคประกอบและขั้นตอนของกระบวนการ
วางแผน ดังนี ้
  1)  จุดหมาย (Ends) เปนขั้นตอนที่แสดงถงึวัตถุประสงค ความมุงหวังหรือ
จุดหมายของแผนที่กําหนดขึน้ โดยแสดงถึงสภาพปญหาหรือความเปนมา หรือภูมิหลังขององคการ
หลักการและเหตุผล ตลอดจนประโยชนทีจ่ะเกิดขึ้นจากการวางแผนนัน้ๆ  
  2)  วิธีการ (Means) เปนการแสดงถึงวิธีการนําขอมูลมาวิเคราะหและกําหนดเปน
ทางเลือกตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุจุดหมายของแผน 
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  3)  ทรัพยากร (Resources) เปนขั้นตอนทีแ่สดงถึงประเภท ปริมาณและคุณภาพ
ของทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติการตามแผน ทรัพยากรดังกลาวประกอบดวย งบประมาณ คน 
วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการ เปนตน  
  4)  การนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Implementation) เปนขั้นตอนของการเลือกและลง
มือปฏิบัติตามแนวทางที่ดีทีสุ่ด เพื่อใหเปนไปตามจุดหมายที่กําหนดไว 
  5)  การควบคมุ (Control) เปนขั้นตอนของการตรวจสอบและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของแผน การประเมินดังกลาวนี้ ประกอบดวยการประเมนิประสิทธิภาพของแผน การ
ประเมินเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติการ มีการปรับปรุงและแกปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ที่เกิดขึน้ ทุกขั้นตอนและทุกระยะของการดําเนินการตามแผน เปนการดําเนินการไปอยาง
ตอเนื่อง 
  จากการประมวลแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการวางแผนสามารถสรุปไดวา
กระบวนการวางแผนเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสัมพันธกันทุก
กระบวนการซึง่เริ่มตั้งแต การเตรียมการวางแผน การสรางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล
และการปรับปรุงแกไขปรบัแผนใหม หรือสรางแผนใหม 
 
  2. ขั้นการปฏบิัติตามแผน 
  ในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนเปนขั้นตอนที่สําคัญซึ่งเปนผลตอเนื่องมาจากการ
สรางแผนหรือวางแผน ขั้นตอนนี้เปนการนําแผนมาปฏบิัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยมุงใหบรรลุ
ตามเปาหมายของแผนที่วางไวใหมากที่สุด โดยกรอบของการปฏิบัตินั้นจะอยูภายใตกรอบของ
กิจกรรมของแผนที่ไดเลือกไวแลว ซ่ึงสอดคลองกับ อดิศักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์(2534 : 466) ขั้นการ
ปฏิบัติหลังจากไดดําเนินการวางแผนขั้นตางๆ แลวในขัน้ตอไป จะเปนการปฏิบัติตามแผนเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตสาเหตุของแตละสาเหตุและวิธีการแกไข
ปรับปรุงงานที่เลือกมาปฏิบัติจากแผนภูมติางๆ ซ่ึงถาเปนงานที่สามารถดําเนินการแกไขปญหาของ
สาเหตุดวยกลุมเองก็ลงมือปฏิบัติ หากเกีย่วของกับหลายหนวยงานอืน่หรือกลุมอ่ืน กแ็จงให
ผูบริหารดําเนนิการสั่งการใหหนวยนั้น รวมมือแกไขประสานงานกนัไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  2.1 ความหมายของการปฏบิัติตามแผน 
  เมื่อไดวางแผนเสร็จแลว ขัน้ตอนตอไปจะตองดําเนินการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
ซ่ึงมีผูใหแนวคิดไวหลายทาน ดังนี้  
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ลาภ  เพชรเรือง (2526 : 28-29)  กลาววา การลงมือปฏิบัติตามแนวคิดของเดมมิ่ง(Deming)  นั้น 
หมายถึง การลงมือแกปญหาตามแผนการแกปญหาที่วางไวเปนตารางปฏิบัติงาน  ซ่ึงมี  2  ลักษณะ 
คือ 
  1)  การเก็บบนัทึกขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แกไขปญหาหรือสืบหาสาเหตุของ
ปญหาเทคนิคหรือเครื่องมือ ที่ใชวิเคราะห และเก็บขอมูล 
  2) การประชุมการปฏิบัติกิจกรรมจะตองมกีารประชุมตลอดเวลาซึ่งม4ี ลักษณะคือ
  2.1) การประชมุครั้งแรก ดวยการระดมสมอง เพื่อหาปญหา 

2.2) การประชุมประจําเดือน จัดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อหาแนวทางปฏิบัติใน
การทํางาน 

2.3) การพบปะปรกึษาระหวางผูบริหารและครู อาจารยในโรงเรียน 
2.4) ทํากิจกรรมนอกเวลาเรียน 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528 : 5-6) อธิบายวาการ
ปฏิบัติหมายถงึ การดําเนนิการตามแผนซึ่งประกอบดวย การควบคุม กาํกับ ติดตาม และนิเทศ เปน
กิจกรรมที่ตองกําหนดผูปฏิบัติไวอยางชดัเจน เปนระบบซึง่ผูบริหารโรงเรียน หรือผูไดรับ
มอบหมายตองปฏิบัติอยางจริงจังตามที่กําหนด 
  สวนสงัด  อุทรานันท (2530 : 90-91) อธิบายวาการปฏิบัติงานประกอบดวยการ
ปฏิบัติงานใน  3  ลักษณะ คอื 

1) ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถที่ไดรับ 
2) ปฏิบัติงานใหสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
3) ปฏิบัติงานโดยใชวัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
 สําหรับสุจริต  คูณธนกุลวงศ  (2543 : 21) กลาววา หลังจากจบการวางแผนแลวก็

เขาสูขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ ดําเนินงาน ขั้นตอนตาง ๆ ที่เสนอไวควรนําไปปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจ
วามีการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว 

 1)  สรางความมั่นใจวา ผูรับผิดชอบดําเนินงาน ตระหนักถึงวัตถุประสงค และ
ความจําเปนของงานอยางถองแท 

 2)  ใหผูรับผิดชอบดําเนินงานตามแผน รับรูเนื้อหาในแผนอยางถองแท 
 3)  จัดใหมีการศึกษาหรือฝกอบรมเพื่อดําเนินงานตามแผน 
 4)  จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตามที่กําหนด และเมื่อตองการ 



 
 

55 

 ตามทัศนะนกัวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ที่นํามากลาวขางตน สรุปไดวา การ
ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกําหนดไวอยางตอเนื่องเปนกระบวนการตาม
ขั้นตอนที่กําหนดในกําหนดการตาง ๆ ของแผนใหบรรลุเปาหมายภายใตกรอบเวลาและเงื่อนไขที่
กําหนดไวในแผน 

     2.2. กระบวนการของการปฏิบตัิตามแผน 
  เปนการดําเนนิการเปนไปอยางตอเนื่องเปนกระบวนการและไมหยุดนิ่งจนกวาจะ
บรรลุตามจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่กาํหนดไว ซ่ึงกรมสามัญศึกษา (2522 : 10-12) ไดเสนอวาการ
ปฏิบัติตามแผนเปนการดําเนินงานเปนขัน้ตอนประกอบดวย 

1) การแจงนโยบาย 
2) การตั้งคณะกรรมการ 
3) การสํารวจความตองการจําเปน 
4) การวางแผน 
5) การใหความรูแกผูปฏิบัติ 
6) การดําเนนิงาน 
7) การสนับสนุน เสริมกําลังใจ 
8) การประเมินผลการดําเนินงาน 
9) การปรับปรุงแกไข 

 
  3.  ขั้นการตรวจสอบ 
  เปนขั้นตอนการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อหาความตางระหวางเปา 
หมายหรือจุดประสงคที่วางไวกับผลที่เกดิจากการปฏิบัตติามแผนวาบรรลุตามเปาหมายแคไหนเปน
การประเมินเพื่อที่จะตรวจสอบกระบวนการทั้งหมดทีผ่านมาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของ อดิศักดิ์  พงษพลูผลศักดิ์(2534 : 466-467) ที่กลาววา ขัน้การตรวจสอบ  
เมื่อทดลองแกไขปญหาแลว จะตองทําการตรวจสอบติดตามผลงานที่ปฏิบัติไปดวย การเปรียบเทยีบ
ผลการทํางานกอนการปฏิบตัิงานใหผลแตกตางกันมากนอยเพียงใด ถาไดผลตามเปาหมายหรือสูง
กวาเปาหมาย ก็นําผลที่ไดจดัทําเปนมาตรฐานการทํางาน เพื่อใชสําหรับการปฏิบัติงานในโอกาส
ตอไป แตถาไมไดผลตามเปาหมายหรือต่ํากวาเปาหมายใหดําเนนิการแกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิ 
ภาพมากขึน้สวนสุจริต  คูณธนกุลวงศ (2543 : 21) กลาววา เมื่อทําการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน
ตามแผน ควรมีการประเมินใน 2  แง อยางเปนอิสระซ่ึงกนัและกนั (1)  มีการดําเนนิงานตามแผน 
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อยางถูกตองหรือไม (2) เนื้อหาของแผนมสีาระเพียงพอหรือไม ถาวัตถุประสงคของงานไมบรรลุ
แสดงวา สภาพเงื่อนไขไมเปนไปตามขอ 1 หรือ ขอ 2 หรือทั้งสองขอ เปนสิ่งจําเปนทีต่องพิจารณา
วาอยูในกรณีใด เพราะการแกไขที่ตองการในแตละขอจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 
 
  3.1 ความหมายของการตรวจสอบ 
  ในระหวางและหลังการปฏบิัติงาน จะตองมีการประเมนิผล แตในทีน่ี้กลาวถึงการ
ตรวจสอบและควบคุม ซ่ึงเปนกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลดังที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม 
มาธิราช (2530 : 90 – 118) อธิบายวา  การประเมินผล คือ ขั้นตอนในการติดตามตรวจสอบวาการ
ตัดสินใจทีไ่ดกระทําไปนัน้ไดผลตามที่ไดคาดหมายไวหรือไม และการประเมินผลคืองานในขั้น
สุดทาย เปนการวัดหรือตรวจสอบเพื่อประเมินการดําเนนิงานตามที่ไดกําหนดไวในแผนจึงนํามา
กลาวทั้ง  2 ความหมายซึ่งมีผูใหทัศนะไวหลากหลาย เชน 
  ภิญโญ  สาธร (2526 :67) กลาววา การประเมนิผลงาน  หมายถึง การตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานทุกระยะ  จะไดทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางแกไขและ
หมายถึงการประเมินขั้นสุดทายนําไปเปรยีบเทียบผลงานที่ไดกับเปาหมายที่ตั้งไวเพื่อวางแผนใหม
ในอนาคต  สอดคลองกับแนวความคดิของ ลาภ  เพชรเรือง(2526 :29) อธิบายวา การตรวจสอบ
หมายถึง การทํากิจกรรม 2 ประเภทคือ 

1) การตรวจสอบวาหลังจากการแกปญหาแลวสภาพปญหานั้นลดลงจนถึง 
เปาหมายทีว่างไวหรือไม ซ่ึงมีวิธีการดําเนนิการดังนี ้

1.1)  ตรวจสอบ หมายถึง หวัหนาแผนกหรอืหัวหนาหนวยใหคําแนะนําตาม 
สภาพที่กาวหนาไป และใหคําแนะนําวิธีการระหวางขัน้ตอนของการดาํเนินงาน 

1.2)  ตรวจสอบผลงาน หมายถึง การบันทกึผลงานเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนด 
แลวรายงาน และตรวจสอบดูวา ทําไดตามแผนที่กําหนดหรือไม 

1.3)  ตรวจสอบระหวางดําเนินงาน โดยใหผูดําเนินการตรวจสอบการดําเนินการ
ดวยตนเอง 

1.4) รับรองผลที่ได โดยบันทึกผลลัพธที่ไดลงในรายงานผลลัพธของการ
ดําเนินงานแลวเสนอผล ถาไดผลดีมากควรประกาศเกยีรติคุณ เพื่อเปนการเสริมแรง 

2) การควบคุม ภายหลังการตรวจสอบใหปฏิบัติตามขั้นตอน เพื่อหาขอบกพรองที่
ควรปรับปรุงแกไข แลวใหใชเทคนิคการควบคุม โดยเกบ็ขอมูลสภาพกอนการแกปญหา และเก็บ
ขอมูลสภาพหลังจากดําเนนิการแกปญหาแลวเพื่อวิเคราะหคณุภาพเชิงเปรียบเทียบวาบรรลุ 
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เปาหมายเพียงใด เครื่องมือทีใ่ชเก็บขอมูลนัน้ ควรเปนเครือ่งมือประเภทเดียวกันทั้งกอนและหลัง
การแกปญหา การตัดสินผลการควบคุมการดําเนินงานสาํคัญมากถาผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี ้
  2.1) ไมบรรลุเปาหมาย ใหนาํไปปรับปรุงตอไป 
  2.2) บรรลุเปาหมาย ใหกําหนดมาตรฐานของงาน 
  สวน กรมสามญัศึกษา (2527 : 50) ไดใหความหมายไววา การตรวจสอบและการ
ควบคุม หมายถึง การตรวจสอบผลที่ไดจากการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางออม โดยการใชสถิติ
แสดงใหเห็นวากอนและหลงัปฏิบัติ ดีหรือไมเพียงใด บรรลุเปาหมายทีว่างไวหรือไม ระยะเวลา
เพียงพอหรือไม และมีปญหาหรือไม อยางไร ซ่ึงมีสวนคลายคลึงกันกับ สงัด  อุทรานันท (2530 : 
129 - 131) กลาววาการประเมินผลเปนการตรวจสอบและประเมนิผลที่ไดวาสมควรจะดําเนินการ
ตอไปหรือไม การประเมินผลมีความเกี่ยวของกับการประเมินในเรื่องตอไปนี้ คือ 
  1) สัมฤทธิ์ผลของการดําเนนิงาน ดังนี ้
  1.1)  การประเมินผลผลิต เปนการประเมนิผลลัพธที่ไดทั้งปริมาณและคุณภาพ 
  1.2)  การประเมินกระบวนการทํางาน วามปีญหาและอุปสรรคอะไรบาง หรือ
ไดผลเปนอยางไร 
  2) การประเมนิประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เปนการประเมินความสําเร็จของ
การทํางานดังนี้ 
  2.1) การประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เปนการประเมินความสําเร็จ
ของการดําเนนิงาน 
  2.2) การประเมินคุณคาของการดําเนนิงาน เพื่อตัดสนิวา การดําเนนิงานนั้นมี
คุณคาเพียงใด โดยกําหนดเกณฑ การตดัสินไวลวงหนา 
 จากทัศนะดังกลาว พอสรุปไดวา การตรวจสอบและการควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ
เพื่อประเมินผลวาการดําเนนิงานตามแผนไดผลดีหรือมีขอบกพรองอยางไร เพื่อนําไปใชหรือ
ปรับปรุงแกไขกอนที่จะนําไปใช 
 
  3.2 กระบวนการของการตรวจสอบ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 30 – 43) ไดสรุปวา กิจกรรม
การตรวจสอบประเมินผลภายในตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินทีใ่ชโรงเรียนเปนฐาน (School 
Base Evaluation) พบวา กิจกรรมที่ตองดําเนินการประกอบดวย การวางกรอบ การประเมิน การ
จัดหา/จัดทําเครื่องมือ การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการ
ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ดงัแผนภาพประกอบ 8 
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การเก็บรวบรวมขอมูล จัดหา/จัดทําเครื่องมือ วางกรอบการประเมิน 

วิเคราะหขอมูล แปลความหมายขอมูล  
 
 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
 
 

แผนภาพประกอบ  8  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 30) 

 
 ซ่ึงมีรายละเอียดในการทํางานดังนี้ 

  1)  การวางกรอบการประเมนิ เพื่อกําหนดแนวทางในการประเมินวา จะประเมนิ
อะไร ใครเปนผูประเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเปนอยางไร กรอบการประเมนิควรจะตอง
เชื่อมโยงกันเปาหมายคณุภาพหรือมาตรฐานการศึกษา ที่ระบุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ 
  2)  การจัดหา/จัดทําเครื่องมอื เพื่อกําหนดเครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลวา จะใชเครื่องมือชนิดใด หลักจากนัน้ก็จัดหา/จัดทาํเครื่องมือ 
  3)  การเก็บรวบรวมขอมูล ควรวางแผนการจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการ
ทํางานปกติของสถานศึกษาใหมากที่สุด 
  4)  การวิเคราะหขอมูล ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณากรอบการวิเคราะหวา
ขอมูลแตละประเด็นจะวิเคราะหในระดับใด ระดับบุคคล ระดับหองเรยีน หรือระดับภาพรวมของ
สถานศึกษา  ใครเปนผูวิเคราะห วิเคราะหในชวงเวลาใด เพื่อจะไดนําผลมาใช 
  5)  การแปลความหมาย ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะนํามาใชประโยชนไดก็
ตอเมื่อไดมีการแปลความหมายขอมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด 
  6)  การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เมื่อไดดาํเนินการประเมินตาม
แผน ที่กําหนดไวแลว กจ็ะตองมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา มีความ
เหมาะสม  ถูกตองและนาเชือ่ถือเพียงใด ควรมีการประชมุรวมกันเปนระยะ ๆ โดยผูบริหารควรมี 
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การติดตามตรวจสอบในระหวางการนิเทศ และประชุมรวมกับคณะกรรมการเพื่อใหคําปรึกษา
แนะนําในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมนิคุณภาพใหมีประสิทธิภาพมคีวามถูกตอง
และเชื่อถือได 
 
  4. ขั้นการปรับปรุงแกไข 
  อดิศักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์(2534 : 467) กลาววา ขั้นการปรับปรุงแกไข ในขั้นนี้เปน
ผลจากขั้นการตรวจสอบวา ถาไดผลตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมายใหรีบแกไขปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพขึ้น แลวจึงจัดทําเปนมาตรฐานงานในการปฏิบัติ เพื่อเสนอรายงานผลงานใหกลุมอ่ืน
ไดทราบตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ สุจริต  คูณธนกุลวงศ(2543 : 22) กลาววา ในการปฏบิัติการแกไขมี
ความจําเปนจะตองแยกแยะอยางชัดเจนในการจํากดัอาการและสาเหตุของปญหา ถาการไมบรรลุ
วัตถุประสงคเกิดจากการวางแผนที่ไมดี ก็เปนสิ่งสําคัญที่จะหาสาเหตุของการวางแผนที่ไมดีพอ
กอน แลวจึงทาํการปรับปรุงคุณภาพของการวางแผนและปรับปรุงเนื้อหาของแผนดวย 
 
  4.1 ความหมายของการปรับปรุงแกไข 
  การปรับปรุงแกไขปญหาเปนการปฏิบัติงานหลังจากการประเมินหรือการ
ตรวจสอบผลแลว ถาพบวาผลการปฏิบัติดีก็พยายามหาแนวทางที่จะพัฒนาประสิทธิภาพใหสูงขึน้ 
เพื่อจะนําไปสูการกําหนดเปนมาตรฐานใหหนวยงานอืน่นําไปใชเปนมาตรฐานได ถาผลการปฏิบัติ
ยังไมดหีรือบกพรองจะตองปรับปรุงใหดขีึ้น ซ่ึงมีผูใหทศันะในเรื่องของการปรับปรุงแกไขไวตางๆ 
กัน ดังนี ้
  ลาภ  เพชรเรือง (2526 : 31)  ใหทศันะวา การแกไขปญหาและอุปสรรคเปน
กิจกรรมที่ตองทําในกรณีที่ปรากฏวาตรวจสอบแลว ผลงานไมบรรลุหรือไมสอดคลองกับเปาหมาย 
ก็ใหปรับปรุงใหม วิธีการปรบัปรุงใหมใหดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  ปรับปรุงการวางแผนใหม 
  2)  ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ปรับปรุงใหม 
  3)  ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานใหม 
  4)  ถายังไมบรรลุเปาหมายจะตองปรับปรุงใหม จนกวาจะบรรลุเปาหมายจึง
กําหนดเปนมาตรฐาน 
  สําหรับเอกชัย  กี่สุขพันธ (2528 : 31) ไดกลาววา การปรบัปรุงและพัฒนา คือ การ
ปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมาย 
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สวนกรมสามญัศึกษา(2527 : 13)ใหเสนอแนะวา การแกไขปญหาและอุปสรรค 
คือ การแกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย กระทั่งไดผลเปนที่นาพอใจ จึงกําหนดให
เปนมาตรฐานในการทํางาน การควบคุมคณุภาพจะสัมฤทธิ์ไดก็ดวยความรวมแรงของหนวยงาน 
หรือบุคลากรทุกฝายในหนวยงานนั้น ๆ สําหรับวิธีการปรับปรุงมีขั้นตอนดังนี ้

 1) ระบุ และชีป้ญหาที่ตองการปรับปรุงใหเห็นอยางชัดเจน ดวยความรวมมือของ
บุคลากร 

 2)  ปญหาที่เกดิขึ้น ตองอาศยักิจกรรมกลุมคุณภาพ (Q.C.Circle Activities) 
 จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การปรับปรุงแกไขเปนขั้นตอนการดําเนนิงานหลัง

การตรวจสอบและประเมนิผลของการดําเนนิงานตามแผน ซ่ึงจะทําใหทราบวาการดาํเนินงานมี
สวนดีและสวนบกพรองตรงจุดใดบางในสวนที่เปนสวนที่ดีหรือเปนจุดแข็งกพ็ยายามหาทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานใหสูงขึ้น ในสวนที่เปนขอบกพรองก็ตองหาทางปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 
11. สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน 
 
  สถานศึกษาเอกชนโดยรวมสวนใหญดําเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไดในระดับมากทกุองคประกอบ ยกเวนองคประกอบที่  8 (การรายงานคณุภาพการศึกษา) 
ที่ดําเนินการไดในระดับนอย และเปนองคประกอบที่มีสถานศึกษาทุกกลุมตัวแปรไมไดดําเนินการ
มากที่สุด   องคประกอบที่ 5 (การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา) เปนองคประกอบที่
สถานศึกษาสวนใหญดําเนนิการไดดีกวา คอื มีคาเฉลี่ยสูงกวาทุกองคประกอบ สถานศึกษาที่มีครู/
บุคลากรที่มีความรูเร่ืองการประกันคณุภาพจํานวนมากกวารอยละ  80 ดําเนินงานตามระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาไดดีกวาสถานศกึษาทุกกลุมตวัแปร สวนสถานศึกษาทีด่ําเนนิการไดนอย
กวาสถานศึกษาทุกกลุมตวัแปร คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาที่ผูบริหารมีความสามารถ
ระดับปานกลาง และสถานศึกษาที่มีครู/บุคลากรที่มีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพจํานวนนอยกวา
รอยละ  50 
  ในการดําเนินงานตามรายการในแตละองคประกอบ มีรายการที่สถานศกึษาสวน
ใหญดําเนินการไดในระดับมากที่สุด คือ    
  องคประกอบที่  1  หลักการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

- มีการสนับสนุนใหครู/บุคลากรไดรับรูและเขาใจเรื่องการประกันคณุภาพ 
- ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  องคประกอบที่  2  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษา 
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- ครู/บุคลากรไดรับการแตงตัง้เปนกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  องคประกอบที่  4  การจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

- มีการกําหนดวสัิยทัศน ภารกจิ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางชดัเจน 
  องคประกอบที่  5  การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

- มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปอยางตอเนื่อง 
- มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานประจําปอยางตอเนื่อง 
- ครู/บุคลากรมีสวนรวมจดัทาํแผนปฏิบัติงานประจําป 
- มีการดําเนนิงานตามแผนปฏบิัติงานประจําป 

  รายการที่สถานศึกษาสวนใหญดําเนนิการไดในระดับนอย และเปนรายการที่มี
สถานศึกษาอกีจํานวนหนึ่งไมไดดําเนินการ ไดแก    
  องคประกอบที่  1  หลักการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

- มีการใหความรูเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาแกชุมชน/หนวยงานที่
เกี่ยวของ 

- สถานศึกษาใหชุมชน/หนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

  องคประกอบที่  2  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษา 
- มีบุคลากรจากชุมชน/หนวยงานที่เกีย่วของไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  องคประกอบที่  4  การจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

- ผูปกครอง/ชุมชนมีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
  องคประกอบที่  7  การประเมินคุณภาพการศกึษา 

           -     มีการประเมินผลการเรียนรูและคุณลักษณะผูเรียนโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน 
  องคประกอบที่  8  การรายงานคุณภาพการศึกษา 

- มีการเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตอสาธารณชน 
- มีการเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  องคประกอบที่  9  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
- มีการศึกษาวิจยัเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  รายการที่สถานศึกษาสวนใหญดําเนนิการไดในระดับมาก ขณะเดยีวกนัก็เปน
รายการที่มสีถานศึกษาในทกุกลุมตัวแปรไมไดดําเนินการมากที่สุด คือ การกําหนดมาตรฐานระดบั
สถานศึกษาทีค่รอบคลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตร(องคประกอบที่  3 ) 
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สําหรับสถานศึกษาประเภทสามัญศึกษา สวนใหญดําเนนิงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษาสถานศึกษาเปนไปในลกัษณะเดียวกบัสถานศึกษาโดยรวม แตมสีถานศึกษาที่
ดําเนินงานประกันคณุภาพไดนอยกวาสถานศึกษาทกุกลุมตัวแปร ประกอบดวยสถานศึกษาขนาด
เล็ก   สถานศึกษาที่ผูบริหารมีความสามารถระดับปานกลาง สถานศึกษาที่ครู/บุคลากรมีความรูเร่ือง
การประกันคณุภาพจํานวนนอยกวารอยละ  50 สถานศึกษาที่เปดสอนเฉพาะระดับกอน
ประถมศึกษา และสถานศึกษาที่เปดเฉพาะระดับมัธยมศึกษา 
  สําหรับสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา สวนใหญดําเนนิงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไดในระดับมากทุกองคประกอบ โดยองคประกอบที่  5 (การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา) เปนองคประกอบที่สถานศึกษาสวนใหญดําเนนิการไดดีกวาทุก
องคประกอบ องคประกอบที่  8 (การรายงานคุณภาพการศึกษา) เปนองคประกอบทีด่ําเนินการได
นอยกวาทุกองคประกอบ เปนองคประกอบที่มีสถานศึกษาทุกกลุมตวัแปรไมไดดําเนินการมากทีสุ่ด   
สถานศึกษาทีด่ําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไดดีกวาสถานศึกษาทกุกลุมตัวแปร   
คือ สถานศึกษาที่มีครู/บุคลากรมีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพจํานวนมากกวารอยละ 80  สวน
สถานศึกษาทีด่ําเนินการไดนอยกวาสถานศึกษาทุกกลุมตัวแปร คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สําหรับ
การดําเนนิงานตามรายการในแตละองคประกอบนั้นสวนใหญเปนไปในลักษณะเดียวกับสถาน 
ศึกษาโดยรวม 
  เมื่อเปรียบเทียบระหวางสถานศึกษาทั้งสองประเภทพบวา สถานศึกษาประเภท
สามัญศึกษาดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในทกุองคประกอบไดนอยกวาสถานศึกษาประเภทอาชีว 
ศึกษา   ยกเวนองคประกอบที่  7(การประเมินคุณภาพการศึกษา)ที่มกีารดําเนินงานไมแตกตางกัน 
 
12. แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษาเอกชน 
 
  สถานศึกษาเอกชนโดยรวมและสถานศึกษาประเภทสามัญศึกษาสวนใหญมีแนว 
ทางการดําเนนิงานประกันคุณภาพและพฒันาสถานศึกษา คือ สถานศึกษาสรางความตระหนกัและ
ใหความรูเร่ืองการประกันคณุภาพแกครู/บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน/หนวยงานที่เกี่ยวของ โดย
วิธีการจัดประชุมชี้แจง/สัมมนา พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเร่ืองการดําเนินงานประกนัคุณภาพโดย
ใชวิธีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถาน 
ศึกษา คือ บุคคลที่ไดรับมอบหมาย สําหรับผูรับผิดชอบการพัฒนาสถานศึกษาในเรือ่งการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพ การนิเทศเพื่อกํากับตดิตามการดําเนินงาน การตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
ภายใน และการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา ยกเวนสถานศึกษาขนาด
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ใหญที่ผูนิเทศเพื่อกํากับติดตามการดําเนนิงาน คือ หัวหนาฝาย/หัวหนาหมวด/หวัหนาระดับ   
สําหรับวิธีการตรวจสอบใชวธีิการสังเกตพฤติกรรม/กระบวนการทํางาน และการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในใชวิธีประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง มีการนําผลที่ไดจากการประเมินและรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจําปไปใชพัฒนาสถานศึกษาในเรือ่งตาง ๆ คือ ใชในการปรับปรุงการเรียน
การสอน ปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา พัฒนาบคุลากรในสถานศึกษา ปรับปรุงการบริหาร
จัดการ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และพฒันามาตรฐานสถานศึกษา สําหรับมาตรฐานที่
สถานศึกษาใชในการจดัทํารายงานประเมนิตนเองคือ มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ยกเวนสถานศึกษาขนาดใหญที่ใชมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และมีการเผยแพรรายงานการประเมินตนเองไปยังหนวยงานตนสังกัด/
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สําหรับระบบสารสนเทศสวนใหญจดัในรูปแบบเอกสาร
และมีผูมีผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ คือ คณะกรรมการ/คณะทาํงานจัดทําขอมูล 
  สําหรับสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาสวนใหญมแีนวทางการดําเนนิงานประกนั
คุณภาพและพฒันาสถานศึกษาเปนไปในแนวทางเดียวกบัสถานศึกษาโดยรวม ยกเวนการพัฒนา
บุคลากรใหมคีวามรูเร่ืองการดําเนินงานประกันคณุภาพใชวิธีการเชิญวิทยากรจากภายนอกและ
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา คือ คณะกรรมการประกันคณุภาพ 
สวนผูนิเทศเพือ่กํากับติดตามการดําเนนิงาน คือ หัวหนาฝาย/หัวหนาหมวด / หัวหนาระดับ ยกเวน
สถานศึกษาขนาดเล็กที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนิเทศ 
 
13. ปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานประกันคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษาเอกชน 
 
  สถานศึกษาเอกชนโดยรวม สถานศึกษาประเภทสามัญศกึษา และสถานศึกษา
ประเภทอาชวีศึกษา สวนใหญมีปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ปญหาที่พบมากที่สุดเปนปญหาเดยีวกัน คือ ภาระงานของผูบริหาร / ครู / บุคลากรมีมากจนไม
สามารถปฏิบัติงานทุกงานทีไ่ดรับมอบหมายไดดี ปญหาที่พบรองลงมาของสถานศึกษาประเภท
สามัญศึกษาและประเภทอาชีวศึกษามีแตกตางกัน คือ    
   สถานศึกษาประเภทสามัญศกึษามีปญหา คอื ผูบริหาร/ ครู / บุคลากรไมเขาใจการ
จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานตางๆ สําหรับการประเมินภายนอก ผูบริหาร/ ครู / บุคลากรมีความรู
ความสามารถไมเพียงพอตองานที่รับผิดชอบ งบประมาณไมเพยีงพอตอการพัฒนาคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด และการชีแ้จง / การใหความรูเร่ืองการประกันคณุภาพ
การศึกษาจากแหลงตาง ๆ ไมตรงกันทําใหสถานศึกษาสับสน 
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  สถานศึกษาประเภทอาชวีศกึษามีปญหา คอื ชุมชนมีขอจํากัดในการใหความ
รวมมือกับสถานศึกษา การสนับสนุนสงเสริมไมเพียงพอ / ไมตรงตอความตองการ การชี้แจง / การ
ใหความรูเร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษาจากแหลงตาง ๆ ไมตรงกันทําใหสถานศึกษาสับสน
และงบประมาณไมเพยีงพอตอการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด  
   
14. ผลการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาเอกชน 
 
 ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาเอกชนโดยรวมและสถานศกึษาประเภทสามัญศึกษาสวนใหญผลการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในมีระดับคณุภาพที่สูงกวาเดิมทุกดาน คอื ดานผูเรียนในเรื่อง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการสอบโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานระดบัชาติ คุณลักษณะที่พึง
ประสงค และผลงานของผูเรียนไดรับการยกยอง แตจํานวนสถานศึกษาที่มีผลการสอบโดยใช
แบบทดสอบมาตรฐานระดับชาติสูงขึ้นมีเพยีง รอยละ  52.6 และ 54.1 เทานั้น ดานครใูนเรื่องการ
ทํางานเปนทีม การจัดการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผลงานเปนที่ยอมรับ มีเจตคติที่ดีตอวิชาชพี
ครู การพัฒนาตนเอง และการวิจัยในชั้นเรียน แตจํานวนสถานศึกษาทีค่รูมีผลงานวิจัยในชัน้เรียน
สูงขึ้นมีเพียงรอยละ 52.4 และ 51.9  เทานั้น ดานผูบริหารในเรื่อง  ภาวะผูนํา  ความเปน
ประชาธิปไตย การพัฒนาตนเอง การยอมรบัจากบุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลภายนอก  ดาน
สถานศึกษาในเรื่อง การพฒันาแบบทัว่ทัง้โรงเรียน (Schoolwide) การพัฒนาบุคลากร และความ
เชื่อถือ / ศรัทธาจากภายนอก และดานชุมชน / ผูปกครองในเรื่อง ความรวมมือกับสถานศึกษา   และ
ความพึงพอใจในผลงานของสถานศึกษา 
  สําหรับสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาสวนใหญผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในมีระดับคณุภาพสูงกวาเดิมทุกดานเชนเดยีวกับสถานศึกษาโดยรวม ยกเวนดานผูเรียน
ในเรื่องผลการสอบโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานระดับชาติที่อยูในระดบัเทาเดิม และสถานศึกษา
ขนาดเล็กมีระดับคุณภาพของผลการปฏิบัติงานดานครูในเรื่องครูมีผลงานวิจยัในชั้นเรียนอยูใน
ระดับเทาเดิม 
 
 ระดับคุณภาพของการปฏิบตัิงานที่เกิดขึ้นตามมาตรฐานการประเมินภายนอก 
  สถานศึกษาประเภทสามัญศกึษา  108  แหง ที่มีผลการประเมินตามมาตรฐานเพื่อ
การประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มี
จุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา   3  ลําดับแรกของแตละดาน ดังนี ้
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  ดานผูเรียน มจีดุเดนคือ มีทกัษะและเขารวมกิจกรรมดานศิลป / ดนตรี / กีฬา อยาง
ตอเนื่อง   มีวนิัย / มีความรับผิดชอบ / คุณธรรมจริยธรรม และมีความราเริง / แจมใส / มีมนุษย
สัมพันธที่ดีกบัครู / เพื่อนและบุคคลทั่วไป และมีจุดที่ควรพัฒนาผูเรียนสําหรับสถานศึกษาบางแหง 
คือ ความกะตอืรือรนในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทกัษะการคิดวเิคราะห / คิดสงัเคราะห /คิด
ริเร่ิมสรางสรรค และการประหยัด 
  ดานครู มีจุดเดนคือ มีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทาํแผนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีคุณวุฒิ / ประสบการณและความถนัด
ตรงกับงานทีป่ฏิบัติ และมีจาํนวนครูเพยีงพอตามเกณฑ และมีจุดที่ควรพัฒนาครูสําหรับสถานศึกษา
บางแหง คือ ความรูความสามารถในการพฒันาหลักสูตร การจัดทําแผนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การประเมินพัฒนาการผูเรียนและนําผลการประเมินไปใช   
และเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 
  ดานผูบริหาร มีจุดเดนคือ เปนผูนํา / มีมนษุยสัมพันธ / เปนที่ยอมรับของทุกฝาย  มี
วิสัยทัศนกวางไกล / จัดการศึกษาไดทันกับการเปลี่ยนแปลง และมีความเปนประชาธปิไตย และมี
จุดที่ควรพัฒนาสําหรับผูบริหารสถานศึกษาบางแหง คือ การยอมรับฟงความคิดเหน็จากทกุฝาย   
การสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง    
  ดานสถานศึกษา มีจุดเดนคอื จัดองคกร / โครงสรางบริหารชัดเจน มปีรัชญา / 
แผนพัฒนา /ธรรมนูญ / แผนการดําเนนิงานชัดเจน และมีการนิเทศ ตดิตาม ประเมนิผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีจุดที่ควรพฒันาสําหรับผูบริหารสถานศึกษาบางแหง คอื การนิเทศ / 
ติดตาม / ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง การพฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ
ใหทันตอการใชงาน และการนําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีและสื่อตาง ๆ มาใชในการจัดการ
เรียนการสอน 
  ดานชุมชนและผูปกครอง มีจุดเดนคือ ผูบริหารและครูมีความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา การนําผูปกครอง / ชุมชนเขามารวมพัฒนาการศึกษา และประชา 
สัมพันธใหเหน็ความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน และจดุที่ควร
พัฒนาดานชุมชนและผูปกครอง คือ การสงเสริม / ประสานงานใหผูปกครอง ชุมชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษามากขึ้น และประชาสัมพันธใหเห็นความสําคญัของการจัดการศึกษารวมกนั
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน    
  สถานศึกษาประเภทอาชวีศกึษา  28  แหง มีจุดเดนและจดุที่ควรพัฒนา  3  ลําดับ
แรกของแตละดาน ดังนี ้
  ดานผูเรียน มจีดุเดนคือ ไดฝกปฏิบัติงานทัง้ในสถานศึกษาและในสถานประกอบ 
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การครบตามที่หลักสูตรกําหนด มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรและปรัชญาสถานศึกษา   
เชน   การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบตอสังคม มีคุณธรรมจริยธรรม และการปฏิบัติงาน
ของผูสําเร็จการศึกษาไดรับความพึงพอใจในระดับมาก  และมีจุดที่ควรพัฒนาผูเรียนสําหรับสถาน 
ศึกษาบางแหง คือ การพัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชพีใหเดนชัด 
  ดานครู มีจุดเดนคือ ไดใชหองปฏิบัติการ / เครื่องมือ / อุปกรณ ส่ือการสอนที่โรง 
เรียนจดัไวใหอยางคุมคา มีความรูและทกัษะในสาขาวิชาชีพ และสัดสวนครูตอผูเรียนมีเพียงพอ 
และมีจุดที่ควรพัฒนาครูสําหรับสถานศึกษาบางแหง คอื การสงเสริมสนับสนุนผูเรียนใหจัดทาํโครง 
งาน / ส่ิงประดิษฐที่เปนประโยชนใหมากขึ้นทุกสาขาวชิา การประเมนิผลงาน / โครงงานของ
ผูเรยีนใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว และนําผลงาน / งานวิจยัไปใชประโยชนใหมากขึ้น 
  ดานผูบริหาร มีจุดเดนคือ มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนที่กวางไกลและ
ประสบความสําเร็จในการบริหาร เปนนักพัฒนาที่มีความคิดสรางสรรค และมีภาวะผูนําสูง ทั้งนี้ไม
มีขอมูลเกี่ยวกบัจุดที่ควรพัฒนา 
  ดานสถานศึกษา มีจุดเดนคอื มีระบบการจัดสรรงบประมาณ / กํากับดแูลระบบ
บัญชี   สนับสนุนและพัฒนาครูใหเพิ่มพนูความรูอยูเสมอ และมีโครงสรางบริหารองคกรชัดเจน  
และมีจุดที่ควรพัฒนาสําหรับสถานศึกษาบางแหง คือ การจัดทําแผนพฒันา / ปฏิบัติการประจําปให
ชัดเจน   จัดทําขอสอบมาตรฐานวิชาชีพใหผูเรียนไดสอบกอนสําเร็จการศึกษา และจดัสรร
งบประมาณใหชัดเจนและสอดคลองกับการดําเนินงาน 
  ดานชุมชนและผูปกครอง มีจุดเดนคือ ใหบริการดานวิชาการแกชุมชน มีความ 
สัมพันธที่ดีตอชุมชน / องคกรรัฐและหนวยงานที่ใกลเคยีง และบริจาค / ใหทุนสนับสนุนการศึกษา
ทุกป      และจดุที่ควรพัฒนาสําหรับสถานศึกษาบางแหง คือ การเพิ่มบริการดานวิชาการใหตรงกับ
สาขาวิชาที่เปดสอน มีแผนปฏิบัติการและงบประมาณดานชุมชน / ผูปกครองที่ชัดเจนและมากขึน้ 
และการประเมินผลโครงการบริการชุมชนเพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
 
15. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยเก่ียวกับทักษะการบริหาร 
  สุนีย  จิตรเนื่อง (2526 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของผูบริหาร
และอาจารยเกีย่วกับทักษะทางการบริหารที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกีย่วกับทักษะ
ทางการบริหารที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในดานความคิดรวบยอด   ดาน
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มนุษยสัมพนัธ และดานเทคนิค อยูในเกณฑเห็นดวย  และทักษะการบรหิารทั้ง  3  ดาน ไมแตกตาง
กันทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ  .01 
  บุรี  แกวเล็ก  (2533  :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสมัพันธระหวางทักษะกับ
กระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษากรมสามัญศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบวา  
ทักษะการบริหารงานทั้ง  3  ดานของผูบริหารโรงเรียน อันไดแก ทักษะดานมโนคติ ดานบุคคล  
และดานเทคนคิ ที่มีอยูไดสงผลกระทบอยางสําคัญตอกระบวนการบรหิาร ของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ไมวาในดาน การตัดสินใจ การวางแผน การจัดองคการ การติดตอส่ือสาร การใชอํานาจ
บังคับบัญชา  การประสานงาน และการประเมินผลงาน 
  ไพจิตร  รักษาสรณ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต” โดยมวีัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิ 
การอําเภอในภาคใต และเพือ่สรางสมการณพยากรณประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิ 
การอําเภอในภาคใต ผลการวิจัยพบวา ทกัษะดานความคดิรวบยอดมีความสัมพันธทางบวกกับประ 
สิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตโดยมีความสัมพันธในระดับสูงทักษะ
ดานความคดิรวบยอดและทกัษะดานเทคนคิเปนตัวทีด่ีในตัวพยากรณประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตไดรอยละ 79.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  สมศักดิ์  ดานเดชา (2544 : บทคัดยอ) ไดศกึษา “ทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลา”  ผลการวิจัย
พบวา ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดัยะลา ไดแก ผูบริหาร
ไมเขาใจหนวยงานในกระบวนการโดยรวม ไมมีมนุษยสัมพันธเทาที่ควรทั้งในโรงเรียนและชุมชน 
และไมมีทักษะดานเทคนิคในทุกงาน สวนขอเสนอแนะไดแก ควรจัดอบรมใหความรูแกผูบริหาร
ทุกป   ผูบริหารควรวิเคราะหงานแตละฝายและแจงการปรับปรุงตอที่ประชุมในโรงเรยีน และ
ผูบริหารควรมีความยุติธรรมและมีความเขาใจเพื่อนรวมงานมากขึ้น 
  วันซาวีรา  เบญ็ลาเตะ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวดันราธิวาส พบวา 
  1. ทักษะการบรหิารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธวิาส 
โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน ทกัษะทั้ง  3  ดาน คอื ดานความคดิรวบยอด ดาน
มนุษยสัมพนัธและดานเทคนคิ พบวาทุกดานอยูในระดับมาก 
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  2. ทักษะการบริหารของผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงและขนาด
โรงเรียนตางกนั พบวาไมแตกตางกัน 
  3. ทักษะทั้ง  3  ดาน คือ ดานความคิดรวบยอด ดานมนษุยสัมพันธและดานเทคนิค 
มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01  
 
 งานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  จํารัส  นองมาก (2538 : บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ือง “การรับรองมาตรฐานคุณภาพ
โรงเรียนเอกชนในแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมบทบาทการแบงเบาภาระของรัฐ” พบวาแนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนเอกชนใหเปนที่มั่นใจของผูปกครอง และรัฐบาลที่ไดใหการสนับสนนุไดอยาง
แทจริงนั้น ตองดําเนินการในลักษณะของการรับรองมาตรฐานคุณภาพของการจัดการศึกษาตาม
แนวของสากล ซ่ึงแยกเปน 2   สวน คือ 
  1. การกําหนดคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับใหชัดเจน ดวยการ
กําหนดองคประกอบเปนกรอบดําเนินงานแลวมากําหนดมาตรฐาน และตัวช้ีวัดเพื่อใหผูเกีย่วของได
เขาใจตรงกนั เห็นภาพที่ชัดเจน เปนรูปธรรมในการปฏิบัติงานในแตละเรื่อง 
  2. การประเมนิและพัฒนาเพื่อดําเนินงานใหบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค เนน
การปฏิบัติโดยอาศัยหลักของการวิจยั และพฒันาเพื่อตรวจสอบขอบกพรองของโรงเรียน เมื่อ
ดําเนินการไประยะหนึ่งก็มกีารประเมินเพื่อนําผลไปปรับปรุงเปนวงจรใหมตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ที่จัด
กระทําโดยหลายกลุม คือ การประเมินตนเอง การประเมนิโดยคณะกรรมการการตรวจเยี่ยม การ
ประเมินจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน 
  เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540  :  37 ) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะหระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร” ไดสรุปไววา การประกนัคุณภาพ
การศึกษา เปนกระบวนการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองมกีารวางแผนอยางเปนระบบ 
มีการควบคุมและทบทวนการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุถึงมาตรฐานที่เปนขอกําหนดไดตลอด 
เวลา  เพื่อใหผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของโรงเรียน 
  ไพโรจน  มงคลสินธุ (2541  :  บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี :โรงเรียนชุมชนบานปาแดง สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ” พบวา โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาเปนเพราะมีการบรหิารงานอยางเปนระบบ มีการวางแผนที่ดี มีการนิเทศภายใน การ
มอบหมายงาน   การควบคมุ กํากับ และตดิตามงานอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงพัฒนางานอยูเสมอ 
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การจัดเก็บขอมูลที่ไดมาเปนไปอยางมีระบบ เปนระเบยีบ ผูบริหารมีหลักการบริหาร สามารถ
ปรับปรุงและประยุกตใชไดทุกเมื่อ ทันตอเหตุการณ มีวสัิยทัศนที่กวางไกล มีเทคนคิวิธีประชา 
สัมพันธ และมีคุณธรรมประจําใจ จึงจะสามารถทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จไดอยางมั่นคง 
  อุทัยวรรณ  พงศอราม (2542  :  25 ) กลาวถึงสภาพการจดัการศึกษาของสถาน 
ศึกษาวามีจุดเดน จุดดอย และความสําเร็จแตกตางกัน เพราะแตละสถานศึกษามวีิสัยทัศน ความเชือ่ 
เปาหมาย  วิธีการดําเนนิการ และศักยภาพที่แตกตางกัน ซ่ึงภายใตความแตกตางกันนั้น หลักประกัน 
ความสําเร็จของแตละสถานศึกษาที่จะพัฒนาไปสูมาตรฐานคุณภาพจะอยูที่บุคลากรในสถานศึกษา 
และผูเกีย่วของทุกฝายไดมีสวนรวมในการกําหนดรับรูและยอมรับวิสัยทัศน ภาระหนาที่ ความเชื่อ   
เปาหมาย รวมทั้งแนวทางในการดําเนนิงานของแตละสถานศึกษารวมกัน 
  ชิดชนก  เชิงเชาว,  ณรัณ  ศรีวิหะ,  และวรุิฬห  แสงงาม (2544  :  127) ไดศึกษา
การประกันคณุภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ใน
จังหวดัปตตานี เพื่ออธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกันคณุภาพเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษามากที่สุดไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน ปจจยัเกีย่วกับการบริหารจัดการ และปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการ
ประกันคณุภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา รองลงมาไดแก ปจจยัดานการนําเขา ซ่ึงประกอบ 
ดวย ปจจยัเกีย่วกับผูบริหารโรงเรียน ปจจยัเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน ปจจยัเกีย่วกบันักเรียน 
และปจจยัเกี่ยวกับสื่ออุปกรณการเรียน สวนปจจยัที่สงผลนอยที่สุดไดแก ปจจัยดานผลผลิต ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยเกี่ยวกับหลักฐานการปฏิบัติการหรือรองรอยการทํางาน และปจจัยเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานที่เปนผลมาจากการยอมรับนบัถือระหวางผูรวมงานดวยกนัตามลําดับ สําหรับปจจยัที่
เปนปญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ไดแก การเปลี่ยนแปลงบุคลากร
ของโรงเรียน สภาพการจัดการศึกษาไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน ระบบการตรวจสอบ ระบบ
การประเมินตนเอง ทักษะในการตรวจสอบและประเมนิตนเอง การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
และความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพ 
  นาวาลย  ปานากาเซ็ง (2544  :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ตามเกณฑคุณภาพของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา คณุภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชนสวนใหญอยูในระดับ
ที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวนถึงพอใชในทกุปจจยัคุณภาพ ซ่ึงมีทั้งหมด 7  ปจจยั คือ ปรัชญาและ
เปาหมายของโรงเรียน  หลักสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน บุคลากร ทรัพยากรเพื่อการเรียน
การสอน การจัดการบริหาร กิจการนกัเรียน และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
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