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    บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา  
                   
                          สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ        พุทธศักราช    2542     และการ
ประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   พุทธศักราช   2544   ทําใหการปฏิรูปการศึกษาซึ่งหมาย
รวมถึงการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน    การวดัผลประเมินผลผูเรียน     การจดัการทรัพยากร
การศึกษาตาง ๆและการบริหารจัดการสถานศึกษาเปนสิ่งที่ทุกฝายที่เกีย่วของกับการศกึษาตระหนัก
ถึงความสําคัญ   ความจําเปนและตองเรงปฏิบัติการ  ใหเกิดมรรคผลอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับ
ในสังคมยุคปจจุบันไดเร่ิมเขาสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาสังคมความรู (Knowledge 
Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based Economy)  ที่ใชความรูและนวัตกรรม 
(Innovation)เปนปจจยัหลักในการพัฒนาและการผลิตมากกวาเงินทุนและแรงงานโดยเนนการสราง
สังคมแหงการเรียนรู   การจดัการความรูและองคความรูเพื่อพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพหรือแรงงาน
ฝมือ (Knowledge Worker) (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ ,2548 :15) ซ่ึงสอดคลองกับ ดุค (Duke, 2004:18) 
ที่กลาวสนับสนุนวา ในสังคมยุคของการเปลี่ยนแปลงจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องเทคโนโลยี 
(Technology  Changes) การเปลี่ยนแปลงผลผลิต (Product Changes) การบริหาร   (Administrative 
Changes) และบุคคล (People Changes)    สังคมเปลี่ยนจากการบริโภคขาวสารมาเปนสังคมที่ศึกษา
ขาวสารและความรูโดยอาศยัปจจยัที่สําคัญชวย คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหความรูคือ 
พลัง    บุคคลที่มีความรูจึงเปนบุคคลที่มีคุณคาขององคการ  ความรูและความไมรูจะกลายเปนปจจยั
สําคัญในการบงชี้ความสําเร็จในทุก  ๆ ดาน นอกจากนีอ้งคการตาง ๆ ก็ตองมีการเตรียมความพรอม 
เพื่อปรับเปลี่ยนองคการ (Duke, 2004 :123) โดยหวังผลในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกดิขึ้นกับ
องคการในทุก ๆ ดาน       ดังนั้นองคการตาง ๆ จําเปนตองปรับเปลี่ยนไปสูการเปนองคการแหงการ
เรียนรู (ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548 :11)     การสรางนวัตกรรมและองคความรูใหม      โดยใชการ
จัดการความรูในองคการเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยืนตอไป 
            องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ใช
เปนพื้นฐานในการกาวไปสูความสําเร็จขององคการไดทุกประเภท ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ  
รัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจเอกชนตางก็สามารถประยุกตใชรวมกันกับระบบการบริหารรูปแบบอื่น ๆ ที่
มีลักษณะเปนการพัฒนาองคการใหเพียบพรอมไปดวยความคิดริเร่ิม สรางสรรค และใหบรรลุผล
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สําเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพ รวมตลอดทั่วทั้งองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “โรงเรียน” ตาม
แนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001 : 32) เห็นวา โรงเรียนเปนองคการใหบริการที่
ผูกพันกับเรื่องของการสอนและการเรียนรูเปนหลัก เปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ของโรงเรียน
ก็คือการเรียนรูของนักเรียน (Student Learning) ดังนั้นในบรรดาองคการประเภทตาง ๆ โรงเรียนจึง
ควรเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการประเภทใด ๆ ขณะนี้โรงเรียนไดกาวเขาไปสู
ศตวรรษใหมในยุคการปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนจะตองพิจารณาปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
(Paradigm) เพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงเปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับเปลี่ยนโรงเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
            การพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น ราซิคและสวานซัน (Razik 
and Swanson, 2001 : 20) กลาววา องคประกอบสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีลักษณะเชนนี้ได  ผูบริหาร
ตองมองโรงเรียนเปนระบบองคการ (Organization System)ซ่ึงสวนตางๆตองมีความเกี่ยวของ
สัมพันธและสงผลซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนเรื่องของขนาดหรือความซับซอนขององคการ เร่ือง
การตัดสินใจ  เร่ืองอํานาจในองคการ เร่ืองของการเปลี่ยนแปลงในองคการ เร่ืองความมีประสิทธิผล
ในองคการ  การติดตอส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกในองคการหรือมองโรงเรียนเปน
ระบบสังคม (Social System) กลาวคือ การดําเนินกิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกใน
สังคมจะมีเปาประสงครวมกัน (Common Purpose) ทั้งโรงเรียนและชุมชน (Lunenburg and 
Ornstein ,2004 :73) แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของคันนิงฮัมและโคดีริโอ (Cunningham 
and Cordeiro, 2003 :10) ซ่ึงกลาวสนับสนุนวาตองอาศัยปจจัยสําคัญหลายประการโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการบริหารและการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสําคัญที่จะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ไดขึ้นอยูกับภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 
            สภาพการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบัน ยังคงเปนที่วิพากษวิจารณกันวามี
คุณภาพและมาตรฐานไมเปนที่พึงพอใจของสังคม ระบบการศึกษาไมดี ไมมีการควบคุมมาตรฐาน
การศึกษา การกระจายการศึกษาไมทั่วถึงและยังไมอาจรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนได 
(เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2547 : 313)  และที่สําคัญซึ่งเปนจุดออนที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ  
คือ ปจจุบันการศึกษาไทยกําลังอยูในภาวะวิกฤต อันเนื่องมาจากปญหาคุณภาพการศึกษาในทุก
ระดับ  มีปญหาเรื่องศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของคนไทย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอุตสาหกรรม  การศึกษาไทยดอยกวาทุกเรื่อง (รุง แกวแดง, 2544 : online) นอกจากนี้ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2548 : online)ไดสรุปสภาพปจจุบันและผลการ
ดําเนินงาน  พบวา การบริหารจัดการศึกษา มีปญหาทั้งในดานกระบวนการศึกษาและผลลัพธ
การศึกษา  สวนปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากระบบตาง ๆ ทั้งระบบ
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การศึกษาโดยรวม เชน ระบบการบริหารจัดการในปจจุบัน พบวา การปฏิบัติงานในโรงเรียน หรือ
สถานศึกษานั้นมีหลายส่ิงหลายอยางที่มิไดเกิดขึ้นจากความตองการของชุมชนแตมาจากสวนกลาง
โดยจัดทําออกมาเปนกฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่งและขอบังคับตางๆทําใหสวนทองถ่ินคือโรงเรียน
หรือสถานศึกษาเกือบไมมีสิทธิในการคิดสรางสรรคขึ้นเองจึงทําใหโรงเรียนหรือสถานศึกษาตอง
ปฏิบัติงานในรูปงานประจําที่ติดอยูในกรอบขาดการพัฒนาที่มาจากวิสัยทัศนของโรงเรียน และไม
สามารถจะสรางแผนยุทธศาสตรในการปรับปรุงโรงเรียนที่ดีได ระบบการบริหารจัดการระดับ
โรงเรียนหรือสถานศึกษา ยังขาดองคประกอบที่สําคัญอีกหลายประการ เชน การมีสวนรวมของ
ประชาชน ความรวมมือของโรงเรียนกับสถาบันการศึกษาระดับสูง การชวยเหลือทางวิชาการ ส่ือ 
และเทคโนโลยีทางการสอนของหนวยเหนือ ระบบการเรียนการสอน การสอนของครูยังเปนการ
สอนที่ใหผูเรียนลอกเลียนความรูมากกวาการปอนขอมูลสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนสรางความรูของ
ผูเรียนเอง ซ่ึงการเรียนการสอนเปนเรื่องใหญที่ทุกฝายจะตองทุมเท ใชพลังงานและพลังความคิดใน
การจัดการเรียนการสอนในการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนการเรียนการสอนที่เอื้อตอการพัฒนาคน   
และระบบการวัดผลประเมินผล  ขาดการวัดผลดานการปฏิบัติและชี้ใหเห็นวา มิไดสอนใหเด็ก
ปฏิบัติงานและสอนใหเปนชีวิตจริงหรือไดประสบการณจริงและมิไดกําหนดมาตรฐานและหรือตัว
บงชี้ดานการปฏิบัติงานอันเปนเปาหมายที่สําคัญของการศึกษา การรูระดับคะแนนไมสามารถบอก
ไดวานักเรียนทําอะไรไดบาง ผูปกครองจึงไมสามารถชวยเหลือลูกไดเทาที่ควร 
                      นอกจากนี้จากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินการศึกษา 
(สมศ.) ในการประเมินภายนอกรอบแรกสําหรับโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษา สรุปเปนภาพรวมระดับประเทศ ไดดังนี้ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 23) 
                         1. ดานผูเรียน พบวา ประเด็นทีไ่ดมาตรฐาน ไดแก ความเปนคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค มีความสุข มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี และมี
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัยศิลปะ ดนตรีและกฬีา  ประเด็นที่ไมไดมาตรฐาน ไดแก ความสามารถ
ในการคิดอยางเปนระบบ มคีวามรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  ทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
                       2. ดานผูบริหาร พบวา ประเด็นที่ไดมาตรฐาน ไดแก ภาวะผูนําและมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ประเด็นที่
ไมไดมาตรฐาน ไดแก การบริหารวิชาการโดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและ
ทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู และการสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
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                          3.  ดานครู พบวา ประเดน็ที่ไดมาตรฐานไดแก วุฒิการศึกษาของครู และประเด็นที่
ไมไดมาตรฐาน ไดแก ความเพียงพอของครู ความสามารถของครูในการจัดการเรยีนการสอนอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
             ภารกิจและเปาหมายหลักของการศกึษาขั้นพืน้ฐานแมวาปจจุบนัจะเปนสังคมยุค
ใหมภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็จนไมอาจคาดการณอนาคตได สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน
ยังคงตองมีหนาที่หลักในเรื่องการสอนและการเรยีนรูเปนหลัก โดยมีความมุงหมายและหลักการจัด
การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจสติปญญาความรู
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ  
โดยยดึหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ
การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ ,2546 :5) แต
ในบริบทที่เปลี่ยนไปจากเดมิ กลาวคอื สังคมในยุคปจจบุันไดกาวเขาสูยุคสังคมความรูนั่นหมายถึง  
ปจจัยหลักที่ใชในการผลิตจะเปลี่ยนแปลงจากทุนและแรงงานอยางในอดีตกลายมาเปนความรูและ
นวัตกรรม การผลิตไดเปลี่ยนจากการผลิตแบบจํานวนมาก (Mass Production) เปนการผลิตเพือ่
ผูบริโภค (Mass Customization) ซ่ึงเปนการผลิตโดยอาศัยความรูและเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อใหมี
ศักยภาพแขงขนัไดในตลาดโลกในการจะกาวสูสังคมความรูและเศรษฐกิจฐานความรูไดนั้น
องคการตาง ๆ จําเปนตองปรับตัวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  บคุลากรแรงงานเองก็จะตอง
พัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีความรูและมีทักษะหลายดาน (Knowledge Worker) มีความสามารถใน
การทํางานไดหลายอยาง ตลอดจนสามารถปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา
และเนื่องจากความรูเปนสิ่งที่กําหนดกฎ กติกา และกําไรของเศรษฐกิจใหม กลาวคือ ความรูเปน
ปจจัยการผลิตที่สําคัญที่สุดและสามารถซื้อขายกันได การมีความรูทาํใหคนเรามีสินทรัพยความรู 
(Knowledge Assets) หรือที่ปจจุบันเรยีกวา ทุนปญญา (Intellectual Capital) ซ่ึงเปนสินทรัพยที่
สําคัญที่สุดขององคการและความร่ํารวยในเศรษฐกจิใหม และการหาประโยชนจากสินทรัพยใหม
เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในองคการ ทําใหองคการตองใชเทคนิคการจดัการใหม เทคโนโลยีใหม
ตลอดจนกลยทุธใหม (รวิชุดา บรรจงมณี, 2548 : 65 – 69) 
             ปจจัยสําคัญที่จะทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานบรรลุพันธกิจไดนั้น คือ ความรูและ
เทาทันความรูเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคสังคมแหงการเรียนรู  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอง
มีการปรับกระบวนทัศนใหม ปรับกระบวนการบริหารไปสูมิติใหม คือ การจัดการความรู เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ยั่งยนืการจดัการความรูเปนเรื่องใหมสําหรับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
มีกรอบแนวคิดครอบคลุมกวางขวางและหลากหลาย ซ่ึงยากที่จะนําไปปฏิบัติไดครบถวน ดังนัน้
การมีเปาหมายที่ชัดเจนจะทาํใหการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดขึ้นอยางมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ ใหคนหลากหลายลักษณะ  
หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรค รวมกันพัฒนาวิธีทํางานในรูปแบบใหมๆ ทดลอง
และเรียนรูและการนําความรูจากภายนอกอยางเหมาะสม (วิจารณ พานิช, 2548 : online) และ
นอกจากนี้ ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548 :72) กลาววา ปญหาของการจัดการความรูขององคการ
สวนใหญ คือ การที่องคการไมใหความสําคัญ หรือละเลยองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งในการ
จัดการความรู เปนผลใหการไหลเวยีนขอมูลหรือองคความรูตองหยดุชะงัก ซ่ึงในเรื่องเดียวกนันี้ 
เกษม วัฒนชัย (2548 : online) ไดกลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตองมีทั้งปริมาณและคณุภาพ 
คํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพ จริยธรรม กฎหมายและสังคม ดังนั้นจึงตองมีเครื่องมือที่
จะทําใหการศกึษาของชาติไดมาตรฐาน คือ มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปนกรอบแนวคดิรวบ
ยอดโดยเฉพาะในมาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสงัคมแหงการเรียนรู  สังคมแหงความรู คือ การสราง
วิถีการเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็งโดยมีตัวบงชี้ ไดแก การบริการวิชาการและสรางความ
รวมมือระหวางสถานศึกษากบัชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงความรู การศึกษาวิจยั 
สรางเสริม สนับสนุนแหลงการเรียนรูและกลไกการเรยีนรู การสรางและการจดัการความรูในทุก
ระดับทุกมิติของสังคม 
           การพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรูถือวาเปนแนวคิดทางการบริหารที่
นาสนใจ นาศึกษาคนควา เพื่อการเสริมสรางและขยายองคความรูและเพื่อนํามาประยุกตใชกับการ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาหรือสังคมโดยสวนรวม จากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงปรากฏอยูใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวดที่ 4 วาดวยแนวทางหลักการศึกษาที่ยึดผูเรียน
เปนสําคัญ  สถานศึกษาทุกแหงและทุกระดับไดมีการนํานโยบายการปฏิรูปการเรียนรูไปปฏิบัติ
อยางจริงจังตั้งแตปการศึกษา 2542  เปนตนมา  จากสาระสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติที่มี
อุดมการณของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต และการสรางสังคมไทยใหเปน
สังคมแหงการเรียนรู   และจากผลของการดําเนินงานตามแนวการปฏิรูปในสถานศึกษาในระดับ
ตาง ๆ และประเภทตาง ๆ นั้น  การศึกษาคนควาในเรื่องราวเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูมาจัด
บริหารจัดการความรู ตลอดจนการนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมาประยุกตใชกับโรงเรียนแหง
การเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน ความจําเปนที่จะตองสรางโรงเรียนให
เปนโรงเรียนแหงการเรียนรู เปนเรื่องที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ดังนั้นจึงเปนการทําใหนวัตกรรม
ทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาที่มีคุณคาใหแพรหลายยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานซึ่งยังไมมีการศึกษาวิจัยมากอน จึงนาจะเปนประโยชนตอการเสริมสรางและขยายองค
ความรูใหม ๆ เพื่อนําไปสูองคการที่มีคุณภาพ 
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            จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยซ่ึงเปนผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาเห็นถึงความจําเปนที่
จะตองมีการศึกษาแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู เพื่อนํามาเปนแนวทางพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุงทําการศึกษาวิจัยขอมูลเชิง
ประจักษในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนการพัฒนาและ
ตรวจสอบกับตัวแบบเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางเชิงเหตุผลของปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอ
องคการแหงการเรียนรูที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ดวยมีความเชื่อวาการมีรูปแบบการจัดการความรูที่
พัฒนานี้จะมีสวนชวยในการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้นและใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจของผูบริหาร ในการนํา
แนวคิดการบริหารจัดการความรูไปใชในสถานศึกษา เพื่อเปนประโยชนตอสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยสวนรวมตอไป 
 
ปญหาการวิจัย 
 
                      รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอ
องคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีลักษณะ
อยางไร และปจจัยการจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรง ทางออมและโดยรวมตอองคการแหงการ
เรียนรูมากนอยตางกันอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
                       1. วัตถุประสงคท่ัวไป 
                           การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสนของปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต 
                       2.  วัตถุประสงคเฉพาะ 
                            2.1  เพื่อศึกษาระดับปจจัยการจัดการความรูและระดับความเปนองคการแหงการ
เรียนรู 
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                            2.2  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของปจจัยการ
จัดการความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
                       รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตามทฤษฎีระหวางปจจัยการจัดการความรู
กับความเปนองคการแหงการเรียนรูมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
                                              การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ผูวิจัยไดกําหนดความสําคัญและประโยชนของการวิจัยไว
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อประกอบการนําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 
                       1.ไดทราบปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูและเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาในการพัฒนาปจจัยที่สงผลทางตรงตอองคการ
แหงการเรียนรู เพื่อพฒันาองคการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                       2. เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนาวิชาชีพ 
                       3. ผูบริหารสถานศึกษาหรือสถานศึกษาสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
พัฒนาสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายใน
การวิจัยใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยนําผลการวิจัย
ไปอางอิงเพื่อพัฒนาปจจัยตามรูปแบบที่ไดจากผลการวิจัย ทําใหการพัฒนาเปนไปอยางถูกทิศทาง
และเปนไปอยางถูกตอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
                       การวิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจัดการความรูที่
สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีขอบเขตดังนี้ 
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            1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปการศึกษา 2548 ในเขตพื้นที่การศึกษา 14 จังหวัดภาคใต 
จํานวน 26 เขต  และเปนผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีคุณลักษณะดังนี้ คือ โรงเรียนในฝน  
ผูบริหารโรงเรียนเคยเปนผูบริหารสถานศึกษาตนแบบหรือไดรับรางวัลผูบริหารสถานศึกษาดีเดน 
เปนโรงเรียนในโครงการการปฏิรูปการศึกษา  มีครูผูสอนที่ดํารงตําแหนงอาจารย  3 และเคยไดรับ
รางวัลโรงเรียนดีเดนในดานการจัดการเรียนการสอน  จากโรงเรียน 3,267 โรงเรียน รวมผูบริหาร
สถานศึกษา  3,267 คน  
                      สําหรับเหตุผลในการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของสถานศึกษาเนื่องจากการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจัดการความรูที่
สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในจังหวัดภาคใต ดังนั้นสถานศึกษาดังกลาวตองมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู 
กลาวคือ เปนสถานศึกษาที่บุคคลในองคการมีการเรียนรูอยางตอเนื่องในการสรางสรรคผลผลิตที่
ปรารถนาอยางแทจริง องคการที่สงเสริมแบบแผนความคิดใหม องคการที่สงเสริมแรงบันดาลใจ
ของบุคคล และองคการที่บุคคลเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเห็นวาโรงเรียนใน
ฝน โรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนเคยเปนผูบริหารสถานศึกษาตนแบบหรือไดรับรางวัลผูบริหาร
สถานศึกษาดีเดน โรงเรียนในโครงการการปฏิรูปการศึกษา  โรงเรียนที่มีครูผูสอนที่ดํารงตําแหนง
อาจารย 3 และโรงเรียนเคยไดรับรางวัลโรงเรียนดีเดนในดานการจัดการเรียนการสอน จะมีลักษณะ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
ประชากร 
            2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปการศึกษา 2548 ในเขตพื้นที่การศึกษา 14 จังหวัดภาคใต รวม 
26 เขต และเปนผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีคุณลักษณะดังนี้ คือ โรงเรียนในฝน ผูบริหาร
โรงเรียนเคยเปนผูบริหารสถานศึกษาตนแบบหรือไดรับรางวัลผูบริหารสถานศึกษาดีเดน เปน
โรงเรียนในโครงการการปฏิรูปการศึกษา มีครูผูสอนที่ดํารงตําแหนงอาจารย 3 และเคยไดรับรางวัล
โรงเรียนดีเดนในดานการจัดการเรียนการสอน กลุมตัวอยางไดมาโดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกโรงเรียนที่เปนโรงเรียนในฝนจากทุกอําเภอ อําเภอละ 1
โรงเรียนและการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)โดยกําหนดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาละ  9 โรงเรียนรวมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษาทั้งหมด 380  คน 
                       3. ปจจัยที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและ
งานวิจัยเพื่อคัดเลือกปจจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะปจจัยที่ไดสังเคราะหจากทฤษฎีและ
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตาง ๆ 9 ปจจัย เปนปจจัยภายนอก 2 ปจจัย และปจจัย
ภายใน 7 ปจจัย ไดแก 
                 3.1  ปจจัยภายนอก ไดแก    
            3.1.1  บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ 
            3.1.2  ภาวะผูนําแหงการเรียนรู 
                 3.2  ปจจัยภายใน  ไดแก 
                                     3.2.1  วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 
                                     3.2.2  โครงสรางขององคการ 
                                     3.2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                     3.2.4  ระบบการจัดการ 
                                     3.2.5  ความสามารถของบุคลากร 
                                     3.2.6  การเสริมแรง 
                                     3.3.7  องคการแหงการเรียนรู 
                                  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
                       การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับตัวปจจัยการจัดการความรู และองคการแหงการเรียนรู  แลวนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนด
ปจจัยการจัดการความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในลักษณะความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสน กําหนดปจจัยการจัดการความรูและองคการแหงการเรียนรูแลวนําสรางโมเดลการวิจัย  ดังนี้ 
                         1.  องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู ประกอบดวย พื้นฐานทางดานขอมูล
ขาวสาร บุคลากร ระบบการใหรางวัล วฒันธรรม ยุทธศาสตรและเทคโนโลยี (Hurley and Green, 
2005 : Abstract ; Hussain and Others, 2004 : Abstract; Gruber, 2000 : Abstract ; Ribiere, 2001 : 
Abstract) สอดคลองกับ ชอย (Choi, 2000 : Abstract) ไดศึกษาวเิคราะหโดยจําแนกปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการนําการบรหิารจัดการความรูไปใชอยางบรรลุผลไว 11 ประการ ประกอบดวย การ
ฝกทักษะบุคลากร (Employee Training) การมีสวนรวมของบุคลากร (Employee Involvement) การ
ทํางานเปนทีม  (Teamwork) การเอื้ออํานาจแกบุคลากร (Employee Empowerment) ผูบริหาร
ระดับสูงและพันธกิจ (Top – management Leadership and Commitment) ขอจํากัดองคการ 
(Organization Constrains)โครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ (Information Systems 
Infrastructure) การวัดการดําเนินการ (Performance measurement) บรรยากาศเสมอภาค 
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(Egalitarian climate) การเทยีบวัด (Benchmarking) และโครงสรางความรู (Knowledge Structure) 
สอดคลองกับเกลิบ (Ghalib, 2004 : Abstract) ไดศกึษาเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู 
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูที่มีปฏิสัมพันธตอกันประกอบดวย 
บุคคล (People) เทคโนโลยี (Technology) และปจจยัดานกระบวนการ (Process) สอดคลองกับ ชอง
และชอย (Chong and Choi, 2005 : Abstract) ไดศึกษาปจจัยหลักที่เปนเครื่องมือทําใหการจดัการ
ความรูประสบความสําเร็จประกอบดวย การฝกหัดพนกังาน การอบรม การทํางานเปนทีม  การมี
พลังอํานาจของพนักงาน ภาวะผูนํา การจัดการที่ดี ระบบขอมูลขาวสาร ขอบเขตของการปฏิบัติ
หนาที่ การเปรียบเทียบการสิ่งที่ดีกวาและโครงสรางความรูที่เปนพืน้ฐานจะนําพาไปสูความสําเร็จ  
และสอดคลองกับ ฐิติพร ชมพูคํา (2548 : 21-27) กลาววาการจดัการความรูควรประกอบไปดวย
องคประกอบหลัก ๆ ตอไปนี้ คือ บุคลากร องคประกอบที่สําคัญอันดับแรกในการจดัการความรูให
ไดมีประสิทธิภาพมากขึน้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูนําแหงการเรียนรูและระบบการจัดการ  
และจากการประชุมของ Chief Knowledge Officers Summit ในป 2000 ไดลงความเหน็วา 
สมรรถนะที่สําคัญของบุคลากรที่จะชวยใหกลยุทธการจดัการความรูประสบความสําเร็จและใชได
ทั่วทั้งองคการ ควรประกอบดวย  ความสามารถในการเรียนรู ความสามารถในการคิดทําสิ่งใหม ๆ 
ความรวมมือรวมใจกับผูอ่ืน ความสามารถคิดเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ และความออนนอมถอมตน 
                          2.  แนวคิดองคการแหงการเรียนรู ซ่ึง เซงกี้ (Senge, 1990 :6-10) ผูกอตั้งศูนยการ
เรียนรูองคการ (Center for Organization Learning) ในสถาบันเทคโนโลยีแหงรัฐแมสซาจูเซท และ
มีบทบาทอยางสูงในการสรางความเขาใจเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูที่ชัดเจนขึ้นและ
มีผลงานเปนที่ยอมรับและไดใชคําวา องคการแหงการเรยีนรู (Learning Organization) และองคการ
แหงการเรยีนรูจะประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
                                2.1 ความรอบรูเฉพาะตัว (Personal Mastery) โดยสมาชิกในองคการมีความรู
ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่ดีในการปฏิบัติตน มีความเปนตวัของตัวเองมีวิสัยทัศนกวางไกล 
มีปฏิภาณไหวพริบ เปนผูใฝดี ใฝรู มีการวเิคราะหและตดัสินใจดวยขอมูลและขอเท็จจริง รวมทั้งมี
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
                               2.2 รูปแบบวิธีการคิด (Mental Models) โดยสมาชิกในองคการมีวิถีชีวิตการ
ทํางานที่ชัดเจน เขาใจบทบาทหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ รวมทั้งมีโลกทัศนกวางไกล
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทันกับโลกสมัยใหม รวมมือรวมใจประสานผลประโยชน และเคารพสิทธิ
เสรีภาพของผูอ่ืน 
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                               2.3 วิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision)โดยสมาชิกในองคการมีการรวมกนั
คิด รวมสรางวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงคและยุทธศาสตรขององคการ และสามารถ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกนั ทําใหภาพรวมในอนาคตที่สมาชิกปรารถนาเปนจริงขึน้มา 
                               2.4 การเรียนรูรวมกนัเปนทีม (Team Learning) โดยสมาชิกในองคการ มีการ
เสวนาอภิปรายรวมกนัอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล ความรู ความคิดเห็น และ
ประสบการณรวมทั้งทีม มีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกนั พรอมทั้งสามารถปฏิบัติงานรวมกนัเปน
ทีม โดยชวยเหลือเกื้อกูลมีความสามัคคี และมีความเปนกันเองกับทกุคน 
                               2.5  การคิดอยางเปนระบบ  (Systems Thinking) โดยสมาชิกในองคการ 
มีรูปแบบวิธีการคิดการอธิบายและการทําความเขาใจในปรากฏการณที่เกิดขึ้นดวยการเชื่อมโยง
เร่ืองราวตางๆอยางเปนระบบ เปนองคความรูที่ชวยใหบุคคลสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางเปน
ระบบ สามารถเขาใจปรากฏการณตาง ๆ ทั้งในภาพรวมและสวนยอย การคิดเชิงระบบนี้เปนหวัใจ
สําคัญของการสรางองคการแหงการเรยีนรู 
                         แนวคดิดังกลาวสอดคลองกับ องคการแหงการเรียนรูและการสอนของสกอตแลนด  
(Learning and Teaching Scotland, 2003 : online) ไดใหลักษณะโรงเรียนองคการแหงการเรียนรูไว
ดังนี้ คือ ครูและผูบริหารคิดและพูดเกี่ยวกบัการเรียนรูเปนวัฒนธรรมประจําโรงเรียน โรงเรียนเปน
สถานที่มีการปรับตัวเองและจัดระบบตัวเองอยางตอเนือ่งทั้งเปนรายบุคคล ทมีงานและทั้งองคการ 
โดยสมัครใจ บุคลากรทุกคนมีบุคลิกวัตถุประสงคและวสัิยทัศนของตนเอง และแลกเปลี่ยนเรยีนรู
ซ่ึงกันและกันอยางจริงใจ  บุคลากรทุกคนมีความซื่อสัตย จิตใจเปดกวาง เผยแพรและแลกเปลีย่น
สารสนเทศอยางเสรี มีขอมูลปอนกลับอยางจริงใจและสรางสรรค บุคลากรทุกคนใหการยอมรับนับ
ถือซ่ึงกันและกันมีความสัมพันธ บนพื้นฐานของการไววางใจกนัยอมรับในความเปนตัวของตวัเอง
ของทุกคนไมใชยอมรับในลกัษณะที่คนอืน่กําหนดใหหรือบีบบังคับใหเปนสามารถแกปญหาของ
ตนไดทํางานใหบรรลุเปาหมายระยะยาวไดและพึ่งคนภายนอกนอยที่สุด ทุกคนแสดงความคิดเหน็
ออกมาไดและมีการทบทวนการปฏิบัติ งานแบบเดิม ๆ อยูเสมอ และครูไดรับมอบอํานาจในเรื่อง
การเรียนการสอนอยางจริงจงัครูและนักศกึษา รวมกนัในการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาองคการ
ในเรื่องที่สําคัญ 
             3. มารควอรทและเรยโนลด (Marquardt and Reynolds, 1994 : 31-32) ได
ทําการศึกษาวจิัยและไดเสนอปจจัยทีจ่ะชวยเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรยีนรูไว 11ปจจยั  
คือ โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกนั (Corporate 
Learning Culture) การเพิ่มอํานาจ  (Empowerment)   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment 
Scanning)  การริเร่ิมและการถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) เทคโนโลยีการ
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เรียนรู(Learning Technology) คุณภาพ (Quality) กลยุทธ (Strategy) บรรยากาศที่สนบัสนุนสงเสริม 
(Supportive Atmosphere) และเครือขาย (Teamwork and Networking) และวิสัยทัศน (Vision) 
สอดคลองกับ ไคเซอร (Kaiser, 2000 : 46-48) ไดศกึษาวจิัยและนําเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
เปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 8 ปจจัย คือ ภาวะผูนํา (Leadership) วัฒนธรรมองคการ 
(Organizational Culture) พันธกิจและยทุธศาสตร (Mission and Strategy) การดําเนินงานบริหาร
จัดการ (Management Practices) โครงสรางองคการ (Organization Structure) ระบบองคการ 
(Organization Systems) บรรยากาศการทํางาน (Working Climate) และการจูงใจ (Motivation) และ
สอดคลองกับ เบ็นเน็ทและโอเบรียน (Bennett and O’ Brien, 1994 : 41-49) ไดศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความเปนองคการแหงการเรียนรู ผลการศึกษา พบวา มีปจจัยสําคญั 12 ปจจัยซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการจดัการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงในองคการ คือ กลยุทธหรือวิสัยทัศน 
(Strategy or Vision) การปฏิบัติเชิงการบริหาร (Executive Practices) การปฏิบัติเชิงการจัดการ 
(Managerial Practices) บรรยากาศ  (Climate) องคการหรือโครงสรางของงาน (Organization or 
Job Structure) การเลื่อนไหลของขอมูลสารสนเทศ  (Information Flow) การปฏิบัติของบุคคลและ
ทีมงาน (Individual  and Team Practices) กระบวนการทาํงาน (Work Process) เปาหมายหรือขอมูล
ยอนกลับการปฏิบัติงาน (Performance Goals or Feedback) การฝกอบรมหรือการศึกษา  (Training 
or Education) การพัฒนารายบุคคลหรือทีมงาน (Individual or Team Development) การใหรางวลั
หรือการยอมรบั (Rewards or Recognition) 
            4.  ปจจัยที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรู  ผูวิจัยไดศึกษาผลการวิจัยของ สมคิด 
สรอยน้ํา (2547 : บทคัดยอ)ไดศึกษาการพัฒนาตัวแบบองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและ
อิทธิพลรวมตอความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไป
หานอยมีดังนี้ 
                4.1 อิทธิพลทางตรงมี 6 ปจจัยคือ การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน เทคโนโลยี
และระบบงาน เปาหมายและขอมูลยอนกลับ การปฏิบัติงาน การจูงใจ การปฏิบัติดานการจัดการ
และการปฏิบัติดานการบริหาร 
                4.2 อิทธิพลทางออม มี 7 ปจจัย คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร การพัฒนาครูและทีมงาน ภาวะผูนําทางวิชาการโครงสรางของ
โรงเรียน การจูงใจ  เทคโนโลยีและระบบงาน 
   4.3 อิทธิพลรวม มี 11 ปจจัย คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน การ
ปฏิบัติงานของครูและทีมงาน  เปาหมายและขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงานวิสัยทัศน พันธกิจและ
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ยุทธศาสตร การปฏิบัติดานการจัดการ การพัฒนาครูและทีมงาน การจูงใจ ภาวะผูนําทางวิชาการ 
เทคโนโลยีและระบบงาน โครงสรางของโรงเรียนและปฏิบัติการบริหาร 
            จากแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการ
เรียนรูและปจจัยการจัดการความรูทั้งในและตางประเทศดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและ
สังเคราะหเปนปจจัยที่จะใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยปจจัยที่มีลักษณะคลายคลึงกันหรือ
สามารถจัดเปนกลุมปจจัยเดียวกันได ผูวิจัยไดกําหนดชื่อปจจัยใหมใหมีความครอบคลุมคําอธิบาย
ของปจจัยที่คลายคลึงกนันั้นได จํานวน 8 ปจจัย  และแตละปจจัยผูวิจัยไดกําหนดอักษรยอ ดังนี้ 
           ปจจัยที่  1  บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ (ORGANIZATION  
                                      CLIMATE AND CULTURE  : CLI ) 
           ปจจัยที่  2   ภาวะผูนําแหงการเรียนรู  (LEARNING  LEADERSHIP : LEA) 
                       ปจจัยที่  3   วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร (VISION-MISSION AND  
                                        STRATEGY : VIS) 
                       ปจจัยที่  4   โครงสรางขององคการ (STRUCTURE  :  STR ) 
                       ปจจัยที่  5   เทคโนโลยีสารสนเทศ  (TECHNOLOGY : TEC) 
                       ปจจัยที่  6   ระบบการจัดการ ( MANAGEMENT SYSTEM  : MA ) 
                       ปจจัยที่  7   ความสามารถของบุคลากร  (CAPACITY  : CA) 
                       ปจจัยที่  8   การเสริมแรง (REINFORCEMENT : REI)   
                       จากขอสรุปของปจจัยดังกลาว  ผูวิจัยไดมากําหนดเปนโมเดลการวิจัยได 
ดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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                           จากภาพประกอบ 1โมเดลการวิจยัประกอบดวยปจจยัและตัวแปรดังนี้ 
 

ปจจัย (Factors) ตัวแปร (Variables) 
1.ปจจัยภายนอก 
   1.1  บรรยากาศและวัฒนธรรม 
          ขององคการ 
    
 
 
   1.2  ภาวะผูนําแหงการเรียนรู 
 
 
 
 
2.ปจจัยภายใน 
   2.1  วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
   
 
 
   2.2  ระบบการจัดการ 
 
   
   2.3  โครงสรางขององคกร 
 
 
     
   2.4  ความสามารถของบุคลากร 
  

 
X1  = การมีบรรยากาศและวัฒนธรรมแบบเปดเผย 
          ไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน 
X2  = การมีคานิยมรวมกันและทํางานเปนทีม 
X3  = การสงเสริมการคิดริเร่ิมและกลาคิดกลาทําใน 
          ส่ิงใหมและกลาเผชิญความเปลี่ยนแปลง 
X4  =  บุคลิกภาพของผูนํา 
X5  =  การเปดโอกาสใหผูตามมีอิสระในการทํางาน 
          และไดพัฒนาตนเอง 
X6 = ผูนําแลกเปลี่ยนเรียนรู ความชํานาญกบั 
          ผูใตบังคับบัญชา 
 
Y1 = การมีสวนรวมในการกาํหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
          และยุทธศาสตร 
Y2  = วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรมีขอบเขต 
          ชัดเจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติได    
Y3 = การจัดระบบงานและมีบุคลากรรับผิดชอบ 
Y4 = การมีระบบและกลไกการนิเทศและการประกัน 
         คุณภาพภายใน                                          
Y5  = การจัดโครงสรางที่กระจายอํานาจหนาที่ความ 
          รับผิดชอบและสงเสริมการมีสวนรวม  
Y6 = การติดตอสัมพันธกันภายในและภายนอก 
         องคการอยางสะดวก 
Y7 =  ความสามารถในการคิดทําสิ่งใหมๆ  และการ 
            แกปญหา 
Y8 =  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
Y9 =  การพัฒนาตนเอง 
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ปจจัย (Factors) ตัวแปร (Variables) 
   2.5  เทคโนโลยี 
 
 
   
   2.6  การเสริมแรง 
    
   2.7  องคการแหงการเรยีนรู 

Y10 =   การจัดและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
Y11 =   การสนับสนุนและสงเสริมการใชเทคโนโลยี 
Y12 =   การปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมยั พรอม 
             สําหรับการปฏิบัติงานและการเรยีนรู 
Y13 =   การสงเสริมความกาวหนา 
Y14  =  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
Y15  =  ปจจัยนําเขา 
Y16  =  กระบวนการ 
Y17  =  ผลผลิต 
 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                         จากการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยการจดัการ 
ความรูที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในจังหวัดภาคใต ผูวิจัยไดนยิามศพัทเฉพาะที่เกีย่วของ ดังนี ้ 
                        1.  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หมายถึง รูปแบบแสดงความสัมพันธ
เชิงสาเหตุระหวางองคประกอบดานการจดัการความรูกับความเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มี
ลักษณะของเสนโยงแสดงในรูปแผนภาพ  ประกอบไปดวยองคประกอบที่เปนสาเหต ุคือ ปจจัยการ
จัดการความรู ไดแก ปจจยัวสัิยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร  ปจจัยบรรยากาศและวฒันธรรมของ
องคการ ปจจัยภาวะผูนําแหงการเรียนรู  ปจจัยโครงสรางขององคการ  ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ปจจัยระบบการจัดการ ปจจยัความสามารถของบุคลากร และปจจยัการเสริมแรง  สัมพันธกับ
องคประกอบที่เปนผล คือ ความเปนองคการแหงการเรยีนรู ไดแก ปจจยันําเขา กระบวนการและ
ผลผลิต โดยเขียนเปนแผนภาพจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
                         2. ปจจัยการจัดการความรู หมายถึง องคประกอบที่เปนทั้งสาเหตุทางตรง ทางออม
และโดยรวมของการเปนองคการแหงการเรียนรูประกอบดวย ปจจัยวิสัยทัศน พันธกิจและ
ยุทธศาสตร ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการ ปจจัยภาวะผูนําแหงการเรียนรู ปจจยั
โครงสรางขององคการ ปจจัยเทคโนโลยสีารสนเทศ ปจจัยระบบการจัดการ ปจจยัความสามารถ
ของบุคลากรและปจจัยการเสริมแรง    
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                        3. องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง องคการที่บุคคลมุงเพิ่มความสามารถอยาง
ตอเนื่องในการสรางสรรคผลผลิต ที่ปรารถนาอยางแทจริง องคการที่สงเสริมแบบแผนความคิด
ใหม องคการที่สงเสริมแรงบันดาลใจของบุคคล องคการที่บุคคลเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกันอยาง
ตอเนื่อง 
                         4. ลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคประกอบที่มลัีกษณะที่เปน
ปจจัยนําเขา ลักษณะที่เปนกระบวนการและลักษณะที่ผลผลิต 
                         5. ลักษณะที่เปนปจจัยนําเขา หมายถึง คุณลักษณะทีบ่งชี้ตอไปนี้ การมีภาวะผูนาํ
ของผูบริหาร บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู การมีส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยตลอดจนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ                       
                         6. ลักษณะที่เปนกระบวนการ หมายถึง คุณลักษณะทีบ่งชี้ตอไปนี้ การสนับสนุน
การเรียนรูในหมูสมาชิกขององคการและการเปลี่ยนแปลงตนเองอยางตอเนื่อง การเชื่อมโยงการ
เรียนรูสวนบุคคลไปสูการเรียนรูระดับองคการ และความเปนธรรมชาติของการเรียนรูและการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น การเรียนรูขององคการ คือการพัฒนาความรูใหม ๆการเปนองคการที่สืบ
เสาะหาความรูและการเพิ่มขดีความสามารถในแลกเปลี่ยนการเรียนรูการปรับเปลี่ยนใหเขากับ
วัฒนธรรมของตนเองการสรางความตระหนักในตนเองและการขยายขีดความสามารถ
ความสามารถความสามารถของตนเพื่อใหเกิดผลที่ตรงตามความตองการที่แทจริงการขยายรูปแบบ
ของการคิดที่ทันสมัยโดยไดรับการสงเสริม และการเพิ่มแรงบันดาลใจใหมีอิสระในการคิด การที่
องคการขยายขีดความสามารถอยางตอเนือ่ง เพื่อสรางสรรคอนาคตขององคการ การที่องคการมี
ความเชี่ยวชาญในการสราง เรียนรู  และถายโอนความรูและปรับแตงพฤติกรรมขององคการเพื่อ
สะทอนความรูและความเขาใจใหม ๆ เหลานั้น   
                         7. ลักษณะที่เปนผลลัพธ หมายถึง คุณลักษณะที่บงชีต้อไปนี้ ผลที่ประเมินไดจาก
บุคคล กลุมคน และโรงเรียนเกีย่วกับการทํางานบรรลุตามเปาหมาย คุณภาพและปริมาณของ
นวัตกรรม รางวัลและเกียรติคุณที่ไดรับ  คุณภาพในการทํางาน  และความเปนผูนําตอการสงเสริม
บรรยากาศการเรียนรูในองคการ 
                         8. อิทธิพลทางตรง หมายถึง อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุที่สงผลโดยตรงตอ
ตัวแปรผล 
                         9. อิทธิพลทางออม หมายถึง อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุหลายตัวที่สงผล
รวมกันตอตวัแปรผล 
                         10.  อิทธิพลรวม หมายถึง ผลรวมของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม 
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                        11.  เขตพื้นท่ีการศึกษา  หมายถึง  พื้นที่ในจังหวัดภาคใตที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนดและประกาศใหเปนเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 )พ.ศ. 2545 ซ่ึงในเขตพื้นที่การศึกษามีองคการ
หรือหนวยงานหลักดานการศึกษา คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
                         12. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษาในจังหวดั
ภาคใตที่อยูในสังกัดและอยูภายใตการกํากบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ซ่ึงมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตาม
บทบัญญัติในมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พทุธศักราช 2542 และตาม
บทบัญญัติในมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พุทธศักราช 2546  และมีอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวงศกึษาธิการ กําหนด
หลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พทุธศักราช 2546 
                         13. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 14 จังหวดัภาคใต 
            14. สถานศึกษา   หมายถึง โรงเรียนในจังหวัดภาคใตซ่ึงสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอยูในสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาในจังหวัดภาคใต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




