
   บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

สืบเนื่องจากการที่ประเทศไทยไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม  2542   ซึ่งมีสาระสํ าคัญที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นหลาย
ประการในวงการศึกษาไทยและหนึ่งในสาระสํ าคัญที่จะกลาวถึงก็คือเรื่องที่วาดวยมาตรฐาน
การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีอยู 5 มาตรา ต้ังแตมาตราที่ 47 – 51 โดยเฉพาะ
ในมาตราที่ 48 ไดระบุไวอยางชัดเจนวาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา   ท่ีตองดํ าเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํ ารายงาน
ประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนํ า
ไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมีความสํ าคัญและมีความจํ าเปนอยางยิ่ง
สํ าหรับสถานศึกษาทุกแหง และถือเปนสวนสํ าคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได  ท้ังนี้
เพราะวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะเปนขั้นตอนสํ าคัญที่จะสะทอนกลับให
ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา  ซึ่งจะชวย
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้น   และสามารถแกปญหาไดอยาง
ถูกจุด  ซึ่งนอกจากจะสงผลดีตอบุคลากรของโรงเรียนทุกคนแลวยังเปนการสรางความเชื่อมั่น
ใหแกผูรับบริการคือ  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของวาโรงเรียนมีศักยภาพที่จะจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐาน  แตสภาพปจจุบันการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากํ าลังจะเปน
ประเด็นที่สรางปญหา  ใหกับผูบริหารโรงเรียนบุคลากรและผูเกี่ยวของ  เนื่องจากไมมีความ
ชัดเจน  ในเรื่องของการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม   พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542   เทาที่ควร   ซึ่งผูท่ีจะแกปญหา ท่ีสถานศึกษากํ าลังประสบอยูในปจจุบัน
ตลอดจนจะตองเปนผูชี้แนะและใหคํ าแนะนํ าในการดํ าเนินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการประกันคุณภาพ   ท่ีมุงเนนใหมีการประกันคุณภาพ ท้ังดาน
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การจัดหลักสูตร   การจัดการเรียนรู  การปฏิรูปบุคลากรทางการศึกษาและกระบวนการบริหาร
จัดการ  (สมศักดิ์   สินธุระเวชญ, 2542 : 149 - 150 )  ตามแนวทางที่กระทรวงกํ าหนดไวนั้นก็
คือผูบริหารโรงเรียนแตละแหง   ดังที่ วันทยา  ศิลปภิรมย และคณะ(ม.ป.ป. : 42-44)  ไดกลาว
ถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA  วาผูบริหารเปนกลไกสํ าคัญในฐานะของแกนนํ าที่จะทํ าใหกระบวนการ
บริหารนี้ดํ าเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพโดยผูบริหารจะตองมีบทบาท ดังนี้

ขั้นการวางแผน (P) ผูบริหารเปนผูประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของ  กับการจัดการ
ศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือใหทราบความตองการหรือความคาดหวัง  ของผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนที่มีตอสถานศกึษา  และศกึษามาตรฐานการศกึษาของชาตนิโยบายของ
หนวยงานตนสงักดั  รวมทัง้ศกึษาถงึศกัยภาพของสถานศกึษากอนทีจ่ะรวมกนัก ําหนดเปน    วิสยั
ทัศน  หรอืเปาหมายของสถานศกึษา   จากนัน้รวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดลํ าดับความสํ าคัญ
ของเปาหมาย  และกํ าหนดเปนภารกิจของสถานศึกษา  แลวจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในระยะยาว คือ ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษา ฯลฯ และจัดทํ าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะสั้น คือ  แผนปฏิบัติการ
ประจํ าป โดยผูบริหารสถานศกึษาจะเปนผูลงนาม  และรบัรองแผนการด ําเนนิการที่รวมกัน
กํ าหนดขึ้น

ขัน้ปฏบัิติตามแผน (D) ผูบรหิารสถานศกึษามหีนาทีบ่รหิารจดัการ สงเสรมิสนบัสนนุ
ควบคุม  ก ํากับ ดูแล ใหคํ าปรึกษาแนะนํ า และอํ านวยความสะดวกใหแกบุคลากรภายในสถาน
ศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบแผนงานและโครงการให
ดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในบางแผนงาน / โครงการผูบริหารจํ าเปนจะตองดํ าเนิน
การเอง ถาเปนโครงการ / แผนงานเกี่ยวกับดานการบริหาร และดานบุคลากร

ขั้นตรวจสอบและประเมินผล (C)  เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบการ
จัดการเรยีนการสอนและการจดักจิกรรมตามแผนงาน/โครงการไดด ําเนนิกจิกรรมตามแผนแลว
ใหผูบรหิารเปนผูคอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา ต้ังแตเริ่มโครงการ ระหวางโครงการและ
สิ้นสุดโครงการ หรือใหผูแทนเปนผูตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่รับผิดชอบใน
แตละกิจกรรม / โครงการ โดยผูบริหาร  มีบทบาทเปนแกนน ําส ําคญัตัง้แต  การก ําหนดบทบาท
หนาทีแ่ละผูรบัผดิชอบ การก ําหนดกรอบการประเมนิตนเอง การสรางเครื่องมือในการประเมิน
การดํ าเนินการประเมิน การวิเคราะหขอมูล  รวมทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
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โดยผูบริหารอาจจะแตงตั้งคณะกรรมการ  เพ่ือเขียนรายงานการประเมินตนเองดวยก็ได
ขั้นปรับปรุงและพัฒนา  (A)  เมื่อสถานศึกษาไดประเมินตนเองแลวผูบริหารจะตอง

นํ าผลการประเมินตนเองไปใชในการวางแผน/กํ าหนดเปาหมาย  ในการพัฒนาคุณภาพในป
การศึกษาตอไป หรือนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน /  โครงการในปการศึกษานั้นใหประสบ
ความสํ าเร็จตอไป จากภาระหนาที่ขางตนจะเห็นไดวา  ผูบริหารโรงเรียนจะตองอาศัยท้ังภาวะ
ผูนํ า  และทักษะการบริหารงานของผูบริหารเขามาใชในดํ าเนินงาน  ตามกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหดํ าเนินไปอยางเปนระบบ และมี  ประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอง
กับ  สมศักดิ์   สินธุระเวชญ ( 2542 : 150 )  ท่ีกลาววา  ในการประกันคุณภาพการศึกษา  นั้น  
ผูบริหารตองมีภาวะผูนํ า  มีทักษะตามแนวทางการบริหารงาน คอืมีความรูความสามารถใน
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  มีการควบคุมคุณภาพ  มีการทํ างานที่เปนมาตรฐาน  มีการ
ทํ างานเปนทีม  ใหทุกคนมีสวนรวม  สามารถพัฒนาสถานศึกษา  ระบบสารสนเทศ การทบ
ทวนคุณภาพของสถานศึกษา  เพ่ือปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและมีระบบการรายงานตอผู
ปกครอง  ชุมชน และหนวยเหนือ

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จุไรรัตน  สุดรุง (2538 : บทคัดยอ) ไดวิจัยปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพในการดํ าเนินงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ผลการวิจัยพบ
วา องคประกอบของผูบริหาร ดานความรูเรื่องการบริหารงานวิชาการ  การจัดบุคลากร การ
นิเทศติดตามผล การสรางขวัญและกํ าลังใจ สงผลตอประสิทธิภาพการดํ าเนินงานวิชาการ เชน
เดียวกับงานวิจัยของ  บุรี   แกวเล็ก  (2533 : บทคัดยอ) ไดทํ าการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทักษะกับกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษาในจังหวัด
นครปฐม พบวา  ทักษะการบริหารงานทั้ง 3 ดานของผูบริหารโรงเรียน อันไดแก  ทักษะดาน
มโนคติ   ดานบุคคล และดานเทคนิค  ท่ีมีอยูไดสงผลอยางสํ าคัญตอกระบวนการบริหาร ของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ไมวาในดาน การตัดสินใจ การวางแผน  การจัดองคการ  การ
ติดตอสื่อสาร  การใชอํ านาจบังคับบัญชา  การประสานงาน และการประเมินผลงาน

จากแนวคิด  และขอคนพบทางการวิจัยจะเห็นไดวา   ทักษะการบริหารงานงานของ
ผูบริหาร เปนคุณสมบัติท่ีจํ าเปนตอกระบวนการบริหารการศึกษา หากผูบริหารขาดทักษะใน
การบริหารงาน การที่จะปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาตาม มาตรา 48  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542
ใหบรรลุผลไดนั้นยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก หรืออาจจะทํ าใหเปาหมายที่วางไวไมประสบ
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ผลสัมฤทธิ์เทาที่ควร   ดังที่หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 2  (2543 :
63-65) ศึกษาสภาพการดํ าเนินงานประกันคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นราธิวาส พบวา โรงเรียนมีปญหาและอุปสรรคในการเตรียมการดํ าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนดังนี้

1.  การจัดวางตัวบุคลากร คือ  ครู - อาจารย  ไมเขาใจระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ขาดความรูในการเขียนมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน บุคลากรขาดความกระจาง
ในบทบาทของตน

2.  การสรางความรูความเขาใจและความตระหนักเรื่องการประกันไมตอเนื่อง  ยังมี
การอบรมครูอาจารยไมท่ัวถึง  และการรับรูท้ังระบบยังไมชัดเจน

3.  ปญหาและอุปสรรคในการวางแผนคุณภาพ  คอื  บุคลากรยังขาดความรูความ
เขาใจ  ครูอาจารยไดรับความรูในเรื่องการประกันคุณภาพลาชา มีปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารคุณภาพ

4.  การพัฒนาบุคลากร  คอื บุคลากร ครู - อาจารย ยังขาดความรูความเขาใจ  ไมมี
แผนในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน  ขาดการกํ ากับติดตามและประเมินผล  จากโรงเรียนอยาง
ตอเนื่อง และไมมีแผนกํ ากับติดตามที่ชัดเจน

จากที่กลาวมาขางตน เห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาลวนเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารงานตามบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารโรงเรียน ดังนั้น การที่ผูบริหารจะบริหารงานใหบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายของ
สถานศึกษาและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดไดนั้น   ผูบริหารโรงเรียนตองใชทักษะทาง
การบริหารงานใน 3 ดานตามแนวคิดของ แคทซ เขามาชวยในกระบวนการบริหารการศึกษา
ดวยนั่นยอมหมายถึง ผูบริหารตองใชทักษะการบริหารงานดังกลาว ในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาดวย  เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ไดระบุไวอยาง
ชัดเจนในมาตราที่  48  วาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวน
การบริหารการศึกษาตามปกติท่ีตองดํ าเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํ ารายงานประจํ าป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนํ าไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากปญหา
และความสัมพันธกันดังที่ไดกลาวมาแลว
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ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา  และมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องดังกลาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา ซึ่งผลจากวิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการบริหาร
งานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษาตอไป

วัตถุประสงค

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลาผูวิจัย
กํ าหนดวัตถุประสงคไว ดังนี้

1.  เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัด
ยะลา ตามทัศนะของอาจารย

2.  เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
ยะลา  ตามทัศนะของอาจารย

4.  เพ่ือสรางสมการพยากรณระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภาย
สถานศึกษาตามกระบวนการ  PDCA ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลา

สมมติฐานของการวิจัย

1.  ทักษะการบริหารงานกับระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  
มีความสัมพันธกันทางบวก

2.  ทักษะดานความคิดรวบยอด   ดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค
สามารถรวมกันพยากรณระดับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกระบวน
การPDCA  ของ   ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา ตามทัศนะ  ของอาจารย
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ความสํ าคัญและประโยชนของการวิจัย

1.  ไดทราบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดยะลา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานผูบริหารตอไป

2.  ไดทราบระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดยะลา เพ่ือเปนขอมูลในการหาแนวทางพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป

3.  ไดทราบความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอด
ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิคกับ กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา เพ่ือใชเปนขอมูลในการ วางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.  ทํ าใหทราบวาตัวแปรพยากรณอันไดแก  ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค  ตัวแปรใดมีความสัมพันธกับตัวแปรเกณฑ คือ
ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษา  ในจังหวัดยะลา  มากที่สุด เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหาร
โรงเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตของเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดยะลา ตามแนวคิดของ แคทซ 3 ดาน คือ  ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ
และดานเทคนิค  กับระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กระบวนการ PDCA ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา ใน  4  ขั้นตอน  คือ   
(P)  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (D) ดานการดํ าเนินการปฏิบัติงาน
ตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (C)  ดานการประเมินผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (A)  ดานการปรับปรุงแกไข
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.1 ประชากร  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปน  อาจารยท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดยะลา   จํ านวน   528   คน
2.2 กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน    อาจารยท่ีปฏิบัติงานใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดยะลา  ซึ่งไดมาโดยการกํ าหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยใชสูตร   ยามาเน  จํ านวน  227   คน   จาก 13  โรงเรียน

3.  ตัวแปร
ตัวแปรที่ศึกษา คือ
3.1  ทักษะการบริหารงานตามกรอบแนวคิดของ  แคทซ  ซึ่งประกอบดวย 3  ดาน

คือ  ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ  และดานเทคนิค
3.2  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวน

การ  PDCA  ซึ่งมี  4  ขั้นตอน คือ (P)  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
(D) ดานการปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (C) ดานการตรวจสอบ
ปละประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ (A)  ดานการปรับปรุงแกไข

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  ทักษะการบริหารงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดงออกมา
อยางชํ านาญในกิจกรรมที่เกี่ยวของ   ตามแนวคิดของแคทซ  ซึ่งแบงออกเปน  3  ดาน  คือ
ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค

1.1  ทักษะดานความคิดรวบยอด  หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ
หนวยงานโดยรวม  มีความสามารถที่จะประสานสัมพันธของโรงเรียนทั้งระบบ  และ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกโรงเรียน  ตลอดจนมีความเขาใจถึงความเกี่ยวของกันของ
หนวยงานตาง ๆ ตลอดจนรูถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน

1.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ความสามารถในการทํ างานกับ
ผูเกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและระดับที่ต่ํ ากวาไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความสามารถใน
การจูงใจใหเกิดการทํ างานรวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสํ าเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนได
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1.3  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง   ความสามารถในการใชความรูและความ
ชํ านาญเฉพาะอยางเกี่ยวกับการใช  วิธีการ  กระบวนการ  และเทคนิคตาง ๆ  รวมทั้งการใช
เครื่องมือท่ีเกี่ยวของและจํ าเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.  กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง   การดํ าเนิน
งานเกี่ยวกับภารกิจในการยกระดับและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา   ใหไดคุณภาพและ
มาตรฐานตามหลักเกณฑของ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกรมสามัญศึกษาตาม
กระบวนการ  PDCA ซึ่งประกอบดวย  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงแกไข

2.1   การวางแผน  หมายถึง   การปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ  การจัดสรรงบประมาณ
การเตรียมการ  การพัฒนาขอมูลพ้ืนฐาน  การกํ าหนดปรัชญา/วิสัยทัศน  การพัฒนาแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญสถานศึกษา  ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามกระบวนการ  PDCA

2.2  การปฏิบัติงานตามแผน  หมายถึง  การดํ าเนินการ เกี่ยวกับการพัฒนา
แผนปฏิบัติการ  และการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน   การแตงตั้งคณะกรรมการ
การมอบหมายงาน  การประสานงาน  การติดตอสื่อสาร  และประชาสัมพันธ  การอํ านวยการ
ในการจัดทํ าแผนปฏิบัติการ  การบริหารควบคุม  และการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA

2.3   การตรวจสอบและประเมินผล  หมายถึง  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การ
ศึกษาและกํ าหนดวัตถุประสงค  เปาหมายของการตรวจสอบและประเมินผล  การดํ าเนินการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานระหวางการตรวจสอบและประเมินผล  การรายงานผลการตรวจสอบ
และประเมินผล

2.3 การปรับปรุงแกไข  หมายถึง  การปฏิบัติเกี่ยวกับ  การดํ าเนินการวิเคราะห
ปญหา  หลังการตรวจสอบและประเมินผล  การกํ าหนดแนวทางแกไข   การดํ าเนินการแกไข
รวมกับชุมชน  และการจัดทํ าระบบสารสนเทศ

3.  ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  เจาหนาที่ของรัฐที่ดํ ารงตํ าแหนง   ครูใหญ
อาจารยใหญ   ผูอํ านวยการ  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดยะลา
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4.  อาจารย  หมายถึง  เจาหนาที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา ในจังหวัดยะลา

5. โรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ท่ีเปด
ทํ าการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา  ปท่ี  1 -  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  ในจังหวัดยะลา


