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ตาราง  3 แสดงมาตรฐานอาจารยระดับอดุมศึกษา 
 

มาตรฐานที่ 1 มีความสามารถดานการวางแผนการเรียนการสอน 
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จขั้น
พื้นฐาน 

ดัชนีวัดความสําเร็จขั้นดี ดัชนีวัดความสําเร็จขั้น
ดีเดน 

ดัชนีวัดความสําเร็จขั้นดี
เย่ียม 

การจัดทําประมวลรายวิชา 
(Course Syllabus) หรือเอกสาร
ตอไปนี้ 
1. วางแผนการสอนระยะยาว
และระยะสั้น 
2. กําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคการสอน 
3. วิเคราะหวัตถุประสงคการ
สอนรายวิชา กําหนดเนื้อหา 
ประสบการณเรียนรู 
4. วางแผน จัดหาแหลง
ทรัพยากรความรูทัง้ที่เปน
เอกสาร วัตถุ และทรัพยากร
บุคคล วางแผนการประเมิน และ
ติดตามผลการเรียนการสอน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นพื้นฐาน
ได 
2. มีการกระทําหรือมี
กระบวนการที่บงช้ีไดวา
มีการปรับปรุงการวาง
แผนการเรียนการสอน
ใหดีขึ้นในแตละภาค
เรียน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. ประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการวาง
แผนการเรียนการสอน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. ใชการวิจัยในช้ันเรียน
เพื่อการพัฒนาการวาง
แผนการเรียนการสอน
อยางเปนระบบ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
มาตรฐานที่ 2 มีความสามารถดานการจัดการเรียนการสอน 

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จขั้น
พ้ืนฐาน 

ดัชนีวัดความสาํเร็จ
ขั้นด ี

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดีเดน 

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดีเยีย่ม 

1. จัดทําเอกสาร
ประกอบการสอนเปน
ระบบและปจจุบัน 
2. กําหนดความรูพื้นฐาน 
วัตถุประสงคการเรียน 
เหมาะสมใหครอบคลุม
และสัมพันธกับเปาหมาย
ของหลักสูตร 
3. กําหนดประสบการณ
การเรียนรูและดําเนินการ
จัดกิจกรรม 
4. ผลิตและใชสื่อการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม
กับกับความรู 
ความสามารถ และเอื้อตอ
การสรางความรูดวย
ตนเองของผูเรียน 

1. การปฏิบัติตามดัชนี
ช้ีวัดความสําเร็จขั้น
พื้นฐานได 
2. มีการกระทําหรือมี
กระบวนการจดั
ประสบการณการ
เรียนรู หรือพัฒนา
รูปแบบการเรียนการ
สอนใหดีข้ึน เชน  
    2.1 การพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนที่เนนการพัฒนา
ทักษะ การคิดอยางมี
วิจารณญาณของ
ผูเรียน 
    2.2 การพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนที่เนนการพัฒนา
ความคิด สรางสรรค
ของผูเรียน 
    2.3 การพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนที่เนนการพัฒนา
ทักษะการเรียนรูดวย
ตนเอง ของผูเรยีน เปน
ตน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. มีหลักฐานที่ช้ีใหเห็น
ไดวามีการประยุกตใช
หรือบูรณาการ
เทคโนโลยีในการจัด
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพ
ประสบการณ เชน 
    2.1 การผนวก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณของผูเรียน 
    2.2 การผนวก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อการ
พัฒนาความคิด
สรางสรรคของผูเรียน 
    2.3 การผนวก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน เพื่อการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู
ดวยตนเองของผูเรียน  

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จขั้นดีเดนได 
2. ใชการวิจัยในชั้นเรียน
เพื่อการพัฒนาการจัด
ประสบการณการเรียนรู
อยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 
มาตรฐานที่ 3 มีความสามารถดานการประเมินผลการเรียนการสอน 
ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ
ขั้นพื้นฐาน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นด ี

ดัชนีวัดความสําเร็จ
ขั้นดีเดน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นดีเยี่ยม 

1. กําหนดและการใช
เกณฑการประเมินและ
วิธีการประเมนิที่เชื่อถือ
ไดและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของการ
เรียนการสอน 
 

1. การปฏิบัติตาม
ดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ
ขั้นพื้นฐานได 
2. มีการกระทาํหรือมี
กระบวนการ
ปรับปรุงการกําหนด
และใชเกณฑการ
ประเมินใหดีขึน้และ
สอดคลองกับ
กระบวนการเรียน
การสอนในแตละ
ภาคเรียน เชน การ
ประเมินตามสภาพ
จริง 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. ประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ประเมินผลการเรียน
การสอนใหดยีิง่ขึ้น 
เชน การวเิคราะห
คุณภาพเครื่องมือ
วัดผล เปนตน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นดีเดน
ได 
2. มีการใชการวิจัยใน
ช้ันเรียนเพื่อการ
พัฒนาการประเมินผล
การเรียนการสอนอยาง
เปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 81

 
 
 
 
 

ตาราง 3 (ตอ)  
มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถดานการติดตามความกาวหนา และการพฒันาองคความรู

อยางตอเนื่อง 
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จขั้น
พ้ืนฐาน 

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดี 

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดีเดน 

ดัชนีวัดความสาํเร็จขั้น
ดีเยีย่ม 

1. มีหลักฐานที่แสดงวามี
ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร เขาถึง
แหลงขอมูล การประเมิน
ขอมูล การใชขอมูลเพื่อ
พัฒนาความกาวหนาของ
องคความรูในวชิาชีพ
อยางมีประสิทธิภาพ 
2. มีหลักฐานที่แสดงได
วามีการพัฒนาความรู 
ความเขาใจ และทักษะ
ความรูในเนื้อหา และ
นวัตกรรมการเรียนการ
สอนในสาขาที่ตนเอง
รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 

1. ผลิตและปรับปรุง
เอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาที่
รับผิดชอบทุกป 
2. เขียนบทความทาง
วิชาการและเผยแพรใน
วารสารที่เชื่อถอืไดของ
ศาสตรนั้น ๆ อยางนอย
ปละ 1 เรื่อง 
3. ทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาองคความรูหรอื
พัฒนาการเรียนการ
สอนในสาขาวิชาที่
รับผิดชอบอยางนอย 3 
ป ตอ 1 เรื่องการ
เผยแพรผลงานวิจัย
ดังกลาวในวารที่เชื่อถือ
ไดของศาสตรนั้น ๆ  

1. ผลิตและปรับปรุง
เอกสารประกอบการ
สอนในรายวิชาที่
รับผิดชอบทุกป 
2. เขียนบทความทาง
วิชาการและเผยแพรใน
วารสารที่เชื่อถอืไดของ
ศาสตรนั้น ๆ อยางนอย
ปละ 2 เรื่อง 
3. ทําการวิจัยเพื่อพัฒนา
องคความรู หรอืการ
พัฒนาการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาท่ี
รับผิดชอบอยางนอย 2 
ป ตอ 1 เรื่องและการ
เผยแพรผลงานดังกลาว
ในวารสารที่เชื่อถือได
ของศาสตรนั้น ๆ 

1. ผลิตและปรับปรุง
ตําราสําหรับรายวิชาที่
รับผิดชอบ 
2. ทําการวิจัยท่ีลุมลึก
หรือท่ีเนนสหวทิยาการ
เพื่อพัฒนาองคความรู
หรือวิธีการสอนใน
สาขาวิชาที่รับผิดชอบ
อยางนอย 2 ปตอเรื่อง
และเผยแพรการวิจยั
ดังกลาวในวารสารที่
เชื่อถือไดของศาสตรนั้น 
ๆ ในระดับนานาชาติ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
มาตรฐานที่ 5 มีความสามารถดานการบริการวิชาการ 
ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ
ขั้นพื้นฐาน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นด ี

ดัชนีวัดความสําเร็จ
ขั้นดีเดน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นดีเยี่ยม 

1. มีความรู
ความสามารถและ
ประสบการณในสาขา
ที่ตนรับผิดชอบพรอม
ที่จะใหบริการแก
สังคม 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นพื้นฐาน
ได 
2. มีความสามารถใน
การจัดทําโครงการ
บริการวิชาการแก
สังคมในสาขาที่ตน
รับผิดชอบ  

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นด ี
2. มีความรู 
ความสามารถ และ
ประสบการณในสาขา
ที่ตนรับผิดชอบและ
ใหบริการแกสังคมจน
เปนที่ยอมรับในวง
วิชาชีพของตน 

1. ปฏิบัติตามดัชนีวดั
ความสําเร็จขั้นดีเดน
ได 
2. มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาที่ตนรับผิดชอบ
และหรือที่เนน
ใหบริการแกสังคมจน
เปนที่ยอมรับในวงการ
วิชาชีพของตน และ
วิชาชีพอ่ืนอยาง
กวางขวาง 

มาตรฐานที่ 6 มีความเปนผูมคีุณธรรม จริยธรรม และวิญญาณความเปนครู 
ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ
ขั้นพื้นฐาน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นด ี

ดัชนีวัดความสําเร็จ
ขั้นดีเดน 

ดัชนีวดัความสําเร็จ
ขั้นดีเยี่ยม 

1. มีความรับผิดชอบ
ในการสอนตรงเวลา 
2. เคารพในสทิธิและ
ศักดิ์ศรีในความเปน
มนุษยของผูเรียน 
3. มีความยุติธรรม 

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นพื้นฐาน
ได 
2. มีความเอื้ออาทร 
เขาใจ และเอาใจใส
ผูเรียนทุกคนอยาง

1. ปฏิบัติตามดัชนีช้ีวดั
ความสําเร็จขั้นดีได 
2. เปนแบบอยางของผู
มีคุณธรรม จริยธรรม 
และวิญญาณความเปน
ครู 

1. ปฏิบัติตามดัชนีวดั
ความสําเร็จขั้นดีเดน
ได 
2. มีความสามารถใน
การพัฒนาและผลักดัน
ผูอ่ืนใหเปนผูมี
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ซ่ือสัตย และรับฟง
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

สม่ําเสมอและเทา
เทียมกนั 

คุณธรรม จริยธรรม 
และวิญญาณความเปน
ครู 

 
  ในสวนของมาตรฐานวิชาชีพครูเปนประเดน็สําคัญที่จะสงผลตอพฤติ
กรรมการบริหารของคณบดี เนื่องจากคณบดีตองมีความรู ความสามารถในมาตรฐานดงักลาว และ
นําไปใชเพื่อบริหารงานในคณะตอไป 
  จากการศึกษาของพินิจ  ณรงคศักดิ์ (2550 : 99) เร่ือง แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของอาจารยตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน ผลการวิจยัพบวา การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของอาจารยผูสอนโดยภาพรวม และรายมาตรฐานมีการปฏบิัติอยูในระดบั
มากเกือบทุกมาตรฐาน ยกเวน มาตรฐานที่ 6 มีความเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และวญิญาณความ
เปนครู มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด และมาตรฐานที่มีการปฏิบัติจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) มี
ความเปนผูมีคณุธรรม จริยธรรม และวิญญาณความเปนครู 2) มีความสามารถดานการวางแผนการ
เรียนการสอน 3) มีความสามารถดานการจดัการเรียนการสอน 4) มีความสามารถดานการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 5) มีความสามารถดานการคิดตามความกาวหนาและการพัฒนาองค
ความรูอยางตอเนื่อง 6) มีความสามารถดานการบริการวชิาการ 
  จากการศึกษาของ ประเสริฐ  สุวรรณทา (2549 : 117) ระดับการปฏิบัติตาม
ขอบังคับวาดวยมาตรฐานวิชาชีพดานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา ระดับการปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยมาตรฐานวิชาชีพดานการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดบัมาก และมแีนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยมาตรฐานดาน
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา มีดงันี้ ผูบริหารควรมีเอกสารรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยางเปนระบบ ผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน มคีวามเสียสละเพื่อ
สวนรวม ผูบริหารควรมีการแสวงหาขอมลูขาวสารใหทนัสมัย ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา มีความขยนั
ขันแข็ง มีความคิดสรางสรรค มีทักษะการสื่อสารและทักษะการตดัสนิใจ 
  วิทยา  ดํารงเกยีรติศักดิ์ (2545 : 68) ความตองการในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ
ของอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ ผลการวิจัยพบวา คณาจารยตองการพัฒนาพฤติกรรมตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูในระดบัมาก โดยตองการพัฒนาใหเกิดความรู มรีะบบการสอนที่ดี โดยเนน
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วิชาการสอนโดยใชเทคนิคการวิจัย มุงเนนใหเกิดคุณธรรม จริยธรรม โดยใหมีความรบัผิดชอบ มี
ภาวะผูนําและจัดการบริหารเวลา 
  ศิริวรรณ  ยิ้มแยม (2544 : 70) การประเมนิคุณธรรมครู สังกัดกรมอาชวีศึกษาตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ดานคุณธรรมของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา กรุงเทพมหานคร พบวา
ระดับคุณธรรมของครูวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชวีศกึษา พบวา ดานความเมตตา กรุณา มีความ
ยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีวินยั มีความขยัน มีความอดทน มีความรกัและศรัทธาในอาชีพครู มี
ความเปนประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน ดังนั้น พฤติกรรมของครู
วิทยาลัยเทคนคิเปนบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สังคมคาดหวังได และนําไปสู
ประสิทธิผลของการบริหาร เพราะวาครูมีคณุธรรม จริยธรรม และเปนผูมีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพชวีิตของศิษย และตองเปนแบบอยางที่ดีแกศษิย 
  สรุปมาตรฐานวิชาชีพมีความจําเปนสําหรับนักบริหารและคณบดเีปนอยางมาก
เพราะการจดัการศึกษาจะตองในปจจบุันใหบุคลที่เกี่ยวของทุกภาคสวนไดเขามามีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ในการจัดการศกึษาจึงทําใหระบบการจดัการศึกษามีความสลับซับซอนผูบริหาร 
คณบดีหรือผูทีเ่กี่ยวของทางการศึกษาตองมคีวามรูและสามารถนําไปใชเพื่อประโยชนทาง
การศึกษาตอไป 
  ในสวนของจรรยาบรรณวิชาชีพเนื่องจากความสลับซับซอนของภารกิจและการ
เปลี่ยนแนวการบริหารตามการปฏิรูปพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ จําเปนที่ผูบริหารตองมี
ความรู ความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะหลายประการ อีกอยางที่ผูบริหารจะตองมีนั่นคือ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ซ่ึง จรรยาบรรณของวิชาชีพ หมายความวา ประมวลพฤติกรรม
ที่เปนตัวอยางของการประพฤติที่กําหนดขึน้ตามจรรยาบรรณของวิชาชพี ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาคือ ครู ผูนําทางการศึกษาผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก 
ตองหรือพึงประพฤติปฏิบัติตามประกอบดวย พฤติกรรมที่พึงประสงค ที่กําหนดใหผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาตองหรือพึงประพฤตติาม และพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค ที่กําหนดใหผู
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองหรือพึงละเวน จรรยาบรรณของวิชาชีพ หมายความถึง มาตรฐาน
การปฏิบัติตนตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2550 :37)ในสวนของจรรยาบรรณดังกลาวไดแบงเปน 3 ประการไดแก 
จรรยาบรรณตอตนเอง จรรยาบรรณตอวิชาชีพ และจรรยาบรรณตอสังคม ซ่ึงมีรายละเอียดคือ 
จรรยาบรรณตอตนเอง ประกอบดวย 1) ครูตองมีวินัยในตนเองพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ
และวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ โดยตอง
ประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมโดยแบงเปน  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
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ประกอบดวย (1) ประพฤติตนเหมาะสมกบัสถานภาพและเปนแบบอยางที่ดี (2) ประพฤติตนเปน
แบบอยางที่ดใีนการดําเนินชวีิตตามประเพณีและวัฒนธรรมไทย(3) ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ ตามเปาหมายที่กาํหนด (4) ศึกษา หาความรู วางแผนพัฒนา
ตนเอง พัฒนางาน และสะสมผลงานอยางสม่ําเสมอ (5) คนควา แสวงหา และนําเทคนิคดานวิชาชพี
ที่พัฒนาและกาวหนาเปนทีย่อมรับมาใชแกศิษยและผูรับบริการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงคใน
สวนของ  พฤติกรรมที่ไมพงึประสงค ประกอบดวย 1) เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพสิ่งเสพติดจน
ขาดสติหรือแสดงกิริยาไมสุภาพเปนทีน่ารังเกียจในสังคม 2) ประพฤตผิิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรม
ลวงละเมิดทางเพศ 3) ขาดความรับผิดชอบ ความกระตอืรือรน ความเอาใจใส จนเกดิความเสียหาย
ในการปฏิบัติงานตามหนาที ่4) ไมรับรูหรือไมแสวงหาความรูใหม ในการจัดการเรียนรู และการ
ปฏิบัติหนาที ่5) ขัดขวางการพัฒนาองคการจนเกิดผลเสยีหาย (ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 39) 

จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ครูตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ 
และเปนสมาชกิที่ดีขององคกรวิชาชีพ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรมโดยแบงออกเปน พฤติกรรมที่พึงประสงค ประกอบดวย 1) แสดงความชืน่ชมและศรัทธา
ในคุณคาของวิชาชีพ 2รักษาชื่อเสียงและปกปองศักดิ์ศรีแหงวิชาชพี 3) ยกยองและเชิดชูเกยีรติผูมี
ผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชนรับรู 4) อุทิศตนเพื่อความกาวหนาของวิชาชีพ 5) ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริตตามกฎ ระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 6) เลือกใชหลักวิชาที่
ถูกตอง สรางสรรคเทคนิค วิธีการใหม ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 7) ใชองคความรูหลากหลายในการ
ปฏิบัติหนาที ่และแลกเปลีย่นเรียนรูกับสมาชิกในองคการ 8) เขารวมกจิกรรมของวิชาชีพหรือ
องคกรวิชาชีพอยางสรางสรรค   ในสวนของพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ประกอบดวย 1) ไมแสดง
ความภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพ 2) ดูหมิ่น เหยยีดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชีพศาสตร
ในวิชาชพีหรือองคกรวิชาชพี 3) ประกอบการงานอื่นที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา 4) ไมซ่ือสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบ หรือไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือแบบแผนของ
ทางราชการจนกอใหเกดิความเสียหาย 5) คัดลอกหรือนาํผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 6)ใชหลัก
วิชาการที่ไมถูกตองในการปฏิบัติวิชาชีพ สงผลใหศิษยหรือผูรับบริการเกิดความเสียหาย  7)ใช
ความรูทางวิชาการ วิชาชีพ หรืออาศัยองคกรวิชาชีพแสวงหาประโยชนเพื่อตนเองหรอืผูอ่ืนโดยมิ
ชอบ(ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 40) 

จรรยาบรรณตอผูรับบริการ ครูตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริมให
กําลังใจแกศิษย และผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา ครูตองสงเสริมใหเกดิการเรียนรู 
ทักษะ และนสัิย ที่ถูกตองดงีามแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ
ดวยความบริสุทธิ์ใจ ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ีทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ครู
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ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอ ความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษย
และผูรับบริการ และครูตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบโดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตาม
แบบแผนพฤตกิรรมโดยแบงออกเปน พฤติกรรมที่พึงประสงค ประกอบดวย 1) ใหคาํปรึกษาหรือ
ชวยเหลือศิษยและผูรับบริการดวยความเมตตากรุณาอยางเต็มกําลังความสามารถและเสมอภาค 2) 
สนับสนุนการดําเนินงานเพือ่ปกปองสิทธิเด็ก เยาวชน และผูดอยโอกาส 3) ตั้งใจ เสียสละ และอุทิศ
ตนในการปฏิบัติหนาที ่เพื่อใหศิษยและผูรับบริการไดรับการพัฒนาตามความสามารถ ความถนัด 
และความสนใจของแตละบคุคล 4) สงเสริมใหศิษยและผูรับบริการสามารถแสวงหาความรูไดดวย
ตนเองจากสื่ออุปกรณ และแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย 5)ใหศษิยและผูรับบริการ มีสวนรวมวาง
แผนการเรียนรู และเลือกวิธีการปฏิบตัิที่เหมาะสมกับตนเอง  6) เสริมสรางความภาคภูมิใจใหแก
ศิษยและผูรับบริการดวยการรับฟงความคิดเห็นยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจอยางกลัยาณมิตรใน
สวนของ พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ประกอบดวย 1) ลงโทษศิษยอยางไมเหมาะสม 2)ไมใสใจ
หรือไมรับรูปญหาของศิษยหรือผูรับบริการ จนเกิดผลเสียหายตอศษิยหรือผูรับบริการ 3) ดูหม่ิน
เหยยีดหยามศษิยหรือผูรับบริการ 4) เปดเผยความลบัของศิษยหรือผูรับบริการ เปนผลใหไดรับ
ความอับอายหรือเส่ือมเสียชื่อเสียง 

จากที่กลาวมาแลวจะเหน็ไดวาจรรยาบรรณวิชาชีพจะเกีย่วของกับการบริหารมาก
เนื่องจากในการทํางานทุกอยางตองมีการติดตอส่ือสารตองมีการไดประโยชนและเสยีประโยชน
ดังนั้นการที่ผูบริหารมีจรรยาบรรณจะชวยในการจํากัดความคิดพฤติกรรมตาง ๆ ใหพึงประสงคมาก
ขึ้น ซ่ึงสามารถสรุปดังภาพประกอบ 8 
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 มีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองในดานบุคลิกภาพ ตนเอง  
 

รัก ศรัทธา ซื่อสัตย สุจริต รับผิดชอบ เปนสมาชิกที่ดี วิชาชีพ  
 

รัก เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจ สงเสริมการเรียนรู เปน
แบบอยางที่ดี จริงใจและเสมอภาค ไมเปนปรปกษตอการพัฒนา

ดาน กาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

ผูรวมวิชาชีพ 

เปนผูนําการอนุรักษ พัฒนาและรักษาประโยชนของสวนรวม 

ชวยเหลือเกื้อกูล ซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค  ยึดมั่นในระบบ
คุณธรรม มีความสามัคคี 

สังคม 

ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ที่มา  :  ธีระ  รุญเจริญ (2550  : 107) 

 
ดังนั้นคณบดีตองมีความรูความสามารถในหลายสาขาเหมือนที่กลาวมาและในการ

ปฏิบัติงานตองมีจรรยาบรรณในวิชาชีพเนื่องจากองคทางการศึกษามหีนาที่หลักคือใหบริการดังนัน้
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ในการใหบริการตาง ๆ ตองอยูในขอบเขตและตองตอบสนองความตองการดวยความเต็มใจ สราง
วินัยในตนเองในเรื่องความรบัผิดชอบ การตรงตอเวลา การตั้งใจทํางาน มีความซื่อสัตยสุจริตตอ
หนาที่และการเปนตัวอยางทีด่ีแกบุคคลทั่วไปเพราะจรรยาบรรณวิชาชพีจะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของคณบดี หรือผูนําทางการศึกษาวาการเปนคณบดีทีด่ีหรือผูนําทางการศึกษาที่ดีตองมี
จรรยาบรรณวชิาชีพเพื่อจะไดมีพฤติกรรมทางการบริหารไปในทิศทางที่สังคมตองการ 
คําวาวิชาชีพ (Professional) หมายถึง การใหบริการดานอาชีพในสังคม มีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 
ประการ สรุปไดดังนี้ 1) เปนการใหบริหารเฉพาะดาน ซ่ึงผูบริหารจะตองมีความรูความเชี่ยวชาญใน
ดานนั้น ๆ อยางแทจริง 2) เปนการบริหารที่มีหลักการและอาศัยประสบการณเปนสําคัญและเปน
พื้นฐานของการบริหารงาน 3) ผูบริหารตองมีจริยธรรม มีวิจารณญาณที่เชื่อถือได ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน ไมกอใหเกิดความหมายแกองคการ และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบดวย  ใหบริการวิชาการแกสังคม ตระหนกัถึงความรับผิดชอบ และความรวมมือในการ
ตอบสนองความตองการขององคการและสังคมอยางมีประสิทธิภาพ   สนใจศึกษา คนควา หา
ความรูและประสบการณอยูเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของตนเอง ของทีมงาน เพื่อ
ประสิทธิภาพขององคการรักษาซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพและพัฒนาตนเองดานวฒุิภาวะและคุณธรรม
ใหดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป 
  ดังนั้นในดานจรรยาบรรณวชิาชีพผูบริหารตองตระหนกัในคุณคาดาน
จรรยาบรรณวชิาชีพ คานิยมทางวิชาชีพ จรยิธรรมวิชาชีพ การหาความรู ประสบการณเพิ่มเติม เพื่อ
พัฒนาตนเอง ทีมงาน และองคการใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนเลิศทางวิชาการ และสนับสนุน
กิจกรรมของวชิาชีพ อันเปนการสงเสริมและพัฒนาในฐานะผูรวมวิชาชีพคนหนึ่ง ซ่ึงสามารถสรุป
ความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ 1)ชวยควบคุมสงเสริม คุณธรรม จริยธรรมของผูประกอบ
วิชาชีพหรือผูบริหารใหมีความซื่อสัตย ยุตธิรรม  2) ชวยสงเสริมมาตรฐานของการประกันคณุภาพ
สถานศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการและเปนทีย่อมรับของสังคม  3)ชวยยกระดับมาตรฐาน 
คุณภาพของการจัดการศึกษาใหมีความประสิทธิภาพและสรางความเชือ่มั่นใหกับสังคม 
  จรรยาบรรณ หมายถึง การประมวลความประพฤติของผูบริหารวิชาชีพนั้น ๆ หรือ 
ความประพฤติที่ควรปฏิบัติตามแตละวิชาชีพกําหนด เพือ่สงเสริมเกียรติคุณและฐานะของสมาชิก 
  จรรยาบรรณวชิาชีพ หมายถงึ หลักความประพฤติที่เหมาะสม พึงปฏิบัติโดยแสดง
ถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบวิชาชีพผูบริหาร เพื่อใชเปนหลักในการปฏิบัติงาน เพื่อ
สงเสริมเกียรติคุณและฐานะสมาชิก 
 ในการศึกษาดานจรรยาบรรณวิชาชีพเปนสิ่งที่สําคัญ และจําเปนสําหรับผูบริหาร 
คณะหรือคณบดี เนื่องจากโลกมีการเจริญกาวหนามากขึน้  มีวิชาชีพตาง ๆ เกิดมามากมาย ผู
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ประกอบวิชาชีพตองใชความรูความสามารถในวิชาชีพของตนอยางมีความรับผิดชอบ ซ่ึงโดยทั่วไป 
จรรยาบรรณวชิาชีพจะมีองคประกอบอยู 4 ประการ คือ 1) มีความรูทางวิชาการในขั้นสูง อาชีพครู
ตองมีความรูในระดับสูง มีการศึกษาในมหาวิทยาลัย ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก และมีความรูในดานการบริหารจัดการศึกษาโดยอาศยัประสบการณ การฝกอบรม และศึกษา
โดยตรง  2) ตองมีจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ตองมีความประพฤติไปในทางที่เหมาะสม โดยแสดงให
เห็นถึงคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพของผูบริหารคณะ  3) มีการจัดอบรม และ
การศึกษาโดยตรงในดานการบริหารจัดการศึกษา และมใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  4) มีสมาคม
วิชาชีพทางการบริหาร เพื่อรับผิดชอบในการกระทําของสมาชิก และควบคุมมาตรฐานในการเขาสู
การประกอบวชิาชีพและการปฏิบัติวิชาชีพ 

            ประโยชนของจรรยาบรรณวิชาชีพมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของคณบดแีละ
ผูบริหาร สรุปไดดังนี้   1) มปีระโยชนตอผูประกอบวิชาชีพ คือ มีความอบอุนที่มองเด็ก คอยดูแล
พฤติกรรม และมีความภาคภมูิใจที่มีองคกรยอมรับและเปนสมาชิกขององคกร2) ประโยชนตอ
ผูรับบริการ ในการประกอบวิชาชีพของครูหรือคณบด ีมีหนาที่ในการใชบริหารแกการศึกษา เพื่อน
รวมงาน และชุมชน ผูมีจรรยาบรรณวิชาชพีตองพยายามรักษาผลประโยชนของผูรับบริการใหดี
ที่สุด สรางความเปนเลิศทางวิชาการใหแกมหาวิทยาลัย  3) ประโยชนตอสังคม สังคมไววางใจใน
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณบดี และสามารถควบคุมกันเองในวิชาชีพเดียวกนั 
เพื่อใหปฏิบัตติามอุดมคติ และสามารถเปนที่พึ่งพาของสังคมได  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
(2544) ไดกําหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพครู พ.ศ. 2539 ดังนี ้
 จรรยาบรรณขอ 1 ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ  

สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนศษิยโดยเสมอหนา 
จรรยาบรรณขอ 2 ครูตองอบรม ส่ังสอน ฝกฝน สรางเสริม ความรู ทักษะ และนิสัย

ที่ถูกตองดีงามใหแกศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความ
บริสุทธิ์ใจ 

จรรยาบรรณขอ 3 ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศษิยทั้งทางกาย 
วาจา และจิตใจ 

จรรยาบรรณขอ 4 ครูตองไมระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา 
จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย 

จรรยาบรรณขอ 5 ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษย ใน
การปฏิบัติหนาที่ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําใด ๆ อันเปนการ
หาประโยชนใหแกตนโดยมชิอบ 
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จรรยาบรรณขอ 6 ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และ
วิสัยทัศนใหทนัตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยูเสมอ 

จรรยาบรรณขอ 7 ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรวิชาชีพครู 

จรรยาบรรณขอ 8 ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
จรรยาบรรณขอ 9 ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพฒันาภูมิ

ปญญา 
  จากการศึกษาพบวา สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
กํากับดแูล การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยศกึษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการกํากบัดแูล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ซ่ึงไดสรุปแนวทางการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณไว 6 ประการ คือ  1) 
การเสริมสรางและการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตองเริ่มตั้งแตการสรรหาและการผลิตบุคคลที่
จะเปนครู  2) การเสริมสรางและการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตองกระทําอยางตอเนื่องอยาง
เปนระบบตลอดอายุการปฏบิัติงานของครู  3) การเสริมสรางและการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
เปนการปลูกจติสํานึกของครูและการสรางวินัยในตนเองมากกวาการใชมาตรการการลงโทษ  4) 
จรรยาบรรณวชิาชีพครูเปนผลจากการมีภาวะผูนํา ถาผูบงัคับบัญชาชวยในการดูแล ติดตามการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  5) จรรยาบรรณวิชาชพีครูชวยพัฒนาดานจิตใจ เกีย่วกับความ
รับผิดชอบของการทํางานใหกับองคการและสังคม  6) การติดตามดูแลจรรยาบรรณวชิาชีพครู การ
ลงโทษคือเปนมาตรการสุดทายในการกระผิดจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  ในการกํากับดแูลจรรยาบรรณวิชาชีพครูทาํได 3 ประการ กุหลาบ  รัตนสัจธรรม 
และคณะ (2546 : 27) ประกอบดวย 1) การกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณกอนเปนครู ตาม
ขั้นตอนการสรรหา การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบัติราชการ และการออกในอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ ควรมกีารประเมินจรรยาบรรณครู  2) การกํากับดูแล การปฏิบัติตามจรรยาบรรณระหวาง
เปนครู ควรเสริมสรางและพัฒนาจรรยาบรรณครูมากกวาการลงโทษ  3) การกํากับดูแล การปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณเมื่อพนจากการเปนครู มีการจัดสวัสดิการใหอยางเหมาะสม เชิดชูเกยีรติผูที่ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ ใหทนุเลี้ยงชีพ และเปนตนแบบใหกับครูที่ยังเปนครูอยู 
  ฑิคัมพร  สุวรรณประทีป (2547 :106 ) ไดศึกษาการสรางจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีช้ันปที่ 4 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมขุมหาเมฆ เปน
การวิจยัเชิงทดลองโดยการสอนสอดแทรกในเนื้อหาวิชาที่สอน พบวา นักศึกษาที่ไดรับการ
เสริมสรางจริยธรรมดวยการสอดแทรกเนื้อหาดานจริยธรรม มีจริยธรรมดานความซือ่สัตย ความ
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รับผิดชอบ และความมีเหตุผลสูงกวานักศกึษาที่ไมไดรับการสอดแทรกในการเรยีนการสอนอยางมี
นัยสําคัญที่ .05 
  กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม และคณะ (2546 : 98) ไดศึกษาการศึกษาวิเคราะห 
สังเคราะห  ภาพรวมจรรยาบรรณวิชาชีพในประเทศไทย กลุมตัวอยางสาขาวิชาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 5 11 สาขาวิชา จาก 66 คน 23 มหาวิทยาลัย และผูแทนจากองคกรวิชาชีพ 23 แหง 
ผูทรงคุณวุฒิแตละสาขาวิชา 25 ทาน ผลการวิจัยพบวา จรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนลายลกัษณอักษรมี 
48 จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ สัตวแพทย นกัวิจยั นกัธรณวีิทยา นักเคมีอุตสาหกรรม สถาปตยกรรม 
วิศวกรรม การใชงานอินเตอรเน็ต การทําประมง นักกายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย เภสัชกรรม 
เลขระเบียน จติแพทย พยาบาล ทันตแพทย แพทย ตํารวจและนักกฎหมาย มัคคุเทศก ครู นักบัญชี 
ตรวจสอบภายใน นกัหนังสือพิมพ นักวิเคราะหหลักทรพัย นกัสังคมสงเคราะห นักการตลาด นัก
รัฐศาสตร เลขานุการ นักเศรษฐศาสตร ทนายความ ผูปฏิบัติงานดานขอมูล บรรณารักษ ศิลปน นกั
ธุรกิจ อาจารยมหาวิทยาลัย ผูตรวจหาคณุภาพทางการศกึษา และขาราชการพลเรือน ซ่ึงทุกสาขาวิชา
มีความเหน็รวมกันของผูประกอบวิชาชีพควรมี ความซือ่สัตย สุจริต คาํนึงถึงประโยชนสวนรวม 
ความรับผิดชอบ เคารพสิทธิ์ผูอ่ืน ไมโกหกหลอกลวง รักษามาตรฐาน ไมออกหลักฐานเท็จ ไมชักจงู
ผูรับบริการผูอ่ืนมาเปนของตน รักษาความลับของผูรับบริการ รักษาชื่อเสียง มีศรัทธาและคํานึงถึง
ความปลอดภยัของการประกอบวิชาชีพ สวนทางดานจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบรหิารทาง
การศึกษา พบวา   1) ควรนําจรรยาบรรณวชิาชีพมาใชในการประกันคณุภาพทางการศึกษา การ
ปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน   2) การพัฒนาและปลูกฝงจรรยาบรรณโดยนํา
สวนรวมของจรรยาบรรณมากําหนดเปนตวัช้ีวดั และประเมินความพึงพอใจตามตวัช้ีวัด  3) มกีาร
กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรที่จัดเจนและสามารถวดัได  4) ควรมเีนื้อหาแทรกในทุกรายวิชา  
5) ควรมีอาจารยเปนตวัแบบ  6) มีกิจกรรมการสอดแทรกทั้งในและนอกหลักสูตรอยางตอเนื่อง  7) 
การสรางและปลูกฝงจรรยาบรรณวิชาชีพใหซึมเขาในจติใจ พรอมการลงมือปฏิบัติ  8) มีการ
ปรับปรุงจรรยาบรรณใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม   9) องคกรวิชาชพีสามารถนําไป
กําหนดและสรางเอกลักษณเฉพาะของจรรยาบรรณวิชาชพีทางการศึกษา 
  นอกจากนี้ก็มขีอเสนอแนะเชิงนโยบายในดานกฎการบริหารและการจดัการศึกษา 
คือ 1) ในการประกันคณุภาพการศึกษา ผูบริหารควรประเมินความพึงพอใจของผูใตบัญชา 2) ใน
การปรับปรุงพัฒนา ผูบริหารควรกําหนดวตัถุประสงคใหชัดเจน สามารถวัดได และควรสอดแทรก
เนื้อหาในทุกรายวิชา 3) ในการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารตองมีอาจารยที่เปนตวัแบบที่มี
จรรยาบรรณ  4) ในการพัฒนาและปลูกฝงจรรยาบรรณ ผูบริหารตองมีการปรับปรุงจรรยาบรรณ
วิชาชีพใหเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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  สรุปในสวนของจรรยาบรรณวิชาชีพมีความจําเปนตอผูบริหารหรือคณบดี
เนื่องจากจรรยาบรรณวิชาชพีเปนตวัที่บอกถึงบทบาทหนาที่ที่พึงกระทําและเปนการสรางความ
นาเชื่อถือของบุคลที่เกี่ยวของโดยเฉพาะในวงการศกึษาที่ปจจุบันจรรยาบรรณวิชาชพีมีความจํา
เปนมากขึ้นเนือ่งจากสภาพสงัคมในปจจุบนัมีความสัมพนัธกันทั่วโลก ดังนั้นการสรางความ
นาเชื่อถือและการปฏิบัติตามกฎขอบังคับจะเปนการสรางความเชื่อมัน่ใหกับสังคมโลก 
 
5. สภาพการณในคณะ 
  

คําวา สภาพการณในคณะ ในความหมายของทฤษฎีนี้พิจารณาจากองคประกอบ  5  
ประการ คือ องคการ(organization) เทคโนโลยี(technology)ผูบังคับบัญชา(superior)เพื่อนรวมงาน
(coworkers)และผูใตบังคับบัญชา(subordinates)ซ่ึงอธิบายไดดังนี้1) องคการ  หมายถึง  
องคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางานของกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันในบาง
กรณีกย็ังหมายถึง องคประกอบภายนอกของการทํางาน(extrinsic  job  factors) วัฒนธรรม (culture) 
บรรยากาศ (climate) คานิยม (values)หรือวิธีการที่ใชในการทํางานรวมกัน  2) เทคโนโลยี  หมายถงึ  
วิธีการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการบริหาร  การจัดหาเครื่องมอืเครื่องใชในการทํางานก็ดี  
การตัดสินใจ  และการตรวจสอบความถูกตองของการทํางานก็ดี  คือ  รูปแบบของการทํางานที่มี
ความแตกตางกันออกไปตามความแตกตางทางเทคโนโลยีของแตละแหง 3) ผูบังคับบัญชา หมายถงึ 
บุคคลที่มีอํานาจหนาที่สูงกวาผูบริหาร  4) เพื่อนรวมงาน หมายถึง บุคคลที่ผูบริหารทํางานรวมดวย  
ซ่ึงไมใชทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชาของเขา 5) ผูใตบังคับบญัชา หมายถึง  บุคคลที่
ผูบริหารมีอํานาจสูงกวาและรับผิดชอบในการทํางานของบุคคลนั้น 
  จากองคประกอบทั้ง  5  ประการดังกลาวนี้ Reddin  (1970 : 55)  ยังไดกลาว
เพิ่มเติมอีกวา  แตละองคประกอบจะมีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบพฤติกรรมการบริหารแตละรูปแบบ
หรือหลายรูปแบบผูบริหารจะตองประเมนิสถานการณทั้ง 5 นี้อยางถูกตองเพื่อจะไดสามารถ
เลือกใชรูปแบบพฤติกรรมการบริหารที่กอใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมการบริหารที่มีประสิทธิผลสูง  
ดังนั้นเขาจึงควรมีความรูเกีย่วกับลักษณะธรรมชาติ (nature) และความตองการ (demand)ของ
สถานการณแตละสถานการณดวย   
  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร ( 2532 : 149) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผูนําของหัวหนาคณะ
วิชาที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการในวิทยาลยัครู ผลการวิจยัพบวา สภาพการณในคณะ
เปนองคประกอบภาวะผูนําที่ประกอบดวยความสัมพันธระหวางหัวหนาคณะวิชากบั
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ผูใตบังคับบัญชา โครงสรางของงานในคณะ และอํานาจในตําแหนงหนาที่ที่เอื้อตอหัวหนาคณะวิชา
ในระดบัที่ตางกันสงผลใหการบริหารงานวิชาการออกมาในระดับที่ตางกัน 
  กิติมา  จันทรสม (2541 : 262) ไดศึกษาเกีย่วกับ แนวคิดของผูบริหารในการพัฒนา
ระบบบริหารดวยสารสนเทศ ศึกษากรณีสํานักงานคณบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจยัพบวา  
1) แนวคิดของผูบริหาร ในการพัฒนาระบบบริหารดวยสารสนเทศ เพื่อใชในการบริหารใน
สํานักงานคณบดี มหาวทิยาลัยขอนแกน ไดแก การบริหารงานในสํานกังานคณบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ควรจะมีภารกจิที่เอือ้ตอภารกิจของมหาวิทยาลัยขอนแกน มุงเนนไปที่
ประสิทธิภาพ การใหบริการ ผูบริหารควรมุงบทบาทภายนอกมากขึ้น และควรกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจในการบริหาร โดยเฉพาะในลกัษณะงานประจํา การพัฒนาระบบงาน ควรจะเปน
โครงสรางที่เล็ก กะทดัรัด ไมแบงยอยมากเกินไป ผูบริหารในระดับคณะ จะตองกําหนดเปาหมาย
ใหชัดเจน กําหนดรายละเอยีดของงาน การปฏิบัติงานควรยืดหยุน ปรับวิธีการทํางานใหสายทางเดิน
ของงานใหส้ินที่สุด การทํางานควรมีคูมือในการปฏิบัติงาน แตละงานตองสามารถเชื่อมโยง 
ประสานงานกนัได การทํางานอยางรวดเร็ว คลองตัว และถูกตอง มีเกณฑช้ีวัดผลการทํางาน 
บุคลากรในสํานักงานคณบดคีวรจะหมุนเวยีนทํางานแทนกันได ปรับระบบการบริหารงานบุคคล
ใหเขมขน เพื่อใหไดคนที่มีคณุภาพมาปฏิบัติงาน และใหคาตอบแทนตามผลของการทํางาน ตลอด
ทั้งสามารถตัดบุคลากรที่ไมตั้งใจปฏิบัติงานออกไปจากระบบ มีแผนในการพัฒนาบุคลากรอยางถูก
ทิศทาง ในสายปฏิบัติควรมุงพัฒนา ใหมีความชํานาญในเนื้องาน สรางใหเกิดความรกัในองคการ 
ความคิดริเร่ิม สรางสรรค สามารถปฏิบัติงานเปนทีมได การจัดระบบงานควรมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการบรหิาร มหาวิทยาลัยขอนแกนควรเปนผูดําเนินการในระบบฐานขอมูล
กลาง มีหนวยวิเคราะหขอมูลกลาง มีหนวยวิเคราะหขอมูลกลาง ควรเปนผูพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ระบบอื่น ๆ กจ็ะไดพัฒนาตามไปดวย การพัฒนาระบบทีจุ่ดเดยีวจะเกิดประสิทธิภาพ และไม
ส้ินเปลือง สํานักงานคณบด ีควรจะมีลักษณะเปนสํานักงานอัตโนมัติ มีระบบเครือขายเชื่อมโยง
ขอมูล สามารถประสานขอมูลไดทุกหนวยงาน และโดยเฉพาะในสวนของผูบริหาร  2) รูปแบบ
ระบบบริหารดวยสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานคณบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน จาก
การวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน แนวคิด ขอเสนอแนะ ผูศึกษาไดพฒันาเปนรูปแบบระบบบริหาร
ดวยสารสนเทศใหม คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน ตองวิเคราะหวางานใดควรจัดไวที่สวนกลาง ของ
สํานักงานอธิการบดี จึงจะเกดิความคลองตวั มีประสิทธิภาพ หรืองานใดควรกระจายไวที่ สํานักงาน
คณบดี ของคณะตาง ๆ แลวนํางานที่ควรกาํหนดไวที่สํานักงานคณบด ีมาจัดกลุมงานที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน โดยแยกเปนกลุมงานในลักษะการบริหาร หรือการบริการทั่วไป และกลุมงาน
สนับสนุนวิชาการ หรืออํานวยการศึกษา การจัดโครงสรางการบริหารงานของสํานักงานคณบดี 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยยดึหลักการกระจายอํานาจการบริหาร ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาใหระดับปฏิบัติหนาที่แทจริง คือ ระดับหนวย เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน และขึ้นโดยตรง
ตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในงานนั้น ๆ โดยใหกลุมงานบริการ หรือ บริหารทั่วไป หนวยปฏิบัติ
ใหขึ้นตรงตอหัวหนาสํานักงานคณบดี และหนวยปฏิบัติในกลุมงานสนับสนุนวิชาการ หรือ อํานวย
การศึกษา ขึ้นตรงตอรองคณบดีที่เกีย่วของ และในสวนการกํากับดูแล ของรองคณบดี ใหมีความ
ยืดหยุนไดตามสถานการณของแตละคณะ และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามนโยบายในการบริหาร
ของผูบริหาร โดยบุคลากรในระดับปฏิบัต ิจะตองพัฒนาใหมีความสามารถ รับผิดชอบงานอยางเต็ม
ความสามารถ 

สรุปสภาพการณในคณะคือส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤตกิรรมการบริหารที่สําคัญเพราะ
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในคณะมีผลตอการทํางานของคณบดีและของผูรวมงานซึ่งมีผลตอ 
พฤติกรรมการบริหารของคณบด ี

 
6.   แนวคิดและพฤติกรรมการบริหาร 
 
  ผูบริหารในยุคปจจุบันตองเผชิญกับสถานการณที่หลากหลายและทาทายตอง
แกปญหาที่ทียุ่งยากสลับซับซอนตลอดมาตองเผชิญกับสภาพการแขงขันทั้งระดับโลกระดับภูมภิาค  
และระดับประเทศซึ่งนับวันงานบริหารยังจะยิ่งยุงยากมากขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ  
ไมวาจะเปนดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีใหม ๆ  ทําใหผูบริหารตองมีการตัดสินใจ
ตลอดเวลา  และพยากรณถึงสิ่งตาง ๆ  ที่จะเกดิในอนาคตพรอมทั้งตองสามารถที่จะแสดงโอกาส
และความไดเปรียบในการสรางประโยชนใหกับองคการ 
  ดังนั้นผูบริหารจึงเปนเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการโดยอาศัยหนาที่ทางการบริหาร  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ  การนําและควบคุม  
ดัง  ภาพประกอบ 9          
                 
 
 
 
 

 
         ภาพประกอบ   9   แสดงหนาที่ทางการบริหาร 

การนํา

การ
วางแผน 

การจัด
องคการ 

การ
ควบคุม 
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ความหมายของการบริหาร  (Management) มีผูใหความหมายของการบริหาร

แตกตางกันออกไปอยางหลายหลายดังนี ้
  Drucker  (อางถึงในธงชัย  สันติวงษ,  2537 : 11) ใหความหมายวา  การบริหารคือ
การทําใหงานตาง  ๆ  ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา  และTerry (1968 : 4) ใหความหมายวา  การ
บริหารเปนกระบวนการที่ประกอบดวยการวางแผน  การจัดองคการการกระตุน  และการควบคุม
ซ่ึงจะนําไปสูการพิจารณาและจัดการกับบคุคลและทรัพยากรใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ซ่ึงคลาย
กับDejon (1978 : 4) ใหความหมายวา  การบริหารเปนกระบวนการที่จะทําใหวัตถุประสงคประสบ
ความสําเร็จโดยผานทางบุคคลและการใชทรัพยากรอื่น  กระบวนการดังกลาวรวมถึงองคประกอบ
ของการบริหารอันไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค  การวางแผน  การจัดองคการ  การกําหนด
นโยบายการบริการ และการควบคุม นอกจากนี้ Dale(1978 : 4)  ใหความหมายวาการบริหาร
หมายถึง  การวางแผน  การจัดองคการ  การบริหารบุคคล การอํานวยการ  การควบคุมนวัตกรรม  
และการเปนตวัแทน 
  สรุป  การบริหารคือ  กระบวนการทํางานกับคนโดยอาศัยคนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการภายในสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน  ซ่ึงสามารถสรุปเปนประเด็นยอย  ๆ  
ไดดังนี้1) การบริหารเปนการทํางานกับคนโดยอาศยัคน  หมายความวา  การบริหารเปน
กระบวนการในการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ผูบริหารตองดูแลและ
รับผิดชอบงานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของสมาชิกในองคการดานผูบริหารตองมีมนุษย
สัมพันธ  มีการจูงใจ  มีการใหรางวัล  และการใหแรงเสริมทางลบ 2) การบริหารงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ  หมายความวา  เปาหมายคือส่ิงทีผู่บริหารจะตองไปใหถึงความสําเร็จ  ซ่ึง
เปาหมายควรอยูในระดับทีผู่บริหารและผูรวมงานสามารถไปถึงได  คือไมสูงจนเกนิไปและไมต่ํา
จนเกนิไป 3) การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสทิธิผลและประสิทธิภาพ  คอื  ในการทํางาน
จะใหสําเร็จอยางเดียวไมพอตองคํานึงถึงความประหยัด  การทําไดทั้งสองอยาง  ถือวา  เปนศักยภาพ
ของผูบริหาร 4) การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากดัใหเกดิประโยชนสูงสุด  นั่นคือ  
ผูบริหารตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหคุมคาและประหยัดแตใหเกดิประโยชนสูงสุดกับองคการ 
5) การบริหารคือ  การเตรียมพรอมกับสิ่งที่ไมคาดวาจะเกดิขึ้น  ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตอง
สามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกดิขึ้นไดอยางถูกตองและสามารถปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงนัน้  ๆ  ได 

 กระบวนการบริหาร (management process) เนื่องจากในการจัดการองคการ
การศึกษานัน้  มักจะมภีารกจิหลายดานแมจะเปนองคการขนาดเล็ก  ดังนั้นผูนําจึงตองมีการวางแผน
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งานลวงหนา  ไมสามารถคิดเอาเฉพาะหนาได  รวมทั้งยังตองมีระบบงานที่ดีจึงจะประสานหนาที่
ตาง ๆ ได  นอกจากนี้ยังตองมีผูรับผิดชอบในหนาที่ตาง  ๆ  และมีการตดิตามจนปรากฏความสําเร็จ
ตามที่ตองการ  กระบวนการจัดการทางการศึกษาจึงประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการ (managerial  
function)  ดังตอไปนี้ การวางแผน (planning) การจัดองคกร (organization) การอํานวยการ  
(directing)  และการควบคุม  (controlling) ดังภาพประกอบ 10 
 

 
 

การควบคุม 

การจัดองคกร การอํานวยการ 
 

การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  10  กระบวนการบริหาร 
 

การบริหาร  จะตองประกอบดวยคนตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํางานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงครวมกัน  และผูจัดการหรอืผูบริหารคือผูที่ประสานทรัพยากรตาง ๆ ไมวาจะเปน  
คน  และทรัพยากรทางการศกึษาและวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยมุงหวังวาจะเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุด  การบริหารจะทําหนาที่เปนระบบในการประสานสิ่งเหลานั้นใหสัมพันธกัน  
และตอบสนองความตองการของทุกฝายได  (ชนงกรณ กุณฑลบุตร,มปป : 2) ไดกลาวไววา 1) การ
วางแผน (planning) เปนการพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานรวมทั้งพิจารณาขอจํากดัตาง  
ๆ  และการกําหนดลวงหนาถึงวิธีการปฏิบัติ  ผูปฏิบัติ  ทรัพยากรที่ตองการเวลาที่แลวเสร็จและผลที่
ได  2) การจัดองคการ (organization) เปนการกําหนดระบบการทํางานของหนาที่ตาง ๆในองคการ
เพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดี  ในการจัดองคการนั้นรวมตั้งแตการกําหนดหมวดหมูของงาน  การ
กําหนดวิธีการสื่อสารระหวางฝายตาง  ๆ  การวางแผนทางดานทรัพยากรมนุษยเพื่อปฏิบตัิงานใน
ตําแหนงตาง  ไมวาจะเปนฝายหลักสูตร ฝายบริการการศึกษา ฝายบรหิารงานทั่วไปและการเงนิและ
อํานาจหนาทีข่องแตละตําแหนง  วิธีการสั่งการและการรายงานผล 3)การอํานวยการ (directing) 
หมายถึงการมอบหมายงานในงานดานตาง  ๆ  ขององคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 



 97

โดยการนํา (leading) หรือการจูงใจผูปฏิบัติงาน(motivation)ในองคการการศึกษาจะตองมีผูนําหรือ
คณบดีหวัหนางานเพื่อคอยประสานงาน ส่ังการ จูงใจพนกังานและดูแลทุกขสุขของพนักงาน  
เพื่อใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ตามที่องคการคาดหวัง 4) การควบคุม  (controlling)  หมายถึงการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานเมื่อระยะเวลาผานไป เพื่อใหทราบวางานที่ไดดาํเนินไปตรงตามระยะเวลา
ที่กําหนดในแผนหรือไม  เชน  การติดตามผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนหรือไม  พิจารณา
รายงานตาง  ๆ  และปรึกษากบัผูเกี่ยวของเพื่อหาทางปรบัปรุงส่ิงตาง  ๆ  ใหเปนไปตามแผนหรือ
ดีกวาทีแ่ผนการกําหนด   

ระดับของการบริหาร (level of management)ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ใน
องคการนั้นระดับของอํานาจในการควบคุมและสั่งงานยอมจะตองมีความแตกตางกันในภาระความ
รับผิดชอบ  ดังนั้นอํานาจในการอํานวยการหรือส่ังงานในองคการจึงมไีมเทากัน  แมวาในองคการ
การศึกษาทัว่  ๆ  ไป  จะแบงระดับการจดัการออกเปนหลายระดับ  แตในการอธิบายในที่นี้จะ
กําหนดเปนสามระดับดังนี้ 1)  การบริหารระดับสูง (top  management) 2) การบริหารระดับกลาง  
(middle  management) 3)  การบริหารระดบัตน  (first – line  management) 

การบริหารระดับสูง  หมายถึงผูนําที่ตองรับผิดชอบความสําเร็จหรือความลมเหลว
ขององคการในภาพรวม  เปนผูกําหนดแผนการระดับมหาวิทยาลัยหรืออธิการบดี  กาํหนดทิศทาง 
กําหนดนโยบายและรับผิดชอบในขั้นสุดทายของผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย การบริหาร
ระดับสูงจะตองกําหนดนโยบายและทําหนาที่ประสานหนาที่ตาง  ๆ  เขาดวยกัน ฝายกิจการ
นักศึกษา ฝายทะเบียน ฝายนโยบายและแผนเพื่อใหงานทุกหนาที่เคล่ือนไปไดอยางสัมพันธกัน  
การที่ผูบริหารระดับสูงทําหนาที่ในการกําหนดทิศทางขององคการ  ซ่ึงจะมีความสัมพันธตอ
ความสําเร็จขององคการเปนอยางมากทําใหผูบริหารระดับนี้ตองมีความรูทางดานสภาพแวดลอม
ภายนอกและมีความคิดริเร่ิมใหม  ๆ และมีวิสัยทัศน (vision) สามารถพยากรณส่ิงที่เปนอนาคตได
อยางแมนยํา    จึงจะทําใหองคการประสบความสําเร็จ   
  การบริหารระดับกลาง  หมายถึงผูนําที่รับผิดชอบการบริหารระดับหนาที่หลักของ
องคการ เชน  คณบดีของคณะตาง ๆ ในความเปนจริงหนาที่การบริหารระดับกลางอาจแบงเปน
หลายระดับ  ขึน้อยูกับแตละองคการ  หนาที่ทางการบริหารระดับกลางนี้  จะรับนโยบายจาก
ระดับสูงลงมาทําใหเกิดความเปนจริง  โดยถายทอดไปยงัระดับปฏิบัตกิาร  ในขณะเดียวกันก็จะทํา
หนาที่ส่ือสารขอมูลในระดบัลางสูผูบริหารระดับสูงอีกดวย  ตวัอยางของผูบริหารในระดับนี้ไดแก  
ผูจัดการฝายตาง ๆ ในบริษัทเชน  ผูจัดการฝายการตลาด  ผูจัดการฝายผลิต  ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน  เปนตน 
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การบริหารระดับตน หมายถงึผูนําที่รับผิดชอบการบริหารระดับแรกเริม่ของงาน
บริหารในองคการ  เชน  คนคุมงาน  หัวหนางาน  บริหารระดับตนนีจ้ะมีความใกลชิดกับผูปฏิบัติ
มากที่สุด  จึงตองมีความรูในเรื่องงานเปนอยางดี  เนื่องจากจะตองเปนผูแกปญหาเฉพาะหนาในการ
ทํางานกอนผูบริหารระดับอืน่  ๆ  และจะเปนผูรูปญหาเฉพาะหนาในการทํางานดีกวาผูใดจึงเปน
แหลงขอมูลใหกบัผูบริหารระดับอื่น  ๆ  และเปนจุดเริม่ตนของการปฏิบัติงานและการเกดิผลผลิต 
ดังภาพประกอบ 11 

 
   
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณบดี, ผอ.ศูนย,สํานัก 

หัวหนาภาค ประธานโปรแกรม 

การบริหารระดับกลาง 

การบริหารระดับตน 

อธิการบดี 
การบริหารระดับสูง 

ภาพประกอบ  11 ระดับของการบริหาร 
 

ทักษะทางการบริหาร  (managerial  skills) ในการบริหารงานในระดับตาง  ๆ  ใน
องคการนั้น  เนื่องจากลักษณะงานบริหารมีความแตกตางกันจึงตองการทักษะในการบริหารงานที่
แตกตางกันออกไปดวยทกัษะทางการจดัการแบงออกไดดังตอไปนี้ 1) ทักษะทางดานแนวความคดิ  
(conceptual skills) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการมองอนาคตไดอยางแมนยํา  มี
ความคิดริเร่ิมใหม  ๆ  ซ่ึงเปนคุณประโยชนตอองคการในระยะยาวปจจบุันเรียกวสัิยทศัน(vision)  
เมื่อสามารถคาดการณภายหนาไดอยางแมนยําแลว  ก็จะสามารถวางทิศทางขององคการไดอยาง
เหมาะสม  นอกจากนี้แลวปจจัยสําคัญที่สุดของทักษะดานแนวความคดิไดแกการมีความคิดริเร่ิมสิ่ง
ใหม  ๆ  เนื่องจากองคการธรุกิจปจจุบนัไมสามารถเจริญไดดวยการทาํสิ่งที่เหมือนเดิมโดยไมมกีาร
เปลี่ยนแปลง  เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงมาก  และองคการจะนําธุรกิจอื่นไดตอเมือ่
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มีส่ิงใหม  ๆ  ออกมากอนกจิการอื่น 2 ) ทกัษะทางดานมนุษยสัมพนัธ  (human skills) หมายถึง
ทักษะทางดานการประสารงานระหวางบคุลากร  เปนทักษะทีจ่ําเปนมากสําหรับทุกระดับแต
ผูบริหารระดับกลางตองการคุณสมบัติขอนี้มากกวาระดบัอื่นๆ เนื่องจากการบริหารระดับกลาง
นับเปนผูรับผิดชอบความสําเร็จในระดับหนาที่ตาง ๆ  ซ่ึงหนาที่ตางในองคการตองการการ
ประสานงานกบัหนาที่อ่ืน  ๆ  ดังนั้นผูบริหารระดับนี้จึงตองการความสามารถในการประสานงาน
กับบุคลทั่วไปไดดี  นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่เปนตวักลางระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงาน
หรือกับผูบริหารระดับลางอีกดวย  ทักษะดังกลาวจึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอผูบริหารระดับนี้
ทักษะนี้จะรวมถึงความสามารถในการพูดเพื่อใหเกิดความเขาในที่ดี ความสามารถในการสราง
ความเปนมิตรและการยอมรบัจากฝายตาง ๆ และความสามารถที่จะอดทนตออารมณและพฤติกรรม
ที่ไมเหมาะสมของผูอ่ืนได  ความเขาใจจิตวทิยามนุษยจะเปนสิ่งที่มีประโยชนตอทักษะดานนี้ 3 ) 
ทักษะทางความรูเฉพาะดาน (technical  skills)  เปนทักษะในเรื่องการปฏิบัติงานเฉพาะที่จําเปน
สําหรับผูบริหารระดับตน  เนื่องจากเปนผูที่ใกลชิดกับพนักงานที่ปฏิบตัิหนาที่  ซ่ึงอาจตองให
คําแนะนําหรือแกปญหาให  เชนหัวหนาชางในโรงงาน  หัวหนาแผนกบัญชี  หัวหนาพนักงานขาย  
บุคคลเหลานี้จะตองมีความรูเฉพาะดานเปนอยางดจีึงจะแกปญหาใหแกพนักงานได  ผูบริหารระดบั
ตนจึงมักจะตองมีความรูและความชํานาญในแผนกที่ตนเปนหวัหนานอกจากนี้ผูบริหารระดับนีย้ัง
ตองติดตามความรูใหม  ๆ  ที่เกิดขึ้นภายนอกดวย  มิฉะนัน้จะทําใหลาหลัง  เนื่องจากภายในกิจการ
ใชเทคโนโลยอียางหนึ่งในขณะทีก่ิจการอืน่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่กาวหนาและกอใหเกดิผล
ดีกวา  ดังนั้นหากผูบริหารระดับนีไ้มติดตามก็จะกอใหเกิดความลาหลังได องคการทีเ่ปดโอกาสให
ผูบริหารระดับลางเสนอแนะความเหน็จึงพฒันาไดเร็ว 
  บทบาททางดานการบริหาร  (managerial  roles) 

เนื่องจากการบริหารมีหลายระดับ  แตละระดับก็มหีนาทีแ่ตกตางกันออกไป  
ดังนั้นหนาทางการบริหารจงึมีหลายชนิด  แตที่รูจักกันแพรหลายไดแกที่กําหนด  โดย  Henry  
Mintzberg  (อางถึงใน เสนาะ ติเยาว, 2546 : 11) ดังตาราง4 
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ตาราง  4    แสดงหนาที่ทางการบริหาร 
 
ชนิดของบทบาท บทบาทเฉพาะ ตัวอยางของกิจกรรม 
การตัดสนิใจ 
Decisional  roles 

บทบาทในการทาํธุรกิจ  
(entrepreneur) 

เสนอแนะ  คิดคน  ส่ิงใหม ๆ ใหกับธุรกิจ  ตัดสินใจกาํหนด
ทิศทางและหาแนวทางในการพัฒนาความเจริญใหกับองคการ 

 บทบาทในการแกปญหา 
(disturbance  handler) 

แกปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ  รวมทั้งความขัดแยงที่อาจเกิดจากการ
บริหารงานภายใน 

 ผูจัดสรรทรัพยากร 
(resource  alligator) 

จัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัดไปยังหนาที่ตาง  ๆ  ในองคการอยาง
เหมาะสม  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนนิงาน 

 ผูเจรจาตอรอง 
(negotiator) 

เปนผูประสานกบัหนวยงานภายนอก  เพื่อใหการดําเนินงานของ
กิจการเปนไปไดโดยราบรื่น  ซ่ึงอาจตองทาํการตอรองเพื่อ
ประโยชนขององคการ 

ความสัมพันธระหวาง
บุคคล 
(Interpersonal  roles) 

สัญญาลักษณ 
(figurehead) 

ทําหนาที่เปนสัญลักษณขององคการ  เชนเปนประธานในพิธีเปด
อาคาร  พิธีเปดตาง ๆ 
 

 หนาที่ผูนํา 
(leader) 

เปนตัวอยางใหแกพนักงาน  ออกคําส่ัง  ตัดสินใจและงานตาง  ๆ  
ในลักษณะของหวัหนางาน 

 ประสานสัมพนัธ 
(liaison) 

ประสานความสัมพันธระหวางฝายตาง  ๆ  จดัสรางความรวมมือ
ภายในองคการ 

หนาที่ดานขาวสาร 
ขอมูล 
Informational  roles 

กํากับดูแล 
(monitor) 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนาที่ตาง  ๆ  กระตุนใหเกิดการ
ปรับปรุงหรือแกปญหาในสิ่งที่ควร  ปรับการทํางานสําหรับสิ่งที่
จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 ผูเผยแพรขาวสารภายใน 
(disseminator) 

ทําหนาที่กลัน่กรองและแจงขาวทีค่วรแจงแกพนกังาน  แจงให
พนักงานทราบถึงเปาหมายขององคการ 

 ประชาสัมพันธ 
(spokesperson) 

ส่ือสารกับภายนอกองคการ  กลาวสุนทรพจนกับภายนอก 

  
ที่มา  :  เสนาะ ติเยาว 2546 : 11 
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ประเภทของผูนําแบงเปนระดับของผูบริหารนั้นเปนการพิจารณาในแงของความ

รับผิดชอบ  (Responsibility)  วา  รับผิดชอบอะไรบาง มากนอยเพียงใดและตองรับผิดชอบเรื่อง
สําคัญอยางไร  แตการแบงประเภทของผูนาํจะพจิารณาในแงของอํานาจบังคับบัญชา (authority)  วา
กําหนดไวอยางไร  ประเภทของผูนําแบงออกเปน  5  ประเภท  คือ  (เสนาะ  ติเยาว, 2546  : 12) 

1.  ผูนําทําหนาที่ส่ังการ  (line  manager)  ผูนําประเภทนีห้ากพิจารณาในดานการ
ใชอํานาจก็คือ  ผูนําที่สามารถสั่งการใหบุคคลในหนวยงานของตนไดทกุเรื่อง  ถาพิจารณาในแง
ของความรับผิดชอบก็คือ  ผูนําที่รับผิดชอบความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ  อํานาจของ
ผูนํานี้คือ  กํากบั ดูแล  ส่ังการ  ประเมิน  ลงโทษ  เล่ือนชั้น  เล่ือนตําแหนง  ของคนที่อยูในสวนงาน
ของผูนําได    สามารถสั่งการบุคคลในหนวยงานของตนเอง   
  2 . ผูนําทําหนาที่ใหคําแนะนํา  (staff  manager)  อํานาจของผูนําประเภทนี้ตรงกนั
ขามกับผูนําที่ทําหนาที่ส่ังการคือ  ส่ังการไมไดเลยแตใหคําแนะนํา  ใหการปรึกษาแกผูนําที่ทํา
หนาที่ส่ังการไดเทานั้น  มีความรับผิดชอบทางออมตอความสําเร็จและลมเหลวขององคการ  ชวยให
งานของฝายตาง  ๆ  มีประสิทธิภาพมากขึน้  เชน  ที่ปรึกษาของฝายการเงินใหคําแนะนําแกผูจัดการ
ฝายการเงิน  ทีป่รึกษาของฝายผลิตใหคําแนะนําปรึกษาแกผูจัดการฝายผลิต  และที่ปรึกษาของฝาย
ขายใหคําแนะนําปรึกษาแกผูจัดการฝายขายตาง  ๆ  เหลานี้  ลวนเปน  ผูใหคําแนะนําทั้งส้ิน 
  3.  ผูนําทําหนาที่ส่ังการเฉพาะดาน (functional manager)  ผูนําประเภทนี้จะไดรับ
มอบหมายใหส่ังการไดเฉพาะเรื่องหรือบางเรื่องเทานั้น  ซ่ึงเปนการชวยบรรเทาภาระของผูนําทํา
หนาที่ส่ังการประกอบกับ ตาํแหนงนี้มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ไดรับมอบหมายใหส่ังการได  เชน  
ผูนํามีความเชีย่วชาญทางดานการเงินก็ไดรับมอบหมายจาก  ผูนําที่ทําหนาที่ส่ังการใหส่ังการเฉพาะ
ดานการเงนิเทานั้น 
  4.  ผูนําทั่วไป (general  manager)  เปนผูนาํที่สามารถสั่งการไดทุกหนวยงานของ
องคการ  มีความรับผิดชอบสูงและสั่งงานไดหลายหนาที่  หลายกิจกรรมโดยไมจํากดั  ตามปกตแิต
ละหนวยงานในองคการจะมผูีนํา  ซ่ึงผูนําแตละหนวยงานมักจะมีความรูมีความเชี่ยวชาญในงาน
ของหนวยงานนั้น  เชน ผูจดัการฝายการเงนิก็จะมีความรูทางดานการเงนิ  ศึกษามหาทางดาน
การเงินหรืออบรมทางดานการเงินมากอน  จึงจะมาเปนผูนําและรับผิดชอบงานในฝายการเงิน  
ทํานองเดียวกนัผูจัดการฝายตลาดก็มีความรูทางดานการตลาด  ผูจัดการฝายผลิตก็มีความรู
ความสามารถทางดานการผลิตจึงจะไดรับการแตงตั้ง ของฝายตลาดและฝายผลิต  แตสําหรับผูนํา
ทั่วไปก็อาจมคีวามรูอยางเดยีวหรือหลายอยางก็ไดแตไมรูทุกอยางเมื่อไดรับการแตงตั้ง กจ็ะตอง
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รับผิดชอบงานทุกอยางทั้ง  ๆ  ที่งานบางอยางอาจมีความรูไมพอก็ได  หากจะพิจารณาในแงของ
บังคับบัญชา  ผูบริหารทั่วไปก็คือ  ผูบริหารมีหนาที่ส่ังการ ของหนวยงานทั้งหมดขององคการ
นั่นเอง 
  5.  ผูนําทางการศึกษา (administrator) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ในตําแหนง
ผูบริหารขององคการที่ไมมุงหวังผลกําไร  เชน  องคการที่เปนหนวยงานราชการ  องคการการกุศล  
องคการบริหารสวนจังหวัด  หรือสวนทองถ่ิน  เทศบาล  หรือโรงพยาบาลของรัฐ  เปนตน 

หนาที่ทางการบริหาร(management function)หรือกระบวนการบริหาร  
(management process) เปนสิ่งที่ระบุใหรูวากรอบของงานบริหารมีอะไรหรือผูบริหารตองทําหนาที่
อะไรในการบริหารงาน  การจะเรียนรูและเขาใจเรื่องการบริหารองคการมีแนวการเรยีนรูหลาย
แนวทาง  แตแนวทางการศกึษาหนาที่ทางการบริหารเปนขั้นพื้นฐานที่ทาํใหเขาใจไดงายเพราะมี
ขั้นตอนที่เปนเหตุเปนผลและเปนขั้นตอนตามลําดับกอนหลังของการบริหารงาน  เดิมขั้นตอน
ทางการบริหารอาจมีมากกวานี้แตที่จะกลาวตอไปนี้เปนที่ยอมรับกันในตําราบริหารสมัยใหมสวน
ใหญซ่ึงแบงออกเปน 4 หนาที่ ดวยกัน (เสนาะ  ติเยาว, 2546 :13) คือ 1) การวางแผน คือการกําหนด
ขึ้นมาลวงหนาวาเปาหมายเปนอยางไร และจะมวีิธีการอยางไรที่จะทาํใหบรรลุเปาหมายนัน้  หนาที่
ในการวางแผนจะตองระบุผลงานที่ตองการและหนทางที่จะทําใหไดผลงานนั้น  การวางแผนเปน
การตัดสินใจในปจจุบันทีจ่ะเลือกวิธีการกระทําเพื่อใหไดผลตามตองการในอนาคต  สวนปจจุบนัที่
จะทําใหไดตามเปาหมายมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับสถานการณอันอาจเกิดขึน้ในอนาคต 2 ) การจดั
องคการ คือการจัดสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมที่จะมอบหมายใหคนหรือกลุมคน
ดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  การจัดองคการจึงเกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมและ
ทรัพยากรซึ่งเทากับเปนการทําแผนใหเกิดขึ้นจริงโดยการกําหนดงานการมอบหมายงานใหคน  และ
การสนับสนุนบุคคลเหลานั้นทางดานทรพัยากรและเทคโนโลยี 3 ) การนํา  คือกระบวนการในการ
กระตุนสงเสรมิคนใหทํางานเพื่อบรรลุตามแผนงานที่กาํหนดไว  การนําเกีย่วของกบักระบวนการที่
ทําใหคนทํางานรวมกนัจนสาํเร็จผลตามเปาหมายขององคการกระบวนการนํานี้จะสรางคนใหเกิด
ความผูกพันในงาน  สงเสริมใหครูเต็มใจที่จะทํางานและกระตุนใหคนทุมเทและอทุิศตัวเองใหกบั
งานจนไดผลงานตามที่ตองการ 4 ) การควบคุม คือกระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายหรือมาตรฐาน  และแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้จะทําให
ผูบริหารรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาในงาน  กํากับดแูลการทํางานของผูปฏิบัติงาน
ตลอดจนติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติถึงผลการทํางานนั้น 

สรุปหนาที่ทางการบริหาร  (functions of management)ในปจจุบนันีจ้ะมีหนาที่
พื้นฐานที่ผูบริหารในแตละองคการตองปฏิบัติ  คือ การวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา และการ
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ควบคุม  ซ่ึงการวางแผน  จะเกี่ยวพันกันอยูกับการกําหนดเปาหมายขององคการ  การกําหนด
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการที่ตั้งไว  รวมทั้งการ
พยายามพัฒนาแผนงานตาง  ๆ  เปนลําดับขั้น  (hierarchy  of  plans)  เพื่อใหสามารถบูรณาการ
กิจกรรมตาง  ๆ  ใหเปนหนึง่เดียวกัน  (เปาหมายองคการ   นโยบาย    ภารกจิ    กิจกรรม  
ลดหล่ันกันไป)ในขณะทีก่ารจัดองคการ จะเปนเรื่องของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบในการออกแบบ
โครงสรางขององคการนั่นคอืการกําหนดวางานอะไรบางที่ตองกระทําใครเปนผูปฏิบัติ จะรวมงาน
เปนกลุมงานเดียวกันไดหรือไมตลอดจนการกําหนดระดับของการตัดสินใจเปนตน  สวนการชี้นํา 
เปนภารกจิทางดานการจดัการอีกประการหนึ่งในการประสานงานและอํานวยการใหกับสมาชิกใน
องคการโดยการชักจูงหรือโนมนาวจิตใจ ตลอดจนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรม
ที่ตองการ การดูแลสั่งการในกิจกรรมของผูอ่ืนการเลือกชองทางการติดตอส่ือสารที่ใหประสิทธิผล
สูงสุด  รวมทั้งการพยายมแกไขความขัดแยงระหวางสมาชิกในองคการที่มักเรียกกันวา  การบริหาร
ความขัดแยง (conflict  management) และหนาที่การบรหิารในสวนสุดทายคือ  การควบคุม  จะเริ่ม
ดําเนินการปฏิบัติตอเมื่อเปาหมายตาง  ๆ  ขององคการถูกกําหนดขึ้นกอนแลวในขณะที่การทํางาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายดังกลาวอาจเกิดขอผิดพลาดขึ้นได  ดังนัน้เพื่อเปนการประกนัความผิด
พลาดตาง  ๆ  ที่จะเกิดขึ้น  ผูบริหารตองคอยสอดสองดูแลใสใจกับการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา  ผลการปฏิบัติงานในปจจบุันสามารถที่จะเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานใน
อดีต  หากพบวามีขอนาสงสัยเกดิขึ้น  ยังสามารถกลับไปเริ่มตนที่จุดเริม่ตนใหมไดทนัดังนั้นสรุปวา
การควบคุมก็คอืการตรวจสอบ (monitoring)  เปรียบเทยีบ (comparing) และแกไข (correcting) ผล
การปฏิบัติงานขององคการใหสามารถดําเนินการตอไปไดอยางถูกตองตามเปาหมายที่กําหนดไว   

ในสวนของการบริหารดังกลาวก็ถือวาเปนกระบวนการหนาที่นํามาใชในการ
บริหารการศึกษา  เนื่องจาก  ทั้งหลักการและทฤษฎีผูบริหารก็สามารถดัดแปลงนํามาใชวงการศึกษา
เพื่อใหการทํางานดานการบริหารงานเปนไปตามหลักการและทฤษฎดีานการบริหาร  เพราะการ
บริหารการศึกษามีสวนสําคญัมากสําหรับผูบริหาร  ในการจัดการศึกษา  ตองอาศัยแนวคิด  ทฤษฎี  
หลักการและกระบวนการบริหาร  เพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์สูงสุดตอผูเรียน และตอระบบการศึกษา  
จึงขอกลาวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาโดยสงัเขปดังตอไปนี้ การบริหารการศึกษามี
ความสัมพันธและเกีย่วของกับการบริหารคอนขางมากเนื่องจากกระบวนการบริหารสามารถนํามา
เชื่อมโยงและสามารถนํามาใชรวมกนัได และไดมนีักวชิาการไดใหความหมายของคําวาการบริหาร
การศึกษา ดังรายละเอียด คือ 

หวน  พินธุพนัธ ( 2548 : 3) การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ บุคคลหลาย
คนรวมมือกันดําเนินการ  เพือ่พัฒนาเดก็  เยาวชน  ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน  
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เชน  ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม  ทั้งในดานการสังคม  การเมือง  
และเศรษฐกิจ  เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม   
  สรุปการบริหารการศึกษา  คอื  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน
ดําเนินการ  เพือ่พัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถ  
พฤติกรรมและคุณธรรม เพือ่ใหมีคานยิมตรงกันกับความตองการของสังคมโดยกระบวนการตาง ๆ  
ที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีตอบุคคล เพื่อใหบุคคลพัฒนาตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตน
ดํารงชีวิตอยู ดงันั้นจึงสรุปความหมายของ การบริหารการศึกษาไดวาการดําเนินงานของกลุมบุคคล
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  ทั้งความรู  ความคิด  ความสามารถ และความเปนคนดี ซ่ึงอาจเปนการ
ดําเนินงานของครูใหญรวมกับครูนอยในโรงเรียนหรืออธิการบดีรวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัย  
หรือรัฐมนตรีกระทรวงศกึษาธิการรวมกับอธิบดีกรมตาง ๆ และครูอาจารยในสถาบันการศึกษาตาง  
ๆ  และกลุมบุคคลเหลานี้ตางรวมมือกันพฒันาคนใหมีคุณภาพทัง้ส้ิน  การจะพัฒนาคนใหมีคณุภาพ
ไดนั้น  จะตองมีการดําเนนิการในการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรม  การวัดผล  การจัดอาคาร
สถานที่และพสัดุครุภัณฑ  การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือมาทําการสอนในสถาบันการศึกษา  
การปกครองนกัเรียนเพื่อใหนักเรียนเปนคนดีมีวนิัยและอื่น ๆ  ซ่ึงการดําเนินงานเหลานี้รวมเรียกวา  
ภารกิจทางการบริหารการศึกษา   
  หนาที่ทางการบริหารเปนเรือ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับคณบดีหรือผูบริหารเพราะ
เปนเรื่องที่ตอเนื่องมีระบบมกีระบวนการและจะบงบอกถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูนํา 
ดังนั้นผูนําตองรูจักการวางแผนละการทําแผนใหสามารถปฏิบัติไดจริงและตองมีความสามารถใน
การจัดองคกร สายการบังคับบัญชา การมอบหมายงาน และตองมีความสามารถในการสั่งการและ
สามารถติดตามผลงานไดและสุดทายตองสามารถควบคุมดูแลองคการไดโดยไมมีปญหา 
 
การตัดสินใจ 
  

กระบวนการจดัการหรือการบริหารแมจะประกอบดวย การวางแผน การจัด
องคการ การอํานวยการ และการควบคุมแตคุณสมบัติที่สําคัญอีกอยางของผูบริหารที่ตองใชทุก
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารคือการตัดสินใจ(ชนงกรณ กณุฑลบุตร, มปป :44)  การตัดสินใจ
เปนภารกจิที่สําคัญยิ่งอยางหนึ่งของกระบวนการบริหารเปนความรับผิดชอบที่สําคัญของผูบริหาร
ทุกคนเพราะในการบริหารนัน้คุณภาพของการตัดสินใจมคีวามสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ  
ในแตละขั้นตอนของการบริหารจะมกีารตดัสินใจอยูตลอดเวลาเพื่อแกไขปญหาที่เกดิขึ้นตาม
สถานการณของปญหา ดังนัน้ การตัดสินใจจึงเปนความรับผิดชอบขั้นมูลฐานของผูบริหารทุกคน  
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ตลอดจนจะตองมีการสั่งการใหบุคคลปฏิบัติภารกิจตามที่ไดมีการมอบอํานาจตามลาํดับของการ
บังคับบัญชา 

ความหมายของการตัดสินใจนักวิชาการทางการบริหาร  ใหความหมายของการ
ตัดสินใจ  ดังนี้  Hoy และ Miskel (1987 : 317)ใหความหมายไววา  การตัดสินใจ  หมายถึงความ
รับผิดชอบของผูบริหารที่จะตัดสินวาจะกระทําการหรือไมกระทําการใด ๆ ในความรบัผิดชอบของ
ตน  การตัดสนิใจจะสิ้นสุดเมื่อไดดําเนินการปฏิบัติงานเปนที่เรียบรอยแลว 
สวน Simon (อางถึงใน Hoy และ Miskel, 1987 : 316 ใหความหมายของการตัดสินใจวา  การ
ตัดสินใจเปนการอาศัยทฤษฎีและหลักการตาง ๆ และการตัดสินใจตองถูกตองตามกระบวนการ 
นอกจากนีE้ncylopedia of Educational Leadership and Adminitration (2006  : 271)ไดกลาวถึง
ความหมายของการตัดสินใจวา เปนกระบวนการทางตรรกวิทยาในการใชเหตุผลและการคิดอยาง
เปนระบบซึ่งผูบริหารตองใหความสําคัญเปนลําดับตน ๆ และชวยใหสามารถมองถึงบุคลิกภาพของ
ผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับ Barnard  (1972  : 185)ใหความหมายสอดคลองกันวาการตัดสินใจเปน
กระบวนการทางตรรกวิทยาในการวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุดโดยใชเหตุผลและความเปนจริง
ประกอบการวเิคราะห การตัดสินใจเปนการวิเคราะหเชิงเหตุผลเพื่อหาทางเลือกที่ดีทีสุ่ดในการ
ตัดสินใจเพื่อนําไปสูการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ความสําคัญของการตัดสินใจ การ
ตัดสินใจเปนภารกิจที่ผูนําตองกระทําตลอดเวลาทั้งในชวีิตประจําวัน  และในการปฏิบัติงาน ผูนํา
ทุกระดับทกุคนจะตองเผชิญกับปญหาภายใตสภาพการณตาง  ๆ   อยูเสมอและไมวาปญหาเหลานัน้
จะมีความสําคญัมากนอยเพียงใดก็ตองมกีารตัดสินใจ เพราะงานบริหารเปนงานที่เกีย่วของกับการ
ตัดสินใจทั้งส้ิน  

ในการตัดสนิใจที่ใชหลักของความเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี เปนการ
ตัดสินใจโดยอาศัยทฤษฏีเรียกวา การตัดสนิใจแบบคลาสสิค (classical decision theory) เปนการ
ตัดสินใจโดยใชเหตุผลที่ผูนําตองคํานึงเพราะถาการตัดสินใจโดยไมมีเหตุผลและไมคํานึงถึงผลที่จะ
ตามมาองคกรก็จะเผชิญกับความเสี่ยงมากมาย  

กระบวนการตดัสินใจ Hoy และ Miskel (1987  : 317)ไดศกึษารูปแบบของ
กระบวนการตดัสินใจ  สรุปได 3  แบบดังนี้ 

1. ตัวแบบคลาสสิค(the classical model :An optimizing strategy) ยุทธศาสตร
การทําใหเหมาะสมที่สุด ไดแก  ตวัแบบทีต่ั้งอยูบนความเชื่อที่วา  การตดัสินใจควรมีเหตุมีผลที่
สมบูรณที่สุด  แสวงหาทางเลือกที่เปนไปไดที่ดีที่สุด  เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดตามที่ตั้งไวโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะหปญหา 2) การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 3) การกําหนด
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง 4) การใหเหตุผลทางเลือกแตละทาง 5) ประเมินผลทางเลือกที่จะทําใหบรรลุ
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วัตถุประสงคและเปาหมายมากที่สุด 6) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด7) สุดทายการประเมินผลการ
ตัดสินใจ (Hoy  และ  Miskel, 1987 : 316)   

2. ตัวแบบการบริหาร(The  administrative model : a satisficing strategy) 
ยุทธศาสตรความพอใจ ตวัแบบนี้ Hoy  และ  Miskel ไดศึกษามาจากความเชื่อพื้นฐานของ  Hoy  
และ Miskel, 1987 : 301 1) กระบวนการตัดสินใจเปนวงจรของเหตุการณซ่ึงประกอบดวยการ
กําหนดและวนิิจฉัยปญหาซึง่สะทอนออกมาเปนแผนเพือ่การวางแผนพัฒนาแผนและการวดั
ความสามารถของแผน 2) การบริหารเปนกระบวนการตดัสินใจโดยบคุคล และกลุมบุคคลใน
องคการ 3) การมีเหตุผลที่สมบูรณในการตัดสินใจนั้นเปนสิ่งที่เปนไปไมไดผูบริหารจึงตองแสวงหา
ส่ิงที่เปนจริงที่ทําใหเกิดความนาพอใจเพราะถาไมมีความรูความสามารถและสมรรถภาพพอกต็อง
ใชในกระบวนการตัดสินใจทีด่ีที่สุดเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 4) หนาที่พื้นฐานในการ
บริหาร คือการจัดสภาพแวดลอมภายในที่จะชวยผูใตบังคบับัญชาไดรวมในการตัดสนิใจ  เพื่อใหแต
ละคนมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลทั้งของแตละบุคคลและขององคการ 5) กระบวนการตัดสินใจเปน
รูปแบบทั่วไปที่แสดงออกในเชิงเหตุผลของการบริหารที่เกี่ยวกับงานและหนาที่หลักในการบริหาร 
6) กระบวนการตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพโดยทั่วไปจะเกิดขึ้นในหนวยงานที่มีความซับซอนมาก
ที่สุด ดังวงจรในการตัดสนิใจในการปฏิบัติแตการปฏิบตัิจริงนั้นอาจเริ่มตรงจุดใดกไ็ด  ดัง
ภาพประกอบ  12 
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ภาพประกอบ   12   การตัดสินใจแบบวงจรการปฏิบัติ 
     ที่มา  :   Hoy และ Miskel (อางถึงใน เกสรา สุขสวาง , 2540 )   
 
ดังนั้นจากภาพดังกลาว ผูบริหารตองมีเปาหมาย มวีัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทาง

ใหแกผูใตบังคบับัญชา รวมทั้งตองสามารถตัดสินใจเรื่องตาง ๆ และสรางบรรยากาศที่เหมาะสม
ใหแกผูใตบังคบับัญชา จากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวาการตัดสินใจมีความสําคัญอยางมากสําหรับ
คณบดใีนการตัดสินใจดําเนนิกิจการตาง ๆ ของคณะ ซ่ึงตองอาศัยทฤษฎีดานการตัดสนิใจและตอง
รูจักการประยกุตใชใหเหมาะกับสถานการณและที่สําคัญขอมูลขาวสารก็เปนองคประกอบที่สําคัญ
ในการตัดสนิใจ 

3. ตัวแปรเพิ่มเตมิ (the  incremental  model  : a  strategy  of  success  limited  
comparisons) ยุทธศาสตรการเปรียบเทียบขอจํากัดในความสําเร็จ การตัดสินใจแบบนี้  ไดศึกษา
แนวคดิของ Lindblom (Hoy  และ  Miskel,1987 :329) กลาวคือตัวแบบที่เกิดจากการเปรียบเทียบตวั
แบบคลาสสิค  และตัวแบบบริหาร  ทําใหไดตัวแบบใหมที่เชื่อวามีความเปนรูปธรรมมากขึ้น  มี
ลักษณะการปฏิบัติดังนี้ 1) การตั้งจุดประสงคกําหนดทางเลือกวิธีดําเนนิการและเปาหมายเกิดขึ้น
พรอมกัน 2)การตัดสินใจทีด่ีคือการที่ผูตัดสินใจทั้งหลายเหน็ชอบดวยโดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงค 
3) จํานวนทางเลือกและผลลัพธลดลงอยางมาก  หากพิจารณาเฉพาะทางเลือกที่คลายกัน 4) การ
วิเคราะหเพื่อดขูอจํากัดและความแตกตางระหวางเหตกุารณทีเกดิขึ้นกับทางเลือกที่กําหนดขึ้น 
 5) วิธีการตัดสินใจที่ไมใชทฤษฎีจะใชการเปรียบเทียบทางเลือกอยางตอเนื่อง  

สรุปผูนําที่ดีตองทราบวาเมือ่ใดที่การตัดสนิใจควรขึ้นอยูกับหลักการและเมื่อใด
ควรขึ้นอยูกับสถานการณเพราะการตัดสินใจดังกลาวมีผลตอองคการ การตัดสินใจทีม่ีประสิทธิผล
ขึ้นอยูกับระดบัสูงสุดของการทําความเขาใจผูนําและการมอบหมายงานตองใกลเคยีงกับความรู
ความสามารถและความรับผิดชอบและการตัดสินใจเปนกระบวนการทีม่ีระบบและเปน
องคประกอบเฉพาะเรื่องที่ตองเนนความสนใจเปนพิเศษ สรุปคณบดีตองสามารถเลือกวิธีการ
ตัดสินใจทีด่ีทีสุ่ดไดและเลือกใหเหมาะสมกับสถานการณ เพราะการตดัสินใจแตละรูปแบบจะ
สงผลตอสมาชิกในองคการ รวมทั้งกระบวนการทํางานของทีมงาน ดงันั้นในการตัดสินใจตองดู
สถานการณ ดคูวามสามารถของทีมงานวามีความสามารถในการรวมการตัดสินใจหรือไมเพราะสิ่ง
เหลานี้สงผลตอการบริหารงานทั้งส้ิน 
 
การติดตอสื่อสาร 
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ในคณะวิชานัน้  การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งและเปนสิ่งจําเปนที่
ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  เพราะการสื่อสารเปนสิ่งที่เชื่อมโยงทําใหส่ิงมี
ส่ิงมีชีวิตสามารถสื่อสารเขาดวยกันและเขาใจกนัในลักษณะการถายทอดขาวสาร  ความคิด  อารมณ  
และทักษะ  ซ่ึงการสรางความเขาใจรวมกนัอาจเกดิจากกระบวนการทีเ่กิดขึ้น  เมื่อเหตุการณที่
แตกตางกันถูกนํามาสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคือ เมือ่ผูมาเลาเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งแลว
ผูฟงเขาใจอยางที่ผูพูดตองการใหเขาใจและการติดตอส่ือสารจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมือ่มี
หลักประกนัวา ผูรับขาวสารจะไดรับขาวสารและเขาใจเหมือนกนักับที่ผูสงขาวตั้งใจจะสงขาวนั้น  
(เกสรา สุขสวาง, 2540  : 83) 

ความหมายของการติดตอส่ือสารHoy และ Miskel, (1987 : 357)ไดกลาวถึงการ
ติดตอส่ือสารไววาการติดตอส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดหรือทัศนคติ  เพื่อให
เกิดความเขาใจกันระหวางผูสงและผูรับขาวสาร  สวนแนวคิดของ และคนอื่นๆใหทศันะของการ
ติดตอส่ือสารวา เปนพฤตกิรรมที่ตอเนื่องจากการตัดสนิใจและปฏิสัมพันธที่สําคัญในองคการที่ชวย
ใหการปฏิบัติงานในองคการเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพนอกจากนี้ Lewis (อางถึงใน Hoy และ 
Miskel, 1987 :357) ไดกลาวไววา การติดตอส่ือสารหมายถึง การถายทอดความคิด ทัศนคติ เพื่อให
เขาใจตรงกนัระหวางผูรับและผูสง   

องคประกอบของการติดตอส่ือสารการปฏิบัติงานในองคการจะตองไดรับการ
ติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ  เพื่อใหกิจการดําเนินไปไดดวยดจีึงตองเพิม่ประสิทธิภาพของการ
ติดตอส่ือสาร  หรืออาจกลาวไดวาการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูงจะสงเสริมบรรยากาศใน
การทํางานใหดียิ่งขึ้นนอกจากนี้การพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารตองคํานึงถึงองคประกอบ 
(Rasberry and Lemoine, 1986 : 24) ดังตอไปนี้ 1)  ผูสงสาร คือ บุคคลหรือกลุมคนที่ตองสงขาวสาร
ขอมูลใหผูรับสารโดยมีวัตถุประสงค วิธีการที่จะบรรลุวตัถุประสงค 2) วิธีการสง ในการสงขอมูล
ขาวสาร (transmission) เปนเครื่องมือที่จะนําขาวสารไปยังผูรับสารโดยวิธีการใชวาจา และวิธีการ
ไมใชวาจา 3) ชองทางในการสื่อสาร จะสงโดยชองทางใด (channel) 4) ผูรับสาร คือผูที่ตองการให
รับขอมูลที่สงไป (receiver) เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีหนาที่ในการรับขอมูลขาวสาร 5) ขาวสาร
ขอมูล เปนสิ่งที่ผูสงตองการสื่อไปใหผูรับ (source) จากการศึกษาของWhite  (1991 : 348) ไดศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางความพอใจในการติดตอส่ือสาร  ความพอใจในงานและบทบาทที่
เหมือนกนัระหวางคณะในสถาบันอุดมศึกษาโดยศึกษาความสัมพันธระหวางความพอใจในการ
ติดตอส่ือสารกับบทบาทหนาที่เหมือนกนัในคณะ ความรับผิดชอบ และความพึงพอใจระหวางคณะ
วิชาขนาดกลางของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันตกผลการวจิัยพบวา1) ความพอใจในการ
ติดตอส่ือสารกับความพอใจในงานมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2)  
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ขอมูลขาวสารและความพอใจในการสื่อสารกับพอใจใจงานและการลําดับขั้นในการสื่อสารมี
ความสัมพันธกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 3)  ขาวเฉพาะทองถ่ินทาํใหระดับของการรายงานดอย
กวาการรายงานในระดับนานาชาติ 4) ขาวเฉพาะทองถ่ินทําใหระดับของความพึงพอใจดกีวาระดับ
นานาชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5) ระดบัของความรับผิดชอบในคณะวิชาและความพอใจในการ
ติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 6) การเพิม่ระดับของความรับผิดชอบ
ของคณะกับการเพิ่มความพอใจในงานมีความสัมพันธกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 7)  บทบาท
ของคณะกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

O’Reilly และ Robert (อางถึงใน Hoy และ Miskel, 1987 :373)ไดแบงแบบของ
การติดตอส่ือสารออกเปน 2 แบบคือ 1)  การติดตอส่ือสารแบบมุงเนนความถูกตองของขอมูล
ขาวสาร ( information  accuracy) การติดตอส่ือสารที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชา มีระบบ
ระเบียบ และเปนไปตามอํานาจหนาที่ในการสั่งการ มีความเหมาะสมและทันสมัย2) การ
ติดตอส่ือสารแบบเนนการรับรูขอมูลขาวสารโดยทั่วถึงกัน ( communication openness) เปนการ
ติดตอส่ือสารที่เปนแบบงาย ๆ ไมเนนสายการบังคับบัญชาและไมเนนระเบียบแบบแผน โดยใชการ
พูดคุย การตดิประกาศ ในการแจงขอมูลขาวสาร 

รูปแบบการตดิตอส่ือสาร ก็เปนกระบวนการสําคัญ การที่บุคคลจะใชวิธีการ
ส่ือสารแบบใดขึ้นอยูกับจุดประสงค เวลาและสถานการณที่เกีย่วของ รูปแบบในการติดตอส่ือสาร
จะสะทอนใหเห็นบุคลิกภาพ แรงจูงใจ ความตองการซึ่งรูปแบบในการตดิตอส่ือสาร2 ทาง
ประกอบดวย (Manning และ Curtis, 2007 :141) ดังรายละเอียดจากภาพประกอบ 13 
 

1. การติดตอส่ือสารทางเดียว  
 
                                           one - way 
                                                                                                                                           
 
                                                  
 
                                                                    Subordinate   Subordinate   Subordinate    

leader 

 
ภาพประกอบ  13 แสดงรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว 

                           ที่มา  : Manning และ Curtis (2007 :141) 
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2. การติดตอส่ือสารสองทาง ดงัภาพประกอบ 14 
 
  two - way 

 
 
 
                                                                  

leader 
 

                                                        Subordinate    Subordinate      Subordinate 
 

ภาพประกอบ   14   แสดงรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
 ที่มา   :  Manning และ Curtis (2007 : 142) 
แบบของการตดิตอส่ือสาร(Barnard,1972 :175)แบงแบบของการติดตอส่ือสารเปน  

2  แบบ  คือ 
1. การติดตอส่ือสารแบบเปนพิธีการ(formal communication)หมายถึง การ

ติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผนวางไวโดยชัดเจนการติดตอเปนลายลักษณอักษรเปนการติดตอ
ของกลุมขนาดใหญซ่ึงมีปจจัยที่ตองคํานึง 5 ประการ คือHoy และ Miskel (1987 :367) คือ 1)  ตองรู
ชองทางในการสื่อสารในการติดตอส่ือสาร 2) สมาชิกในองคการตองมีชองทางในการติดตอส่ือสาร 
3) การติดตอส่ือสารในองคการตองติดตอโดยตรงและขอความกระชับ 4 ) ภาษาทีใ่ชตองเขาใจงาย
ชัดเจน 5)  การติดตอส่ือสารทุกครั้งตองมีส่ือเพื่อความถูกตองของเนื้อหาสาระ 

2. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนพิธีการ (informal  communication) หมายถึง  
การติดตอส่ือสารที่มิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  โดยใชความรูจกัชอบพอ  
คุนเคยกนัเปนการสวนตวั เปนขอเท็จจริง เปนความคิดเหน็ ซ่ึงจะเปนการติดตอของกลุมขนาดเล็ก 
การติดตอมักดาํเนินไปในรูปของบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลกับองคการเปนสวนใหญในการ
ติดตอส่ือสารทั้งแบบเปนพธีิการและไมเปนพิธีการนั้นสามารถติดตอส่ือสารไดทั้งแนวตั้งและ
แนวนอน  ดังนี้  (Hoy  และMiskel, 1987 : 372) 
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                                  การติดตอส่ือสารในแนวตั้ง (vertical  flow)  เปนการติดตอทั้งจากเบื้องตน
ไปสูลาง  และลางไปสูเบื้องบน เปนการบอกถึงระดับของสายการบังคับบัญชา ซ่ึงทั้งสองประการนี้
มีความแตกตางกันออกไปกลาวคือ (1) การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนไปสูลาง (downward  vertical  
flow)  เปนลักษณะของการติดตอส่ือสารที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนมาสูลางใน
ลักษณะของคําเตือน คํายืนยนั นโยบาย และระเบยีบปฏิบัติ (2) การติดตอส่ือสารจากลางไปสูเบื้อง
บน (upward vertical flow) เปนการสื่อสารจากผูรวมงานไปสูยังผูบังคับบัญชาในลักษณะของการ
เสนอขอมูลขอเสนอแนะหรือรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบังคับบัญชาตรวจสอบความถูกตอง 
                               การติดตอส่ือสารในแนวนอน  (horizontal flow)  เปนลักษณะของการ
ติดตอส่ือสารในระดับเดียวกนั  ระหวางสมาชิกในองคการ  ในลักษณะของการปรึกษาหารือการ
ติดตอส่ือสารในลักษณะนี้  อาจะเปนไปไดทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  และมี
จุดมุงหมายเพือ่ขอความรวมมือในการปฏบิัติกิจกรรมตาง  ๆ  จากบุคคลระดับเดยีวกนัซึ่งแสดงออก
ในรูปแบบของการเขียนมใิชเปนทางการมากนัก 
  จากการศึกษาของ สิทธากร  พลาอาด (2544 : 85) ไดศกึษาเกีย่วกับ การศึกษาพฤติ
กรรมการบริหารที่ทําใหเกดิประสิทธิผลในการดําเนินงานของผูบริหาร ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและอาจารยในสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคลภาคเหนือ ผลการวจิัยพบวา พฤติ
กรรมการบริหารที่ทําใหเกดิประสิทธิผลในการดําเนินงานของผูบริหารตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และอาจารยในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตภาคเหนือ ความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับที่เห็นดวยทกุรายการ คือ งานวิชาการ งานกจิการนักศกึษา งานบริการการศึกษา 
งานวิจยัและอบรมงานวางแผนและพัฒนางานกิจการพิเศษ พฤติกรรมที่ผูบริหารเห็นดวยอยางยิ่ง ที่
ทําใหเกิดประสิทธิผลในงานวิชาการ คือ การประชุมชี้แจงใหเขาใจมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาการ 
จุดมุงหมาย หลักการโครงสรางหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน การวัดผล และการประเมินผล 
ในสวนของงานดานการบริหารพบวา พฤติกรรมการบริหารที่ทําใหเกดิประสิทธิผลในการ
ดําเนินการบริหาร คือ ผูบริหารจัดระบบเอกสารและขอมูลใหสะดวก รวดเร็ว การปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเงนิบัญชี การพจิารณางบประมาณตามรายงาน การแจงกฎระเบียบ มกีารนําหลักการ 5 
ส. มาใชในการปฏิบัติงานฝายบริหาร 
  จากการศึกษาของ  Mass (1994 : 433) เร่ืองพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในการ
ตัดสินใจ  กับปจจัยสําคัญในดานกจิกรรมและการเปนผูนําในทัศนะของผูบริหาร  เกี่ยวกับการใช
อํานาจในการเปนผูนํา  ผลการวิจัยพบวา 1)  ผูนําจําเปนตองมีการผสมผสานระหวางทฤษฎีการให
แรงเสริมกับการทํางานในแตละวัน 2) ภาวะผูนําตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและวิสัยทัศนของ
ผูบริหาร 3) ภาวะผูนําตองมศีิลปะที่ผสมผสานกับทักษะในการบริหาร  
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  จากการศึกษาของ ประจวบ  จันทภาโส (2543 : 107) เกีย่วกับพฤติกรรม การ
บริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  1) การตัดสินใจ
ส่ังการ พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาลําดับแรกคือ ตัดสินใจสั่งการ เปนไปตามกฎระเบียบและขอปฏิบัติใน
อํานาจการควบคุมและการกาํกับดูแล รองลงมาคือ ตัดสินใจสั่งการอยางเที่ยงตรง ยตุิธรรม และ
สรางความมั่นใจใหกับเพื่อนรวมงานและลําดับสุดทายคอื ใชขอมูลประกอบการพจิารณาตัดสินใจ
ส่ังการในการมอบหมายงานใหกับเพื่อนรวมงาน  2) การจัดองคการ พบวาพฤติกรรมการบริหาร
งานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลําดับแรกคือ 
จัดทําแผนภูมแิสดงงานการบังคับบัญชาในฝายไวอยางชัดเจน รองลงมาคือมีการกระจายอํานาจ
หนาที่ใหหวัหนาคณะวิชา หวัหนาแผนกวชิา และหวัหนางาน และลําดบัสุดทายคือ วางแผนการ
กําหนดอัตรากาํลังบุคลากรไวลวงหนาเพื่อตอบสนองนโยบายของสถานศึกษา  3) การติดตอส่ือสาร 
พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาลําแรกคือ รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน โดยยดึหลักความเปน
ประชาธิปไตยขององคการ รองลงมาคือ จัดใหมีการตดิตอส่ือสารเปนไปอยางมีระบบตามระเบียบ
การปฏิบัติงานสารบรรณของทางราชการและลําดับสดุทายคือ จัดหาขอมูลและขาวสารที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาใหบุคลากรในสายงานทราบ  4) การวางแผน พบวา พฤตกิรรมการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลําดับแรกคอื ยึดนโยบาย
และวัตถุประสงคของสถานศึกษาในการวางแผนงาน รองลงมาคือ ใหเพื่อนรวมงานในฝายตามสาย
บังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผน และลําดับสุดทายคือ จัดประชุมและวางแผนการทํา
แผนปฏิบัติการไวลวงหนากอนส้ินปงบประมาณ  5) การใชอิทธิพลหรือการจูงใจ พบวา พฤติ
กรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาลําดับแรกคือ ใหคําแนะนําหรือคําปรกึษาที่มีประโยชนตอบุคลากรในสายงานเพื่อนําไป
ปฏิบัติ รองลงมาคือ ยกยอง ชมเชย ผูใตบังคับบัญชาที่สามารถปฏิบัติงานไดผลตามเกณฑที่กําหนด 
และลําดับสุดทายคือ กําหนดระเบียบคําตาํหนิติเตยีนหรือขูลงโทษหากปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนด  6) การประสานงาน พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลําดับแรกคือ จดัใหมีการประชมุ
ปรึกษาหารือกบับุคลากรภายในสายงานบังคับบัญชาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
รองลงมาคือ ประสานงานกบัหนวยงานทัง้ภาครัฐบาลและเอกชนในระดับทองถ่ินเกีย่วกับการ
ฝกงานของนักศึกษากับสถานประกอบการไดอยางเหมาะสม และลําดบัสุดทายคือ เขารวมเปน
สมาชิกของสมาคมหรือชมรมวิชาชีพในระดับทองถ่ินเพื่อประสานประโยชนใหกบัสถานศึกษา  7) 
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การประเมินผลงาน พบวา พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาลําดับแรกคือ มีการควบคุมและติดตามผลการใชงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสดปุระกอบการเรียนการสอนใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจําป 
  ปรียา  พอจิต (2549 : 50) ไดศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวจิัยพบวา  ผูบริหารแสดงพฤติ
กรรมการบริหารงานที่สอดคลองกับหลักวชิาการทางการบริหารโรงเรียนในระดับนอย 5 ดาน 
ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดคนเขาทํางาน ดานการควบคุม และดานการ
ส่ังการ มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 1) ดานการวางแผน พบวา พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร
ดานการวางแผนในภาพรวมนั้น ผูใหขอมูลมีทรรศนะวาผูบริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารงาน
ดานการวางแผนที่สอดคลองกับหลักวิชาการทางการบริหารในระดับนอย โดยเฉพาะประเด็น 
วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของคณะ กอนการวางแผน  2) ดานการจดัองคการ ผลการวิจัยพบวา 
 พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารดานการจัดองคการในภาพรวมนั้น ผูใหขอมลูมีทรรศนะวา
ผูบริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารงาน ดานการจัดองคการที่สอดคลองกับหลักวิชาการทางการ
บริหารในระดบันอย โดยเฉพาะประเด็น จดัทําโครงสรางขององคการเพื่อใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอม  3) ดานการจัดคนเขาทํางาน ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรม 
การบริหารงานของผูบริหารดานการจัดคนเขาทํางานในภาพรวมนั้น ผูใหขอมูลมีทรรศนะวา
ผูบริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารงานดานการจัดคนเขาทํางานที่สอดคลองกับหลักวิชาการ
ทางการบริหารในระดับนอย โดยเฉพาะประเด็น จัดคนเขาทํางานโดยปลอดอํานาจทางการเมือง  
 4) ดานการควบคุม ผลการวิจัยพบวา พฤตกิรรมการบริหารงานของผูบริหารดานการควบคุมใน
ภาพรวมนั้น ผูใหขอมูลมีทรรศนะวาผูบริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารงานดานการควบคุมที่
สอดคลองกับหลักวิชาการทางการบริหารในระดับนอย โดยเฉพาะประเด็น มีการติดตามและแกไข
การปฏิบัติงานของบุคลากร  5) ดานการสั่งการ ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบริหารดานการสั่งการในภาพรวมนั้น ผูใหขอมูลมีทรรศนะวาผูบริหารแสดงพฤติกรรม  
การบริหารงานดานการสั่งการที่สอดคลองกับหลักวิชาการทางการบริหารในระดับนอย โดยเฉพาะ
ประเด็น แสดงความรับผิดชอบหากมีการสงงานผิดพลาด 
  จากการศึกษาของ พันธทิพย  ทองอราม (2546 : 50) เกีย่วกับการศึกษา 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานสถาบันราชภัฏในอนาคต : กรณีสถาบันราชภัฏสุรินทร 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผุบริหารสถาบันราชภัฏสุรินทรในอนาคต ตาม
กระบวนการบริหาร 7 ดาน จากความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ ที่ควรปฏิบัติ สรุปไดดังนี้  1) ดาน
การวางแผน ผูบริหารควรกําหนดวิสัยทัศน และนโยบายของสถาบันอยางชัดเจน เปนผูนําในการ
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สรางความเขาใจใหบุคลากรเห็นความสําคัญ และรวมมือในการจดัทําแผนของสถาบัน ทําให
บุคลากรเห็นประโยชนของการวางแผน เพือ่ประโยชนสวนรวม และมวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
สถาบันในระยะยาว เพื่อช่ือเสียงที่มั่นคงยัง่ยืน  มากกวาภาพลักษณเฉพาะหนา กําหนดหลักการ 
และแนวปฏิบตัิตามความตองการของสถาบันอยางแทจรงิ ไมเปนไปเพือ่บุคคล หรือกลุมบุคคล  2) 
ดานการจดัองคกร ผูบริหารควรใหจัดทํานโยบาย หลักการ และแนวปฏิบัติขององคกรเปนลาย
ลักษณอักษร ประกาศเผยแพรใหบุคลากรทราบ โดยสามารถเปนผูนําในการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค หลักการ และแนวปฏิบัติ รวมท้ังแนวทางพัฒนาที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพปจจุบนั 
และแนวโนมในอนาคต โดยใชการมีสวนรวมเพื่อประโยชนสูงสุดของสถาบัน  โดยการจัดองคกร
สอดรับกับปรัชญา พันธกิจของสถาบันที่เปลี่ยนไป มีความยืดหยุนตอความเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ประสิทธิภาพ และชัดเจนในบทบาทอํานาจหนาที่  3) ดานการตัดสินใจสั่งการ ผูบริหารยึด
หลักธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลในการบริหาร ตัดสินใจถกูตองเหมาะสมกับปญหา สภาวะของ
สถาบัน สามารถปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติโดยอาศัยทักษะของผูบริหาร และผูเกี่ยวของ คํานึงถึงผลที่จะ
เกิด และผลกระทบในระยะใกลหรือระยะไกล รับฟงขอคิดเห็นครบถวนกอนตัดสนิใจ  4) ดานการ
ติดตอส่ือสาร ผูบริหารควรใชคําพูดที่ดี สรางสรรค เพื่อผลดีในการปฏบิัติงาน สนับสนุนการ
ติดตอส่ือสาร โดยใหบุคลากรแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด ขาวสารอยางตอเนื่อง เพื่อความ
เขาใจตรงกนั และใชการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการใหขอมูลพื้นฐาน ในการสรางความเขาใจ
ระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา  5) ดานการใชอิทธิพลกระตุนจูงใจ ผูบริหารควรกระตุน
จูงใจบุคลากรหลายรูปแบบใหการดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย 
ยุติธรรม และยึดมั่นในหลักการ ปฏิบัติตนเปนที่ยอมรับของบุคลากร และมีพฤติกรรมผูนําในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  6) ดานการประสานงาน ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการประสานงานอยาง
ชัดเจน และปฏิบัติได มีความจริงใจ ใหความไววางใจ ใหเกยีรติ และยอมรับความสามารถของ
บุคลากร เปดโอกาสใหปฏิบตัิงานตามความสามารถ และเปนนกัประสานงานที่มีประสิทธิภาพ คือ
ประสานความคิด ประสานจติใจ และประสานการปฏิบัติได  7) ดานการประเมินผลงาน ผูบริหาร
ควรกําหนดเกณฑ กตกิา มาตรฐานการปฏิบัติ ดานการประเมินอยางชดัเจน โดยใชการมีสวนรวม
ของบุคลากร และเปนทีย่อมรับ มีการประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประเมนิผลงานให
บุคลากรทราบอยางจริงจัง และมีตัวช้ีวัดในดานการประเมินผลไดอยางเปนปรนัย เทีย่งตรง 
ตรวจสอบได 

จากการศึกษาของ Reiten (1994  : 2486)ไดศึกษาเรื่องความแตกตางและความ
เหมือนในความเชื่อเร่ืองการตัดสินใจในทางวิชาการของอาจารยและผูบริหารการศึกษา ผลการวิจยั
พบวาทั้งผูบริหารและอาจารยใหความสนใจในเรื่องความรวมมือและการตัดสินใจผูบริหารใหความ



 115

สนใจในเรื่องของการใชอํานาจในการทํางานมาก แตอาจารยใหความรูสึกที่ยอมรับระหวางคณุคา
กับบทบาทของการใชอํานาจในการตัดสนิใจ ทั้งผูบริหารและอาจารยเหน็ความสําคัญของเพื่อน
รวมงานในการตัดสินใจนอกจากนี้มีผลการวิจัย ของ Hoy  และ  Miskel (1987 :301)คือ จาก
การศึกษาการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 232 
โรงเรียนโดยการใชแบบทดสอบทางการศึกษาของมหาวทิยาลัยโคลัมเบีย ผลการวิจยั ในสวนของ
การตัดสินใจของผูบริหาร พบวา 1) ผูบริหารสวนหนึ่งใชเวลาในการบริหารจัดการและการ
ตัดสินใจสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับของสมาชิก 2) ผูบริหารสวนหนึ่งใชเวลาในการตัดสินใจ
มากกวางานอืน่ๆ และประสทิธิภาพในการตัดสินใจขึน้อยูกับขอมูลขาวสารโดยแยกขอมูลออกเปน 
3 ประเด็นคือ ขอเท็จจริง ความคิดเห็นและ มุมมองจากบคุคลอื่น ดังนั้นการตัดสินใจทางการศึกษา
จึงเปนสิ่งที่สําคัญและทําใหรู1) นิยามของปญหา 2) ทางเลือกในการแกปญหา 3)  พยากรณผลจาก
การเลือก 4) เลือกทางเลือก  
  สรุปในเรื่องการติดตอส่ือสาร เปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนมากสําหรับผูบริหาร
เนื่องจากตองสื่อสารกับบุคคลอยูตลอดเวลาทําใหผูบริหารตองคํานึงถึงการติดตอส่ือสารเพื่อให
สามารถไดผลตามที่ตองการและบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และสมาชิกทุกคนตองรับรูขอมูล
ขาวสารถูกตองตรงกันและตองกระจายขาวสารใหทั่วถึงกนั 
 
ภารกิจของคณบดีในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 
  ในการจดัการบริหารการศึกษาประกาศโดยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
ป  2540 ซ่ึงเปนตัวบทกฎหมายที่เนนการเปนผูรูและใหความสําคัญกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศกึษาหลายประการ  สามารถเสริมพลังอํานาจการจัดการศกึษาในยุคขอมูลขาวสาร  
ชวยใหคนไทยมีโอกาสเขาถึงการศึกษาไดมากขึ้น  ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบ
โรงเรียน  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ซ่ึงจะเปนการปฏิวตัิสังคมไทยใหเปน สังคมแหงการเรียนรู  
และมีแหลงการศึกษาเรียนรูไดตลอดชีวิตซ่ึงมีกําหนดในรัฐธรรมนูญมาตรา 42 กําหนดไววา 
 (ราชกิจจานุเบกษา, 2548)  บุคคลยอมมีเสรีภาพในทางวชิาการ การศึกษาอบรม การเรียน การสอน  
การวิจยัและการเผยแพรงานวิจัยตามหลักวชิาการ  ยอมไดรับการคุมครองทั้งนี้  เทาทีม่ีตอหนาที่
ของพลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  ซ่ึงถือวาการใหหลักประกันดานเสรีภาพทาง
การศึกษา  อบรม  เปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก  ชวยใหเกิดการคิดเทคนิควิธีสอนใหม ๆ สอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน  อันจะนําไปสูการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งขึ้น  
และนอกจากนี้  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  ซ่ึงกําหนดไววา  การศึกษาเปน
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หนาที่  โดยกําหนดมาตรา  69 วา บุคคลมีหนาที่ปองกันประเทศ  รับราชการทหาร เสียภาษีอากร
ชวยเหลือราชการ  รับการศึกษา อบรม พทิักษปกปองและสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและภูมิ
ปญญาทองถ่ินและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติ นั่นคือ  
รัฐธรรมนูญระบุวา  การเขารับการศึกษาและอบรมเปนหนาที่ของประชาชนซึ่งกลาวไดวา
ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพอยางครบถวนในอนัที่จะเขารับการศึกษาอบรมเพราะการศึกษามี
ความสําคัญตอการพัฒนาคนเพื่อใหคนไดพัฒนาประเทศตอไป  การกําหนดใหการศึกษาเปนหนาที่
ของประชาชนจะทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมกีารศึกษาอยางแทจริง 
  ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทหนาที่และภารกิจในการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  โดยซ่ึงตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎไดแบงบทบาทหนาที่ภารกิจอยาง
ชัดเจนสามารถสรุปได ดังภาพประกอบ 15 
 

คณะกรรมการ 
สภามหาวิทยาลัย

อธิการบดี 
รองอธิการบด ี

คณบดี 
ผอ.ศูนย สํานัก 

ประธานโปรแกรมวิชา 
หัวหนาภาควิชา 

ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับต่ํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 15  ระดับผูบริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการศึกษาและบริการการศึกษาแก
บุคคลในทองถ่ินเพื่อยกระดบัมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น  และพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชากร
ในชุมชน  ซ่ึงการนี้ไดมีขอกาํหนดภารกิจดงักลาว  ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
พ.ศ.  2547  มาตรา  7  (ราชกิจจานเุบกษา, 2547  : 2)  ดังความวา 
  ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่เสริมสรางพลัง
ปญญาของแผนดิน  ฟนฟูพลังการเรียนรู  เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยา  เพื่อ
ความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน  มสีวนรวมในการจัดการ การบาํรุงรักษา การ
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ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงคให
การศึกษา  สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจยั ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  
ปรับปรุง  ถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยี  ทะนุศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริม       
วิทยฐานะครู  และไดกําหนดบทบาทหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการจัดการศกึษา 
 (ราชกิจจานุเบกษา,  2547 : 2)  มาตรา 8 ในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7
ใหกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 1) แสวงหาความจรงิเพื่อสูความเปนเลิศทาง
วิชาการ  บนพืน้ฐานของภูมปิญญาทองถ่ินภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล 2) ผลิตบัณฑิตที่มี
ความรูคูคุณธรรม  สํานึกในความเปนไทย  มีความรักและผูกพันตอทองถ่ินอีกทั้งสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตในชุมชน  เพื่อชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงการผลิตบัณฑิตดังกลาว
จะตองใหมีจํานวนและคณุภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 3) เสรมิสรางความรู
ความเขาใจในคุณคา  ความสํานึก  และความภูมิใจในวฒันธรรมของทองถ่ินและของชาติ 4) เรียนรู
และเสริมสรางความเขมแขง็ของผูนําชุมชนผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ินใหมจีิตสํานึก
ประชาธิปไตย  คุณธรรม  จริยธรรม  และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน
เพื่อประโยชนของสวนรวม 5)  เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมีคณุภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง 6) ประสาน
ความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย  ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
องคกรอ่ืนทั้งในและตางประเทศ  เพื่อพัฒนาทองถ่ิน 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันา
เทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชวีิตและการประกอบอาชีพ
ของคนในทองถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบาํรุงรักษา และ
การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยนื 8) ศึกษา วจิัย  
สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย
เพื่อการพัฒนาทองถ่ินในมาตรา 9 มหาวิทยาลัยจะปฏิเสธการรับผูสมัครผูใดเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยหรือยุติหรือชะลอการศึกษาของนักศึกษาผูใดดวยเหตุเพยีงวาผูนั้นขาดแคลนทุนทรัพย
อยางแทจริงเพือ่จายคาธรรมเนียมการศกึษาตางๆ แกมหาวิทยาลัยมไิด (ราชกิจจานุเบกษา, 2547 :3)   
  หัวใจของมหาวิทยาลัยราชภฎั จึงอยูที่ 2 มาตรานี้โดยเฉพาะมาตรา 7 เปนปรัชญา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎที่จะตองทําตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยวรรคทายวาเพื่อพัฒนา
ทองถ่ินพรอมกันนั้นก็มีแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของมาตรา7คือมาตรา8วาตองทํา
อยางไร (มหาวิทยาลัยราชภฎัรําไพพรรณ,ี 2546 : 8) และจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เกี่ยวกับการกําหนดแผนที่ตั้งสถาบันอุดมศึกษาที่นาสนใจพบวาประเดน็การบริหารจดัการ
สถาบันอุดมศึกษาระบวุาสถาบันอุดมศึกษาควรมีแนวทางการดําเนนิการ3 กลุม1) สถาบันการศึกษา
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ที่เนนการวิจยั (research university) จัดเปนมหาวิทยาลัยแหงชาติ เนนสาขาที่สรางองคความรูและ
เทคโนโลยี 2) เปนสถาบันการศึกษาที่เนนการเรียนการสอน(teaching university) ควรจดัใหเปน
มหาวิทยาลัยระดับภูมิภาค เนนสาขาที่ตลาดและสังคมยงัตองการไมเนนผูเรียนทีจ่บแลวตองทํางาน
ภาครัฐแตใหสามารถสรางงานดวยตนเองมุงเนนการใชทรัพยากรในทองถ่ิน3 ) เปน
สถาบันการศึกษาที่เนนการเรียนการสอนในสาขาวิชาชพีระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนการสราง
บุคลากรใหกบัทองถ่ินเนนรายวิชาที่ตอบสนองความตองการของทองถ่ิน(เจริญ ปยารมย, 2546 : 7) 
   ดังนั้นจากที่กลาวมาแลวนัน้จะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธกิจที่ตอง
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 5 ประการ(คูมือมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2007 : 1)  คือการให
การศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง วิจัยเพื่อสรางองคความรู ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี  ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะของครูนั้นคอืเปนภารกจิ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ตองมุงทําเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการจดัการศึกษา และในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยถือวางานสวนใหญมาจากคณะ ดังนั้นถาคณะมกีารดําเนนิงานอยางมี
ประสิทธิภาพก็สงผลตอประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเชนกัน 

ในคณะมีคณบดีเปนผูบังคบับัญชาสูงสุด และมีบทบาทหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยไดกําหนดภารกจิของคณบดี ตามมาตรา 36 ไดกําหนดไววา ในคณะมี
คณบดีเปนผูบงัคับบัญชาสูงสุดและรับผิดชอบงานตางๆในคณะ ซ่ึงงานหลักตามภารกิจ คืองานตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยและงานอื่นๆตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา (เกสรา สุขสวาง ,2540 : 16) 
ไดแก 1) งานดานการบริหารทั่วไป  เปนการดําเนินงานในคณะทีเ่ปนงานประจํา โดยการกํากับดแูล
การบริหารงานตาง ๆ ในสํานักงานคณะ เชน การกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงาน การให
คําปรึกษาและคําแนะนําแกหัวหนาภาควชิาและอาจารย ใหความคดิเหน็หรือมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายของสถาบันในที่ประชุมคณบดีเปนกรรมการวิชาการหรือกรรมการเฉพาะกจิที่
สถาบันแตงตั้ง หรือติดตอประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของ 2) งานดานบริหารวิชาการเปนงาน
บริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกีย่วของกับการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของคณะ สรางและพัฒนา
หลักสูตรการศึกษา สนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดกจิกรรมทางวิชาการ ควบคุมการจัดการเรียนการ
สอนใหเปนไปตามหลักสูตรการศึกษา สนับสนุนและเปดโอกาสใหอาจารยในคณะเขารวม
โครงการบริการทางวิชาการแกสังคม ศึกษาเทคนิคการสอนใหม ๆ มาเผยแพรและสอนนักศึกษาใน
ช้ันเรียน3)งานดานการบริหารบุคคล เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยและเจาหนาทีใ่น
คณะวิชาศึกษาตอในระดับสูง สรรหาหรือมีสวนรวมในการสรรหาอาจารย และเจาหนาที่ พิจารณา
ความดีความชอบในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงบุคลากร วิเคราะหและเสนออัตรากาํลังอาจารยและ
เจาหนาที่ ประชุมอาจารยเพือ่ปรึกษาหารือทิศทางในการพัฒนาคณะ เสนอการบรรจุแตงตั้งอาจารย 
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และเจาหนาทีต่ออธิการบดี แจงระเบยีบ คาํส่ัง ประกาศ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัอาจารยและ
เจาหนาที4่)งานดานบริหารกิจการนกัศึกษา  เปนการปฐมนิเทศ และปจฉิมนิเทศนกัศึกษา จัด
อาจารยที่ปรึกษา และประสานงานกับอาจารยที่ปรึกษา ประสานงานกบัอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการของนกัศึกษา ใหคําปรึกษาทั่วไปแกนกัศึกษาในคณะ กํากับดูแลระเบยีบวนิัย การปกครอง
นักศึกษาจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและจรยิธรรมนักศึกษา 5) งานดานบริหาร
การเงินและงบประมาณ เปน การพิจารณาเสนอของบประมาณของภาควิชาในสังกดัคณะ ดแูลและ
จัดทํางบประมาณ อนุมัติการเบิกจายเงิน 6) หนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจาก มหาวิทยาลัย
เฉพาะเรื่อง เชนการประกนัคุณภาพของคณะซึ่งคณบดมีีภารกิจคือ (1) การวิเคราะหงานและจดัทํา
ภารกิจบุคลากรรายบุคลตามตําแหนงและภาระงาน (2) อาน SSR ของทุกภาควิชาหรือทุกหนวยงาน 
(3) เปนทีมผูตรวจสอบประเมินคุณภาพภายใน เยีย่มเยยีนภาควิชา หนวยงานเพื่อใหการสนับสนุน
และชวยเหลือ (4) เขียน SSR ของคณะ 5) เตรียมการประกันคุณภาพภายนอกและภายใน 
  สุทธิกิต  เต็งศิริ (2544 :143 ) ไดศึกษาเกีย่วกับ บทบาทของคณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา บทบาทของคณบดีทั้ง 4 ดาน คอื การบริหาร
วิชาการ การบริหารทั่วไป การบริหารบุคคล และการบริหารกิจการนักศึกษาทั้ง 4 ดานอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการบริหารวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอก็อยูในระดบัปานกลาง 3 ขอ คือ ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในคณะ 
รวมมือกับอาจารยจัดทําโครงการพัฒนาวิชาการในคณะ เปนผูนําและริเริ่มในการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ดานบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูระดับปานกลางทุกขอ
คือ รวมพิจารณา สัมมนา และคัดเลือกอาจารยของคณะ มีสวนรวมใหอาจารยในคณะทํางานตาม
ความสามารถ และพิจารณาผลการปฏิบัติงานของอาจารย หลังจากผานการอบรม สัมมนา ดูงาน 
และศึกษาตอ ดานกิจการนักศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูใน
ระดับปานกลางและระดับมาก 1 ขอ คือ เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่นักศึกษาจัดขึ้น รวมมือกับฝาย
กิจกรรม และกิจกรรมใหนกัศึกษาพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ดานบริหารงานทั่วไป โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดบัปานกลางทุกขอ คือ รวมเปน
กรรมการบริหารในการจดัซื้อวัสดุของคณะ รวมมือกับอาจารยจัดทําโครงการเพื่อเสนอของบ และ
ดําเนินการแกขอมูลดานสถิติของบุคคล 
  อดิศร  เนาวนนท (2548 : 154 ) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับสถานะปจจุบัน ทศิทางใน
อนาคตของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะของอธิการบดีที่พึงประสงค ตามทัศนะของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา คณุลักษณะที่พึงประสงคของคณบดี 
ประกอบดวย 1) มีความยตุิธรรม วางตัวเปนกลาง ไมเลนพรรคพวก 2) มีความซื่อสัตย 3) เปน
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ภาพลักษณขององคกรไดทั้งในและตางประเทศ 4) มวีิสัยทัศนกวางไกล 5) มีความเปนมืออาชีพใน
การบริหารจัดการ 6) มีการทาํงานในเชิงธุรกิจ 7) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 8) มีความกลาหาญเชงิ
จริยธรรม กลาตัดสินใจ 9) มวีุฒิภาวะทางอารมณ 10) มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับทุกคน 
  สมบูรณ   ศิริสรรหิรัญ ( 2547 : 365) ไดศกึกาเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของคณบดี คณุลักษณะภาวะผูนําของคณบดี  สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ผลการวิจัยพบวา คณุลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงคและสอดคลองกับพฤติกรรมภาวะผูนาํ 
มี 6 ดาน 1) บทบาทในการบริหารจัดการคณะ 2) บทบาทในการเปนผูนําทางวิชาการและวิชาชีพ 3)  
บทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเชิงสรางสรรค 4)  บทบาทในการประสานงาน
บริหารความขดัแยงและสงเสริมการมีสวนรวมการทํางานแบบทีมงาน 5)   บทบาทในการเปน
ผูแทนคณะวิชาในการติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรองและสรางสัมพันธภายในและภายนอกคณะ
วิชา6) บทบาทในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และเมื่อพิจารณาดานคณุลักษณะภาวะผูนาํ
ที่สอดคลองกับพฤติกรรมบทบาทของภาวะผูนํา พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี 48
คุณลักษณะนํามาจัดกลุมได 4 ดานคือ 1) คุณลักษณะผูนําดานการบริหาร   ประกอบดวย ความรอบ
รูทางการบริหาร ทักษะทางการบริหาร และทักษะการบริหารคน2) คุณลักษณะดานผูนําทางวิชาการ 
ประกอบดวย ความเปนผูนําทางวิชาการ  3) คุณลักษณะความเปนผูนําดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 
บุคลิกภาพและภาพลักษณของคณบด ี4) คุณลักษณะผูนําดานคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดวย 
ความมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาวิชาชีพ 
  ณัฐสุรีย หวังสถิตวงษ ( 2547 : 164) ไดศกึษาเกีย่วกับ การศึกษาสมรรถนะที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานของหัวหนาสํานักงานคณบดีในมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐ ผลการวิจัยพบวา 
คณบดีและหวัหนาสํานักงานคณบดีตองการใหหวัหนาสํานักงานคณบดีมีสมรรถนะเกีย่วกับความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก สมรรถนะคุณลักษณะความเปนผูนําใน
เร่ืองความรับผิดชอบตอการงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนสมรรถนะที่เปนจริงของหัวหนาสํานักงาน
คณบดีพบวา หัวหนาสํานักงานครบดรตองมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู
ในระดบัปานกลาง  

สรุปภารกิจของคณบดีมีมากมายทั้งภารกจิที่ตามหนาทีแ่ละภารกิจตามการ
มอบหมายของมหาวิทยาลัยและภารกิจตาง ๆ เหลานี้มีความสําคัญมากตอผลงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ ดังนั้นถาคณบดีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานคุณภาพของงานที่ออกมาก็จะเปน
การเพิ่มความนาเชื่อถือของมหาวิทยาลัยและสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมในการสงบุตรหลานเขา
มาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
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การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนดวยโปรแกรมลิสเรล 
 

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิเสน 
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (Linear Structural Relationship Model)  

หรือโมเดลลิสเรล  (LISREL Model)  มีช่ือเรียกอีกวาโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนและโมเดล
โครงสรางความแปรปรวนรวมเปนการพฒันามาจากการวิเคราะหเสนทางซึ่งมีขอจํากัดอยูหลาย
ประการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มีหลักการที่สําคัญคือการสรางรูปแบบความสัมพันธโครงสราง
เชิงเสนเชิงสาเหตุและการใชขอมูลเชิงประจักษตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ  โครงสรางเชิงเสน  
หรือโมเดลลิสเรลถือวาเปนผลของการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญสามวิธีคือการ
วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหเสนทาง (path analysis) และการประมาณ
คาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542 : 7)  มีลักษณะการวิเคราะหที่
แตกตางจากการวิเคราะหสถิติทั่ว  ๆ  ไป  และส่ิงที่ถือวาเปนหัวใจในการวิเคราะหคือการเนน
ความสําคัญของเมตริกซความแปรปรวน  ความแปรปรวนหรือโมเดลลิสเรลรวมระหวางตัวแปร 
 สําหรับกระบวนการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล
นั้นตองมีรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนที่เปนสมติฐานการวิจยักอนแลวจึงดาํเนินงานเพื่อ
วิเคราะห  ซ่ึงหลักการวเิคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนไดแกการประมาณ
คาพารามิเตอรในรูปแบบโดยวิเคราะหเปนภาพรวมตามหลักการวเิคราะหสอดคลองระหวางโมเดล
กับขอมูลเชิงประจักษพรอมทั้งรายงานดัชนีความสอดคลองดวย และในการวิเคราะหรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนนั้นมีขอตกลงเบื้องตนดังนี้ (นงลักษณ  วิรัชชัย,  2542 : 25 ) 

1. ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดในรูปแบบเปนความสัมพนัธ
แบบเสนตรง(Linear) เชิงบวก(Additive) และเปนความสมัพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships) 

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายนอก(exogenous variables)  
และตัวแปรภายใจ  (endogenous variables) และความคลาดเคลื่อน(error)ตองเปนการแจกแจงแบบ
ปกติ  ความคลาดเคลื่อน (error)  มีคาเฉลี่ยเปนศูนย 

3. ลักษณะความเปนอิสระตอกนั(independence)ระหวางตัวแปรกับความ
คลาดเคลื่อนสามารถแยกไดคือ ความคลาดเคลื่อนเปนอสิระตอกันตวัแปรและความคลาดเคลื่อน
เปนอิสระตอกนัแตคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแตละกลุมอาจสัมพันธกันได 
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4. สําหรับกรณีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (time series data)ที่มีการวดั
ขอมูลมากกวา 2 คร้ังการวัดตัวแปรตองไมไดรับผลกระทบจากชวงเวลาเหลื่อม (time lag) ระหวาง
การวัด 
 
  จากขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนทํา
ใหเปนขอดีของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนที่เดนชัดคือ  ความสามารถในการประมาณ
คาพารามิเตอรเทอมความคลาดเคลื่อม (error term) ยอมใหความแปรปรวนรวมระหวางเทอมความ
คลาดเคลื่อนมีคาไมเทากับศนูยได  ทําใหผลการวิเคราะหดีขึ้น 
  โปรแกรมลิสเรล (LISREL Program)  เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ Karl  
Joreskog และ Dag Sorbomไดพัฒนาขึ้น เพือ่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับรูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน (Linear Structural Relationship Model) หรือโมเดลลิสเรล (LISREL Model)  
ปจจุบันโปรแกรมลิสเรล ไดรับการพัฒนาถึงรุนที่  8 และมีความนยิมใชกันมากขึ้นเหมาะสมในการ
วิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยที่มีรูปแบบการวิจยัเชิงสาเหตุ (causal model) มีตัวแปรแฝง(Iatent  
variable)ที่มีตวับงชี้หลายตวั(multiple indicators) มีความคลาดเคลื่อนในการวดัและมคีวามสัมพันธ
ระหวางเศษเหลือ (Residuals) อีกทั้งรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนยังมีคุณลักษณะ
โดยทั่วไป (generality)  ครอบคลุมวิธีการวเิคราะหขอมูลทางสถิติเกือบทุกรูปแบบในการวิจยัทาง
สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร ทั้งการวิเคราะหถดถอยพหุคณู(multiple regression) การ
วิเคราะหเสนทาง(path analysis)การวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน(confirmatory factor analysis)  
การวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (canonical correlation  analysis)  และการวิเคราะหอ่ืนๆ อีก
หลายแบบโปรแกรมลิสเรลนอกจากจะใชวิเคราะหประมาณคาพารามเิตอรเทอมความคลาดเคลื่อน
ของความสัมพันธโครงสรางของรูปแบบการวิจยัไดอยางถูกตองแลวยังสามารถตรวจสอบ ไดแก 
ความตรง  (validity)  และความพอเหมาะ  (adequacy)  ของรูปแบบการวจิัย  รวมทั้งรูปแบบการ
วิจัยใหสอดคลองกับความเปนจริงไปดวย  โปรแกรมลิสเรลยังนับวาเปนโปรแกรมคอนขางใหม
สําหรับนักวจิยัไทย  ประกอบกับการเขียนคําส่ังเพื่อการวิเคราะหขอมูลมีลักษณะซับซอนแตกตาง
จากโปรแกรมที่ใชวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป 
   Joreskog  และ  Sorbom,  1989  อางจาก (นงลกัษณ  วิรัชชัย, 2542 : 8 ) สรุป
ลักษณะเดนของโปรแกรมลิสเรลไดดังนี ้

1. โปรแกรมลิสเรลเปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นใชวิเคราะหกลุมตัวอยางหลาย
กลุมไดคุณสมบัติเดนในการวิเคราะหกลุมตัวอยางหลายกลุมคือ 
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1.1. เปนประโยชนในการตรวจสอบวาผลการทดสอบความสอดคลองและ
คาประมาณพารามิเตอรมีความคงที่ตลอดทุกกลุมตัวอยางหรือไม 

1.2. สามารถเปรียบเทียบเมทริกซสหสัมพันธ  เมทริกซความแปรปรวน – 
ความแปรปรวน  ระหวางกลุมตัวอยางแตละกลุมไดดวย 

1.3. การยอมใหตัวแปรมีคาเฉลี่ยไมเปนศูนย  เปนการผอนคลายขอตกลง
เบื้องตนในการวิเคราะหขอมูลอีกขอหนึ่ง 

2. โปรแกรมลิสเรล  สามารถประมาณคาพารามิเตอรไดหลายวิธีคือ  วิธี  
Maximum  Likelihood  :  ML  วิธี  Instrumental  Variables  :  IV  วิธี  Two – Stage  Least  Squares  
:  TSLS,  วิธี  Unweighted  Least  Squares  :  ULS,  วิธี  Generalized  Least  Square  :  GLS,  วิธี  
Generalized  Weighted  Least  Squares  :  WLS  และวิธี  Diagonal  Weighted  Least  Squares  :  
DLS 

 ลักษณะของรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสน  รูปแบบใหญใน
โปรแกรมลิสเรลประกอบดวยรูปแบบที่สําคัญ  2  รูปแบบ  คือ  รูปแบบการวัด  (measurement  
model)  และ  รูปแบบสมการโครงสราง  (structural  equation  model) 

 รูปแบบการวดัทําใหโปรแกรมลิสเรล  สามารถแกปญหาความคลาดเคลื่อนใน
การวัด  (measurement  error)  ได  โดยใชหลักการวเิคราะหองคประกอบเพื่อยืนยันหรือการ
วิเคราะหยืนยังองคประกอบ  (comfirmator  factor  analysis)  ในการประมาณคาตวัแปรแฝงตาม
รูปแบบแสดงความสัมพันธเชิงโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรที่สังเกตกับตวัแปรแฝง  แลวใชตวั
แปรแฝงไปวเิคราะหขอมูลรูปแบบสมการโครงสรางในโปรแกรมลิสเรล  ครอบคลุมลักษณะ
ความสัมพันธเชิงโครงสรางแบบเสนทุกรูปแบบ  ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลได  ไมวาจะเปนการ
วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ  (causal relationships) รูปแบบผลกระทบทางเดยีวหรือรูปแบบ
ผลกระทบยอนกลับ  (recursive  or  non – recursive  models)  รวมทั้งรูปแบบที่มีปญหา  การรวม
เสนตรงพหุ  (multicollinearity)นักวิจยัสามารถใชตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชงิโครงสราง
เชิงเสนระหวางตัวแปรตามทฤษฎีวารูปแบบสอดคลองกับขอมูลเพียงใดไดหลายวิธี  คือ ใช ไค 
สแควร  (Chi -  Square)  ดัชนีวัดความพอเหมาะพอดีหรือดัชนีวดัระดบัความสอดคลอง (Goodness  
of  Fit  Index : GFI)  ดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index 
:  AGFI)  และดัชนีรากของกาํลังสองของเศษเหลือเฉลี่ย (Root of Mean Square Residuale  : RMR)  
เมื่อตรวจสอบแลวพบวารูปแบบและขอมลูสอดคลองกันผลการประมาณคาพารามเิตอรดวยวิธี  ML  
จะมีความถกูตองตามคาพารามิเตอรถาพบวารูปแบบและขอมูลไมสอดคลองกันโปรแกรมลิสเรลจะ
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มีแนวทางแนะใหนักวิจยัปรับเปลี่ยนเสนทาง (path diagram)ในรูปแบบหรือตรวจสอบความ
คลาดเคลื่อนในการวดัตัวแปร 

3.  โปรแกรมลิสเรลผอนคลายขอตกลงเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางตวัแปร
และขอตกลงเบื้องตนเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนใหมีความสัมพันธกันได 

4. สามารถวิเคราะหประมาณคาพารามิเตอร  เมื่อมีเงื่อนไขกําหนดเกีย่วกบั
พารามิเตอรไดทั้งแบบพารามิเตอรเทากันและไมเทากัน  พารามิเตอรเปนความสัมพนัธทั้งแบบ
เสนตรงและเสนโคง  รวมทั้งปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรดวย 

5. มีโปรแกรมวิเคราะหขอมูลข้ันตน - PRELIS  (PRE process for lisrel) เพื่อ
ชวยในการเตรยีมเมทริกซสหสัมพันธสําหรับตัวแปรตอเนื่องและไมตอเนื่องไดและเมื่อนักวจิัยไม
กําหนดตัวแปรอางอิง (reference variable) ใหการวิเคราะหขอมูลในโปรแกรมลิสเรลจะมีการ
กําหนดมาตรของการวัดตวัแปรแฝงใหแตถาไมตองการใหโปรแกรมทําใหนกัวจิัยสามารถกําหนด
ไดเองเชนเดียวกันนอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังใหผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพนัธของ
ผลกระทบทางออมและผลกระทบรวมในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐานดวย 
  อยางไรก็ดีโปรแกรมลิสเรลก็มีจุดดอยเชนเดียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทั่ว  ๆ  ไป  ผูที่จะใชงานโปรแกรมลิสเรลตองเรียนรูการใชคําสั่งซ่ึงมีสัญลักษณและ
รูปแบบคอนขางซับซอน  (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542 :12)  นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังมีขอจํากดัที่
สําคัญคือ 1) ขนาดของกลุมตัวอยางโปรแกรมลิสเรลที่มีการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี ML  
ตองมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ และการแจกแจงของตวัแปรตองเปนโคงปกติซ่ึงนักวจิัยควรจะตองมี
การตรวจสอบขอมูลวามีความสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนนี้หรือไม2) เมื่อใชขอมลูสอดแทรก
เปนระดับลดหลั่น  (hierachical nested) โปรแกรมลิสเรลมิไดนําเอาเรือ่งความคลาดเคลื่อนในการ
สุมตัวอยาง (sampling error) มาวิเคราะหดวย 3) เมื่อโปรแกรมลิสเรลใหผลการทดสอบวารูปแบบ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมิไดหมายความวารูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตนุั้นเปนรูปแบบ
ที่ถูกตอง  เพียงแตหมายความวา  ไมมีหลักฐานเพยีงพอทีจ่ะยนืยนัวารูปแบบไมสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ  อํานาจของ  การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนจํากดัอยูเพียงการ
พิสูจนวารูปแบบการวิจยั  ไมถูกตอง  แตไมสามารถพิสูจนไดวารูปแบบการวิจยัถูกตอง 

ขั้นตอนการวเิคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนดวยโปรแกรมลิสเรล 
ขั้นตอนการวเิคราะหรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนดวยโปรแกรมลิสเรลสามารถแสดงได
ดังภาพ  ประกอบ 16 
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 สอดคลอง 

รูปแบบตามสมมติฐาน 

กําหนดขอมูลจําเพาะ 

ระบุความเปนไปคาเดียว 

ประมาณคา พารามิเตอร ขอมูลเชิงประจักษ 

เมตริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวม 

ตรวจสอบความกลมกลืน 

ไมกลมกลืน 

ปรับรูปแบบ 

แปลความหมายรูปแบบ 
 
 

 
ภาพประกอบ  16   ขั้นตอนการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
ที่มา  :  นงลักษณ วิรัชชัย (2537 : 21) 
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การกําหนดขอมูลจําเพาะของรูปแบบ (specification of the model)ในการวิเคราะห

ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนดวยโปรแกรมลิสเรลนั้น สามารถวิเคราะหไดทั้งรูปแบบที่มีตัวแปร
แฝงหรือตัวแปรสังเกตได วเิคราะหไดทั้งที่เปนรูปแบบความสัมพันธ ทางเดียวและความสัมพันธ
ยอนกลับ  ดังนั้นในการวเิคราะหขอมูลดวยวิธีนีจ้ึงตองกาํหนดขอมูลจาํเพาะของรูปแบบ
ความสัมพันธของขอมูลเพื่อแสดงลักษณะความสัมพันธของตัวแปรมซึ่งสามารถกําหนดขอมูล
จาํเพาะได 3 รูปแบบ คือ (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542 : 22) 

1. พารามิเตอรกําหนด (fixed parameters) หมายถึงรูปแบบการวิจัยไมมีเสน
แสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร ซ่ึงสามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมตริกซดวยสัญลักษณ  “O” 

2. พารามิเตอรบังคับ  (constrained parameters)  หมายถึง  รูปแบบการวจิัยมีเสน
แสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร  และพารามิเตอรขนาดอิทธิพลนั้นเปนคาที่จะตองมีการประมาณแตมี
เงื่อนไขกําหนดให  พารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่  ซ่ึงถาบังคับใหมีคาเปน  1  กส็ามารถ
กําหนดคาความสัมพันธในเมตริกซดวยสัญลักษณ  “1” 

3. พารามิเตอรมีอิสระ  (free parameters :)  หมายถึง  พารามิเตอรที่ตองการ
ประมาณคาและไมไดบังคบัใหมีคาอยางใดอยางหนึ่ง  ใชสัญลักษณ  “*” 

การตรวจสอบความสอดคลองหรือความตรงของรูปแบบ(validation the  model) 
เมื่อไดคาพารามิเตอรที่บงบอกความสัมพันธเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออมแลวขึ้นตอนตอไป
ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญขั้นหนึ่งของการวเิคราะหเสนทางก็คือการตรวจสอบความสอดคลองของ
รูปแบบที่เปนสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษการตรวจสอบความสอดคลองดวยโปรแกรมริสเรล  
สามารถตรวจสอบได คือใชคาสถิติวัดระดบัความกลมกลืน(Goodness  of  Fit  Measures)ใช
ตรวจสอบความตรงของรูปแบบวารูปแบบใดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากกวากัน
การใชคาสถิติวัดระดับความกลมกลืนนี้มี  4 ประเภทดวยกันคือ 1)คาสถิติไคสแควร  (Chi – Square 
Statistic) ถาคาสถิติไคสแควรมีคาสูงมาก แสดงวารูปแบบไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ดังนัน้รูปแบบที่มีความสอดคลองก็คือรูปแบบทีม่ีคาสถิติไคสแควรต่ําหรือเขาใกลศูนย
มากที่สุด 2) พิจารณาจากคาไคสแควสัมพทัธ คือมีคาไมเกิน 5  3)ดัชนวีัดระดับความสอดคลอง
(Goodness of Fit Index  :  GFI)  คาดัชนีวดัระดับความสอดคลอง (GFI)  มีคาอยูระหวาง 0 และ 1 
ถาคาดัชนี GFI เขาใกล  1.00  แสดงวารูปแบบการวิจยันัน้มีความสอดคลองหรือกลมกลืนกับขอมลู
เชิงประจักษ 4) ดัชนวีัดระดบัความสอดคลองที่ปรับแกแลว (Adjusted  Goodness of Fit Index  : 
AGFI)  เมื่อนําคาดัชนี  AGFI  มาปรับแกอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบตามจํานวนตัวแปรก็จะได
คา  AGFI  ดังนั้นคาดัชนี  AGFI  จึงมีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี  GFI 5)ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ย
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ของเศษ  (Root Mean Squared  Residual  : RMR)  คาดัชนี  RMR  เปนดัชนีที่ใชเปรยีบเทียบระดับ
ความกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษของรูปแบบสองรูปแบบเฉพาะกรณีที่เปนการเปรียบเทียบโดย
ใชขอมูลชุดเดยีวกัน  ในขณะที่ดัชนี  GFI  และ  AGFI  สามารถใชเปรียบเทียบไดทั้งกรณีขอมูลชุด
เดียวกันและขอมูลตางชุดกนั  ดัชนี  RMR  บอกขนาดของเศษที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทยีบ
ระดับความกลมกลืนของรูปแบบสองรูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษ  คาของดัชนี  RMR  ยิ่งเขาใกล
ศูนย  แสดงวารูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

การปรับรูปแบบ (Model Adjustment)ในการวิเคราะหเสนทางดวยโปรแกรม 
ลิสเรลนั้น  เมื่อไดคาประมาณพารามิเตอรของอิทธิพล  ซ่ึงเปนคาที่แสดงถึงขนาดอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมของตัวแปรเหตุที่มีตอตัวแปรผลแตการไดคาขนาดอิทธิพลอยางเดียวยังไม
สามารถจําคานั้นมาอธิบายรูปแบบไดจะตองพิจารณาคาดัชนีวดัระดับความสอดคลองเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการวิจัยตามสมมติฐานกับขอมลูเชิงประจักษ    
 


