
 
บทที่ 2 

 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจยัรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบดานภาวะผูนําที่

สงผลตอพฤติกรรมการบริหารของคณบดีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการ
วิจัย  ผูวิจยัจึงได วิเคราะห สังเคราะห แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของในแตละ
ประเด็นโดยจะนําเสนอตามลําดับสาระสําคัญดังนี้ องคประกอบผูนํา  อํานาจในตําแหนง  
ผูบริหารมืออาชีพ มาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ แนวคิดและพฤติกรรมการบริหาร 
และภารกิจของคณบดีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการสรางและพัฒนาการทํางานกับคนในองคการ เปนการ

สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับคน เปนการใชมนุษยสัมพันธหรือการปฏิสัมพันธใน การสื่อสาร
ระหวางบุคคล เปนการสรางบรรยากาศในองคการ เพื่อชวยในการสรางความเจริญกาวหนาและการ
พัฒนาองคการเพราะมนุษยเปนปจจยัที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการ ผูนําจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการขององคการ  เพราะฉะนัน้จึงเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจในจุดหมาย   
การตัดสินใจเพื่อ การสนับสนุนสงเสริมการศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น ภาวะผูนําทางการศึกษากับ
ผูบริหารการศึกษาก็คลายคลงึกัน นั่นคือ ผูบริหารการศึกษาจะตองมีคณุสมบัติของผูนําอยูในตัวดวย  
การเปนผูบริหารตองมีความเปนผูนําในการบริหารงานของตน  จึงจะกลาวไดวาเปนผูบริหาร
สมัยใหม  ทั้งนี้  เพราะผูบริหารสมัยใหมตระหนกัดวีามนุษยมีความแตกตางกันตามลําดับขั้นของ
ความตองการจําเปน ซ่ึงตางกับการทํางานกับเครื่องจักรซึ่งสามารถสั่งการไดทุกอยางแตการทํางาน
กับคนตองใชความนุมนวล ความเปนมิตรภาพและความเขาใจในศักยภาพของคน  ดังนั้นผูบริหาร
จึงตองใชความเปนศาสตร  คือความรูในเรื่องระเบียบ ทฤษฎีตาง ๆ และความเปนศิลปในการ
บริหารนั่นคือการจูงใจ การยอมรับในความสามารถ ความมีศักดิ์ศรี และความเสมอภาคของคนซึ่ง
จะเปนเครื่องมือและเครื่องชวยนาํทางสําหรับผูบริหารในการดําเนนิการไปสูเปาหมาย ถาไมมี
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ทฤษฎีการบริหารงานจะประสบความสําเร็จก็ดวยเหตุบงัเอิญเทานั้น  สวนศิลปนั้นจะชวยให
ผูบริหารสามารถนําเอาทฤษฎีไปสูการปฏิบัติไดซ่ึงจะกลาวถึงดังตอไปนี้ 

 
1. ภาวะผูนาํ  
  

จากแนวคิดเกีย่วกับภาวะผูนาํจะเห็นวามีผลตอพฤติกรรมการบริหารของคณบดี
และผูวิจยัไดกาํหนดมาเปนองคประกอบภาวะผูนําที่สงผลตอพฤติกรรมการบริหารของคณบด ีซ่ึง 
จะกลาวถึงความรูทั่วไป มีละเอียด คือ 

  
1.1  ความหมายของภาวะผูนํา 

  Encyclopedia of Educational Leadership and Administrationไดกลาวไววาภาวะ
ผูนํา คือ การใชอํานาจของบคุคลในการกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานรวมกันในองคการเพื่อให
งานมีประสิทธิผลตามจุดมุงหมายขององคการ (English, 2006 :565) 

พจนานกุรม  ศัพทสังคมวิทยาอังกฤษ – ไทย  ฉบับบัณฑิตสถาน  (2532 : 207)  ได
กลาวไววาความเปนผูนํา  ภาวะผูนํา  เปนกระบวนการและสถานการณที่บุคคลหนึ่งเปนที่ยอมรับให
เปนผูนําในกลุม  และมีอิทธิพลเหนือพฤตกิรรมของสมาชิกในกลุม บุคคลอาจจะมีความสามารถ
จริงหรือสมาชิกในกลุมเชื่อวามีความสามารถที่จะแกปญหาตาง ๆ ที่กลุมเผชิญอยูได  ความเปนผูนํา
หรือภาวะผูนําคูกับการเปนผูตาม ซ่ึงนอกจากนี้ก็พบวา จากการศึกษาของ Fiedler (1967 : 8 ) ไดให
ความหมายภาวะผูนํา หมายถึง ความสัมพันธสวนบุคคลซึ่งมีบุคคลหนึ่งคอยอํานวยการ   
ประสานงานและดูแลควบคมุคนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานรวมกัน นั่นคอืภาวะผูนํา จะตองมีอํานาจ
ในการสั่งการบุคคลอื่นและมีการสื่อสารพูดคุยรวมทั้งสามารถดูแลและใหความมัน่ใจสรางความ 
เชื่อมั่นใหกับบุคลอื่นได (Coughlin, 2005)ไดกลาวถึงภาวะผูนําคือ การจูงใจใหผูอ่ืนคดิในเชิง
สรางสรรคเพื่อรวมกันสรางผลสําเร็จที่ยั่งยนืใหแกองคกรและตอบุคคล(ณัฐยา สินตระการผลและ
วันดี มานศรีสุข , 2549 : 64)  ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการในการใชอิทธิพลเพื่อใหบุคคลอื่นทํา
ตามความตองการ เพื่อมุงสูเปาหมายอยูภายใตสถานการณ ซ่ึงสอดคลองกับความความคิดของ 
Herseyและ  Blanchard(1974; อางถึงใน Brattonและคณะ, 2005 : 6) นั่นคือหัวใจของภาวะผูนําคือ
การมีอิทธิพลเหนือผูตาม ดังนั้นผูนําจึงตองพยายามใชความสามารถในการจูงใจ โนมนาวใจ ที่จะ
ทําใหมีอิทธิพลตอผูตามเพื่อใหมีการปฏิบตัิงานหรือพฤติกรรมเปนไปตามที่ตองการ แตคําถามที่
เกิดขึ้นก็คือ เหตุใดพฤติกรรมของผูตามหรือบุคคลที่ถูกอิทธิพล จึงไมเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
หรือคลายคลึงกันทั้ง ๆ ที่อยูภายใตอิทธิพลเงื่อนไขเดยีวกนัจากการศึกษาดังกลาว  Yukl (2002 :7 ) 
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ไดใหความหมายภาวะผูนําหมายถึง  กระบวนการในการทําใหบุคคลอื่นยินยอมทําตามความ
ตองการ ดวยความเต็มใจโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของOrdway 
(1970 : 20; อางถึงในThompson,1980 : 58 )ในดานความคิดเห็นของ Stogdill (1950:1; อางถึงใน
Schlesinger, 1988 :15)ไดกลาวถึง ภาวะผูนาํ คือ กระบวนการมีอิทธิพลของบุคคลที่ทํากิจกรรม
ตางๆรวมกันเพื่อใหบรรลุจดุหมายขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของ Bennisและ  
Nanus  ไดใหความหมายไววา  ภาวะผูนํา  คือ  ความมีศักยภาพ  สมรรถภาพของบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอบุคคลในองคการและสามารถเขาใจองคการเปนอยางดี  (Schlesinger, 1988 :10) นอกจากนี้
พบวานกัวิชาการสวนใหญใหคํานยิามคําวา ภาวะผูนําวาเปนศิลปะและความสามารถของบุคลหนึ่ง
ในการมีอิทธพิลเหนือบุคคลอื่นเพื่อนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายทีพ่ึงปรารถนา 
(Fiedler 1967 : 8; Bratton and other, 2005 : 6; Yukl,  2002 :7; Ordway, 1970 : 20; Thompson, 
1980 :58; Bennis และ Nanus  ในดานนกัวชิาการไทยที่ไดศึกษาเกี่ยวกบัเรื่องนี้ไดใหความหมายคือ 
รังสรรค ประเสริฐศรี (2544  : 31) กลาวไววา พฤติกรรมสวนตัวของบคุคลคนหนึ่งทีจ่ะนํากิจกรรม
ของกลุมไปสูเปาหมายเดียวกัน หรือความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนํากับผูตามซึ่งทําใหเกดิ
ความเชื่อมั่นและสนับสนุนเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2550 : 43) 
กลาววา ภาวะผูนําเปนการกระทําของกลุมและความเต็มใจของสมาชิกที่จะทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันและผูนาํคือตัวกระตุนที่สําคัญที่ทําใหเกิดกระบวนการดังกลาว นอกจากนี้ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2545 : 7) สรุปความหมายของภาวะผูนําได ดังนีภ้าวะผูนําเปนปจจัย
สําคัญที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จและมีหนาที่ในการตัดสินใจที่เกีย่วของกับความอยูรอดของ
องคการ ดังนัน้ภาวะผูนําจึงเปนดัชนีช้ีวัดความสําเร็จขององคการนอกจากนี้ Yukl (2006 : 5) ได
กลาวถึง ภาวะความเปนผูนําจะเกี่ยวของกบักระบวนการที่บุคคลใชอิทธิพลที่มีอยูนํามาใชในการ
กําหนดบทบาท โครงสรางความสัมพันธของบุคลในกลุมหรือในองคการซึ่งอิทธิพลก็จะมีสวน
เกี่ยวของกับการใชอํานาจของผูนําและการมีภาวะผูนํา จากนิยามดังกลาวแสดงใหเหน็ถึงพฤติกรรม
ของผูนําที่จะตองมีภาวะผูนําเพื่อที่จะใหการปฏิบัติงานขององคการบรรลุวัตถุประสงค  
  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ภาวะผูนาํ หมายถึงการสื่อสารถายทอดใหผูอ่ืน
ทราบถึงคุณคาและศักยภาพของตนเองอยางถองแทจนเขาใจและมัน่ใจดวยตนเองเพือ่ใหเกดิ 
กระบวนการเตรียมการ ส่ังการ หรืออํานวยการและการใชอิทธิพลเพื่อใหบุคคลหรือกลุมทําตาม
วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว ซ่ึงการเตรียมการดังกลาว ไดแก การจูงใจผูรวมงาน การตดิตอส่ือสาร การ
คาดการณลวงหนา การเตรยีมการแกไขปญหาความขัดแยง รวมทั้งการพัฒนาเพื่อสรางมิตรภาพอนั
ดีรวมกนัระหวางสมาชิกในองคการ  
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นอกจากนี้ภาวะผูนํากับผูนําจงึเปนสิ่งที่ควรจะอยูดวยกนัและมีความหมาย
ใกลเคียงกัน มลัีกษณะที่แตกตางกันคือภาวะผูนําเปนกระบวนการแตผูนําคือตําแหนงของบุคคล
ตามโครงสรางการทํางานหรือตามการยอมรับของกลุม ผูนําจึงมีความหมายกวางขวางดังที่
นักวิชาการทั้งในและตางประเทศไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 

1.2 ความหมายของผูนํา 
Katz  และ  Kahn  (1966 : 108)ไดใหความหมายไววา ผูนําหมายถึงบุคคลที่มี

อํานาจและมีความสามารถในการจูงใจใหสมาชิกของกลุมประกอบกจิกรรมที่จะนําไปสูเปาหมาย
ขององคการเพื่อความสําเร็จซึ่งสอดคลองกับ Reddin ( 1970 : 9) นอกจากนีK้atz  และ Kahn  ได
เสนอแนะไววาดัชนีที่จะใชในการชี้วดัวาบคุคลใดบุคคลหนึ่งมีภาวะผูนําหรือไม ใหดูปริมาณหรือ
จํานวนของอิทธิพลที่บุคคลนั้นใช วาไดใชไปมากกวาอํานาจหนาที่ทีบุ่คคลนั้นมีตามตําแหนง
หนาที่หรือไม ถาใชไปมากกวาก็ถือวาบุคคลนั้นมีภาวะผูนํา นั่นคือผูนําจะตองมีความสามารถใน
การกําหนดบทบาทของสมาชิกในกลุมและสามารถโนนนาวจิตใจของสมาชิกใหมีความรูสึก ความ
คิดเห็นสอดคลองกับกลุมและมีทิศทางการทํางานไปในแนวทางเดยีวกันเพื่อที่จะสามารถดําเนิน
กิจการตาง ๆ ขององคการรวมกันและบรรลุตามวัตถุประสงค 

นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการอื่นๆไดกลาวถึง ผูนํา คือบุคคลที่สามารถทําใหบุคคลอื่น
เขาใจและเชื่อมั่นในตวัผูนําไดซ่ึงมีความเห็นสอดคลองกันกับ (Henry Kissinger; อางถึงใน
Schlesinger, 1988  : 10; Hoy และ Miskel, 1982 : 270;  อางถึงใน Etzioni);  
กิตติ คยัคคานนท (2533 :17) ผูนํา  คือ ผูที่ไดรับการแตงตั้งและยกยองใหเปนหวัหนาและเปนผู
ตัดสินใจ ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

1. บุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารและจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติตามความ
คิดเห็น ความตองการ และแสดงถึงศักยภาพในการสรางคุณคาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นจากบุคคลอืน่   

2. เปนบุคคลที่มีอํานาจในการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น  คือการสราง
ความสัมพันธ  ผูนํามีอิทธิพลเหนือผูตาม  แตในบางครั้งผูนําอาจจะมีอิทธิเหนือผูนําแตนอยมาก 

3. ผูนําแตกตางจากผูบริหาร เนือ่งจากผูบริหารปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่โดย
ตําแหนงแตผูนําที่แทจริง มอํีานาจ และความสามารถเหนือสมาชิกในกลุมและเกดิความศรัทธา  
ความนับถือในตัวผูนํา และปฏิบัติตามคําส่ังคําแนะนําของผูนําโดยที่ไมเกี่ยวของกับอํานาจหนาที่
แตอยางใด แตคณบดีสามารถมีไดทั้งสองอยางในการทาํงาน 
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1.3 ความสําคัญของผูนาํ 
 
ผูนําจําเปนตองใหความสําคญัเปนอยางมาก  เนื่องจากผูตามจะเชื่อมัน่และศรัทธา  

สนับสนุน หรือไมอยูที่ศิลปะและยุทธวิธีตาง  ๆ  และถาหันกลับมาพจิารณาในสวนของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองรับวาผูนําเปนศูนยรวมพลังของกลุมคน และผูนําจะตองนํา
ความรูสึกที่ดี ทําใหคนสามารถที่จะสรางแรงบันดาลใจและปลดปลอยส่ิงที่ดีที่สุดออกมา การเปน
ผูนําตองมีการสรางอารมณเปนพื้นฐานทีสํ่าคัญที่ผูนําทุกคนตองมี คณบดีกเ็ชนกนัมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนองคประกอบสําคัญในการ
บริหารงานบุคคลการจัดการศึกษาในดานตางๆ ตามภารกจิของมหาวิทยาลัย ดังพฤติ
กรรมการบริหารงานในลักษณะตาง  ๆ  ของคณบดีก็มีผลตอการดําเนนิงานของคณะที่รับผิดชอบ
และผลตอคุณภาพและเกยีรติภูมิของมหาวิทยาลัยราชภฏัดวย  จากการที่ผูนํามีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน
และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหคลอยตามไดดวยความเตม็ใจนั้น  ผูนําตองมีคุณธรรมและจริยธรรม
อันดีงามที่สามารถเปนแบบอยางแกผูอ่ืนไดดวย  มิฉะนัน้จะสรางปญหาตางๆ มากมายจึงกลาวไดวา  
ผูนํามีความสําคัญตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการมาก ดังคํากลาวของ  

Drucker (อางถึงใน พสุ เดชะรินทร, 2549 :15) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนําที่มี
ประสิทธิผลไว 8 ประการ 1) อะไรคือส่ิงที่ตองทํา ผูนําตองสามารถกําหนดสิ่งที่มีความสําคัญหรือ
จําเปนตองทําโดยคํานึงถึงความเรงดวนผูนําตองถามคําถามกับตัวเอง เพื่อจัดลําดับความสําคัญกับ
งาน  2) อะไรคือส่ิงที่ถูกตองและเหมาะสมสําหรับองคกรหลักในการดําเนินงานตองคํานึงถึง
ผลประโยชนโดยสวนรวมขององคการไมมุงเฉพาะสิ่งทีจ่ะตอบแทนเจาของกิจการ พนักงาน และ
ผูบริหาร  3) ผูนําที่ดีตองสามารถเขียนแผนงานที่จะปฏิบัติใหมีความเปนรูปธรรมสามารถนําไปสู
การปฏิบัติได  4) ผูนําที่ดีตองรับผิดชอบตอส่ิงที่ไดตัดสินใจ โดยใชความชัดเจนและชีแ้จงถึงการ
ตัดสินใจในกรณีที่กระทบตอบุคคลในองคการ   5) ผูนําที่ดีตองสามารถสื่อสารและชี้แจงขอมูลให
ผูรวมงานรับรูและเขาใจและเปดโอกาสใหมีการรวมแสดงความคิดเหน็  6) ผูนําที่ดีตองเห็นโอกาส
สําคัญกวาปญหาเพราะโอกาสเปนสิ่งที่กอใหเกิดผลลัพธทางบวกมากกวาปญหา 7) ผูนําที่ดีตองรูจัก
การนําประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองมีการรูตัวลวงหนา มกีารเตรียมตัวและรู
วัตถุประสงคของการประชุม  8) ผูนําที่ดตีองใชคําวา พวกเรา เปนการใหเกียรติกับผูรวมงานและ
เพิ่มขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ Covey ( อางถึงใน วิทยากร เชยีงกูล, 2547 : 45)ไดกลาวถึงอุปนิสัย 7 
ประการของคนที่ประสบความสําเร็จและเปนผูนําที่ดีประกอบดวย 1) การเปนคนริเร่ิมลงมือทําใน
เชิงรุกและรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมโทษคนอื่น 2) เร่ิมตนดวยการมีเปาหมายอยูในใจ 3) รูจัก
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เลือกทําส่ิงที่สําคัญที่มีสวนชวยใหบรรลุตามเปาหมาย 4) คิดแบบใจกวางมุงความรวมมือใหชนะทั้ง
สองฝาย 5) เปนผูรับฟงที่ดี พยายามเขาใจผูอ่ืนกอนที่จะทําใหผูอ่ืนเขาใจเรา 6) หาทางออกรวมกัน
แบบไดผลทุกฝายที่เกี่ยวของ7) ลับเครื่องมือของเราใหคมอยูเสมอไดแก สติปญญา จิตวิญญาณ พลัง
ขับเคลื่อนดานกายภาพ สังคมและวัฒนธรรม  

ดังนั้นความสําคัญของผูนําคือการนําองคกรไปสูเปาหมายตามที่ไดวางไว ซ่ึงผูนํา
ตองมีความสามารถในการจงูใจผูรวมงานและมีวุฒภิาวะทางอารมณในการสรางมิตรภาพมีจิตใจ
กวางเพราะองคประกอบดังกลาวจะชวยในการสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาของผูรวมงาน
ใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการทํางานและองคการในดานการศึกษาก็เชนกัน ผูนําองคการหรือผูนํา
สถานศึกษากม็ีบทบาทสําคัญในการบริหารการศึกษาและงานอื่น ๆ ตามภารกิจเนื่องจากในปจจุบนั
การแขงขันของสถาบันการศึกษาสูงมากถาสถานศึกษาไมมีความนาเชือ่ถือโอกาสที่ผูปกครองจะสง
บุตรหลานมาเลาเรียนก็นอยมาก นั่นคือสถานศึกษาขาดความเชื่อถือจากชุมชนทําใหมีการยอมรับ
นอยและสงผลถึงเกียรติและชื่อเสียงของสถานศึกษาดวย  

 
1.4 บทบาทของผูนําทางการศึกษา 

 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชไดใหพระบรมราโชวาทที่เกี่ยวกับ

บทบาทของผูนําทางการศึกษาวา การทํางานทุกอยางจะตองมีสวนเกีย่วของประสานประโยชนกับ
ผูอ่ืนเสมอจึงตองรูจักทําตัวใหใจกวางใหเห็นความสําคญัของผูอ่ืนเทากับความสําคญัของตนเอง
และงานของตนและที่สําคัญที่สุดตองเขาใจใหถูกวา การประสานงานกนันั้นคือไมแบงฝายแบงพวก
กัน ไมแยงประโยชนไมแยงความเหน็ชอบกันหากแตปรองดองกันดวยความเต็มใจเหน็ใจและ
เขาใจ โดยมุงหวังผลสําเร็จรวมกันเปนสิ่งสําคัญกวาส่ิงอ่ืน(ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2549 : 28)บทบาท
ของผูนําทางการศึกษาหรือคณบดีกเ็ปนสิ่งสําคัญในบทบาทดังกลาวมนีกัวิชาการไดกลาวถึง  การ
บริหารงานของผูบริหารการศึกษาจะประสบความสําเร็จได  ผูบริหารจะตองแสดงบทบาทการเปน
ผูนําในดานตาง  ๆ  ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอไวทั้งที่เหมือนกันและมีความแตกตาง  จงึ
ไดนําเสนอเพือ่ประโยชนตอการศึกษาคนควาตอไป  ดังนี้ 
    Luthanx (1995 :381; อางถึงใน Hart และ Quinn,1993 : 543)ไดกลาวถึงบทบาท
ของผูนําไว  4  บทบาท  คือ  1)  มีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทัศน  ผูนําทางการศึกษาหรือ
คณบดีจะตองเปนคนฉลาด  มีความคิดกาวไกลกวาคนทั่วไป ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากที่
เปนอยูไปทางที่ดีขึ้น 2)  การจูงใจ  ผูนําทางการศึกษาจะตองสรางแรงกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาให
มีความกระตือรือรนในการทาํงาน ซ่ึงการกระตุนก็ตองอาศัยปจจยัภายนอกและภายในดวย 3) มี
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ความสามารถในการเปนนักวิเคราะห  ผูนําทางการศึกษาตองรูจักวิเคราะหปญหา แผนงานและ
โครงการและวิเคราะหงานตาง  ๆ  ที่จะตองปฏิบัติแตละวัน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอผูนําทาง
การศึกษา  เพราะปจจุบันการบริหารงานทางการศึกษามคีวามเปลี่ยนแปลงอยางและผูนําตองทันกบั
ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 4)  นักวางแผน   ผูนําทางการศึกษาจะตองวางแผนงานเกี่ยวกับบุคคล  
วิชาการ  อาคารสถานที่ งบประมาณการเงนิ ธุรกิจ อาคารสถานที่ กิจการนักศึกษา  และ
ความสัมพันธมหาวิทยาลัยกบัชุมชน  ยิ่งในปจจุบันการบริหารสถานศึกษาจะเปนการบริหารโดย
การกระจายอํานาจ  ผูบริหารตองมีสวนรวมกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยและชุมชน 
    จากการศึกษาของ Mintzgerg; (อางถึงใน Campbell, 1980 : 67)ไดศกึษาโดยการ
สังเกตการณทาํงานของผูนํา  พบวาผูนําไดแสดงบทบาทหลัก  3  บทบาท   ดังนี้  1)  บทบาทดาน
สัมพันธภาพ (interpersonal  roles)  บทบาทนี้จะเนนความสัมพันธระหวางผูนํากับบุคคลอื่น  ซ่ึง
ประกอบดวย 3 บทบาทยอย ไดแก (1) บทบาทเปนผูนํา (leader)  บทบาทนี้ผูนําจะกระตุนจูงใจ  ส่ัง
การ  มอบหมายงานแกสมาชกิ  รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก  ผูนําจะกระตุน
การทํางานของสมาชิกโดยการแนะนําและติดตามผลงานอยูเสมอ  บทบาทเปนผูนํา  เปนบทบาทที่
คนทั่วไปมองเมื่อคิดถึงผูนํา  ก็จะคดิถึงความสงานานับถือ  ศูนยกลางความสนใจวาผูนําแบบใด
เหมาะสมกับองคการลักษณะใด (2) บทบาทติดตอสัมพันธ  (liaison)  เปนบทบาทผูนําที่ติดตอ
สัมพันธกับบุคคลสําคัญนอกองคการ พูดคุยกับบุคคลที่อยูในระดับเดยีวกับตน  เพื่อทําสัญญาหรือ
หาแหลงทรัพยากรใหม ๆ เพื่อผลงานทางศึกษา และความเปนพรรคพวกซึ่งจะไดรับความรวมมือ
และชวยเหลือจากคนเหลานัน้เปนอยางดี(3 ) บทบาทเปนสัญลักษณขององคการ  (figurehead)  ผูนํา
จะตองปรากฏตัวทั้งเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อทําหนาที่ในโอกาสตาง  ๆ เชน  การมอบ
รางวัล  การตอนรับบุคคลสําคัญจากองคการอื่น การประกาศเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  หรือ  ตกลงทํา
สัญญาใหมในบางเรื่อง  แสดงตัวในงานสังคมตาง  ๆ  ที่เปนงานที่มีเกยีรติ ถึงแมบทบาทเปน
สัญลักษณขององคการจะเปนบทบาทที่สําคัญตอผูนําและเปนบทบาทที่คนทั่วไปมองเห็นไดชัดเจน
ก็ตาม  คนที่เล่ือนตําแหนงขึน้มาเปนผูนํา ไมคอยมีใครไดฝกทักษะเหลานี้เลย  ผูนําที่แสดงบทบาท
นี้ไดดจีะทําใหไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการทําใหเกิดความรูสึกอบอุนและมีความมั่นใจ
แกสมาชิก  ผูนําที่แสดงบทบาทนี้ไดดจีะเปนบุคคลที่สะสมคําพูดหรือเร่ืองราวที่เปนภาษิต  มีความ
กินใจและมีอารมณขันไวใชในโอกาสตาง ๆ และเขาจะเตรียมตัวเปนอยางดีกอนที่จะพูดในทกุครั้ง  
ถึงแมการกลาวของเขาจะเปนคําส้ัน ๆ แตก็กินใจและประทับใจผูฟง 2)  บทบาทในการ
ประชาสัมพันธ  (informational roles)  ผูนําตองเปนนักสะสมขอมูลขาวสารและสะสมความรู  ผูนํา
จะตองรูวาขาวสารใดสําคัญ  และรูจักถายทอดใหคนอืน่เขาใจ  รวมทั้งสามารถประชาสัมพันธได
อยางมีประสิทธิภาพ  มีความจริงอยูวา  ความรูคืออํานาจ  ดังนั้นผูนําจึงตองสะสมขาวสารและ
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ความรูเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตน  3)  บทบาทการตัดสินใจ  (decision  roles)  ผูนํา
ตองทําหนาทีต่ัดสินใจในเรือ่งตาง  ๆ  ทั้งงานประจําและงานเรงดวน  อาจเปนการตดัสินใจเกี่ยวกบั
ปญหา  การจัดสรรทรัพยากร หรือการลดขอขัดแยง  ไดแก  บทบาทเปนผูจัดการ (entrepreneur)  
ผูนําตองเปนนกัสรางโอกาสและฉวยโอกาส  เขาจะตองพยายามทดลองทําส่ิงใหม  ๆ  และเปนนัก
เสี่ยง ซ่ึงเปนงานสําคัญของผูนํา  เพื่อจะใหองคการอยูรอดและมีความเจริญกาวหนา  ผูนําตอง
แสวงหาทรัพยากรใหม ๆ และวิธีการใหมทีจ่ะใชทรัพยากรใหเกดิประสทิธิภาพ  บทบาทเปนผู
จัดสรรทรัพยากร  (resource allocator)  ผูมีบทบาทจัดสรรงบประมาณวาใครจะไดรับ  ไดรับเทาไร
และเมื่อไร  การจัดสรรงบประมาณเปนงานที่ตองวางแผนและเตรียมการลวงหนา  การตัดสินใจ
เร่ืองจัดสรรงบประมาณจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ และ  บทบาทแกไข
ขอขัดของ  (disturbance handler)  ผูนําจะตองแกไขขอขัดแยงตาง  ๆ  ท่ีเกิดขึ้นในองคการ เขาตอง
ทําใหปญหาตาง ๆ ลดลง  ถาหากผูนําจะใหปญหายุงยากตาง  ๆ  ในองคการการลดนอยลง  เขา
จะตองจดัการเรื่องทรัพยากรตาง  ๆ  ทั้งคนและวัสดใุหดี  นอกจากนั้นกระบวนการทํางานจะตอง
เปนไปตามขั้นตอนที่ถูกตอง  และมีจุดตรวจสอบงานได  นอกจากนี้บทบาทเปนผูเจรจาตอรอง 
(negotiator) ผูนําจะตองแสดงบทบาทในการเจรจาตอรองกับคนอื่นในเรื่องตาง  ๆ  เชน  การตกลง
ทําสัญญา  การแลกเปลี่ยนทรัพยากร  การเชาเวลา  หรือการใหคนออกจากงาน การเจรจาตอรอง
ของผูนําก็เพื่อจะรักษาผลประโยชนขององคการ 

สรุปไดวาบทบาทของผูนําทางการศึกษามีความสําคัญมากเนื่องจากการศึกษามี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและตองมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนแนวความคิดใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงและจะตองเปนแบบอยางที่ดขีองผูนําสมัยใหมและตองมใีจกวางในการเปดรับกับสิ่ง
ตาง ๆไดแก 1) ความสามารถสวนบุคคล คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเรื่องของตนเอง เชนความ
ตระหนกัตอตนเอง การประเมินตนเองอยางถูกตองและมคีวามมั่นใจในตนเองและมีความสามารถ
ในการบรหิารจัดการตนเอง ประกอบดวย สามารถควบคุมอารมณตนเอง แสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตย โปรงใส สามารถปรับตัวใหเขากบัสภาพการณตาง ๆ ไดดี มคีวามคิดริเร่ิมและมองโลกใน
แงดี 2) ความสามารถทางสังคม เปนความสามารถที่จะพิจารณาวาสามารถบริหารความสัมพันธได
ไดแก ความตระหนกัตอสังคม เชน การใหบริการ การดูแลเอาใจใสคนในองคกรและการบริหาร
ความสัมพันธ ไดแกการเปนผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนรูจักการ
สรางเครือขาย และตองเนนการทํางานเปนทีม 
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1.5 หนาท่ีของผูนาํทางการศึกษา 
 
ผูนําทางการศึกษามีหนาที่จะตองจัดการศกึษาใหบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมาย  

โดยคํานึงถึงคณุภาพการดําเนินชีวิตของคนทุกคน  นกัวชิาการหลายทานไดกลาวถึงหนาที่และงาน
ของผูนําไวหลากหลายแนวคิด  ลวนเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา ดังจะนําเสนอตอไป 

บทบาทหนาทีข่องผูนําทางการศึกษาตามที ่คณะกรรมการขาราชการครูกําหนด มี 
6 บทบาท คือ 1) บทบาทหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบายและเปาหมายของโรงเรียน 2) 
บทบาทหนาทีใ่นการจดักิจกรรมในการบริหารตาง ๆ เพือ่ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค 3) บทบาท
หนาที่ในการนําการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ 4) บทบาทหนาที่ในการ
สรางขวัญ กําลังใจ และสรางความสุขในการทํางานใหกบับุคลากร5) บทบาทหนาทีใ่นการสราง
ความรวมมือ รวมสติปญญาของบุคลากรในองคกรและชุมชน 6) บทบาทหนาที่ในการจัดหา
ทรัพยากร และควบคุมติดตามบุคลากรใหใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  Lipham  และ  Hoeh (1974  : 205) ไดศึกษาหนาที่ของผูนาํทางการศึกษาไว  6  
ประการดังนี้ 1) ผูนําทางการศึกษา ทําหนาที่ประเมินหลักสูตร  ปรับปรุงหลักสูตร นําหลักสูตรที่
ปรับปรุงไปใชใหเกดิผล  และมีการประเมินหลักสูตรทีป่รับปรุงแลว  เพื่อจะปรับปรงุตอไป 2)  ทํา
หนาที่สรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางานและมอบหมายงานใหเหมาะสม  ผูนาํ
ทางการศึกษาตองสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถทันตอความกาวหนาทางวิชาการ  
และจะตองมีการประเมินการทํางานของบุคลากรเปนระยะ 3) ปรับปรงุการใหบริการแกนักเรียนใน
ดานกิจกรรมนอกหลักสูตร สภานักเรยีน การแนะแนวโครงการอาหารกลางวันและอื่น ๆ เพื่อเสริม
การพัฒนานกัเรียนทางดานสงัคมและการทาํงานรวมกับผูอ่ืนหรือการเปนผูนํา 4) ผูนําทางการศึกษา
จะตองดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณใหพอเพียงตอโปรแกรมการศึกษา  ไมวาจะเปนการขอ
งบประมาณ  การจัดซื้อ  จัดจาง  วัสดุ  ครุภัณฑ 5)  ผูนําทางการศึกษาจะตองวางแผนเกี่ยวกับอาคาร
สถานที่และส่ิงแวดลอม  ใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน6) สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ผูนาํทางการศึกษาจะตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา  ในรูปของ
คณะกรรมการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจดัขึ้นใหชุมชนเขามามีสวนรวม  การเปดสอนอาชีพ
ระยะสั้น  หรือเปดสอนการศกึษาผูใหญ  นอกจากนีก้ารใชวิทยาการในชุมชนเปนแหลงเรียนรูก็เปน
ส่ิงสําคัญ จึงขอสรุปหนาที่ของผูนําทางการศึกษา (สมชาย เทพแสง, 2549 : 112) ประกอบดวย 1)
ทางการศึกษาสามารถกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการศกึษา (commitment)  และ นาํเสนอวิสัยทัศน
(vision) ใหบคุลากรยอมรับและสรางพันธกิจ (mission) รวมกันโดยกําหนดวัตถุประสงคของสิ่งที่
จะแกไขปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติ (action) อยางเปนรูปธรรม  2)ทางการศึกษาตองใช



 38

หลักการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continuous improvement) โดยใชหลักการทางวิทยาศาสตร การใช
เครื่องมือที่เที่ยงตรงนาเชื่อถือ ใชวงจรคณุภาพ (PDCA) และนํามาสรางทีมงานเพื่อพฒันาบุคลากร
ทางการศึกษาทุกฝายในองคกร นําหลักแผนภูมิตาง ๆ มาใชในการบริหารจัดการองคกร เพื่อ
ตรวจสอบปญหาและหาวิธีการแกไขอยางทันทวงที  3) ผูนําทางการศึกษาพึงใชหลักธรรมชาติ 
(common) ในการแกไขปญหา คือในการเลือกบุคคลเขาทํางานไมจําเปนตองเลือกคนที่มี
ความสามารถมากมายแตเลือกคนที่มีความตั้งใจจริง มีความมุงมั่นในการทํางานและใหสามารถ
ตักเตือนส่ังสอนไดในบางเรือ่งและตองมีการอบรมบุคลากรใหมีความรัก ความภักดีตอองคกรโดย
ใชวิธีการรักษาบุคลากรมากกวาการคดัเลือกในการทํางาน  4)ผูนําทางการศึกษาตองใชยุทธศาสตร
ความแตกตางทางความคิด (contrast of thinking) มีกระบวนการทีห่ลากหลาย ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เนื่องจากการศกึษาไมหยดุนิง่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลาผูนําทางการ
ศึกษาตองตามใหทันและนําพาลูกนองไปสูเปาหมายขององคการ 5)ผูนําทางการศึกษาตองเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ (customer focus) และถือวาเปนหัวใจของการพัฒนาทั้งปวง มีการสํารวจขอมูล
ความตองการ ความพึงพอใจ และเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเหน็ตามโอกาสที่เหมาะสม  6)
ผูนําทางการศึกษายดึหลักแหงการเปลี่ยนแปลง(change) ผูนําตองรูจักเปลี่ยนแปลงความคิด 
กระบวนทัศน ในการพัฒนาโครงสรางองคกรและในดานตาง ๆ มีการสรางผูนําในทุกระดับชั้น 
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมทางการบริหารโดยยึดทีมงานเปนหลัก กระตุนบุคลากรใหมีสวนรวมใน
การทํางาน ใชหลักการมีสวนรวม (participation)หลักของการเพิ่มพลังอํานาจ (empowerment) 
สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต สนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการทํางาน การบริหารงาน 
(E-management) การเรียนรู (E- learning) ดังนั้นผูนําทางการศึกษาตองเปนผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลงและจูงใจใหผูรวมงานรวมมือรวมใจในการสรางองคกรยุคใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
การปฏิรูปมากที่สุด  7)การสื่อสาร (communication) เปนสิ่งที่สําคัญ ตอการบริหารและจัดการ ผูนํา
ทางการศึกษาจึงตองมีความสามารถในการสื่อสารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพโดยเนนประสิทธิผลของ
การสื่อสารใหบุคคลากรยอมรับ ศรัทธาและเขาใจอยางถูกตองตรงประเด็น 

ดังนั้นสรุปไดวาผูนําทางการศึกษา ตองมลัีกษณะ 7C’sไดแก มีความมุงมั่นในการ
ทํางาน เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ มีความคิดเชิงยุทธศาสตรเพื่อเนนความแตกตางในความคดิ 
เนนลูกคาเปนสําคัญ เนนการเปลี่ยนแปลงใชการสื่อสารอยางมีคุณภาพ และที่สําคญัใชการปรับปรุง
อยางตอเนื่องและใชหลักแบบเรียบงายตาม สรุปรายละเอียด ดังภาพประกอบ 2 
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ผูเรียนสําคัญ 

.ใชหลัก
ธรรมชาติ 

ยึดหลักการ
เปลี่ยนแปลง 

ความแตกตาง
ทางความคิด 

ปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง 

การสื่อสาร 

กําหนดวิสัยทัศน 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ  2  7C’sของผูนําทางการบริหารการศึกษา 
               ที่มา :  สมชาย เทพแสงและคณะ (2549  : 120) 
 

1.6 ทฤษฏีภาวะผูนํา 
  ในการศึกษาภาวะผูนํานั้นจะตองทราบถึงทฤษฏีที่เกี่ยวของกับผูนํา  เนื่องจาก
พฤติกรรมผูนําในแตละองคการแตละหนวยงานยอมมีลักษณะที่แตกตางกันตามบุคลิกภาพ หรือ
ตามสภาพแวดลอม  เพราะพฤติกรรมผูนําเปนพฤติกรรมเฉพาะของผูบริหาร  ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
บังคับบัญชา  การประสานงาน  การแสดงความเหน็ใจและการเขาใจความรูสึก  ความตองการของ
ผูรวมงาน  Hoy และ Miskel (1987 : 276) ใหความเห็นวา พฤติกรรมผูนําเปนการกระทําของผูนําใน
การบังคับบัญชา  การประสานงาน  การใหคําแนะนําชวยเหลือดูและสวัสดิภาพความเปนอยูและ
ความรูสึกของบุคคลในองคการ  พฤติกรรมผูนําที่ผูบริหารแสดงออกมหีลายแบบซึ่งทั้งแตสมัยแรก 
ๆ คือกลุมทฤษฎีลักษณะเดนของผูนํา (leadership traits) จะกลาวถึงคณุลักษณะของแตละบุคคล
ไดแก คุณลักษณะดานกายภาพ(physical characteristics) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ( personal ) 
ทักษะความสามารถ( skill and abilities) และลักษณะเดนทางสังคม ( social factors) ซ่ึงจะกลาวถึง
พฤติกรรมผูนําโดยมองถึงลักษณะของรางกาย ความสูงต่าํ ความสามารถในการคิดสรางสรรคและ
ทักษะในการเขาสังคมและตอมาก็มีการศึกษาของกลุมทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา ( leadership 
behaviors) ของมหาวิทยาลัยโอไอโอ และมหาวิทยาลัยมชิิแกนก็จะใหความสําคัญกับการศึกษา
ภาวะผูนําโดยมุงงานกับมุงสมัพันธซ่ึงก็พบวาประสิทธิผลของผูนําที่ประสบผลสําเร็จก็ตองมี
พฤติกรรมผูนําทั้งสองอยาง ในเวลาตอมา Robert Blake และ Jane Srygley Mouton ไดพัฒนา
เครื่องมือ 2 มิติที่เรียกวา ตะแกรงการจดัการ ( managerial grid) แทนการมองไปที่พฤติกรรมของ
ผูนํา โดยมองที่ทัศนคติของผูนํา ไดแก การสนในงานและการสนใจคน นอกจากนีก้ม็ีกลุมทฤษฎี
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ภาวะผูนําตามสถานการณ ( situational leadership) เนื่องจากนกัวิชาการเริ่มสนใจเกีย่วกับอิทธิพล
ของสถานการณที่มีตอภาวะผูนําโดยมีนกัทฤษฎีที่อยูในกลุมนี้ไดแก Fiedler, Hersey-Blanchard, 
House,Vroom-Jago ซ่ึงตอมาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bernard และ Bassไดเสนอ
แนวคดิภาวะผูนําการปฏิรูปมีลักษณะสําคัญไดแก เกง-ด-ีมีเสนห มกีารพิจารณาลูกนองในฐานะ
ปจเจกบุคคล มีการกระตุนภมูิปญญา ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาแนวคดิทฤษฎีจึงนาํเสนอแนวคดิ
ทฤษฏีของ Reddin 

แนวคดิทฤษฎ ี 3  มิติของ William  J.  Reddin ไดเนนใหเห็นวาประสิทธิผลของ
งานเปนผลสืบเนื่องมาจากตวัแปร  2  ตัว  คอื  แบบพฤติกรรมการบริหารที่ผูบริหารนํามาใช และ
สถานการณในขณะที่ผูบริหารใชแบบพฤติกรรมแตละแบบ ทฤษฎี  3 มิติ เปนทฤษฎีในกลุมแนวคิด
ของทฤษฎีสถานการณ (situational  theory) ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาถึงสถานการณภายนอกใน 
5องคประกอบ คือ1) เทคโนโลยี(technology) 2) ผูใตบังคบับัญชา(subordinate) 3) ผูรวมงาน
(coworker)4)ผูบังคับบัญชา(superior)และ5)องคการ  (organization)โดยเสนอรูปแบบพื้นฐานของ
พฤติกรรมการบริหารวา ประกอบดวยมติติาง ๆ 3 มิติ  โดยพิจารณาจาก มิติแรกซึ่งเปนมิติที่มุงงาน
(task orientation-To)และมิตทิี่สองซึ่งมุงความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาผูรวมงานและ
ผูใตบังคับบัญชา(relationship  orientation - Ro)  กับมิติทีส่าม  ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิผลการใชพฤติ
กรรมการบริหารพื้นฐานแตละแบบของผูบริหารวา  ไดเลือกใชพฤติกรรมการบริหารแบบหนึ่งแบบ
ใดไดอยางเหมาะสมหรือไม  (effectiveness- E)  ดังรายละเอียดคือ 
  มิติมุงงาน  (task  orientation - To)  หมายถงึ  การบริหารที่ผูบริหารมุงทํางานให
สําเร็จดวยความพยายามของตนเอง  ผูรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา โดยการกําหนดโครงสราง
ของงาน  กําหนดบทบาท  หนาที่  และกจิกรรมของแตละบุคคลในแตละตําแหนงรวมทั้งการ
กําหนดรูปแบบการปฏิบัติงานไวดวย 
  มิติมุงความสัมพันธ  (relationship  orientation - Ro)  หมายถึง การที่ผูบริหารมุงที่
จะใหมีความสมัพันธระหวางผูบริหาร  ผูรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา โดยการรับฟง การให
กําลังใจ  การกระตุน  และสนับสนุนใหบคุลากรในองคการหรือในหนวยงานสามารถปฏิบัติงาน
ตามตําแหนงหนาที่  และความรับผิดชอบ  ไดเต็มความสามารถที่มีอยู 
  มิติประสิทธิผลของการใชรูปแบบพฤติกรรมการบริหาร (effectiveness -E)  
หมายถึง ประสิทธิผลในทิศทางสูงหรือต่ําขึ้นอยูกับการใชรูปแบบพฤติกรรมการบริหารพื้นฐานแต
ละประเภทของผูบริหารวาเลือกใชไดอยางเหมาะสมหรือไม  หากเลือกใชไดอยางเหมาะสม  งานก็
จะมีประสิทธผิล  และในทางกลับกันหากเลือกใชรูปแบบพฤติกรรมการบริหารพื้นฐานอยางไม
เหมาะสม  งานจะมีประสิทธิผลต่ํา  ดังภาพประกอบ 3  
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  RO  =  Relationship  Orientation 
  TO  =  Task  Orientation 
  E    =  Effectiveness 
 

ภาพประกอบ  3 มิติผูนําตามแนวความคิดของ Reddin 
                ที่มา  :  Reddin  (1970  :  205 ) 

 
จากมิติดังกลาว Reddin  (1970  : 205 )ไดแบงผูนําออกเปน 4 แบบประกอบดวย     

1)  พฤติกรรมการบริหารแบบมุงเกณฑ  (separated)  เปนการบริหารทีไ่มมุงเนนทั้งงานและ
ความสัมพันธ  ผูนําจะคํานึงถึงความถูกตองในเรื่องของกฎเกณฑเปนอยางมาก ใชวิธีเขียนส่ังการ
มากกวาการพดูคุย  มององคการในภาพรวมมากกวาการมองสมาชิกขององคการแตละคนเนนระบบ
ปฏิบัติงาน  ใหความสําคัญตอผูบังคับบัญชาในฐานะของผูมีความสามารถทางสมองเนนใหทุกคน
ในองคการปฏบิัติงานตามปฏิทินปฏิบัติงาน  หลีกเลี่ยงการทํางานที่นอกเหนือจากงานในหนาที่
ประจํา   2)  พฤติกรรมการบริหารแบบมุงงาน (dedicated)  เปนการบรหิารที่มุงเนนงานสูง  แต
มุงเนนความสมัพันธต่ํา  ผูบริหารมีลักษณะของการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น  ใชคําสั่งกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ตองการใชระบบเทคโนโลยีมากกวาการใชทรัพยากรบุคคล  พิจารณา
ผูใตบังคับบัญชาจากจํานวนผลิตผล  และพิจารณาผูบังคบับัญชาจากทกัษะในการใชอํานาจเปน
ลักษณะของผูบริหารที่เหมาะสมกับการบริหารงานผลิต  และการบริหารในสถานการณที่ผูบริหารมี
อํานาจนอยจะทํางานไมไดด ี เพราะไมสามารถที่จะบอกผูใตบังคับบญัชาไดวาตองทําอะไร  
ผูใตบังคับบัญชาเรียนรูไดไมยากวาผลสําเร็จของงานเปนเรื่องสําคัญ 3)  พฤติกรรมการบริหารแบบ
มุงเนนความสมัพันธ (related) เปนการบรหิารมุงเนนความสัมพันธ  ผูบริหารใหความสาํคัญกับคน
เปนอันดับแรกสามารถพูดคุยสนทนากับผูใตบังคับบัญชาและเหน็อกเห็นใจ  
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 ผูบริหารรับรูวาองคการคือระบบสังคมระบบหนึ่ง  และตัดสินหรือประเมินผูใตบังคับบัญชาบน
พื้นฐานของการใหความอบอุน การใหความสนับสนุน การประนีประนอม เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา  
สามารถทํางานไดผลดีที่สุดเทาที่จะทําได  ผูบริหารที่ใชพฤติกรรมการบริหารแบบนี้  จะเหมาะสม
กับผูใตบังคับบัญชาที่มีความรู  4)  พฤติกรรมการบริหารแบบมุงเนนการประสาน(integrated)  เปน
รูปแบบการบริหารที่มุงเนนงานสูง  และมุงเนนความสัมพันธสูง  ผูบริหารใหความสนใจทั้งดาน
งานและดานความสัมพันธกบัคน  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีทั้งการใชเทคนิคการจูงใจ  
และการตั้งเปาหมายหรือนโยบายการทํางานแบบประสานความตองการของคน  และความตองการ
ขององคการเขาดวยกัน  เนนใหมีการทํางานรวมกนัเพื่อเปาหมายหรือความสําเร็จขององคการ  ดัง
ภาพประกอบ 4 
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  การบริหารแบบ  ผูเผด็จการ(autocrat)  เปนลักษณะพฤติกรรมการบริหารที่
ผูบริหารไมไดคํานึงถึงสัมพันธภาพกับผูรวมงาน ไมเชื่อมั่นในผูอ่ืน ไมชอบระบบปรึกษางาน ชอบ
แสดงอํานาจมากกวาอํานาจที่มีอยูตามตําแหนงหนาที ่
  การบริหารแบบ  นักไกลเกลี่ย  (compromiser)  เปนลักษณะพฤตกิรรมการบริหาร
ที่ผูบริหารใชวธีิของการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในงานที่ทํามากเกินไป  ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยง
ขอขัดแยง  หลีกเลี่ยงการตดัสินใจดวยตนเอง  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการอยางไม
เหมาะสม  กอใหเกิดความกดดันตาง  ๆ  ในองคการ  มักหลีกเลี่ยงที่จะแกปญหาที่สงผลระยะยาว  
แตจะแกปญหาเฉพาะหนา 
  พฤติกรรมการบริหารแบบ  พอพระ (missionary)  แสดงใหเห็นถึงการหลีกเลี่ยง
ปญหา  ไมกลาเสี่ยง ถึงแมวาจะเปนการเสีย่งเพื่อปรับปรงุการทํางานกต็ามที่  ผูบริหารพยายามสราง
บรรยากาศการทํางานที่มีความอบอุน  มีไมตรีจิต  ใหความแตกตางกรุณาปรานีกับผูใตบังคับบัญชา
เปนเรื่องที่สําคัญที่สุด  หลีกเลี่ยงการถกเถยีง  โตแยง  ชอบที่จะแกปญหาของผูใตบังคับบัญชาดวย
วิธีการใหยายงาน  การเลื่อนตําแหนงหรือการขึ้นเงินเดือน  ดําเนนิการทุกอยางเพื่อใหเกิดความสงบ
เรียบรอย  และจากการควบคุมงาน 
  ถาผูบริหารเลือกใชรูปแบบพฤติกรรมการบริหารพื้นฐาน  4  ประเภท  ไดอยาง
เหมาะสมกับสถานการณ มติิที่ 3 ตามทฤษฎี 3 มิติของ Reddin จะเปนแบบที่นําไปสูรูปแบบ 
พฤติกรรมการบริหารที่มีประสิทธิผลสูงได 4  ประเภท   

พฤติกรรมการบริหารแบบเจาแหงระเบียบ  (bureaucrat)  เนนใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบยีบขอบังคับ และคําส่ัง โดยเครงครัด พยายามดําเนินการตามแบบเกาที่เคย
ปฏิบัติมาแลว ผูบริหารที่มีลักษณะพฤติกรรมการบริหารแบบนี้มักสนใจการทํางาน แตไมสนใจ
ความสําเร็จของงาน   
  พฤติกรรมการบริหารแบบผูเผด็จการอยางพอพระ(benevolent autocrat) เปน 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีความเชื่อมั่น ผูบริหารมักเปนผูที่พฒันาตนเองอยูเสมอ 
พยายามปรับปรุงตนเอง โดยอาศัยความพยายามในการฝกฝนหาความชํานาญ รวมทัง้เปนคนที่รูกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และงานในหนาที่เปนอยางด ี
  พฤติกรรมการบริหารแบบนกับริหารมืออาชีพ (executive) เปน 
พฤติกรรมการบริหารที่ผูบริหารทําตนเปนตัวอยางทีด่ี ทาํงานโดยคํานงึถึงความสําเร็จของงานเปน
ที่ตั้งรูจักใชความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหเปนประโยชนมากทีสุ่ด มีความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาดีมาก ไมใชอํานาจกดขี่บังคับ พยายามใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนงาน 
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ปรับปรุงงานใหดีขึ้น มีความคิดริเร่ิมและใหความรวมมอือยูเสมอ สามัคคี และมีความรูจักเปน
เจาของงานรวมกัน 
  พฤติกรรมการบริหารแบบนกัพัฒนา (developer) เปนพฤติกรรมการบริหาร  ซ่ึง
เกิดจากการทีผู่บริหารเลือกใชพฤติกรรมการบริหารแบบเนนความสมัพันธไดอยางเหมาะสมทําให
เกิดประสิทธิผลสูง  พฤติกรรมการบริหารดงักลาวแสดงใหเห็นถึงลักษณะที่มุงตวัคนเปนหลัก  คือ  
มุงพัฒนาคน  รูวิธีจงูใจ  และพัฒนาบุคคล  ถือวาการทํางานเปนเรื่องปกติธรรมดามักใชเวลาสวน
ใหญอยูกับผูใตบังคับบัญชา  มอบหมายใหผูใตบังคับบญัชารับผิดชอบงานใหม  ๆ  กระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาเปนตัวของตัวเอง  ใหควบคุมตัวเองใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบขยันและมี
ความคิดสรางสรรค  ความแตกตางของพฤติกรรมการบริหารแบบพอพระและพฤติกรรม การ
บริหารแบบนกัพัฒนาอยูที่วา  นักพัฒนาจะมีความสามารถในการจูงใจและความสามารถในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  มุงเนนพัฒนาจะมีความสามารถพิเศษ (talent) ของผูใตบังคับบัญชาจัด
สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศของการทํางานใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานใหไดผล  ตามขอ
ผูกพันสัญญา (commitment) ที่มีตอตนเองและตองานของผูบริหาร 
  พฤติกรรมการบริหารแบบนกัพัฒนาตามแนวคิดนี้ ระบวุามีตัวบงชี้  (indicator)  ที่
สําคัญ  Reddin (1970 : 218)  ดังตอไปนี้ 1)  มีการสื่อความหมายระหวางผูบริหารและ
ผูใตบังคับบัญชาแบบเปดเผยดวย  การใชศิลปะการฟง 2) พัฒนาความสามารถพิเศษของ
ผูใตบังคับบัญชาดวยการสอนงาน  3)  ทําความเขาใจผูใตบังคับบัญชาดวยการใหการสนับสนุน  4)  
ทํางานรวมกนักับผูใตบังคับบัญชาดวยการใหความรวมมอื  5)  ไดรับความไววางใจ  และความ
เชื่อมั่นจากผูบงัคับบัญชา 
  ตามแนวทฤษฎี  รูปแบบพฤติกรรมการบริหารที่แปรผันไปได  8  ประเภทดังกลาว
ไมไดหมายถึงรูปแบบพฤติกรรมการบริหารที่เพิ่มขึ้นแตเปนการกลาวถึงรูปแบบพฤติ
กรรมการบริหารจากรูปแบบพื้นฐาน 4 ประเภท  เมื่อนําไปใชแลวกอใหเกิดประสิทธิผลสูงหรือ
ประสิทธิผลต่ํา ทฤษฎี  3  มิติ  ตามความคดินี้ จะชี้ใหเหน็ความแตกตางที่ชัดเจนระหวางรูปแบบ 

จากการศึกษารูปแบบการบริหารตามแนวคิดทฤษฎี  3  มิติ ขางตนโดยเฉพาะการ
บริหารแบบนกัพัฒนา (developer) นั้น สรุปไดวา ลักษณะผูบริหารแบบนักพัฒนาดังกลาว
ประกอบดวย  ลักษณะเฉพาะดังนี้   คือ 1)  เปนผูนําที่มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
2)  เปนผูที่มีความสามารถสูงในการจูงใจ กระตุน เรา ยั่วยุ และสงเสริมใหคนทํางานอยางเต็มใจ 3) 
เปนผูที่มีแบบของการทํางานที่มุงพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือใหผูใตบงัคับบัญชาสามารถพัฒนา
ตนเองได 4) เปนผูที่มีความสามารถในการมอบหมายงานไดเหมาะสมกับบุคคล 5)  เปนผูซ่ึงไม
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นิยมใชวิธีการรุนแรง  มักจะดําเนินการดวยวิธีที่นิ่มนวลอยูเสมอ 6)  เปนผูที่ผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาใหความศรทัธา  เล่ือมใส  และไววางใจ 
   Reddin (1970 : 65)  เนนวาทฤษฎี  3 มิตินัน้เปนทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับสถานการณ   
การที่ผูบริหารจะใชรูปแบบการบริหารแบบใดแลวจะเกดิรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิผลสูงกวา
หรือต่ํากวายอมขึ้นอยูกับสถานการณที่เขานําไปใชคําวา สถานการณในความหมายของทฤษฎีนี้
พิจารณาจากองคประกอบคอื 1) องคการ หมายถึง องคประกอบตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน
การทํางานของกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกนัในบางกรณีกย็งัหมายถึงองคประกอบภายนอกของการ
ทํางาน  วัฒนธรรมบรรยากาศ คานิยม หรือวิธีการที่เราใชในการทํางานรวมกนั  2)  เทคโนโลยี
หมายถึงอุปกรณชวยในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการบริหาร  การจัดหาเครื่องมือ
เครื่องใชในการทํางานก็ดี การตัดสินใจและการตรวจสอบความถูกตองของการทํางานก็ดี  คือ 
รูปแบบของการทํางานที่มีความแตกตางกนัออกไปตามความแตกตางทางเทคโนโลยีของแตละแหง  
3)  ผูบังคับบัญชา หมายถึง  บุคคลที่มีอํานาจหนาที่สูงกวาผูบริหาร  4)  เพื่อนรวมงาน  หมายถึง 
บุคคลที่ผูบริหารทํางานรวมดวย  ซ่ึงไมใชทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาของเขา  5)  
ผูใตบังคับบัญชา   หมายถึง บุคคลที่ผูบริหารมีอํานาจสูงกวาและรับผิดชอบในการทํางานของบุคคล
นั้น  จึงสรุปไวในตาราง  2  ดังตอไปนี ้
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ตาราง  2   การเปรียบเทียบลักษณะของรูปแบบการบริหารพื้นฐาน ของ  Reddin 
 

รายงานการเปรียบเทียบ เนนเกณฑ 
(separated) 

เนนงาน 
(dedicated) 

เนนสัมพันธ 
(related) 

เนนประสาน 
(integrated) 

(1)  พฤติกรรมทั่วไป 
 
(2)  การสื่อสาร 
 
 
(3)  ทิศทางของการติดตอ 
 
 
(4)  เวลา 
 
(5)  ความผูกพัน 
 
 
(6)  การเนนระบบ 
 
 
(7)  การพิจารณาประเมิน
ผูใตบังคับบัญชา 
 
(8)  การพิจารณาประเมิน
ผูบังคับบัญชา 
 

ชอบแกไขให
ถูกตอง 
เขียน(ลายลักษณ
อักษร) 
 
ไมใครชอบติดตอ
กับผูใตบังคับบัญชา 
 
อดีต 
 
องคการ 
 
 
เนนเทคโนโลย ี
 
 
ปฏิบัติตามระเบียบ 
 
 
ผลงานสติปญญา  
และสมอง 

  ยอมรับผูอื่น 
 
พูดคุยอยางไมเปน
ทางการ 
 
ชอบให
ผูใตบังคับบัญชาติดตอ
ขึ้นมา 
ไมสนใจ 
 
ลูกนอง 
 
 
การยึดมั่นในกฎ 
ระเบียบเปนหลัก 
 
พิจารณาจากผลงาน 
 
 
ความอบอุนทางจิตใจ 

ทําตัวเหนือกวา 
 
สั่งดวยวาจา 
 
 
ชอบติดตอลงไปหา
ผูใตบังคับบัญชา 
 
ปจจุบันและตอนนี้ 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
 
สนับสนุนระบบสังคม 
 
 
การมีมนุษยสัมพันธ
ของผูนั้น 
 
เนนอํานาจ 

รวมมือ ประสานงาน 
ประชุม 
 
 
ทั้งสองทาง 
 
 
 
อนาคต 
 
เพื่อนรวมงาน 
 
 
ผสมผสานระหวาง
ระบบสังคม  และ
ระบบเทคโนโลยี 
จิตใจในการทํางานเปน
ทีม 
 
การทํางานเปนทีม 
 

 

รายงานการเปรียบเทียบ เนนเกณฑ 
(separated) 

เนนงาน 
(dedicated) 

เนนสัมพันธ 
(related) 

เนนประสาน 
(integrated) 

(9)  กิจกรรมพันธะสัญญา 
 
 
 
 
(10)  งานที่เหมาะสม 
 
 
 
 

การทําความกระจาง  
การแนะนํา  และ
การกําหนดทิศทาง
ของการทํางาน 
การบริหาร  การ
บัญชี  สถิติ  และ
การออกแบบ 
 
 
 

ประนีประนอม สอน
งาน 
 
 
 
นักบริหารอาชีพ 
 
 
 
 

ริเร่ิมการประเมินและ
การนํา 
 
 
 
นักบริหารการขาย 
งานที่มีความสัมพนัธ
สวนตัวต่ํา 
 
 

การตั้งมาตรฐานการ
ทดสอบ  และการจูงใจ 
 
 
การใหคําปรึกษา 
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(11)  งานที่ไมเหมาะสม 
 
 
 
(12)  ความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
(13)  ปฏิกิริยาที่มีตอความ
ผิดพลาด 
 
(14)  ปฏิกิริยาที่มีตอความ
ขัดแยง 
 
(15)  ปฏิกิริยาที่มีตอความ
ขัดแยง 
 

งานที่ไมประจํา
สม่ําเสมอ 
 
 
ความมั่นคง
ปลอดภัย 
 
ควบคุมมากขึ้น 
 
 
หลีกเลี่ยง 
 
 
ทําเปนไมรูไมชี้และ
อางกฎระเบียบ 

ความรวมมือ 
 
 
 
การปฏิบัติงาน 
 
 
มองขามไมสนใจ 
 
 
กลบเกลื่อน 
 
 
ตองพึ่งพาผูอื่น 

งานระดับต่ําของการใช
แรงงาน 
 
 
ลงโทษ 
 
 
เก็บกด 
 
 
ไมสนใจ 
 
 
เอาเปรียบ 

งานที่มีลักษณะประจํา  
สม่ําเสมอสูง 
 
 
ขอผูกพันสัญญา  
(Commitment) 
 
เรียนรูจากขอผิดพลาด 
 
 
นํามาใชใหเปน
ประโยชน 
 
หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 

 

รายงานการเปรียบเทียบ เนนเกณฑ 
(separated) 

เนนงาน 
(dedicated) 

เนนสัมพันธ 
(related) 

เนนประสาน 
(integrated) 

(16)  วิธีการการควบคุม
พฤติกรรมทางบวก 
 
(17)  วิธีการควบคมุพฤติกรรม
ทางลบ 
 
(18)  ลักษณะปญหาของ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
(19)  การลงโทษ 
 
 
 
(20)  คานิยมที่ตองการ 
 
 
 
 
 
 

ใชเหตุผล 
 
 
การโตเถียง 
 
 
ขาดความสนใจ 
 
 
ใหสูญเสียอํานาจ 
 
 
 
ความตองการ
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 

ใหรางวัล 
 
 
การลงโทษ 
 
 
ขาดขอมูล 
 
 
ใหสูญเสียตําแหนง 
 
 
 
ความคาดหวังของ
ผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 
 
 

ใชการชมเชย 
 
 
การเฉยเมย(ไมแสดง
ความสนใจ) 
 
ขาดทิศทาง 
 
 
ผูบริหารไมใหความ
สนใจ 
 
 
ความตองการองคการ
และเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 

อุดมคติ(Ideals) 
 
 
การไกลเกลี่ย 
 
 
ขาดความเปนอิสระ 
 
 
ผูใตบังคับบัญชา
สูญเสียการนับถือ
ตนเอง 
 
ความตองการที่จะเปน
อิสระ 
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(21)  ขอบกพรองที่สําคัญ 
 
 
 
(22)  ความกลัวตอตนเอง 
 
 
 
 
(23)  ความกลัวตอผูอื่น 

เปนทาสกฎระเบียบ
ขอบังคับ 
 
 
กลัววาจะเจาอารมณ
ออนแอและขึ้นอยู
กับผูอื่น 
 
 
การบิดเบือนไปจาก
ระบบอยางไมมี
เหตุผล 

การตอสูที่ไมจําเปน(สู
หัวชนฝา) 
 
 
กลัววาจะสูญเสียอํานาจ 
 
 
 
 
ผลงานหรือผลผลิต
ตกต่ํา 

 
แสดงความรูสึกเกิน
ควร 
 
 
กลัววาจะถูกผูอื่น
ทอดทิ้ง 
 
 
 
ความขัดแยง 

 
ใหทุกคนมีสวนรวม
เสมอ แมในโอกาสที่
ไมเหมาะสม 
 
กลัวจะไมมีสวนเขาไป
เกี่ยวของดวย 
 
 
 
ความไมพึงพอใจ 
 
 
 

 

รายงานการเปรียบเทียบ เนนเกณฑ 
(separated) 

เนนงาน 
(dedicated) 

เนนสัมพันธ 
(related) 

เนนประสาน 
(integrated) 

(24)  รูปแบบพฤติกรรมที่ใช
แลวเหมาะสมของ Reddin 
 
(25)  รูปแบบที่ใชแลวไม
เหมาะสม 

เจาแหงระเบียบ 
(Bureaucrat) 
 
ผูเฉยเมย 
(Deserter) 

เผด็จการอยางพอพระ  
(Benevolent) 
 
ผูเผด็จการ 
(Autocrat) 

นักพัฒนา 
(Developer) 
 
พอพระ 
(Missionary) 

นักบริหารมืออาชีพ
(Executive) 
 
นักไกลเกลี่ย 
(Compromiser) 
 

 
ที่มา  :  ( Reddin,  1970  :  28 ) 

 
ถาผูนําทางการศึกษาเลือกใชรูปแบบพฤติกรรมการบริหาร 4 รูปแบบดังกลาวมี

ความสําคัญตอกระบวนการบริหารเนื่องจากผูนําทางการศึกษาเปนผูกาํหนดบทบาทและโครงสราง
ของกระบวนการบริหารงาน ถาผูนําทางการศึกษามีพฤติกรรมการบริหารที่ไมเหมาะสมกับ
สถานการณ จะนําไปสูการบริหารงานที่ทําใหประสิทธิผลต่ําได   
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2. ผูบริหารมืออาชีพ 
  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ในหมวด ก วาดวยครูอาจารย  และ
บุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 กลาววาใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิตการ
พัฒนาครู  อาจารย  และบุคลากรทางการศกึษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปน  
วิชาชีพช้ันสูง  โดยกํากับและประสานใหสถาบันที่ผลิตและพัฒนาครู  คณาจารย  รวมทั้งบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม  และพัฒนาบุคลากร
ประจําการอยางตอเนื่อง (ราชกิจจานเุบกษา, 2549 :15 ) 

จากความในมาตราดังกลาว  สามารถตีความไดวาตอไปนี้ครูจะตองเปนบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีความรู  มีศักยภาพ  มีความสามารถเหมาะสมทั้งในดานการถายทอดความรูแกศษิย
เละดํารงตนอยูในสังคมอยางปูชนียบุคคลที่มีศักดิ์ศรี  ครูตองปรับเปลี่ยนกระบวนการ เร่ิมตั้งแตการ
คิดและพฤติกรรม เพื่อใหเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูงและความเปนมืออาชีพ 

คุณลักษณะของวิชาชีพช้ันสูงและความเปนมืออาชีพ ภายใตระบบการศึกษาผูนํา
คือบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาสถานศึกษาผูนําจะตองยดึกรอบและปฏิบัติตนอยูใน
กฎเกณฑและจะตองมีความเปนมืออาชีพในการดําเนินงานดวยซ่ึงคุณลักษณะของวชิาชีพช้ันสูง 
(ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2549 : 7)ประกอบดวย 1) มีการใหบริการแกสังคมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง
และจําเปน ( social service) 2) สมาชิกของวิชาชีพช้ันสูงจะตองใชปญญา ใชความคดิในการ
ใหบริการ ( intellectual method) 3) สมาชิกของวิชาชีพช้ันสูงจะตองไดรับการศกึษาอบรมมีความรู
ในเรื่องตาง ๆ กวางและลึกซึง้โดยใชระยะเวลาในการศึกษาคอนขางนานและมหีลักฐานประกอบ
ในการศึกษา4) สมาชิกของวชิาชีพช้ันสูงจะตองมีเสรีภาพในการใชวิชาชีพนั้น ๆ 5) จะตองมี
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 6) ตองมีสถาบันวิชาชีพเปนศูนยรวมและเปนแหลงในการ
สรางสรรค การพบปะสังสรรคเพี่อการพัฒนาวิชาชีพนั้น ๆ ตอไปและจะตองมีความเปนมืออาชีพ 
บุคลนั้นจะตองยึดอาชีพนัน้ ๆ ใหสอดคลองกับวิชาชีพของตน ตองมีความรู มีความเขาใจและม ี
เจตคติและมีทกัษะทีด่ีตอวิชาชีพ และตองมีสามัญสํานึกของความรับผิดชอบตอผลของการ
ประกอบวิชาชีพ 

คําวาวิชาชีพช้ันสูงและความเปนมืออาชีพ ผูบริหารตองถามตัวเองวาเหมาะสมกับ
วิชาชีพช้ันสูงหรือไม    ผูมีสวนเกีย่วของทั้งผูมีสวนผลิตครู  ควบคุม  ตรวจสอบ  บังคับบัญชาครู
ตางจองมาที่ตวัเอง  หลากหลายคําถามประดังมาวา  ผูบริหารพรอมที่กาวเขาสูการเปนวิชาชีพช้ันสูง
หรือไม  ผูมีสวนเกี่ยวของยงัมองถึงบทบาทของผูบริหาร ไดแก ประชาชน ขาราชการฝายอื่นก็
พิจารณาวาครูมีความเหมาะสมมากนอยเพยีงใดทีจ่ะเปนอาชีพช้ันสูง  นั่นคือผูบริหารตองหาคําตอบ



 50

และใหคําตอบแกประชาชนอยางชัดเจน  วาพรอมแลว  เหมาะสมแลวกับการเปนผูประกอบวิชาชพี
ช้ันสูงและความเปนมืออาชพี เพื่อยกฐานะของความเปนผูบริหารใหสูงขึ้นหลายคนพูดวาอาชีพครู
คือวิศวกรชัน้ยอดที่สรางคนปนคนจากคนไมรูใหมีความรูจากคนไมดใีหเปนคนดี  สงคนใหไปเปน
หมอ  วิศวกร  ซ่ึงถือเปนวิชาชีพช้ันสูง  แตครูแมเปนแคขาราชการก็ยังมกีารตอสูดิ้นรนรองขอจึง
ไดมา  บัดนี้สังคมเปลี่ยน  โลกหมุนเรว็ครูไดรับการขานรับจากสังคมวา ถึงเวลาแลวตองยกฐานะให
เปนวิชาชีพช้ันสูง  โดยมีกฎหมายคือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  รองรับ 

พระราชบัญญัติดังกลาวจึงไดบัญญัติในมาตรา  53  วา  ใหมีองคกรวิชาชีพสูง สภา
วิชาชีพ มีหนาที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชพีกํากับดแูล
การปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพใหครูทั้งของรัฐและเอกชนตองมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด(ราชกิจจานเุบกษา, 2549 : 15 )ใบประกอบวชิาชีพถือเปน
เครื่องยืนยนัตวัประกนัคุณภาพ  มาตรฐานของครูที่กาวเขาสูวิชาชีพช้ันสูง  สวนการไดมาและเพิก
ถอนนั้นมีกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติอีกตางหาก  มีกระบวนการตรวจสอบ  กล่ันกรองใหไดมา
และเพกิถอนคอนขางจะละเอียดและเขมงวด  ทั้งนีเ้พราะวามีคาตอบแทนที่มากมายตามมาของครู  
กลาวคือตอไปครูจะมีคาตอบแทน  ที่สูงมาก  เมื่อเทียบกบัวิชาชีพช้ันสงูอ่ืน  ซ่ึงกอนเงินเดือนครูจะ
ต่ํากวามาก  เมือ่ครูเขาสูวิชาชีพช้ันสูงแลวเงินเดือนครูจะเทียบกับวิชาชพีช้ันสูงอ่ืน  ๆ  เชนวิศวกร
เปนตน  ซ่ึงนัน่คือครูตองมีศักยภาพ มีความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนและตองมีภาวะผูนํา
ในการทํางานทั้งภายนอกและภายในองคการ การยอมรับบทบาทภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
มีมานานการกาํหนดการบริหารเปนวิชาชพีช้ันสูงและมมีาตรฐานวิชาชีพ  และจรรยาบรรณวิชาชพี  
เพิ่งจะเกิดขัน้หลังนี้  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.  2545 ซ่ึง
นําไปสูการออก  พ.ร.บ. สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  และมีขอบังคับวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  พ.ศ.  2547 ในสภาพที่เปนการดําเนนิการเกี่ยวกับวิชาชพี
การบริหารสถานศึกษาผูปฏิบัติเต็มที่  ทั้งการผลิต  และพัฒนา  และการดําเนินการตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  และเปนไปไดไมสมบูรณนักทั้งยงัไมสามารถทําใหผูบริหารสถานศึกษาเปนมืออาชีพได
ตามมุงหวังจึงเปนหนาที่ความรับผิดชอบของสถาบันผลิตและพัฒนาผูบริหารและหนวยงานตวั
ผูบริหารสถานศึกษาเองทีจ่ะตองรวมผลิตและรวมพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมภีาพ  ใหการ
บริหารและจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและนําไปสูคณุภาพทีพ่ึงประสงค 
  ในยุคปจจุบันมีความจาํเปนที่ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพสูงจึงจะทําใหการ
บริหารจัดการศึกษามีประสิทธิผล  และมีประสิทธิภาพ  และมีคุณภาพตามที่พึงปรารถนา  ทั้งนี้  
เนื่องจากหลักการและเหตุผลหลายประการ  (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 107) ไดแก 1)  ปญหาการ
บริหารจัดการศึกษาในปจจบุันมีมากมาย 2)  การมีกฎหมายกําหนดใหการบริหารจัดการศึกษาเปน
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วิชาชีพช้ันสูงและใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 3)  ความจําเปนในการยกระดับการบริหารการศึกษาเปน
วิชาชีพช้ันสูงใหสงางาม 4)  ผลการจัดการศึกษายังไมไดคุณภาพ 5)  การบริหารจัดการศึกษายังไม
เหมาะสม  และไมมีประสิทธิภาพ 6)  การผลิตและพัฒนาผูบริหารการศึกษายังไมไดมาตรฐานและ
มีปญหามาก 7) ความสลับซับซอนในการบริหารจัดการศึกษาจําเปนตองอาศัยมาตรฐานและ
คุณสมบัติเฉพาะของผูบริหาร 8)  การบริหารจัดการตองอาศัยระบบและรูปแบบการบริหารที่
ครอบคลุมสัมพันธระหวางองคประกอบมากมาย 9)  การใช  SBMในการบริหารสถานศึกษา 

 กฎหมายใหการบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพช้ันสูงและมีมาตรฐานวิชาชีพ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545  หมวด  7  
วาดวยครู  คณาจารย  และบคุลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ไดกําหนดวิชาชีพทางการศึกษาเปน
วิชาชีพช้ันสูง  โดยใหกระทรวงศึกษาธิการ  สงเสริมใหมีกระบวนการผลิต  การพัฒนาครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคณุภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม  โดยการกํากับและ
ประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู  คณาจารย  รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี
ความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม  และพัฒนาบุคลากรประจาํการอยาง
ตอเนื่อง  และใหกระทรวงศกึษาธิการจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู  คณาจารย  
และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ 
  ในมาตรา  53  ไดกําหนดใหมีองคกรวิชาชพีครู  ผูบริหารสถานศึกษา และ
ผูบริหารการศึกษา  มีฐานะเปนองคกรอิสระภายใตการบริหารของสภาวิชาชีพในกาํกับ
กระทรวงศกึษาธิการ  มีอํานาจหนาที่  4  ประการ  คือ 1)  กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ2) ออกและเพกิ
ถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 3) กํากับดแูลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4)  
พัฒนาวิชาชพีครู  ผูบริหารสถานศึกษา  และผูบริหารการศึกษา 
  นอกจากนี้  ยังกําหนดใหครู  ผูบริหารสถานศึกษาและบคุลากรทางการศึกษาอื่น
ในระดบัเขตพืน้ที่การศึกษา  และสถานศึกษาของทั้งรัฐและเอกชน  มใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ตามที่กฎหมายกําหนดโดยไมบังคับ โดยมปีระเด็นทีน่าสนใจ คอื 
  1)  บุคลากรทางการศึกษาทีจ่ัดการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาที่เปนศูนย
การเรียนตามมาตรา  18  2)  ผูบริหารการศึกษาระดับเหนือเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป3)  วิทยากร
พิเศษทางการศึกษา 4)  คณาจารย  ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
  เนื่องจากความสลับซับซอนของภารกิจและการเปลี่ยนแนวทางการบรหิารตามการ
ปฏิรูปใน  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จําเปนตองมีผูบริหารการศึกษาที่มีความรู 
ความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะหลายประการ กลาวคือ นอกจากตองมีคุณสมบัติไดรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษาตามเกณฑที่จะกําหนด เชน ตามขอเสนอของ
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สํานักงานปฏรูิปการศึกษา และตามที่กําหนดไวในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานดานกระบวนการ
และดานปจจยั ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติแลว ผูบริหารสถานศึกษาหรือ
ผูบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษาแลว จําตองมลัีกษณะหรือคณุสมบัติมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษา  คุรุสภา  (2548 : 15) ไดออกขอบังคับวา  ดวย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาซึ่งพอประมวลไดดัง ภาพประกอบ 5 
 
 

มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ผูนําทางการศึกษา 

 
 
 

ความรูและประสบการณ 

การปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติตน 
(จรรยาบรรณ) 

 
 
 

มาตรฐานวิชาชีพ 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ   5    มาตรฐานวิชาชีพ 
ที่มา  :  คุรุสภา (2548 : 15) 

  
ในการบริหารงานในยุคปจจบุันผูนําทางการศึกษาทุกทานตองมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับความเปนวิชาชีพช้ันสูงและการบริหารแบบมืออาชีพเพื่อใหสามารถบริหารงานได
ตรงกับความตองการของสังคมและสามารถพัฒนาการบริหารการศึกษาไปสูความสําเร็จและ
สามารถเปนมืออาชีพไดอยางมีประสิทธิผลและที่สําคัญที่สุดความเปนมืออาชีพจะบอกถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารและบงบอกถึงพฤติกรรมในการบริหารของผูนําทาง
การศึกษา คณุลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญของผูบริหารที่จะทําให
สถานศึกษามคีวามกาวหนาและเปนทีย่อมรับ ปฏิบัติงาน 
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ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวความคดิของ ธีระ  รุญเจริญ( 2550 : 113)
ไดแก1)ความสามารถในการสงเสริมการเรียนรู ประกอบดวย   มีการจัดโครงสรางองคการ มีการ
บริหารงานอยางเปนระบบเพื่อใหผานจดุมุงหมาย จดัใหมีการประกนัคุณภาพการศึกษา สงเสริม
ความรวมมือกบัทุกคนสงเสริมครูผูสอนอยางสม่ําเสมอ  จัดการศึกษาใหสอดคลองกับผูเรียนและ
ทองถ่ินจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนหลัก 2) ความเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวย    วิสัยทัศนมองการณไกลถึงการจัดการศกึษาของโลกอนาคต และมีการวางแผนการ
กําหนดนโยบายเพื่อใหการจดัการศึกษาสอดคลองกับสภาพทองถ่ินและสังคม มีการนําเทคโนโลยี
เขามาใชใหเหมาะสมกับการจัดการศึกษาและสามารถนําวัสดุในทองถ่ินมาปรับใชในกระบวนการ
จัดการศึกษาใหอยางเหมาะสม มีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองในดานวชิาการ และสามารถเปนที่พึ่ง
ของชุมชนในการใหบริหารทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  มีการพัฒนาตนเองและทมีงานอยูเสมอ
เพื่อหาความรูใหม ๆ มาใชใหเหมาะสม สามารถใชวงจรคุณภาพ (P-D-C-A) ในการพัฒนาองคกร
ในทุก ๆ ดาน 3) มีคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารประกอบดวย    มีความเสียสละ อุทิศตนในการ
ทํางานใหกับมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง  มคีวามเมตตา กรุณา มีความรบัผิดชอบ ซ่ือสัตยสมาชิกใน
องคกร มีความศรัทธาและไดรับการยอมรบัจากนกัศึกษา ผูรวมงาน และสังคม  ใชระบบคุณธรรม
ในการบริหารงาน 
  จากผลการวิจยัของอนุชา  กอนพวง (2550 :305) พบวา เสนทางอิทธิพลระหวาง
ตัวแปรแฝงทกุตัวสงผลทางตรงตอผูบริหารมืออาชีพ ตัวแปรแฝงที่สงผลทางออมไปยังผูบริหารมือ
อาชีพประกอบดวย 1) ภมูิหลังของผูบริหารสถานศึกษา สงผลทางออมผานคุณลักษณะสวนบุคคล
ของผูบริหารสถานศึกษา และพฤติกรรมการนําไปยังผูบริหารมืออาชีพ 2) สภาพแวดลอมภายนอก 
สงผลทางออมผานพฤติกรรมการนําและแรงจูงใจไปยังผูบริหารมืออาชีพ 3) คุณลักษณะสวนตวั
ของผูบริหารสงผลทางออมผานพฤติกรรมและแรงจูงใจไปยังความเปนผูบริหารมืออาชีพ 4) 
แรงจูงใจสงผลทางออมผานพฤติกรมการนําและการสนับสนุนภายในสถานศึกษาไปยังความเปน
ผูบริหารมืออาชีพ 5) การสนบัสนุนภายในสถานศึกษาสงผลทางออมผานพฤติกรรมการนําและการ
สนับสนุนภายในสถานศึกษาไปยังผูบริหารมืออาชีพ 6) พฤติกรรมการนําสงผลทางออมผานการ
สนับสนุนภายในสถานศึกษาไปยังผูบริหารมืออาชีพ 
  จากการศึกษาของ ธีระ  รุญเจริญ และสงวนพงศ  ชวนชม ไดวจิัยเกี่ยวกับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของผูบริหารมืออาชีพดานพฤติกรรมการบริหาร ผลการวิจัยพบวา1) 
การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของผูบริหารกอใหเกิดองค คือ เปนผูบริหารที่มีคุณภาพและ
สามารถดําเนินการจัดการศกึษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 2) ผูที่จะไดรับใบประกอบวชิาชีพควรมี
การศึกษาวุฒปิริญญาโท มีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี และสามารถจัดการศึกษาได
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สอดคลองกับสภาพการเปลีย่นแปลงของสังคม3) มีองคกรรับผิดชอบในการใหใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพควรเปนองคกรเดียวกนั 4) คาตอบแทนและ
ผลประโยชนในการปฏิบัติงานสอดคลองกับการมีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 5) ควรปรับปรุง 
คุรุสภา หรือเปล่ียนชื่อใหม 6) มีการกําหนดระยะเวลาในการใหใบอนญุาต เพื่อใหผูบริหารมีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 7) การออกใบอนุญาตสามารถออกใหไดโดยผานการอบรมหรือการฝก
มาโดยเฉพาะ 8) ควรมีการประเมินผูบริหารกอนการออกใบอนุญาต 9) มีการประเมินและติดตาม
ผลผูบริหารที่มีใบอนุญาตแลวเปนระยะ ๆ 10) ควรมีระดบัชั้นของผูบริหารตามเกณฑมาตรฐานเพื่อ
ใชในการกําหนดคาตอบแทนและผลประโยชน 
  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 2548 (IDEA) ไดกําหนดหลักสูตรผูบริหาร
สถานศึกษาได 3 ลักษณะไวดังนี้ ลักษณะที่ 1 มีความเปนผูนําดานคณุธรรม จริยธรรม หัวขอในการ
จัดการเรียนการสอนประกอบดวย คุณธรรม จริยธรรมสําหรับผูบริหารมืออาชีพ  การบริหารบุคคล
ตามแนวคิดศาสนา การบริหารจัดการภูมิปญญาไทย ลักษณะที่ 2 การเปนผูนําดานการจัดระบบ
หัวขอในการจดัการเรียนการสอน ประกอบดวย การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูการใชและการ
จัดระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดระบบเครือขาย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา การบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอมทั้งระบบ ลักษณะที่ 3 การเปนผูนําดานวิชาการ หัวขอในการจดัการเรียนการ
สอนการพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเปนเลิศ การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู การจัดระบบ
เครือขาย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทั้งระบบ ในการพัฒนา
ผูบริหารจะเหน็วา ในการจดัหลักสูตรจะเนนการพัฒนาผูบริหารในดานคุณธรรม จริยธรรม และ
การเปนผูนําในการจัดระบบและผูนําดานคุณธรรม จริยธรรมและความเปนผูนํา สงเสริมผูบริหาร
ใหเปนผูบริหารมืออาชีพ 
  ถวัลย  หงสไทย (2546 : 177) ไดทําการศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาความ
เปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดชยัภูมิ 
ไดกําหนดตวัแปร 3 ดาน คอื คุณลักษณะเฉพาะตัว ทกัษะความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณ และผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่มีวุฒิการศกึษาสูงกวา
ปริญญาตรีจะเปนผูที่เหมาะสมในการเปนผูบริหารมืออาชีพ ดานทักษะความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารที่มีทักษะความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมที่จะเปน
ผูบริหารมืออาชีพในทุกดาน และดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ผูบริหารที่มี
ประสบการณ 1 0ปหรือนอยกวาจะมีสภาพเปนผูบริหารมืออาชีพในระดบัมากทุกดาน 
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จําลอง  นักฟอน (2543 : 61) ไดกลาวถึงคณุลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ สรุปได 
คือ ดานคุณลักษณะสวนตวั มีลักษณะดังนี ้มีความรับผิดชอบสูง มีความขยันหมัน่เพยีร มีความ
อุตสาหะ มีความซื่อสัตย มีความริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะในการสั่งการ มีการบริหารเวลาที่ดี และ
พฤติกรรมที่ดี และบุคลิกภาพที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรศกัดิ์  ปาเฮ (2543 :70) ที่ได
กลาวถึงปจจยัที่ชวยสงเสริมการกลาวสูผูบริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา วาตองมีคุณลักษณะ 
คือ 1) ลักษณะเฉพาะตวัของผูบริหารการศึกษามืออาชีพ คือ มีบุคลิกภาพที่ดี มีความขยัน มีความ
รับผิดชอบสูง มีความซื่อสัตยสุจริต ตรงตอเวลา กระตือรือรนในการทาํงาน มีวินยัในตนเอง 2) 
คุณวุฒดิานการศกึษา คือ ตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในกฎหมาย วุฒริะดับปริญญาตรี โท และ
เอก ซ่ึงวุฒิการศึกษาเปนกฎสําคัญ 3) ประสบการณในการปฏิบัติงาน ตองมีการสั่งสมประสบการณ
ในการทํางานในองคกรการศึกษาในระดับตาง ๆ 4) มีประสบการณในการฝกอบรม ศึกษาดูงาน
อยางตอเนื่องและกาวทันกบัการเปลี่ยนแปลงของสังคม 5) มีผลงานการวิชาการ ทัง้ดานการ
วิเคราะห วิจยั การเขียน การเรียบเรียงเอกสารตาง ๆ และเปนวิทยากรในการถายทอดความรูอยางมี
ประสิทธิภาพ 6) มีผลงานเปนที่ยอมรับ มีผลงานที่เปนหลักฐานสามารถแสดงความเชื่อมั่นใหกับ
ชุมชนและสังคม และเปนทีย่อมรับของทุกฝาย 
  อนุชา กอนพวง (2550 : 36) 1) มีความรัก ความศรัทธา ในวิชาชีพผูบริหารตองมี
ความรัก ความศรัทธา รับผิดชอบตอวิชาชพี รักเมตตา เอาใจใสดแูลผูใหและผูรับบริการ รวมทั้ง
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจา ใจ 2) มีความรู ความสามารถ ทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการบริหาร ผูบริหารตองมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการบรหิารงาน การ
ประเมินผลงานและสามารถนําความรูดังกลาวมาปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเปนรูปธรรมในการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา3)มีวสัิยทัศนที่จัดเจนในการทํางาน  สามารถกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
ทั้งระยะสัน้ และระยะยาว และสามารถนําไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมได 4) มีความเปนผูนําทาง
วิชาการ มีความรู ความเขาใจในทฤษฎแีละหลักการของการจัดการศกึษา สามารถนํามาวางแผน
กําหนดนโยบายดําเนินงาน และติดตามผลเพื่อสรางความเปนเลิศทางวิชาการ ใหการสนับสนุน
สงเสริมการพัฒนาทางการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 5) เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงมี
ความสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานรวมกับทีมงาน เพื่อที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่
เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย 6) เปนผูอํานวยความสะดวก เปนผูสนับสนุนสงเสริมการทํางานของ
ทีมงานในดานตาง ๆ ตามความเหมาะสม รวมทั้งการใหขวัญและกําลังใจในการ 

สมหวัง  พิริยานุวัฒน (2543 : 89) ไดจดัทํานโยบายปฏิรูปวิชาชีพครูตาม
พระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2545 เกี่ยวกบัคุณลักษณะที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษามืออาชพี 
เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารดานงานปฏิรูปการศึกษา โดยรวบรวมแนวคิด สาระสําคัญ



 56

ของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ไดดังนี้ 1) ผูบริหารมืออาชีพตองมีวิสัยทัศน มีความซือ่สัตย 
ยุติธรรม เปนแบบอยาง ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) ผูรับผิดชอบในการออกใบอนุญาต
เปนคุรุสภาเดมิแตมีการปรบัปรุงเปนสภาผูบริหารการศึกษา 3) ใบอนญุาตมี 3 ลักษณะ ไดแก 1) 
ใบอนุญาตชั่วคราวอายุ 3 ป 2) ใบอนุญาตมาตรฐานอายุ 5 ป 3) ใบอนญุาตถาวร 4) การประเมินเพื่อ
ขอรับใบอนุญาต ผูบริหารจะไดรับใบอนญุาต 3 ป แลวขอประเมินผูบริหาร โดยการรับรองจาก
สถาบันผูผลิตผูบริการ หรือดานการอบรมและการทดสอบกรณีที่ไมไดเรียบมาโดยตรง 5) การ
ประเมินพจิารณาตามตวัช้ีวดั เกณฑมาตรฐานผูบริหาร 6) มีคณะทาํงานเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต
เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม 7)มีการศึกษาถึงผลประโยชนและคาตอบแทนกับใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพผูบริหาร 
  สรุป ความเปนผูบริหารมืออาชีพมีความจาํเปนสําหรับนกับริหารและคณบดีเปน
อยางมากเพราะในวงการศกึษาปจจุบนัก็มกีารแขงขันเชนเดียวกับธุรกจิผูที่เปนผูบริหารตองมี
ความรูความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อสรางความนาเชื่อถือ ความไววางใจแกบุคคลที่
เกี่ยวของจึงตองเปนผูบริหารที่มีความพรอมในดานตาง ๆ อยางครบถวน และตองเปนผูที่มีความคดิ
สรางสรรค  ริเร่ิมส่ิงใหม ๆ และที่สําคัญตองมีคุณธรรมจริยธรรมควบคูกับมาตรฐานวิชาชีพเพราะ
ทั้งหมดนีจ้ะตองเกี่ยวของกนัโดยตรงและเกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริหาร ไมสามารถแยกออก
จากกนัได จงึเห็นไดวาการเปนผูบริหารมืออาชีพขึ้นอยูปจจัยตาง ๆ ทัง้ความพรอมของตนเองและ
ครอบครัว 
 
3. อํานาจในตําแหนง 

   
 อํานาจ คือส่ิงที่องคกรมอบใหผูนําจะไดรับอํานาจจากการยอมรับของสมาชิก

หนวยงาน ใหผูนําสามารถดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุตามเปาหมายได เพราะอํานาจเปนสิ่งที่ทําให
ผูนําสามารถสามารถควบคุมสมาชิกในกลุมได แตอํานาจก็เปนสิ่งยากในการใชใหเหมาะสมกับ
สมาชิกในกลุม ผูนําบางคนใชมากเกนิไป บางคนใชนอยเกินไป ซ่ึงก็มผีลยอนกลับมายังตัวผูนํา
เชนกัน 

  Schein (1965 : 13) ไดกลาวถึงอํานาจวา ความสามารถของบุคลใดบุคลหนึ่งหรือ
กลุมบุคลใดบุคลหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติหรือวิถีชีวิตได นัน่คือแสดงวาอํานาจคือ
ความสามารถที่กอใหเกิดผล ซ่ึงคอนขางยากในการทําความเขาใจและนอกจากนี้ Dahl (อางถึงใน 
จุมพล หนิมพานิช, 2547 : 76) อํานาจหมายถึง ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะทําใหบุคคลหนึ่ง 
กระทําส่ิงใดสิง่หนึ่งที่บุคลนัน้ตองการโดยไมคํานึงวาบุคลที่จะตองกระทํานั้นมีความตองการที่จะ
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ทําส่ิงนั้นหรือไม จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวาอํานาจ หมายถึง การที่บุคลหนึ่งบุคลใดหรือกลุม
หนึ่งกลุมใดใหอีกคนทําบางสิ่งบางอยางที่ตนตองการโดยไมสนใจวาบุคลที่ตองกระทําดังกลาว 
ตองการกระทาํส่ิงนั้นหรือไมอํานาจ อํานาจหนาที่ และอิทธิพล สามคํานี้มีความสัมพนัธกัน อํานาจ
เปนสมรรถภาพที่ซอนเรนอยูภายในของผูนํา ผูนําจะไดรับอํานาจจากการยอมรับของสมาชิก
หนวยงาน  

อํานาจของผูนาํจะสัมพันธกบัอํานาจหนาที่ผูนําจะไดรับจากหนวยงาน องคการ
โดยมีสิทธิ์ที่จะสั่งการ ประเมินผล ใหรางวัล และลงโทษในขอบเขตที่กําหนดสวนอิทธิพล เปน
อํานาจที่เกดิจากความสัมพันธระหวางบุคคลโดยการกระทําของบุคคลหนึ่งสงผลตออีกบุคคลหนึ่ง 
โดยการจูงใจ การเกลี้ยกลอมและการเสนอแนะตางก็เปนอิทธิพลที่ผูนําสามารถใหบุคคลเชื่อฟงและ
อยูภายใตคําส่ังและปฏิบัติตามความตองการของผูนํากลาวคือผูนําเปนความสัมพันธระหวางอํานาจ 
อํานาจหนาที่และอิทธิพล ดังนั้นอํานาจหนาที่จึงเปนสิทธิ (right)ที่ผูไดรับมอบจะดําเนนิการ ภายใต
ความชอบธรรมและขอบเขตที่กําหนดใหโดยที่ผูตามตองยอมรับและปฏิบัติตาม อํานาจหนาทีน่ี้จะ
หมดไปเมื่อบคุคลพนจากตําแหนง และผูมาดํารงตําแหนงก็จะไดอํานาจหนาทีน่ั้นมาครอบครอง
แทน อํานาจหนาที่เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญ ซ่ึงมักประกอบไป
ดวยงานที่ซับซอนและตองการความชํานาญพิเศษเฉพาะดาน และจะตองประสานกันอยาง
ดี   ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงานที่รับผิดชอบใหชัดเจน ทั้งที่จะพึง
พอใจหรือไมก็ตาม อํานาจหนาที่ ไดแก การกําหนดนโยบาย มอบหมายงาน กําหนดวิธีและตาราง
การปฏิบัติงานจัดสรรทรัพยากร ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน การวาจาง การเลกิจาง เปนตน  
อํานาจหนาที่จะมีพลังแรงมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับการยอมรับของสมาชิกองคการ ถาสวน
ใหญไมยอมรับวาตําแหนงนั้น ๆ มีความชอบธรรมเสียแลว อํานาจหนาที่ที่ติดมากบัตําแหนงก็หมด
ความหมายไป  อํานาจหนาทีเ่ปนเรื่องของบุคคลที่เปนผูบังคับบัญชาสูงกวาเปนผูตัดสินใจและ
ถายทอดการตดัสินใจ โดยคาดหวังวาจะเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา ตัวที่กอใหเกิดความ
คาดหวังก็คือ สิทธิอันชอบธรรมที่ผูบังคับบัญชาไดมาจาก กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั ดังกลาว
ขางตน อํานาจหนาที่เปนแหลงที่สําคัญของอํานาจในองคการ การเปนผูนําจะเกี่ยวของกับการใช
อํานาจ  อํานาจหนาทีแ่ละอิทธิพล  การที่จะใหบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ผูนําตองการ
นั้น  นักวิชาการสวนมากเห็นพองกันวาอิทธิพล (influence) มีสวนสัมพนัธเกี่ยวของกบัการเปนผูนํา
มากที่สุด  รองลงมาเปนเรื่องของการใชอํานาจ (power) ทั้งอํานาจและอิทธิพลจะมีความใกลเคยีง
กันมาก  และทั้งสองจะเกีย่วของกับผูนําโดยตรง  สวนอาํนาจหนาที่ (authority) จะเกีย่วของกับผูนํา
นอยกวา  อํานาจและอิทธิพลเปนความสามารถของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนอื่น  แต
อํานาจหนาที่เปนอํานาจที่ไดจากตําแหนงที่บุคคลครอบครองอยู  ถาผูครองตําแหนงใชอํานาจ
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หนาที่โดยปราศจากการระมดัระวังก็จะเกดิความเสื่อมศรัทธาแกผูใชเอง  ความเปนผูนําของเขาก็จะ
เสื่อมลง  ถาใครตองการเปนผูนําที่ยิ่งใหญและเปนทีย่อมรับนับถือของคนโดยทั่วไป  ผูนั้นตอง
ศึกษาทําความเขาใจอํานาจ  อํานาจหนาที่และอิทธิพล  ทราบแหลงกําเนิดและรูจักนําไปใชให
เหมาะสมกับสถานการณ 

อํานาจเปนสิ่งสําคัญ การที่ผูนําตองการอํานาจ เพราะอํานาจเปนสิ่งจําเปนที่จะมี
อิทธิพลเหนือคนอื่นเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคจุดเริ่มตนของอํานาจมาจากตําแหนงใน
องคการ  (Hoy และ Miskel,1982 :76) นอกจากนี้ผูนํายังตองการอํานาจสวนบุคคลเพือ่สนับสนุน
การใชอํานาจใหมีประสิทธิภาพผูบริหารในฐานะผูนําที่มตีําแหนงตองรับผิดชอบในบทบาทของตน
การไดรับอํานาจและการใชอํานาจจึงจําเปนมากเพราะระบบการศึกษาตองการผูนําทางการศึกษาทีม่ี
อํานาจและภาวะผูนําเปนตวัช้ีวัดตวัหนึ่งของความสําเร็จของผูนําดังนัน้อํานาจกับผูนําจึงเปนสิ่งคู
กัน เพื่อใชสนบัสนุนการสั่งการในองคการใหดําเนินไปไดดวยดี (บณัฑิต แกนพิทักษ, 2540 : 75) 

 แนวคดิเกีย่วกบัฐานอํานาจเนื่องจากอํานาจเปนสิ่งที่สามารถกําหนดใหบุคลทํา
บางสิ่งบางอยางตามความตองการของเราซึ่งดูเหมือนกบัอํานาจเปนเรือ่งของการบังคับใหมีการ
ปฏิบัติตาม ในขณะที่อํานาจหนาที่เปนอํานาจที่มีความถกูตองชอบธรรม ซ่ึง Weber ไดพูดถึงการใช
อํานาจ เพื่ออางถึงความมีศักยภาพของบุคคลหนึ่งที่สามารถทํากับอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเขายืนยันวา
ความมั่นคงของระบบสังคมขึ้นอยูกับการยอมรับของผูตาม (Coser, 1965 : 312) ประกอบดวย  1) 
อํานาจจารีตประเพณี (traditional) ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนหลักเกณฑที่มนุษยปฏิบัติสืบตอ
กันมาชานานจนเปนที่ยอมรบัของคนในสงัคมและเปนแบบแผนการปฏิบัติใครฝาฝนจะไดรับการ
ลงโทษจากสังคมนั่นคือคณบดีตองทําใหอํานาจที่มีอยูเปนอํานาจที่เคยปฏิบัติสืบตอกันมาเหมือนที่
คนกอน ๆ เคยปฏิบัติจะทําใหไมถูกตอตานจากสมาชิก 2)  การทําใหเปนกฎหมาย (legal)โดยทัว่ไป
กฎหมายใชบังคับและควบคมุพฤติกรรมของคนในสังคมใหเปนไปในทิศทางเดียวกนัใครฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามจะมีโทษชัดเจน เพื่อใหสังคมมีความสงบเรียบรอยคณบดีตองทําอํานาจที่มีอยูให
เปนกฎเกณฑ กติการวมกันของบุคลากรในองคการหรือใชกฎเกณฑจากสถาบันในการกําหนด
บทบาทหนาทีห่รือการกําหนดหนาที่ของบคุลากร 3)ใชอํานาจในเชิงเหตุผล (rational) การกระทํา
ส่ิงตาง ๆ ดวยเหตุผล จะทําใหการกระทํานัน้บรรลุเปาหมายไดดีเนื่องจากเปนการกระทําที่มี
ประสิทธิภาพ เพราะโดยปกติทั่วไปคนทกุคนมักจะยอมรับการกระทําที่ชอบดวยเหตผุล คณบดีก็
ตองมีความสามารถในการใชเหตุผลกับบคุลากรในองคการเพราะการใชเหตุผลจะทาํใหคณบดีเปน
ที่ยอมรับและเคารพในการสัง่การ 4) การโนมนาวโดยใชลักษณะพิเศษของบุคคล (charismatic)หรือ
เรียกวาบารมี ไดกลาวไววาเปนสิ่งที่แยกบคุคลออกจากผูนําโดยทัว่ไป ยังทําใหบุคคลผูนั้นเปนคนที่
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ประกอบไปดวยคุณสมบัติและบารมีที่ไมมีใครเสมอเหมือน คณบดีทีม่ีอํานาจในขอนี้มากจะทําให
บุคคลอื่นเชื่อฟง ยอมปฏิบัตติามคําส่ังโดยไมมีเงื่อนไขและปฏิบัติใหดวยความเต็มใจ  

อํานาจตามตําแหนงและอํานาจสวนตวั (Moorhead และ Griffin, 1995 : 331) ได
กลาวถึงอํานาจของบุคคลในองคกรหรือรูปแบบอํานาจระหวางบุคคล ดังรายละเอยีด คือ 1) อํานาจ
ตามตําแหนงเปนอํานาจที่บคุคลมีตําแหนง และเปนอํานาจอันชอบธรรม เปนอํานาจที่ให
ผลตอบแทนหรือรางวัล เปนลักษณะของอํานาจบังคับ และอํานาจที่เกดิจากความเชี่ยวชาญ มีความ
คลายคลึงกับอํานาจหนาที่ 2) อํานาจสวนตวั เปนอํานาจทีม่ีในตวับุคคลไมเกี่ยวกับตําแหนงใน
องคการ เปนลักษณะของอํานาจอางอิงและอํานาจเกิดจากความเชีย่วชาญ อํานาจบังคับ อํานาจที่ให
รางวัลรวมทั้งอํานาจบารม ี

จากความหมายของอํานาจทีน่ักวิชาการตาง  ๆ  ใหไว  มคีวามเหน็ตรงกันวา
อํานาจเกีย่วของกับความสามารถหรือศักยภาพที่จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของคนอื่น  คนทั่วไป
จะพดูถึงอํานาจทั้งในทางดีและไมดี  ผูมีอํานาจใชอํานาจเพื่อตนเองหรือพรรคพวก  และใชอํานาจ
ในทางที่ผิด  เชน  การคอรรัปชั่น  คดโกง  เปนตน  ถาใครใชอํานาจผิดก็จะใหการเปนผูนําของเขา
เสื่อมลง  แตถาใครใชอํานาจไปในทางถูกตองและเพื่อสวนรวมกจ็ะทําใหอํานาจเสริมการเปนผูนํา
เขามากขึ้น  ดงันั้นจึงมีคํากลาวเตือนในแกผูมีอํานาจหรือผูปรารถนาจะมีอํานาจไวดังนี้  คงไมเปน
การเพียงพอทีเ่ราเพียงแตตองการมีอํานาจหรือไดอํานาจ  แตเราตองใชอํานาจไปในทางสรางสรรค
และใชอํานาจใหเกิดความสขุ  (Keitner, 1983  : 389;  อางถึงใน  Korda,  1975 : 17) 
  อํานาจเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําทุกคนการทําความเขาใจอํานาจ แหลงกําเนิดของ
อํานาจการใชอํานาจและการรักษาจึงมีความสําคัญและจาํเปนตอผูนําFrench และ Raven)  ไดสรุป
แหลงอํานาจ ดังตอไปนี้  (Bratton และคณะ, 2005  : 125)  

1. อํานาจเกดิจากการใหรางวัล  (reward  power) 
  แหลงอํานาจทีเ่กิดจากรางวัลขึ้นอยูบุคคลมีความสามารถและมีทรัพยากรที่จะให
รางวัลแกคนอืน่  เปาหมายหรือความหมายของอํานาจอยูที่คาของรางวัล  ตัวอยางอํานาจรางวัล
อยางเชน  การเพิ่มเงินเดือน  การเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง  การยกยอง การใหผลยอนกลับ  การ
มอบหมายงานใหทํา  การมอบความรับผิดชอบ การใหเครื่องมือใหม ๆ การยอมรับหรือการให
เกียรติเปนตน  อํานาจรางวัลอยูบนพื้นฐานของความคาดหวังของผูตาม ผูตามจะเปนคนกําหนดและ
ตีคาของรางวัลนั้น  ๆ 
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2. อํานาจเกดิจาการบังคับขมขู (coercive  power)  
อํานาจบังคับจะอยูบนพื้นฐานของความกลวัที่เกดิจาก  การบังคับ  ขมขู  หรือทํา

โทษ  ใหบุคคลอื่นปฏิบัติตาม  อํานาจบังคบัอาจเกิดจากการใชกําลังอาวุธ  หรือการใชคําพูด  
ตัวอยางอํานาจบังคับที่เกิดในองคการตาง ๆ อยางเชน  การปลดออก การไลออก หรือการตัด
เงินเดือน  อํานาจประเภทนี้จะเกดิขึ้นได เมือ่ผูถูกบังคับรับรูวาเขาไมกระทําตามกจ็ะถกูลงโทษ 

3. อํานาจตามกฎหมาย (legitimate power) 
 อํานาจตามกฎหมายเปนอํานาจที่ไดจากตาํแหนงที่บุคคลครองอยู  ผูครอง

ตําแหนงจะมีอํานาจที่เขามีตําแหนง  เมื่อพนตําแหนงอํานาจตามกฎหมายก็จะหมดไป  อํานาจตาม
กฎหมายยังหมายรวมถึง  อํานาจจากตําแหนงทางสังคม  เชน  พอแม  ครู  ผูนําทางศาสนา  พอแมวา
กลาวตักเตือนลูกได  ครูอบรมสั่งสอนศิษยได  คือ  ผูนําทีใ่ชอํานาจตามกฎหมายตองอาศัยความ
รวมมือจากบางคนที่ผูนําไมมีตําแหนงเหนอืคนเหลานั้น  ประการที่สองคือ  จะไมมีบคุคลใดเลยที่
อยูในองคการสมัยใหม  ปฏิบัติตามคําส่ังของผูนําอยางหลับหูหลับตา  เพียงแตเห็นวาเขาเปนผูนํา 

4. อํานาจอางอิง (referent power)  
อํานาจมีลักษณะแปลกอยูอยางหนึ่งคือสามารถถายทอดหรือแผอิทธิพลถึงกันได  

คนทุกคนจะมอํีานาจอางอิงถาหากเขายนิยอมใชอํานาจนัน้  อํานาจอางอิงไดจากความรูสึกหรือ
ความตองการที่บุคคลจะกลาวอางแหลงของอํานาจ  ที่บคุคลคิดวาถาเขากลาวอางแหลงอํานาจนัน้   
แลวเขาจะพลอยมีอํานาจดวย  คนบางคนยอมรับรูและเลียนแบบคนอื่นเพราะความสงานาสนเทห
ของเขาหรือเปนเพราะเขามีทรัพยากรที่ตนตองการ  อํานาจอางอิงจะพบกันมากในการโฆษณา  เชน  
การใชนักกีฬาที่มีช่ือเสียง  หรือดาราในการโฆษณาสินคา  หรือกรณีเกิดการขัดแยงในองคการ  ถา
หากผูนําไมมอํีานาจเหนือคูกรณี  ผูนําตองอางอิงคนบางคนที่คูกรณีใหความเคารพ  ศรัทธา  ขึ้นมา
กลาวอาง  เพื่อใหผูนํามีอํานาจ 

5. อํานาจเกดิจากความเชี่ยวชาญ (expert power)  
อํานาจเกดิจากความเชี่ยวชาญ  เปนอํานาจที่เกิดจากบุคคลนั้น  ๆ  มีความรู  ความ

เชี่ยวชาญ  พเิศษสาขาใดสาขาหนึ่ง หรือทางใดทางหนึ่ง  โดยทั่วไปแหลงอํานาจทุกแหลงจะเกิดขึ้น
ไดตองอยูบนพื้นฐานการยอมรับของผูตาม  อํานาจความเชี่ยวชาญยิง่ตองขึ้นอยูที่การยอมรับของผู
ตามเปนอยางมาก  ผูตามตองยอมรับแหลงอํานาจนั้นวาเปนแหลงที่นาใหความเชื่อถือ  ศรัทธา  
ผูบริหารหรือผูนําองคการตาง  ๆ  จะใชอํานาจจากความเชี่ยวชาญกนัมาก  โดยการมีทีมที่ปรึกษาใน
ดาน   ตาง  ๆ ผูมีอํานาจเชี่ยวชาญก็ตองมคีวามซื่อสัตย  ถาขาดความซื่อสัตยเขาก็จะหมดความ
เชื่อถือศรัทธา  ปจจุบันองคการตาง  ๆ  มีความสลับซับซอนมากขึ้น  และมีการนําเทคโนโลยีใหม  
ๆ  เขามาใชอํานาจความเชีย่วชาญก็ยิ่งมีความจําเปนมากขึน้ 
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อํานาจหนาที่ (authority)  เปนอํานาจชนดิหนึ่งที่ไดมาโดยตําแหนงหนาที่ที่บุคคล
นั้น  ๆ  ครอบครองอยูอยางเปนทางการ  ซ่ึงถือเปนสิทธิอันชอบธรรมที่ผูครองตําแหนงจะบงการ
พฤติกรรมของบุคคลอื่น  French และ Raven (อางถึงใน Luthans, 1981 : 388   ผูมีหนาที่รับผิดชอบ
ในตําแหนงมสิีทธิ์ส่ังการตามกฎหมาย  ขอบังคับหรือระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  อํานาจหนาที่
แตกตางจากอาํนาจ  (power)  ในแงอํานาจไมจําเปนตองมีสิทธิอันชอบธรรมก็สามารถสั่งการคนอื่น
ได  ลักษณะสาํคัญอยางหนึ่งของอํานาจหนาที่ คือ เปนอํานาจที่อยูนอกกาย เปนอํานาจในการปฏิบัติ
หนาที่ตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับขององคการ  ซ่ึงขึ้นอยูกับตําแหนงของบุคคลและอํานาจนี้
จะหมดสิ้นไป เมื่อบุคคลนั้นพนจากตําแหนง (อุทัย หิรัญโต, 2524 : 163) อํานาจหนาที่จึงเกีย่วของ
กับผูนํานอยกวาอํานาจโดยทั่วไป 

ดังนั้นอํานาจหนาที่จึงเปนสิทธิ ที่ผูไดรับมอบจะดําเนินการ ภายใตความชอบ
ธรรมและขอบเขตที่กําหนดใหโดยท่ีผูตามตองยอมรับและปฏิบัติตาม อํานาจหนาที่นี้จะหมดไปเมื่อ
บุคคลพนจากตําแหนง และผูมาดํารงตําแหนงกจ็ะไดอํานาจหนาที่นั้นมาครอบครองแทน อํานาจ
หนาที่เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญ ซ่ึงมักประกอบไปดวยงานที่
ซับซอนและตองการความชาํนาญพิเศษเฉพาะดาน และจะตองประสานกันอยางด ี  ฉะนั้นจึงตองมี
การกําหนดอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงานที่รับผิดชอบใหชัดเจน ทั้งที่จะพึงพอใจหรือไมก็ตาม 
อํานาจหนาที่ ไดแก การกําหนดนโยบาย มอบหมายงาน กําหนดวิธีและตารางการปฏิบัติงานจัดสรร
ทรัพยากร ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน การวาจาง การเลิกจาง เปนตน  อํานาจหนาที่จะมพีลัง
แรงมากนอยเพียงใดยอมขึน้อยูกับการยอมรับของสมาชิกองคการ ถาสวนใหญไมยอมรับวา
ตําแหนงนั้น ๆ มีความชอบธรรมเสียแลว อํานาจหนาที่ทีต่ิดมากับตําแหนงกห็มดความหมาย
ไป  อํานาจหนาที่เปนเรื่องของบุคคลที่เปนผูบังคับบัญชาสูงกวาเปนผูตดัสินใจและถายทอดการ
ตัดสินใจ โดยคาดหวังวาจะเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา ตัวที่กอใหเกิดความคาดหวังก็คือ 
สิทธิอันชอบธรรมที่ผูบังคับบัญชาไดมาจาก กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั ดังกลาวขางตน อํานาจ
หนาที่เปนแหลงที่สําคัญของอํานาจในองคการ การเปนผูนําจะเกี่ยวของกับการใชอํานาจ  อํานาจ
หนาที่และอิทธิพล  การที่จะใหบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ผูนําตองการนั้น  นักวิชาการ
สวนมากเห็นพองกันวาอิทธิพล (influence) มีสวนสัมพนัธเกี่ยวของกบัการเปนผูนํามากที่สุด  
รองลงมาเปนเรื่องของการใชอํานาจ (power) ทั้งอํานาจและอิทธิพลจะมีความใกลเคยีงกันมาก  และ
ทั้งสองจะเกีย่วของกับผูนําโดยตรง  สวนอาํนาจหนาที่  (authority)  จะเกี่ยวของกับผูนํานอยกวา  
อํานาจและอิทธิพลเปนความสามารถของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนอื่น  แตอํานาจ
หนาที่เปนอํานาจที่ไดจากตาํแหนงที่บุคคลครอบครองอยู  ถาผูครองตําแหนงใชอํานาจหนาที่โดย
ปราศจากการระมัดระวังก็จะเกดิความเสื่อมศรัทธาแกผูใชเอง  ความเปนผูนําของเขาก็จะเสื่อมลง  
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ถาใครตองการเปนผูนําที่ยิ่งใหญและเปนที่ยอมรับนับถือของคนโดยทั่วไป  ผูนั้นตองศึกษาทําความ
เขาใจอํานาจ  อํานาจหนาที่และอิทธิพล  ทราบแหลงกําเนิดและรูจักนําไปใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณ  ซ่ึงจะสงผลตอความเปนผูนําของเขา 

      Yukl ( 1988 : 16) ไดกลาวถึง อํานาจทีไ่ดมาจากการดํารงตําแหนงใดตําแหนง
หนึ่งซ่ึงอาจจะกําหนดโดยระเบียบ ขอบังคบั อันเปนประโยชนและจําเปนตอการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะองคการใหญๆ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี การใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่อาจ
กอใหเกิดผลหรือไมก็ได  ซ่ึงตางจากอํานาจ  (power)  เพราะการใชอํานาจจะเกิดผลตามมาเสมอ  
การใชอํานาจหนาที่อยูบนพืน้ฐานที่คนอื่นยอมรับคําส่ังหรือคําบงการ  สวนอํานาจอยูบนพื้นฐาน
ของความสามารถที่ผูนําจะบงัคับหรือทําใหคนอื่นยินยอมปฏิบัติตาม  นอกจากนี้ผูมอํีานาจตาม
ตําแหนงหนาที่บางคนไมมอํีานาจ  คือไมสามารถสั่งใหคนปฏิบัติตามได  ดังตวัอยาง  ผูบริหาร
โรงเรียนสั่งใหครูปฏิบัติ  แตครูปฏิเสธ  ในทางตรงขามบางคนมีอํานาจแตไมมีอํานาจหนาที่  เชน  
คนงานตองปฏิบัติตามคําส่ังของทายาทเจาของกิจการ  (Kreitner, 1983 : 390) อํานาจหนาที่ของ
บุคคลจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดบัตําแหนงทีเ่ขารับผิดชอบโดยยดึหลักวา  อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบตองไดสัดสวนสัมพนัธกัน  กลาวคือ  ผูรับผิดชอบมากก็ใหอํานาจหนาที่มาก  
ผูรับผิดชอบนอยก็ใหอํานาจหนาที่นอย  (อุทัย  หิรัญโต, 2524  : 164)  เพื่อเขาจะสามารถปฏิบัติงาน
นั้นใหสําเร็จไดอํานาจตามตาํแหนงและอํานาจสวนตวั (Moorhead และ Griffin,1995 : 331) ได
กลาวถึงอํานาจของบุคคลในองคกรหรือรูปแบบอํานาจระหวางบุคคล ดังรายละเอยีด คือ 1)  อํานาจ
ตามตําแหนงเปนอํานาจที่บคุคลมีตําแหนง และเปนอํานาจอันชอบธรรม เปนอํานาจที่ให
ผลตอบแทนหรือรางวัล เปนลักษณะของอํานาจบังคับ และอํานาจที่เกดิจากความเชี่ยวชาญ มีความ
คลายคลึงกับอํานาจหนาที ่2) อํานาจสวนตวั เปนอํานาจทีม่ีในตวับุคคลไมเกี่ยวกับตําแหนงใน
องคการ เปนลักษณะของอํานาจอางอิงและอํานาจเกิดจากความเชีย่วชาญ อํานาจบังคับ อํานาจที่ให
รางวัลรวมทั้งอํานาจบารมีผูบริหารการศึกษาจะปฏิบัติงานสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคการ
หรือไม  จะตองคํานึงถึงการตอบสนองตอการใชอํานาจหนาที่ของตนจากผูใตบังคับบัญชาดวย  
(Barnard, 1984  : 165)  ไดใหขอคิดสําหรับผูบริหารในการใชอํานาจหนาที่ไวดังนี้  1) การตัดสินใจ
ส่ังการตองคํานึงถึงความตองการของผูใตบังคับบัญชา 2) พิจารณาความพรอมหรือขอจํากัดของ
ผูใตบังคับบัญชา  เชน  ความสามารถ  ทักษะและแรงจูงใจ 3) การออกคําส่ังผูใตบังคับบัญชาจะตอง
อธิบายรายละเอียดและเหตุผลของการออกคําส่ัง 4) เปดโอกาสใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
คําส่ังได  คือมีการยืดหยุน  หรือากรประนีประนอม 5) การออกคําส่ังตองมั่นใจวาผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติได  ถาหากคําส่ังใดผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติไมได  จะมีผลทําใหอํานาจการบรหิารเสื่อมลง  
ซ่ึงจะมีผลกระทบตอคําส่ังอ่ืน  ๆ  ตอไปอีก  
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ดังนั้นอํานาจหนาที่  เปนอํานาจที่เกดิจากตําแหนงที่บุคคลนั้น  ๆ  ครอบครองอยู  
ถาหากบุคคลพนจากตําแหนงเขาก็จะหมดอํานาจทันที  เพราะอํานาจยังติดอยูกับตําแหนงนั้น  ๆ  จะ
ไมติดไปกับตวับุคคล  อํานาจหนาทีจ่ึงเกีย่วของกับผูบริหารมากกวาผูนํา  ดังนั้น  ผูนําทางการศึกษา
จะตองพจิารณาใชอํานาจหนาที่ของตนอยางรอบคอบ  การคิดจะใชอํานาจตามตําแหนงในการ
ปกครองบังคบับัญชาเพียงอยางเดยีวคงไมเกิดผลดีเทาทีค่วร  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองอาศัยความ
เปนผูนําของตนประกอบดวย  เพราะการเปนผูนําเปนเรือ่งของความสามารถที่บุคคลจะมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของคนอื่น  ผูบริหารที่ฉลาดตองสรางภาวะผูนําของตนเองใหเกิดขึ้น  อันจะสงผลตอ
การใชอํานาจตามตําแหนงหนาที่ของเขาดวย  นั่นคือผูนําทางการศึกษาจะตองเปนทั้งผูบริหารและ
เปนผูนํา จากที่กลาวมาจะเห็นวาแหลงกําเนิดของอํานาจมีหลายทาง  อํานาจแตละอยางจะสงผลตอ
การทํางานแตกตางกัน  ผูนําทางการศึกษาจะตองเลือกใชอํานาจใหเหมาะสมกับงาน  เวลา 
สถานการณ  และกลุมคน  เชน  อํานาจบังคับอาจใชกับสถานการณคับขันที่ตองการความรวดเรว็
หรือใชกับงานที่ตองยึดกฎระเบียบ  หรือกลุมผูตามวุฒิภาวะต่ํา  อํานาจรางวัลก็อาจใชเพื่อการ
กระตุนใหสมาชิกตั้งใจทํางาน  เปนตน  อํานาจจากทุกแหลงมีประโยชนตอผูบริหารและผูนํา
ทางการศึกษา  เพียงแตตองรูจักเลอืกใชหรือใชผสมผสานกันไปตามความเหมาะสม  ก็จะทําให
ความเปนผูนําของเขายังดํารงอยูตอไป  นอกจากนั้นผูนําจะตองมีการตรวจสอบและประเมินอํานาจ
ของตนเองอยูเสมอ  เพื่อใหการทํางานในฐานะเปนผูนําประสบผลสําเร็จตลอดไปผูนาํขององคการ
เกือบทุกองคการตางก็มีอํานาจที่เกิดจากอํานาจทั้ง  5  ชนดิผสมผสานกันอยูเสมอ  นัน่คือ  ใน
ประการแรก  คือ  อํานาจตามกฎหมาย  อํานาจชนิดนี้เกดิขึ้นก็เพราะความเปนนายที่ถูกกําหนดใหมี
อํานาจตามตําแหนงทีจ่ะเปนผูส่ังการลูกนอง  ซ่ึงผูใตบังคับบัญชาโดยทั่วไปตางก็จะยอมปฏิบัติ
ตามที่ผูบริหารสั่ง  โดยถือตามหลักปฏิบัติทั่วไปที่เปนทีย่อมรับของทุกคนอยูแลว 

ในเวลาเดียวกนันั้น ผูนําทกุคนยังมีอํานาจอันเกิดจากการเปนผูสามารถให
คุณประโยชนในดานรางวัลผลตอบแทนตาง  ๆ  ทั้งการขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้นตําแหนง  และ
รางวัลตอบแทนชนิดอื่น  เชน  สิทธิพิเศษบางอยาง  หรือการไดรับโอกาสมากกวา ไมวาจะเปนวัน
ลา  เลือกงานที่ชอบได  หรือไดสิทธิไปดงูาน  เปนตน  นอกจากนี้ผูนาํสวนมากตางก็จะมีอํานาจใน
เชิงบังคับ  อยูบางไมมากกน็อย  เชน  อาจมีอํานาจในการเสนอแนะใหจางตอหรือใหออก  หรืออาจ
มีอํานาจในการบังคับใหทําหนาทีที่เปนภาระหนกัเปนพิเศษบางอยางไดดวย  แตในเวลาเดยีวกัน  
ผูนําเกือบจะทกุคนตางกจ็ะม ี อํานาจที่เกดิจากความสามารถที่มีอยูเฉพาะตัว  แตสําหรับ  อํานาจ
อางอิงนั้น  อาจมีหรือไมมีกไ็ด  เพราะการจะมีไดหรือไมมีเพียงใด  จะขึ้นอยูกับตัวผูใตบังคับบัญชา
ที่จะเปนฝายดาํริ  หรือใหการยกยองอยางใดอยางหนึ่ง 
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 จากที่กลาวมาจะเห็นวา  ถาหากผูนําไมมพีื้นฐานอํานาจอยางใดอยางหนึ่งอยูเลย   
ก็เทากับวาความเปนผูนําจะไมมีเลยเชนกนั  แตในทางกลับกัน  แมวาผูนําจะมพีรอมซึ่งอํานาจทุก
ชนิดก็ตาม  แตถาหากผูนําไมสนใจและไมสามารถใชอํานาจที่มีอยูใหเกิดผล  คือ ไมรูจักใชวิธีการ
บริหารแบบมกีารใหรางวัลและการลงโทษในยามจําเปน หรือไมรูจกัการสรางบารมี โดยการให
หรือแลกเปลี่ยนความสามารถกัน  ตลอดจนการไมรูจักวธีิการสั่งการหรืออกคําสั่งใหมีการปฏิบัติ
ตามแลว  พื้นฐานอํานาจที่มอียูก็จะไรความหมายอยางสิ้นเชิง  นอกเหนือจากนี้  การตองสอนให
ผูใตบังคับบัญชาเรียนรูถึงผลของการปฏิบัติตามหรือการไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือความตองการของ
ผูนําวา  จะสงผลกระทบอยางไร  ก็นับวาเปนเรื่องสําคัญ  ทั้งนี้ก็เพื่อทีจ่ะใหผูใตบงัคบับัญชารูสึก
ตื่นตัวตอผลทีจ่ะไดรับจากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัตินั้นดวยจากการศกึษา  รูปแบบของการออก
ปฏิบัติตามของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอการพยายามแสดงอิทธิพลของผูนํา ดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนฐานอํานาจ
ของผูนํา 

ผูใตบังคับบัญชา
คาดคะเนถึง

ผลกระทบที่จะ
ตามมาหลังจากการ
ยอมปฏิบัติตาม 

ผูใตบังคับบัญชา
ประเมินคา

ผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

พฤติกรรม  และผล
ที่เกิดขึ้นตามมา 

ความตองการและเปาหมาย
ของผูใตบังคับบัญชา 

อํานาจอิทธิพลของ
ผูนําที่พยายามกํากับ

พฤติกรรม 

ภาพประกอบ  6 รูปแบบการปฏิบัติตามของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอการอิทธิพล
ของผูนํา 

  ที่มา  : ธงชัย สันติวงษ ( 2537 : 207 ) 
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จากภาพจะเหน็ไดวา ตามคณุคาน้ําหนักของผลกระทบตาง ๆ เกิดขึ้นซึ่ง
ผูใตบังคับบัญชาประเมินหรอืคาดคิดออกมานั้น จะเปนไปอยางไร  ยอมขึ้นอยูกับความตองการและ
เปาหมายสวนตัวของเขาที่มอียูเปนสําคัญ ถาหากกรณีทีผู่นําเปนบุคคลที่มีพื้นฐานอาํนาจบน
ความสามารถของผูนําที่มีอยูเปนหลักใหญ  แตในเวลาเดียวกันนั้นเองถาหากผูใตคับบัญชารูสึกวา
ตัวเองก็มีความรูความสามารถพอตัวจนแทบไมตองพึ่งพาหัวหนาของตนเลยกไ็ด ทาํใหความสําคญั
ของหัวหนาลดลงและบทบาทของความเปนผูนําก็ลดความสําคัญลงทันที ประการสุดทายที่แสดง
ออกมาในภาพก็คือ  พฤติกรรมที่แสดงออกมาบางกรณี  ซ่ึงอาจเปนไดทั้ง 2 ทางคือ มีการปฏิบัติตาม
หรือไมปฏิบัติตามก็ไดและพฤติกรรมนั้นที่แสดงออกมาอาจมีผลกระทบตอตัวผูนํา  
ผูใตบังคับบัญชา  และงานของหนวยงานนั้นๆไดเสมอ  ผลกระทบดังกลาวอาจเปนไปในทางตาง  ๆ  
คือ ในแงของตัวผูนํา  อาจทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใจอํานาจของผูนําขึ้นได เชน หากในชวงที่ผาน
มาของการบริหาร  ผูบริหารไดใชอํานาจดานการใหรางวลัผลตอบแทนไปอยางมาก  ตามอํานาจ
สิทธิที่มีอยูไปแลว  ในสภาพใหมอํานาจชนดินี้ก็จะหมดไปและใชไมได เชน หากในชวงที่ผานมา
ของการบริหาร  ผูบริหารไดใชอํานาจดานการใหรางวัลผลตอบแทนไปอยางมาก  ตามอํานาจสิทธิ
ที่มีอยูไปแลว  ในสภาพใหมอํานาจชนิดนีก้็จะหมดไปและใชไมได หรือการที่ผูนําสามารถ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่มีประสิทธิผล  จนเปนทีย่อมรับนับถือจากลูกนองที่ช่ืนชมในขอแนะนาํ
ตาง  ๆ  ที่ไดใหแลวเชนนี้  การใชอํานาจของผูนําตอจากนั้นก็จะตองหนักลับไปใชพืน้ฐานอํานาจ
ชนิดอื่น  เพื่อที่จะใหไดใหมอีก  ในการสั่งการครั้งตอ ๆ ไปหรือในแงของ  ผูใตบังคับบัญชา  ความ
ตองการหรือเปาหมายของผูใตบังคับบัญชาอาจเปลี่ยนแปลงไป  ดังเชนถาหากการสัง่การของผูนํา
ตอผูตามในครั้งที่ผานมามีผลทําใหความตองการสวนบุคคลของลูกนองเปนไปในทางหนึ่งทางใด  
เชน  อึดอัดใจหรือพอใจอยางใดอยางหนึ่งก็ได 
  ส่ิงที่เปนความจริงก็คือทุกครั้งที่ใชอํานาจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามยอมจะสงผล
กระทบตอความสัมพันธของผูนําและผูใตบงัคับบัญชา (leader – Subordinate Relationship) เสมอ
และบางครั้งความสัมพันธทีว่านี้ อาจเปนไปในทางที่ดี ทีก่ลายเปนความรวมมือหรือนับถือ  เชื่อ
และปฏิบัติตามกันมากขึ้นได แตในบางครั้งความสัมพันธอาจเปนไปในทางที่เสื่อมหรือเลวลง  เชน  
มีการกินใจหรอืเกิดความเยน็ชาตอกันก็ได  แตไมวาจะเปนทางใดอยางไรก็ตามที่แน  ๆ  ก็คือ  
ความสัมพันธที่วานี้จะไมหยดุนิ่ง  แตจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาเสมอ ในประเด็นหลังนีเ้อง
ที่ทําใหแงคดิพิจารณาใหมมีน้ําหนกัความสําคัญขึ้นมาไดไมนอยกวากัน นั่นคือ อํานาจของ
ผูใตบังคับบัญชาที่มีเหนือผูนําของตนนั่นคือขณะที่ผูใตบังคับบัญชากําลังทํางานขึ้นอยูกับผูนําของ
ตน  เพื่อสําหรับผลที่ตองการบางอยางนั้น  เขาจะสามารถสรางสภาพเงื่อนไขของเขาไปยัง
กระบวนการสรางอํานาจอิทธิพลโดยผูนํานั้นไดดวย  และก็เปนจริงดวยเชนกันวา  ในทางปฏิบัติ  
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ผูนําทุกคนตางก็ข้ึนอยูกับลูกนองของตนในหลายสิ่งอยูเหมือนกนั  ดังเชน  ถาหากผูใตบังคับบัญชา
ดื้อแพงไมยอมทําตามคําสั่งของหัวหนา  หรือปฏิเสธไมยอมทํางาน  หรือแสดงออกถึงความไมนบั
ถือนายของตน    ผูนําสวนมากตองขึ้นอยูกับตัวลูกนองที่จะมีความเตม็ใจทุมเท  ขยนัขันแข็ง  และ
การใหความรวมมือ  ตลอดจนความมุงมัน่ที่จะทําดี  ใหบรรลุเปาหมายความพอใจของตัวลูกนองที่
มีอยูอยางหลกีเลี่ยงไมไดเลย  และผูนําตองพึ่งพาอาศัยตอลูกนองของตนนี้เอง  ที่เรียกไดวา  เปน
อํานาจของผูใตบังคับบัญชาที่มีอยูเหนือผูนําของตน  การพูดถึงผูนําทุกครั้งจะตองเปนการพิจารณา
ถึงกระบวนการสรางอํานาจอิทธิพลที่มีอยู  2  ทิศทางนี้เสมอ การสรางความสมดุลของอํานาจ ความ
สมดุลระหวางผูนําและผูใตบงัคับบัญชาจะเกิดขึ้นโดยการที่ทั้ง  2  ฝายตางมีขนาดอํานาจที่พอกัน  
ดังที่ปรากฏในภาพ  คือ ขางซายจะแสดงถึงการที่ผูใตบังคับบัญชาตองพึ่งพาผูนําของตน  ซ่ึงมีผลทํา
ใหปรากฏออกมาเปน อํานาจของผูนํา  ขณะเดียวกนั  ขางขวาจะแสดงถึงการตองพึ่งพาของผูนําตอ
ผูใตบังคับบัญชาของตน  ซ่ึงมีผลทําใหปรากฏเปน  อํานาจของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงหากอํานาจทั้ง  
2  ดานนี้มีเทากันดังปรากฏในภาพแลว  กน็ับวาจะเปนสภาพการณที่ไมดีที่เกิดขึน้ในองคการ  
เพราะจะเปนมลูเหตุทําใหเกดิความไมสงบและราบรื่นได   การตอสูกันระหวาง  2 ฝายจะเกิดขึน้
โดยตางฝายตางมุงที่จะเปนใหญเหนืออีกฝายหนึ่ง  และในเวลาเดยีวกัน  การตอสูชวงชิงอํานาจกันนี้
เอง  ถาหากผูบริหารไดถือครองอํานาจมากกวาหรือสูงกวาผูใตบังคับบญัชาที่ถูกปกครองแลวการ
ดําเนินงานขององคการก็จะเปนไปโดยราบเรียบ  ทั้งนี้เพราะภายใตเงือ่นไขดังกลาวที่ผูบริหารมี
อํานาจเหนอืกวานี้เอง  จะเปนแรงหนนุทําใหผูบริหารมีจติสํานึกที่จะตองเปนผูริเร่ิมชักนํา และทาํ
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงในงานที่กําลังอยูในองคการนั้นได ดังภาพประกอบ 7 
 
 

       อํานาจของผูนํา 
                                                     การ 
                                           ตองพึ่งพา 
                               ของลูกนอง         

ลูกนองมีอํานาจ                                
เหนือ                                      
ผูนํา                                 ผูนําพึ่งพา     
                                               ลูกนอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  7  แสดงการถวงดุลอํานาจของผูนําและผูใตบังคับบัญชา 
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อยางไรก็ตาม  หากปรากฏวา  ดุลแหงอํานาจของ 2  ฝายเอียงหนกัไปในทางผูนํา

เกินพอดีโดยทีลู่กนองตองกลัวผูนํา  โดยไมมีทางเลือกอื่น  และในเวลาเดียวกัน หวัหนาสามารถทํา
ทุกอยางโดยไมตองสนใจลกูนองเลย ซ่ึงผลเสียก็จะเกิดขึน้ไดเชนกัน เพราะการมีอํานาจหนักขางไป
นี้เองจะทําใหฝายที่มีอํานาจมากสามารถรวบอํานาจแบบเบ็ดเสร็จซึ่งการทําเชนนีจ้ะสงผลทําใหฝาย
ที่มีอํานาจนอยกวาตองลาออกเพราะไมสามารถทํางานได หรือลูกนองตองหาวิธีการโดยหาพรรค
พวกจากเพื่อนรวมงานดวยกนัเพื่อกดดันผูนําจากการศึกษาของ Achilles และ Hight(1985:44) 
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูนําของผูบริหารกับการใชอํานาจของผูบริหาร พบวา ความสัมพันธ
ของการใชอํานาจและแบบของผูนํา คือ สถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จนั้นผูบริหารใชอํานาจ
ความเชี่ยวชาญมากที่สุด รองลงมาคืออํานาจการอางอิง และอํานาจตามกฎหมาย ซ่ึงครูในโรงเรียนก็
ยอมรับวาอํานาจดังกลาวมีอิทธิพลมากที่สุดที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ Lewis (อางถึงใน Burmett ,1993 :173) พบวาผูบริหารสถานศึกษาใชอํานาจ ตาม
กฎหมาย อํานาจความเชีย่วชาญและอํานาจอางอิงมากที่สุดและนอกจากนี้ พบวาเมื่อศกึษาถึงการใช
อํานาจของคณบดีในการบริหารงานพบวา คณบดีใชอํานาจความเชีย่วชาญมากที่สุดรองลงมือ
อํานาจการอางอิงแตทางดานธุรกิจจะใชอํานาจทางกฎหมาย ( Price และ Mueller, 1986 : 197 อาง
ถึงใน บัณฑิต แกนพิทกัษ, 2540 : 98)จากการศึกษาของบณัฑิต แกนพทิกัษ เกีย่วกับความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนํา อํานาจ ความศรัทธาและความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา
ภาวะผูนํากับการใชอํานาจมคีวามสัมพันธกันและอํานาจในการใหรางวัลเปนอํานาจที่ครูพึงพอใจ
มากที่สุด 

จากการศึกษาของ สุวัฒน  ชางเหล็ก (2536 : 227 ) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การใชอํานาจของหัวหนาคณะวิชา และสถานการณกับประสิทธิผลการบริหารคณะวิชาตามทัศนะ
ของอาจารยวทิยาลัยครู ผลการวิจยัพบวา หัวหนาคณะวชิาหรือคณบดทีี่ใชอํานาจอางอิง อํานาจการ
ใหคุณหรืออํานาจบารมี และอํานาจรวมปรึกษาหารือในสถานการณที่เปนปกติ มีประสิทธิผลใน
การบริหารคณะวิชาอยูในระดับสูง สวนหัวหนาคณะวชิาหรือคณบดทีี่ใชอํานาจความเชี่ยวชาญ 
อํานาจใหโทษ และอํานาจโดยตําแหนงในสถานการณที่เปนปกติ มีประสิทธิผลในการบริหารคณะ
วิชาอยูในระดบัสูง 
  นพดล  เจนอักษร (2537:176) ศึกษาเกี่ยวกบัการใชอํานาจในการบริหารการศึกษา
ไทย : ศึกษากรณีเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา การใชอํานาจของผูนาํทางการบริหารการศึกษาไทย
แบงออกมาเปน 2 สวน ประกอบดวย  1) การใชอํานาจตามกรอบทฤษฎีของ French และ Raven 
โดยใชครบทั้ง 5 ฐาน อํานาจที่ใชมากที่สุดคือ อํานาจจากฐานอางอิง รองลงมา คือ การใชอํานาจจาก
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ฐานอํานาจความเชี่ยวชาญ และการใชอํานาจจากฐานอํานาจการใหรางวัล สวนฐานอาํนาจตาม
กฎหมายและฐานอํานาจจากการบังคับหรือการลงโทษ ใชนอยที่สุดตามความจําเปน  2) การใช
อํานาจนอกเหนือจากฐานอํานาจของ French และ Raven โดยเลือกใชฐานอํานาจพึ่งพานอยที่สุด
เทาที่จําเปนตามสถานการณ และการใชฐานอํานาจที่เกิดจากขาวสารและการประชาสัมพันธเลือก
ขาวสารในระบบราชการ เชน ขาวสารจากศูนยสารสนเทศ ส่ือมวลชน  3) อํานาจจากฐานอํานาจ
นอกเหนือจากกรอบทฤษฎี French และ Raven คือ ฐานอํานาจบารมีที่เกิดจากการบําเพ็ญคุณธรรม
ส่ังสมมาตามลําดับ โดยใชเวลาในการสั่งสมและการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ 
  เกรียงไกร  ไชยกุล (2539 : 124 ) ศึกษาเกี่ยวกับการใชอํานาจของศึกษาธิการ
อําเภอ และการยอมตามอํานาจของผูใหบังคับบัญชาเขตการศึกษา 6 ผลการวิจัยพบวา ศึกษาธิการ
อําเภอใชอํานาจขาวสารขอมูล อํานาจจากการเชื่อมโยง อํานาจความเชีย่วชาญ อํานาจจากขาวสาร
ขอมูล อํานาจการเชื่อมโยง อํานาจตามกฎหมาย อยูในระดับมาก สวนอํานาจการบังคับ อํานาจ
อางอิง และอํานาจการใหรางวัล อยูในระดบันอย ในสวนของระดับการยอมตามอํานาจของ
เจาหนาที่ศกึษาธิการอําเภอทีม่ีตอศึกษาธิการอําเภอ อํานาจความเชีย่วชาญ อํานาจขาวสารขอมูล 
อํานาจเชื่อมโยง อํานาจตามกฎหมาย และอํานาจการบังคับอยูในระดบัมาก สวนอํานาจอางอิง 
อํานาจการใหรางวัล อยูในระดับนอย 
  อันธิญา  เสรีวัฒนา (2539 : 98) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของ
ผูบริหารภายใตสถานการณปกติ และวิกฤต กับประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา ผลการวิจยัพบวา ลักษณะการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก อํานาจสารสนเทศ อํานาจการใหรางวลั อํานาจรวมปรึกษาหารือ 
อํานาจตามกฎหมาย และอํานาจอางอิง สวนอํานาจที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก อํานาจความ
เชี่ยวชาญ อํานาจพึ่งพา และอํานาจบังคับ เมื่อพิจารณาในดานความสัมพันธ พบวา การใชอํานาจแต
ละประเภทของผูบริหารกับประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนในสถานการณปกติ พบวา มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการใชอํานาจทุกประเภท สวนความสัมพันธระหวาง
การใชอํานาจแตละประเภทของผูบริหารกับประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนในสถานการณวิกฤต 
พบวา มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการใชอํานาจทกุประเภท 
  ธนาชัย  วงศาโรจน (2545 : 79) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางการใชอํานาจ
ของศึกษาธิการอําเภอกับประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ เขต 12 ผลการวิจัยพบวา การ
ใชอํานาจของศึกษาธิการอําเภอทุกลักษณะอํานาจอยูในระดับมาก ประกอบดวย อํานาจการให
รางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการอางอิง อํานาจความเชีย่วชาญ และทุก
อํานาจมีความสัมพันธทางบวก 
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  Mulder และคณะ (1986 : 566) ไดศึกษาเกี่ยวกับอํานาจสถานการณและ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร : ศึกษากรณีองคการภาคสนาม ผลการวิจัยพบวา ใน
สถานการณปกติ ผูบริหารใชอํานาจปรึกษาหารือและอํานาจอางอิงมากกวาในสถานการณวกิฤต 
และในสถานการณปกติ การใชอํานาจปรกึษาหารือมีความสัมพันธกับการใชอํานาจอางอิงใน
ระดับสูง และมีความสัมพันธคอนขางสูงกับอํานาจการใหรางวัลและอาํนาจบังคับ และอํานาจ
อางอิงไดมีความสัมพันธกบัสถานการณวกิฤต สวนการใชอํานาจโดยตําแหนงกับอํานาจการให
รางวัล และอํานาจบังคับในสถานการณปกติและสถานการณวกิฤต มคีวามแตกตางที่ระดับ .01 
  จุฑาทิพย  ศิรินภาดล (2549 : 92) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความผูกพันตอภาควิชากับการใชอํานาจของหวัหนาภาควิชาตามความคิดเหน็ของอาจารย
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ระดับการใชอํานาจ
หัวหนาภาควชิา อาจารยพยาบาลมีความเห็นวา หัวหนาภาควิชาใชอํานาจโดยรวมในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญอยูในระดับมากถึง 6 ดาน ไดแก อํานาจเชื่อมโยง อํานาจ
การใหรางวัล อํานาจตามกฎหมาย อํานาจอางอิง อํานาจขอมูลขาวสาร และอํานาจความเชี่ยวชาญ 
สวนอํานาจบังคับอยูในระดบัปานกลาง 
  วิชัย  รัตนวรรณี (2549 : 79) ศึกษาเกีย่วกับการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา
ตามการรับรูของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจยัพบวา 
การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของขาราชการครูโดยภาพรวม และรายดานอยู
ในระดบัมาก ไดแก อํานาจอางอิง อํานาจขอมูลขาวสาร อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจตามกฎหมาย 
อํานาจเชื่อมโยง อํานาจการบังคับ และอํานาจการใหรางวัล 
  วิบูลย พาสี (2546 : 90) ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางความเชือ่ในตน 
ลักษณะมุงอนาคต และควบคุมตนกับพฤตกิรรมการปฏิบัติตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน ดานกระบวนการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต 1-5 ผลการวิจัยพบวา ความเชื่ออํานาจในตนของผูบริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธกับลักษณะมุงอนาคตและพฤติกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 
  สรุปการใชอํานาจของคณบดีตองคํานึงถึงความเหมาะสม โอกาส และสถานการณ
ดวย ซ่ึงโดยทัว่ไปทุกคนรับรูรวมกันถึงอํานาจของคณบดีที่มีตามตําแหนง เชนอํานาจตามกฎหมาย 
ซ่ึงสามารถสั่งการลูกนองใหทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายได และอํานาจที่เคยปฏิบัติสืบตอ
กันมาชานานเชนการเปนประธานในงานตาง ๆ ของคณะและนอกจากนี้คณบดีควรตองสะสม
อํานาจที่เกดิจากความเชื่อถือ ศรัทธา หรือการสั่งสมบารมีซ่ึงเปนอํานาจที่ไดมายากมากจากทีมงาน
เพราะอํานาจเหลานี้สงตอพฤติกรรมการบริหารงานมากเนื่องจากอํานาจคือตัวที่ทําใหคณบดี
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สามารถดําเนินการตาง ๆ คณะไดถาไมมอํีานาจเขามาเกี่ยวของคณบดีก็คืออาจารยคนหนึ่งซ่ึงไม
สามารถสั่งการตาง ๆ แกบุคลกรในคณะไดเลยการใชอํานาจทางการบริหารเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง 
เนื่องจากอํานาจในการทํางาน คือ ตัวที่ทําใหเกิดการสั่งการและการปฏิบัติ ดังนั้น คณบดีหรือผูมี
อํานาจทุกคนตองรูจักใชอํานาจใหเหมาะสม เพื่อความสําเร็จของงานและความสุขใจของผูปฏิบัติ 
 
4. มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวิชาชพี 

 
     วิชาชีพ  (profession) เปนอาชีพใหบริการแกสาธารณชนที่ตองอาศัยความรู ความ

ชํานาญเปนการเฉพาะ  ไมซํ้าซอนกับวิชาชีพอ่ืน  และมมีาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ  โดยผู
ประกอบวิชาชีพตองฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเพียงพอกอน ที่จะประกอบวิชาชีพ
ตางกับอาชีพ (career) ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ตองทําใหสําเร็จ โดยมุงหวังคาตอบแทนเพื่อการดํารงชีพ
เทานั้นวิชาชีพซ่ึงไดรับยกยองใหเปนวิชาชพีช้ันสูงผูประกอบวิชาชีพยอมตองมีความรับผิดชอบ
อยางสูงตามมา  เพราะมีผลกระทบตอผูรับบริการและสาธารณชน  จึงตองมีการควบคมุการ
ประกอบวิชาชีพเปนพิเศษ เพื่อใหเกิดความมั่นใจตอผูรับบริการและสาธารณชน โดยผูประกอบ
วิชาชีพตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา (intellectual method)ไดรับการศกึษาอบรมมา
อยางเพียงพอ (long period of training) มีอิสระในการใชวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ(professional 
autonomy) และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ (professional ethics)รวมทั้งตองมีสถาบันวิชาชีพ  
(professional  institution)  หรือองคกรวิชาชีพ (professional organization) เปนแหลงกลางในการ
สรางสรรคจรรโลงวิชาชีพการกําหนดใหวชิาชีพทางการศึกษาเปนวิชาชีพควบคุม  วิชาชีพทางการ
ศึกษา   นอกจากจะเปนวิชาชีพช้ันสูงประเภทหนึ่งเชนเดยีวกับวิชาชีพช้ันสูงอ่ืน เชน แพทย  วิศวกร  
สถาปนิก  ทนายความ  พยาบาล  สัตวแพทย  ฯลฯ  ซ่ึงจะตองประกอบวิชาชีพเพื่อบริการตอ
สาธารณชนตามบริบทของวิชาชีพนั้นๆ แลว ยังมีบทบาทสําคัญตอสังคมและความเจริญกาวหนา
ของประเทศ  กลาวคือ 1) สรางพลเมืองดีของประเทศโดยการใหการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่จะทําให 
ประชาชนเปนพลเมืองดีตามที่ประเทศชาตติองการ 2) พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อสนองตอบการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ 3) สืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติ   จากคน
รุนหนึ่งไปอกี รุนหนึ่ง ใหมีการรักษาความเปนชาติไวอยางมั่นคงยาวนาน (คุรุสภา, 2548  : 1) 

จากบทบาทและความสําคัญดังกลาว พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
จึงกําหนดแนวทางในการดาํเนินงานกํากบัดูแลรักษาและพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาโดยกําหนดให
มีองคกรวิชาชพีครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาใหมีอํานาจหนาที่กําหนดมาตรฐาน
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วิชาชีพ    ออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กาํกับดูแลใหมกีารปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 พ.ศ. 2546  ซ่ึงเปนกฎหมายเกี่ยวกับวิชาชพีทางการศึกษา กําหนดใหวชิาชีพทางการศึกษาเปน
วิชาชีพควบคมุ ประกอบดวย 1) วิชาชีพครู 2) วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 3) วิชาชีพผูบริหาร
การศึกษา 4) วชิาชีพควบคุมอื่นที่กําหนดในกฎกระทรวง  การกําหนดใหวิชาชีพทางการศึกษาเปน
วิชาชีพควบคมุ จะเปนหลักประกันและคุมครองใหผูรับบริการทางการศึกษาไดรับการศึกษาอยางมี
คุณภาพ    รวมทั้งจะเปนการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพใหสูงขึ้น  การประกอบวิชาชีพ
ควบคุม ครู  ผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่นที่กฎกระทรวง
กําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุม ตองประกอบวิชาชีพภายใตบังคับแหงขอจํากัดและเงื่อนไขของคุรุ
สภา ดังนี ้1) ตองไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพโดยยืน่ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ตามที่คุรุสภากาํหนด  ผูไมไดรับอนุญาต  หรือสถานศึกษาที่รับผูไมไดรับใบอนุญาตเขาประกอบ
วิชาชีพควบคมุในสถานศึกษา จะไดรับโทษตามกฎหมาย  2) ตองประพฤติตนตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งตองพัฒนา ตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อดํารงไวซ่ึงความรู
ความสามารถ และความชํานาญการตามระดับ คุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ 3)  
บุคคลผูไดรับความเสียหายจากการประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชพี มีสิทธิ กลาวหา  หรือ
กรรมการคุรุสภา กรรมการมาตรฐานวิชาชพี  และบุคคลอื่น มีสิทธิกลาวโทษผูประกอบวิชาชีพที่
ประพฤติผิดจรรยาบรรณได 4) เมื่อมีการกลาวหาหรือกลาวโทษ คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ
อาจวินจิฉัยช้ีขาดใหยกขอกลาวหา/กลาวโทษ ตักเตือน ภาคทัณฑ  พักใชใบอนุญาต หรือเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได  และผูถูกพักใช หรือเพกิถอนใบอนุญาตไมสามารถประกอบวิชาชีพ
ตอไปได  การกําหนดใหวิชาชีพทางการศึกษาเปนวิชาชีพควบคุม นับเปนความกาวหนาของวิชาชีพ
ทางการศึกษา และเปนการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพใหสูงขึ้น อันจะเปนผลดีตอผูรับบริการทาง
การศึกษาที่จะไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานที่สูงขึ้นดวยซ่ึงจะทําใหวิชาชีพและผู
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดรับความเชื่อถือ ศรัทธา มีเกียรตแิละศกัดิ์ศรีในสังคม  
   ความหมายของมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
และคุณภาพ ที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ตองประพฤติปฏิบัติตามเพื่อใหเกดิคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสรางความเชื่อมั่น
ศรัทธาใหแกผูรับบริการจากวิชาชีพไดวาเปนบริการที่มีคุณภาพ  ตอบสังคมไดวาการที่กฎหมายให
ความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษา และกาํหนดใหเปนวชิาชีพควบคุม นั้น เนื่องจากเปนวิชาชีพที่
มีลักษณะเฉพาะ ตองใชความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ    
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  สําหรับคณบดถืีอวาเปนผูบริหารสถานศึกษา ดังนัน้จะมมีาตรฐานในดานตาง ๆ 
แตกตางกับครูผูสอนดังรายละเอียดคือ( คุรุสภา, 2548 : 4) 

1. มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาหรือคณบดี
ตองมี ประกอบดวยมาตรฐานความรู  

    1.1    มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาหรือเทยีบเทาหรือ 
คุณวุฒิอ่ืน ที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู ดงัตอไปนี ้ 1) หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา และ
สามารถ (1) สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไป
ประยุกตใชในการบริหารการศึกษา (2)  สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการ
บริหารจัดการ  การศึกษา  (3) สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา  (4) สามารถจัด
องคกร โครงสรางการบริหาร กําหนดภารกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเหมาะสม  2) 
นโยบายและการวางแผนการศึกษา และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได คือ (1) สามารถ
วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา (2) สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงานและ
ประเมินคุณภาพการ  จัดการศึกษา (3) สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่มุงใหเกิดผลด ี
คุมคาตอการศึกษา สังคมและสิ่งแวดลอม (4) สามารถนําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัต ิ(5)  
สามารถติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน  3) การบริหารจัดการศึกษาและสามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติงานได คือ สามารถบริหารจัดการการศึกษาใหมคีุณภาพ 4) การบริหาร
ทรัพยากร และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดคือ (1) สามารถวางระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) สามารถบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน และบัญชี ไดอยาง
ถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได 5) การประกันคณุภาพการศึกษาและสามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานไดคือ (1) สามารถจัดทําแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาหรือหนวยงาน (2) สามารถ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรอื หนวยงาน 
(3) สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงานเพื่อรองรับการประเมนิภายนอก 6)  
การนิเทศการศึกษา และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดคือ(1) สามารถนิเทศ กาํกับ ติดตาม 
และประเมนิผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดยใชวิธีการที่หลากหลาย (2) สามารถพัฒนาระบบ
การนิเทศการศึกษา ใหสอดคลองกับการ เปลี่ยนแปลง 7)  การพัฒนาหลักสูตร และสามารถนํามาใช
ในการปฏิบัติงานได คือ สามารถเปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตรและกํากับติดตามการจัดทํา 
หลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของทองถ่ิน 8) การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได คือ(1) สามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม(2) สามารถประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ(3) สามารถสงเสริม สนับสนุนการใช
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เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 9)  การวิจยัทางการศึกษา และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได คือ 
สามารถนํากระบวนการทางการวิจยั การวดัและประเมินผลไปใชในการ  บริหารจัดการการศึกษา
ได 10)  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารการศึกษา และสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได 
คือ (1) เปนผูนําเชิงคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี (2) ปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารการศึกษา(3) สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคณุธรรมและ
จริยธรรมที่เหมาะสมและตองผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารการศึกษาที่คณะกรรมการคุรุ
สภารับรอง  มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ 1) มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอย
กวา 8 ป  หรือ  2) มีประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษามาแลวไมนอยกวา 5 ป  หรือ  3) 
มีประสบการณในตําแหนงผูบริหารนอกสถานศึกษาทีไ่มต่ํากวาระดบักองหรือ เทียบเทากองมาแลว
ไมนอยกวา 5 ป หรือ 4) มีประสบการณในตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่นที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน  การนิเทศ  และการบรหิารการศึกษามาแลวไมนอย
กวา 5 ป 5) มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนและมีประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  
หรือ  ผูบริหารการศึกษา หรือ บุคลากรทางการศึกษาอื่นที่ปฏิบัติงานเกีย่วเนื่องกับการจัด
กระบวนการเรียนการสอน  การนิเทศและการบริหารการศึกษารวมกันมาแลวไมนอยกวา 10 ป  

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพใหเกดิผลเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนด พรอมกบัมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อให 
เกิดความชํานาญในการประกอบวิชาชีพทัง้ความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามระดับ
คุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑทีก่ําหนดวามี
ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญ เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบ
วิชาชีพตอไปไดหรือไม นั่นก็คือการกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุก ๆ 5 ป 

3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ขอกําหนดเกีย่วกับการประพฤติตนของ ผู
ประกอบวิชาชีพ  โดยมีจรรยาบรรณของวชิาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ  
เพื่อดํารงไวซ่ึงชื่อเสียง ฐานะ เกียรต ิและศกัดิ์ศรีแหงวิชาชีพ  ตามแบบแผนพฤติกรรม ตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาจะกําหนดเปนขอบังคบัตอไปหากผูประกอบวิชาชีพผูใดประพฤติ
ผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพทําใหเกิดความเสียหายแกบคุคลอื่นจนไดรับการรองเรียนถึงคุรุสภาแลว  
ผูนั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชพีวินจิฉัย  ช้ีขาดอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้1)  ยกขอ
กลาวหา 2) ตักเตือน 3) ภาคทัณฑ 4) พักใชใบอนุญาตมกีําหนดเวลาตามที่เห็นสมควร    แตไมเกนิ  
5  ป  5) เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

 สรุปคณบดีตองมีความเชี่ยวชาญเกีย่วกับการใชเครื่องมอืตาง ๆ  มีความรู
ความสามารถตามที่กําหนด เคยดํารงตําแหนงบริหารเนื่องจากการบริหารงานคณะเปนเรื่องที่ยากจึง
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จําเปนตองอาศัยประสบการณในการบริหารมาชวยในการดําเนินการและตองมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตนเพราะในการบริหารของคณบดีถือวามาตรฐานดังกลาวมีผล
ตอพฤติกรรมการบริหารมาก การบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจะตองเกี่ยวของและ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในระดับชาติ เพื่อใหการปฏิบัติงานของคณบดีมีเปาหมายที่ชัดเจน 
และเปนไปตามอุดมการณและหลักการในการจัดการศกึษา จะขอกลาวถึง มาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ เกณฑมาตรฐานสูวิชาชีพครู พ.ศ. 2544 และมาตรฐานการศึกษาระดับอดุมศึกษา สรุปได
ดังตอไปนี ้
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และฉบับแกไขเพิม่เติม พ.ศ. 2545 และนโยบายในดานการศกึษาของรัฐที่แถลงตอ
รัฐสภา ตางกม็ีอุดมการณ และหลักการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการ
เรียนรู และเรียนรูตลอดชีวิตอยางตอเนื่อง เพื่อสรางคุณภาพชีวิตและสรางสังคมบูรณาการอยาง
สมดุลระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตแกคนไทย โดยให
สังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจดัการศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียน เพราะ
การศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคมใหสามารถพึ่งตนเองได และสามารถ
แขงขันกับนานาประเทศได จึงไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ได 3 มาตรฐาน 11 ตวับงชี้ ไดแก 
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2544 :11) ประกอบดวย  มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึง
ประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก คนไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข โดยมีเปาหมายคอื
การพัฒนาคน โดยใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข โดยเนนการพัฒนาใหเหมาะสมกับพัฒนาการ
ของชวงอายุ พฒันาใหตรงกบัศักยภาพ ทั้งในดานกาย จติใจ สติปญญา ความรู ทักษะ คุณธรรม และ
จิตสํานึกเพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยมีตัวบงชี้ 1) กําลังกาย กําลังใจที่สมบูรณ 2) มี
ความรูและทักษะที่จําเปนและเพยีงพอในการดํารงชีวิตและการพัฒนาสังคม 3) มีทักษะการเรยีนรู 
การปรับตัว 4) ทักษะทางสังคม 5) มีคุณธรรม จิตสาธารณะและจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทย
และพลเมืองโลก  มาตรฐานที่ 2 แนวการจดัการศึกษาทีมุ่งพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญและการบริหาร
โดยใชสถานศกึษาเปนฐาน การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและมีความสุขในการ
เรียนรู มีการเตรียมการสอนการใชส่ือ การจัดบรรยากาศทีเ่อื้อตอการเรียนรู การจัดแหลงการเรียนรู 
การพัฒนาความคิดผูเรียนอยางเปนระบบ ความสําเร็จของกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ประกอบดวย 1) ปจจยัดานบุคคล ประกอบดวย ผูเรียน ครู คณาจารย ผูบริหาร ผูปกครอง 2) 
ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย หลักการบริหารจัดการและหลักธรรมาภิบาล มีตัวบงชี้
ประกอบดวย 1) การจัดการหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 2) มีการพฒันาผูบริหาร ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา



 75

อยางเปนระบบและมีคุณภาพ 3) ใหมีการบริหารจัดการที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน  มาตรฐานที่ 3 
แนวทางการสรางสังคมแหงความรู การสรางวิถีการเรียนรู และแหลงเรยีนรูใหเขมแขง็  การเรียนรู 
ความรู นวัตกรรม ส่ือ และเทคโนโลยี เปนปจจยัสําคัญของการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพื่อให
คนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกที่จะเขาถึงการเรียนรูและใหทกุภาคสวนของสังคมไดเขามามี
สวนในการจัดการความรูใหสามารถแขงขันกับนานาชาติได โดยมตีัวบงชี้ คือ 1) การบริหาร
วิชาการและการสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากบัชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 2) การ
ศึกษาวจิัย สรางเสริม สนับสนุนแหลงการเรียนรู และกลไกการเรียนรู 3) การสรางและการจัดการ
ความรูในทกุระดับมิติของสงัคม 
  ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนหนวยงานทางการศึกษาที่มีหนาที่หลัก คือ จัด
การศึกษาใหกบัเยาวชน ซ่ึงคณะจะตองบรหิารจัดการศกึษา ซ่ึงอยูในความดแูลของคณบดีที่ตองมี
ความรูและเขาใจมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ เพื่อที่จะใหการจัดการศกึษามีเปาหมายและบรรลุได
ตามวัตถุประสงค นําไปสูการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล เพื่อนําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
  นอกจากนี้ในสวนของการจดัการศึกษามีหนวยงานหลัก คือ คุรุสภามีหนาที่ให
ความเหน็เรื่องนโยบายการศกึษา ควบคุมจรรยาบรรณและวนิัยครู รักษาผลประโยชน และสงเสริม
ฐานะของครู นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกาศใช คุรุสภาได
ดําเนินการพิจารณาความสอดคลองของเกณฑมาตรฐานวิชาชีพกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ โดยกําหนดหลักมาตรฐานทั้งหมด 12 ขอแตละขอมีระดับคุณภาพ 3 ระดับ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2544 (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2544 : 62) ประกอบดวย
มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพครูอยูเสมอ หมายถึง การคนควา
เพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพรผลงานทางวิชาการ และการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ ตองมี
รายงานปรากฏที่ชัดเจน  มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกจิกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกดิ
ขึ้นกับผูเรียน หมายถึง การเลือกกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการเรยีนการสอน ตองคํานึงถึง
ประโยชนที่จะเกดิกับผูเรียนเปนหลัก  มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มศกัยภาพ หมายถึง 
ความพยายามในการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะห วินจิฉัยปญหา และ
สงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ อยางเปนระบบ  มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติ
ไดเกดิผลจริง หมายถึง การเลือกใช การปรับปรุง การสรางแผนการสอนที่สามารถนําไปใชจดั
กิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงค  มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยู
เสมอ หมายถึง การประดิษฐ ปรับปรุง เลือกใช เอกสาร ส่ือ ส่ิงพิมพ เพื่อใหผูเรียนบรรลุตาม
วัตถุประสงค  มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่จะเกิดขึน้กับผูเรียน 
หมายถึง การจดัการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติไดจริงและสรางนิสัยจนกลายเปนบุคลิกที่
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ติดตัวตลอดไป  มาตรฐานที ่7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ หมายถึง 
การรานงานถึงผลการพัฒนาผูเรียนที่เกดิจากการปฏิบัติการสอนใหครอบคลุม ปจจัย กระบวนการ 
และนําเสนอรายงานของการปฏิบัติ  มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน หมายถึง 
การปฏิบัติตนในดานการแตงกาย กิริยา วาจา และจรยิธรรมเหมาะสมกบัความเปนครแูละเปน
แบบอยาง  มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค หมายถึง การรับฟงความ
คิดเห็น ยอมรบัความสามารถ และใหความรวมมือกับเพือ่นรวมงานดวยความเต็มใจ  มาตรฐานที่ 
10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน หมายถึง การยอมรับความรูความสามารถของบุคคล
อ่ืนในชุมชน และปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อพัฒนาสถานศึกษาดวยความเต็มใจ  มาตรฐานที่ 11 
แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา หมายถึง การคนควา การสังเกต การรวบรวม
สารสนเทศ สามารถวิเคราะหไดอยางมีเหตุผล เพื่อใชพฒันาตนเอง พฒันางาน และพัฒนาสังคมได
อยางเหมาะสม  มาตรฐานที ่12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทกุสถานการณ หมายถึง การ
สรางกิจกรรมโดยการนําวิกฤติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาเปนโอกาสในการพฒันาและนํามากําหนดเปน
กิจกรรมการเรยีนรู เพื่อเปนแนวทางในการสรางความคิดใหม ๆ รวมกนั  เกณฑมาตรฐานทั้ง 12 ขอ 
กําหนดขึ้นมาบนพื้นฐานของความเชื่อวาเด็กทุกคนสามารถเรียนรูได และผูสอนตองคํานึงถึง
ผลลัพธที่จะเกดิขึ้น มีการศึกษาปญหา จุดออน จุดแข็ง และนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อยกระดับ
มาตรฐานของครูและมาตรฐานของผูเรียนเพื่อที่จะใหมีศกัยภาพในการยกระดับมาตรฐานทาง
ศักยภาพของประเทศตอไป 
  จากขอสรุปดังกลาวจะเหน็ไดวา มาตรฐานแตละขอจะเปนการกําหนดคุณลักษณะ
ของผูสอนไปดวย ดังนัน้ในการจัดการเรยีนการสอนแตละระดับชั้นกต็องมีการนําไปปรับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับระดับของการจดัการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงถือวาเปนระดับอดุมศึกษา ตองมี
การกําหนดคณุลักษณะของผูสอนใหเหมาะสมกับระดับของการจัดการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
  
แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานคุณลักษณะของอาจารยระดับอุดมศึกษา 
 
  การกําหนดคณุลักษณะของอาจารยระดับอุดมศึกษามีความจําเปนอยางยิ่งเนื่องจาก
ในการจดัการศึกษาระดับอดุมศึกษา เปนการเตรียมคนเขาสูอาชีพ ดังนั้น บทบาทและสถานภาพ
ของอาจารยระดับอุดมศึกษาที่พึงมี (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2540 : 16) 
ประกอบดวย 1) คุณลักษณะทาทางการใหความสนใจแกผูเรียน มีความเปนผูนํา มีความรู
ความสามารถในสาขาที่สอน 2) วิชาการจดัการเรียนการสอน มีการเตรียมเอกสารตํารา มีทักษะดาน
การสอน สามารถถายทอดความรู และพัฒนาการทางความคิดของชุมชน 3) มีมิตรภาพที่ดีกับผูเรียน 



 77

4) มีอุปกรณการเรียนการสอน มีหองเรียนที่เหมาะสม มตีําราที่เปนของตัวเอง 5) มกีารวัดผล มีการ
ยอนกลับของผลลัพธ และมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูผูเรียนอยูเสมอ 
  จากการกําหนดมาตรฐานในระดับอุดมศึกษาทําใหสํานกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาไดกําหนดองคประกอบ 9 ประการที่เปนตวับงชี้เกณฑการประเมินคุณภาพ (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศึกษา, 2545 : 5 ) สรุปไดดังนี้  1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน สถาบันอุดมศึกษา ตองกําหนด ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนการดาํเนินงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย มีแผนการดําเนินงานที่
ชัดเจน เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงคที่กําหนดไว  2) การเรียนการสอน ในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิผล มีความพรอมในดานหลักสูตร อาจารย 
กระบวนการเรียนการสอน นักศึกษา และใหสนับสนุนการเรียนการสอน  3) กิจกรรมและการ
พัฒนานิสิตนกัศึกษา มกีารกําหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานักศึกษาเพื่อเสริมสราง
ความเจริญในดานตาง ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนในหองเรียน  4) การวจิัย มกีารสนับสนุน
สงเสริมงานวิจัยเพื่อใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการเรยีนการสอน และ
การพัฒนาประเทศ  5) การบริการทางวิชาการแกสังคม มีการกําหนดแผนงานและโครงการในการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม  6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการกําหนดวัตถุประสงคและวาง
แผนการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  7) การบริหารจัดการ มีการวางระบบการบริหารจัดการที่มีความ
คลองตัว มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนระบบ มีการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการบํารุงศิลปวัฒนธรรม  8) การเงินและงบประมาณ มีการระดม
ทรัพยากรทางการเงินจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย มีการจัดสรร 
มีการประเมินผล และตรวจสอบงบประมาณอยางเปนระบบ  9) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ มกีารพัฒนาระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  องคประกอบทั้ง 9 ประการนี้เปนตวับงชี้เกณฑการประเมินคุณภาพ ซ่ึงในการ
ประเมินคุณภาพระดับอุดมศกึษา ตองพิจารณาควบคูกับตัวบงชี้ทาง สมศ. อาจพิจารณาปรับตัวบงชี้
เพื่อใหเหมาะสม โดยพยายามพัฒนาเพื่อทีจ่ะมุงไปสูคุณภาพและประสิทธิผลที่ดีกวาเดิม ซ่ึงเมื่อมี
การกําหนดมาตรฐาน เกณฑการประเมินคณุภาพ ก็มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
อาจารยมหาวทิยาลัย สรุปไดดังตาราง 3  
 
 
 
 
 




