
บทท่ี  3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  ( Descriptive  Research )  ประเภทการวิจัย 
เชิงสํารวจ  (Survey  Research )  ซ่ึงมุงศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน   ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส   ในบทนี้กลาวถึง   
ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือในการวิจัย  วิธีสรางเครื่องมือ  วิธีการรวบรวมขอมูล   
การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงไดเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  

จังหวัดนราธิวาส  ปการศึกษา  2543  คือ  ครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํานวยการ หรือผูรักษาการใน
ตําแหนงดังกลาว  จํานวน  347  คน 
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดนราธิวาส  จํานวน  186  คน  ซ่ึงไดมาโดยวิธีสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน    
( Proportional  Stratified  Random  Sampling )  ตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ยามาเน  ( Yamane’ 1973 : 727-728 )  ดังนี้  
     Nn =
   Ne1+ 2

 เมื่อ         n       แทนขนาดกลุมตัวอยาง 
   N       แทนกลุมประชากร 
   e        แทนคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ( .05 ) 
 แทนคาในสูตร        n       =           347 
                        1+347(.05)2 
                 =        185.80 
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ไดขนาดกลุมตัวอยาง  185.80    คน  การวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยาง      186   คน 
 

2.  หาขนาดกลุมตัวอยางในแตละอําเภอดวยวิธีการจําแนก  ขนาดโรงเรียน  แลวสุมอยางงาย  ได
กลุมตัวอยางดังรายละเอียดตามตาราง  1 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามอําเภอ  และขนาดโรงเรียน 
 

1 ประชากร กลุมตัวอยาง อําเภอ 
เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม 

เมือง 
ยี่งอ 
บาเจาะ 
รือเสาะ 
ศรีสาคร 
ระแงะ 
จะแนะ 
สุคิริน 
สุไหงปาดี 
สุไหงโกลก 
ตากใบ 
แวง 
เจาะไอรอง 

15 
7 
8 
12 
9 
6 
1 
8 
13 
2 
14 
10 
 3 

18 
13 
11 
10 
4 
18 
7 
4 
12 
4 
8 
14 
 3 

9 
4 
9 
18 
5 
17 
10 
3 
7 
7 
10 
5 
10 

42 
24 
27 
40 
18 
41 
18 
15 
32 
13 
32 
29 
16 

8 
4 
4 
7 
5 
3 
1 
4 
7 
1 
7 
5 
2 

10 
6 
6 
5 
2 
9 
4 
2 
6 
2 
4 
7 
2 

5 
2 
5 
10 
3 
9 
5 
2 
4 
3 
6 
3 
5 

23 
12 
15 
22 
10 
22 
10 
8 
17 
6 
17 
15 
9 

รวม 107 126 114 347 59 65 62 186 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ( Questionnaire ) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยศึกษา
แนวคิดจากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ของผูบริหารโรงเรียน  มาสรางแบบสอบถาม  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
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ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลทั่ว
ไปเกี่ยวกับโรงเรียน  โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  ( Check – list ) ซ่ึงถามเกี่ยวกับประสบ
การณการดํารงตําแหนง  และขนาดโรงเรียน  ซ่ึงผูวิจัยใชเปนตัวแปรอิสระ 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ภายใตขอบขาย
งาน    5  ดาน   จํานวน     50   ขอ  ดังนี้   

 -   การประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน  11 ขอ 
  -   การใหบริการชุมชน   จํานวน  10 ขอ 
  -   การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  จํานวน    9 ขอ 
  -   การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน จํานวน 11 ขอ 
  -   การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  จํานวน    9   ขอ 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ( Rating  Scale  )  ตามแบบ
ของ  ลิเคอรท  ( Likert )  แบงเปน  5  ระดับ  คือ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชน  ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  การปฏิบัติงานอยูในระดับประจํา 
ระดับ 4 หมายถึง  การปฏิบัติงานอยูในระดับบอยมาก 
ระดับ 3 หมายถึง  การปฏิบัติงานอยูในระดับบอยครั้ง 
ระดับ 2 หมายถึง  การปฏิบัติงานอยูในระดับบางครั้ง 
ระดับ 1 หมายถึง  การปฏิบัติงานอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชนในปจจุบัน  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง ปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 
ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด ( Open  form )  สําหรับผูตอบแบบสอบถามระบุ

ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหางโรงเรียนกับชุมชน 
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วิธีสรางเครื่องมือ 
 
 การสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน และศึกษาการสรางแบบสอบถามประมาณคาตามแนวคิดของ   ลิเครท ( Likert )  
จากแบบสอบถามของ ปริญญา   รอดแกว ( 2529 : 151-159 )  วิเชียร  ออนประเสริฐ (2529 :104 -
108)  โสภณ  เพ็ชรพวง  ( 2533  : 165 - 176 )   สุพร  ทองคลองไทร  ( 2539  : 226 - 246 )  ศิลปชัย  
ผลกลา ( 2540 : 95-104 )  ปญญา  พงศเพ็ชร ( 2540 : 86-105 ) และ มนัส  สุวรรณชาตรี  ( 2541 : 
115-119 )  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและสรางแบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองและรับการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข  ซ่ึงมีรายละเอียด   3  ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสํารวจรายการเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  และ 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียน  โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  ( Check -  list ) 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  จํานวน  50  ขอ 
ภายใตขอบขายงาน  5  งาน  คือ  การประชาสัมพันธโรงเรียน  การใหบริการชุมชน    การเขารวม 
กิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการเสริมสรางความ
สัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale )  
ตามแบบของลิเคิรท (Likert)     มี  5  ระดับ 

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  ( Open  form )  สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
ระบุปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ  3  ทาน  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity)  ความถูกตองเหมาะสม  ความครอบคลุม  และใหคําแนะ
นําสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  แลวนําผลการพิจารณาไปทําการวิเคราะหหา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   ในแตละดานที่ศึกษาวิจัย   ตามวิธีการของ   
โรเนลลี่   และ แฮมเบิลตัน  ( พวงรัตน  ทวีรัตน , 2538 :117 )  โดยใหคะแนนดังนี้  ถาขอคําถาม
สอดคลองตามเนื้อหาใหคะแนน  +1  ถาไมแนใจใหคะแนน   0   และถาไมสอดคลองใหคะแนน  -1  
จากนั้นคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  .50  ขึ้นไป  ถาคาดัชนีความสอดคลอง
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ต่ํากวา  .50  ขอคําถามนั้นนํามาปรับปรุงหรือคัดออกไป  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญปรากฏวา
ขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต   .66   ขึ้นไป  (ดังภาคผนวก ) 

4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจ
สอบความถูกตองอีกครั้ง 

5. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงครั้งสุดทายแลวไปทดลองใช (Try  Out )กับผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน 

6.  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาตรวจใหคะแนน  และหาคาความเชื่อมั่น ( Reliability )  
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha – Coefficient )  ของ ครอนบัค  (Cronbach)   มีคาความเชื่อ
มั่นทั้งฉบับเทากับ  0.9406 

7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว  มาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง
แลวนําแบบสอบถามที่สมบูรณแบบไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป 
 
วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี  เพื่อแนะนําตัวผูวิจัยตอหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอทุกอําเภอ   ในจังหวัด
นราธิวาส  และขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด 

2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดวยตนเอง  หลังจากสงแบบ
สอบถามแลว  15  วัน  ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

3.  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาครบ  ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม  แลวดําเนินการจัดกระทําขอมูลสําหรับการวิจัยตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชคอมพิวเตอร  โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/Pc  ( 
Statistical  Package  for  the  Social  Science ) โดยดําเนินการดังนี้ 

1.  นําแบบสอบถามที่ไดคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  และคัด
เลือกไวเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ 

2.  หาคารอยละ  ( Percentage )  สําหรับวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่  1 
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3.  คํานวณหาคาเฉลี่ย  (Arithmetic  mean  )  ของแบบสอบถาม ตอนที่  2   สภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียน  เปนรายขอ
และรายองคประกอบ  โดยใชเกณฑประเมินความคิดเห็น (Opinionaire )  ของเบสต  (Best 
.1977:204-208 )ดังนี้ 

3.1 คาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ตาม 
สภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 

4.50  -  5.00  หมายความวา การปฏิบัติงานอยูในระดับประจํา 
  3.50  -  4.49  หมายความวา การปฏิบัติงานอยูในระดับบอยมาก 
  2.50  -  3.49  หมายความวา การปฏิบัติงานอยูในระดับบอยครั้ง 
  1.50  -  2.49  หมายความวา การปฏิบัติงานอยูในระดับบางครั้ง 
  1.00  -  1.49  หมายความวา การปฏิบัติงานอยูในระดับนาน ๆ คร้ัง 

3.2   คาเฉลี่ยของระดับปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   
ในปจจุบัน 

  4.50  -  5.00 หมายความวา      มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 
  3.50  -  4.49 หมายความวา      มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
  2.50  -  3.49 หมายความวา      มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.50  -  2.49 หมายความวา      มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
  1.00  -  1.49 หมายความวา      มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 
4.   คํานวณหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  deviation )  เพื่อหาความเบี่ยงเบนเปนราย

ขอ  และรายองคประกอบ 
5.  ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร  โดยการ

ทดสอบแบบเอฟ  ( F  - Test )  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  ( Two - Way  
Analysis  of  Variance  ) 

6.  ประมวลปญหาและขอเสนอแนะในแบบสอบถามตอนที่  3  โดยเสนอตามลําดับความถี่
และนําไปใชเปนสวนประกอบในการอภิปรายผล 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1. สถิติที่ใชในการสรางเครื่องมือ 
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1.1   คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา   

พวงรัตน  ทวีรัตน  ( 2538 :17 ) ใชสูตรดังนี้ 
 

N
R

IC ∑= 
เมื่อ          IC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา   

      แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ∑ R

             N  แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

1.2  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
( Coefficient  Alpha  )  ใชสูตร  ของครอนบัค  ( Cronbach ,1970 : 161 ) 
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เมื่อ                                        แทน    สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น α

                    K                   แทน    จํานวนขอของเครื่องมือ 
                                             แทน    คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ S X i

2

S X t
2  แทน    คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1  สถิติพื้นฐาน 
2.1.1  หาคารอยละ  (Percentage )  ใชสูตร  นิภา  ศรีไพโรจน ( 2527  : 140  ) ดังนี้ 

 
รอยละ      =    ความถี่ของรายการนั้น  X  100 

      ความถี่ทั้งหมด 
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 2.1.2  หาคาเฉลี่ย  ( Arithmetic  Mean  )  ใชสูตร เฟอรกูสัน ( Ferguson ,1985 : 68 ) 

ดังนี้ 
 

n

Xi
X

n

i
∑
== 1 

 
เมื่อ   แทน   คาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนทั้งหมด X

                แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
i

      n   แทน  จํานวนของขอมูล 
i
∑
=

n

X1

 
2.1.3 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation )  โดยใชสูตร 

 เฟอรกูสัน  ( Ferguson, 1981 : 68 )  ดังนี้  
 
 ( )

( )1

22

−

−
= ∑∑

nn
Xn

S x
 
 

เมื่อ S         แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2

            แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง x∑
          แทน  ผลรวมของคะแนนทุกตัวยกกําลังสอง ( )2∑ X

               n        แทน  จํานวนขอมูล 
 

2.2  สถิติสําหรับทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรโดยการทดสอบเอฟ  ( F – test )  ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง  ใชสูตร
ของ  ( Hinkle, Wierama  and  Jurrs , 1982 : 290 )  ดังนี้ 
 

)1)(1(,1,
21

−−=−== jij dfdfMS
MSF
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A
A 

 
 )1)(1(,1,

21
−−=−== jii dfdfMS
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B
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ijnji dfdfMS
MSF

w

AB
AB

−=−−==
21

),1)(1(, 
 

เมื่อ      F  แทน  คาสถิติจากการแจกแจงแบบเอฟ  (F – Distribution) 
   แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม  A M AS

           แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม   B MS B

     แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม  AB MSAB
     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม  MSw
                                I  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง    A 
                                J   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง      B 
                               N  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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