
บทท่ี 1

บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

การจดัการศึกษาเปนเครื่องมือที่สํ าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศไมวาจะเปนการพัฒนา
ประเทศในดานเศรษฐกิจ   สังคมหรือการเมือง  แมแตนโยบายการพัฒนาประเทศก็เนนการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยเปนสํ าคัญเพื่อใหมนุษยเปนศูนยกลางในการพัฒนาดานตาง  ๆ   ทั้งทางดานสภาพ
แวดลอมและประชารัฐ (รุง  แกวแดง, 2541 : 37 ) การจดัการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยที่ สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจสติปญญา  ความรู และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒธรรม
ในการด ํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง
ชาติ, 2542 : 6 )

การจดัการศกึษาของไทยในปจจุบันเปนชวงรอยตอระหวางแผนการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2535  ซ่ึงแบงการศึกษาออกเปน  4  ระดับ  คือ  ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2535 : 4 ) กับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ซ่ึงแบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้น
พืน้ฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา   สวนการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษานั้นเปนสวน
หนึง่ของการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มุงวางรากฐานเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค  ทั้ง
ดาน  คุณธรรม  จริยธรรม ความรูความสามารถขั้นพื้นฐานและใหสามารถคงการอานออกเขียนและ
ค ํานวณได  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 4 )

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2540 : 29 ) ไดก ําหนดภารกิจการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไวหกประการ  คือ   งานวิชาการ  งานบุคลากร งานกิจ
การนกัเรียน  งานธุรการและการเงิน  งานอาคารสถานที่และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน การบริหารงานทั้งหกงานดังกลาวชวยสนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกันโดยเฉพาะงานความ
สัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานที่สํ าคัญยิ่งตอผลสํ าเร็จของงานอื่น ๆ ทั้งนี้งานบริหาร
ทกุงานไมมงีานใดจะหนักเทากับการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนชุมชน  เพราะเปน
งานทีม่งีบประมาณจํ ากัดไมเพียงพอตอความตองการ จึงเปนงานที่ยากและสํ าคัญยิ่งงานหนึ่งที่    ผู
บริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติใหสํ าเร็จเพื่อใหบังเกิดผลตอการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ
ศกึษาแหงชาติ   พ. ศ.  2542

รัฐใหความสํ าคัญกับงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากขึ้น  โดยหวังที่จะ
ใหการศกึษาเขาถึงจิตใจของประชาชน  และเห็นความสํ าคัญของการศึกษาและเขามามีบทบาทใน



การจดัการศกึษารวมกับรัฐ   โดยการกระจายอํ านาจสูทองถ่ินและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จดัการศึกษามากขึ้น   เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน (สังขทอง  ศรีธเรศ, 2540 : 14
) ซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ไดระบุไวชัดเจนในการใหสังคมมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาไมวาจะเปนบุคคล  องคกรเอกชน   องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการและสถาบันสังคมอื่นเพื่อสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู
ภายในชมุชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู  ขอมูล ขาวสาร  และรูจัก
เลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการ    รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน
(สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 22-23 ) จะเหน็ไดวารัฐบาลไดเล็งเห็นความ
สํ าคญัของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ  เทาที่ผานมาการศึกษาไทยไมคอยประสบ
ความส ําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมประสบ
ความสํ าเร็จ การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร   คณะครูและผู
บริหารไมเขาใจหลักการของโรงเรียนชุมชน    ทํ าใหโรงเรียนไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร
(ปญญา  พงศเพ็ชร , 2540 : 1 )

การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมีปญหามาก
มายดังรายงานการวิจัยของ  บเีบาะ  หะยีสาเมาะ ( 2540 : 21-24 )  ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน  ในโรงเรียนที่ถูกลอบวางเพลิง
จงัหวัดปตตานี  พบวา

1. ดานการประชาสัมพันธ  โรงเรียนไมเห็นความสํ าคัญของชุมชนสวนชุมชนก็ไมรู
บทบาทของตนเอง  การประชุมจึงไมมีใครใหความสนใจประกอบกับโรงเรียนขาดแคลนงบ
ประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณเพื่อสนับสนุนในการประชาสัมพันธ  อีกทั้งบุคลากรในโรงเรียน
ไมใหความสํ าคัญเพราะไดรับการอบรมดานการประชาสัมพันธนอย  การใหการตอนรับและให
ความสํ าคัญระหวางกันจึงนอยไปดวย

2. ดานการใหบริการชุมชน  โรงเรียนมีสภาพแวดลอมไมนาอยู  จึงทํ าใหชุมชนไม
ชอบเขามารับบริการ  สวนดานอื่น ๆ โรงเรียนไมมีวัสดุอุปกรณที่จะใหชุมชนใชบริการและโรง
เรียนไมมีแผนหรือโครงการในการใหบริการชุมชน  เพราะโรงเรียนขาดวัสดุอุปกรณ

3.  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน   เกิดจากการวางตัวของผูบริหารไมเหมาะสม
ท ําใหชุมชนไมศรัทธา  กอใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอกันอีกทั้งโรงเรียนไมมีวัสดุอุปกรณเพื่อ
สนบัสนนุในการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน  และผูบริหารมักจะไมอยูโรงเรียนทํ าใหการรรวมกิจ
กรรมกับชุมชนมีนอยมาก

3. ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เกิดจากชุมชนยากจนจึงตอง



ใชเวลาไปประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงครอบครัวจึงมีเวลามารวมกิจกรรมกับโรงเรียนนอย  อีกทั้งชุมชน
มคีวามเชื่อถือศรัทธาตอโรงเรียนนอยทํ าใหไมตองการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน

5.  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น  ผูบริหารไมเห็นความ
สํ าคญัของชุมชนและหนวยงานอื่น  ผูบริหารไมมีทักษะดานมนุษยสัมพันธในการติดตอสัมพันธกับ
บคุคลในชมุชนและหนวยงานอื่น  อีกทั้งผูบริหารไมไดพักอาศัยอยูในชุมชนทํ าใหการเสริมสราง
ความสัมพันธมีนอย

สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจจะสงผลตอการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ไดแก ประสบการณในการปฏิบัติงานดังที่  ปญญา  พงศเพ็ชร  ( 2540  :  68 ) ไดกลาววาผูบริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน  ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนแตกตางกัน  เพราะผูที่มีประสบการณตํ่ ากวา  11  ป  เขาสูตํ าแหนงโดยผานกระบวนการอยาง
เปนระบบสามขั้นตอน คือการสอบขอเขียน  การสอบสัมภาษณ  และวิธีการแกปญหาตาง ๆ จาก
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร  สวนผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต
11  ป   ขึน้ไป  มีการเขาสูตํ าแหนงโดยวิธีการคัดเลือกใชระบบอุปถัมภในการเขาสูตํ าแหนงบริหาร
ไมไดผานการพัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรม   และเปนผูบริหารที่ปฏิบัติงานมานานไมคอยคน
หาความรูในขาวสาร  เทคโนโลยี  ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เปนผลใหปฏิบัติงานในหนาที่คอน
ขางตํ่ า สวน ศริิ    พีระประภา   ( 2534 : 168 )  กลาววาผูที่ทํ างานมาแลวนอยกวา  10  ป  ไดพบเห็น
การท ํางานมาบางแลวประกอบกับเปนกลุมที่อยูในวัยทํ างานตองการความกาวหนาทางราชการจึง
ตองการแสดงตนใหเปนที่ยอมรับทางสัมคม  สวนผูที่มีประสบการณมากกวา  10  ป   ก็จะอยูในวัย
ผูใหญทีม่ตี ําแหนงและเงินเดือนที่สูงจึงไมมีความตองการทํ างานมากนัก   เนื่องจากทํ างานมานาน
แลวและมีความออนลาในการทํ างาน

สวนอีกดานหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงานคือขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  ดังที่
ศิลปชัย  ผลกลา ( 2540 : 68 ) ไดวจิยัพบวาขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกันทํ าใหการบริหารงาน
ตางกนั  เพราะผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกันมีทรัพยากรที่ใชในการบริหารตางกัน  ไมวาจะเปน
วสัดคุรุภณัฑ หรืออาคารสถานที่ทํ าใหปญหาในการใชทรัพยกรเพื่อการบริหารงานแตกตางกัน  ซ่ึง
การขอความรวมมือจากชุมชน   โรงเรียนขนาดเล็กไมสามารถสนองตอบไดทุกครั้งเมื่อมีการรองขอ
อันเนือ่งมาจากขีดจํ ากัดของทรัพยากรดานตาง  ๆ  รวมถึงเวลาที่อาจสงผลกระทบตอการจัดการ
เรียนการสอนดวย  สวนอรัญ  กัว่พานิช ( 2535 : 135 )   กลาววาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญไดรับ
การสนบัสนุนจากชุมชนมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  เนื่องจากถาใหความสนับสนุนโรง
เรียนขนาดใหญจะไดรับการยกยองจากสังคมมากกวาการใหการสนับสนุนโรงเรียนขนาดเล็ก
สวนความคิดเห็นของ  มนัส  สุวรรณชาตรี ( 2541 : 89 ) โรงเรียนขนาดใหญอยูในเมือง  ผูปกครอง
คอนขางมีความพรอมและฐานะดีสวนโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญอยูในชนบท  ผูปกครองมีฐานะ



ยากจนและไมคอยเขาใจระบบการศึกษาจึงไมคอยใหความสํ าคัญตอการบริหารงานของโรงเรียน
มากนัก

จะเหน็ไดวาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีปญหามากมายไมวา
จะเปนดานการประชาสัมพันธ  การใหบริการชุมชน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชน
มสีวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น
อีกทัง้ประสบการณการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันก็เปนผลใหการปฏิบัติงานแตกตางกันเพราะผูบริหาร
ทีม่ปีระสบการณนอยเปนกลุมที่ผานกระบวนการสรรหาที่เขมขนกวาผูบริหารที่มีประสบการณ
มาก  สวนขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกันก็สงผลใหการปฏิบัติงานตางกันดวยเนื่องจากโรงเรียน
ขนาดใหญมีความพรอมกวาโรงเรียนขนาดเล็กในทุกดาน

จงัหวดันราธิวาส  เปนจังหวัดหนึ่งที่มีปญหาในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนเนื่องจาก  ความแตกตางดานภาษา  ศาสนา วฒันธรรมประเพณี  เนื่องจากเปน
จงัหวดัชายแดนที่มีอาณาเขตติดตอกับประเทศมาเลเซียถึง   6  อํ าเภอและประชากรรอยละ   82   นับ
ถือศาสนาอสิลาม   ใชภาษามาลายูในชีวิตประจํ าวันและใชภาษาไทยประหนึ่งภาษาตางประเทศ
จงึท ําใหมีปญหาในการสื่อสารเปนอยางมากประกอบกับครูมาจากทองถ่ินอื่นพูดภาษามาลายูไมได
อีกทัง้ประชาชนไมคอยใหความสํ าคัญกับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจก็ยากจน   ความไมปลอดภัย
ในชวีติและทรัพยสินก็เปนปญหาที่สํ าคัญเปนอยางมากตอการจัดการศึกษา( สุนิตย  สุวรรณมณี,
2534 :5 - 6)  สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมวิชายังไมนาพอใจโดยเฉพาะชั้นประถมศึกษา
ปที ่ 6  อีกทั้งยังมีอัตราการตกซํ้ าชั้นสูงโดยเฉพาะชั้นประถมศึกษาปที่  1  มีอัตราสูงถึงรอยละ 21.80
และนกัเรยีนออกกลางคันในปการศึกษา  2542  จํ านวน  1,270  คน (สํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวัดนราธิวาส, มปพ.  : 2 - 6 )

ดวยเหตผุลดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
เพือ่ทราบสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพื่อนํ า
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนขอมูลในการวางแผน  ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อใหการจัดการศึกษาประสบความสํ าเร็จ
สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนมนุษยที่สมบูรณตอไป

1 วัตถุประสงค

การวจิยัเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้



1. เพือ่ศกึษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
2. เพือ่เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวัดนราธิวาส  ทีม่ปีระสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน
3. เพือ่เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส  ทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน
4. เพือ่ศกึษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันกับขนาดโรง
เรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ทีม่ผีลตอสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
5. เพือ่เปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวัดนราธิวาส  ทีม่ปีระสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน
6. เพือ่เปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส  ทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน
7. เพือ่ศกึษาปฏิสัมพันธรวมระหวางประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันกับขนาดของ
โรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ที่มีผลตอการปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กบัชมุชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
8. เพือ่รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ทัง้  5  ดานของผูบริหาร  โรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส

สมมุติฐาน
การวจิยัเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส  ผูวิจัยไดกํ าหนดสมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้
1.   สภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศกึษา  จังหวัดนราธิวาส  ทีม่ปีระสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน  แตกตางกัน
2.  สภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา   จังหวัดนราธิวาส  ทีป่ฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  แตกตางกัน
3.   ประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันกับขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมีผลตอ
การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
จงัหวัดนราธิวาส  แตกตางกัน
4. ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   ทีม่ปีระสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน  แตกตางกัน



5.  ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศกึษา   จังหวัดนราธิวาส  ทีป่ฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  แตกตางกัน
6.  ประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงที่ตางกันกับขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมีผลตอ
การปฏบัิติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
จงัหวดันราธิวาส  แตกตางกัน

2 ความสํ าคัญและประโยชน

ผลการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุม
ชน   ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส   มีความสํ าคัญและประโยชนดังนี้
1.  ท ําใหทราบสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารระดับนโยบาย
สามารถนํ าผลการวิจัยไปใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2. ท ําใหทราบความแตกตางของสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณในการดํ ารง
ต ําแหนงตางกันทํ าใหผูบริหารระดับสูงสามารถนํ าผลการวิจัยไปใชในการบรรจุแตงตั้งฝกอบรม
ผูบริหารโรงเรียนใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีปญหานอยลง  และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
3. ท ําใหทราบความแตกตางของสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกันทํ าใหผูบริหารระดับสูงสามารถนํ าผลการวิจัยไปใชในการบรรจุแตงตั้งฝกอบรมผูบริหาร
โรงเรียนใหเหมาะสมกับขนาดของโรงเรียนทํ าใหการบริหารงานมีปญหานอยลงและมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น
4. ทราบความแตกตางของสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวัดนราธิวาส  ที่มีประสบการณการดํ ารงตํ าแหนง
ตางกนักับขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกัน  ทํ าใหผูบริหารระดับสูงสามารถนํ าขอมูลไปใชในการ
บรรจแุตงตั้ง  อบรม  สัมมนา  ผูบริหารใหเหมาะสมกับประสบการณและขนาดของโรงเรียน
5. ทราบปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ไดใชเปนแนวทางในการแกไขปญหางาน
ดานนี้ใหมีประสิทธิภาพตอไป



ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตของเนื้อหา    การวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ภายใตขอบขาย
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   5  ดาน  ( สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ,  2540 : 29 - 30 )  ไดแก

1.1  การประชาสัมพันธโรงเรียน
1.2  การใหบริการชุมชน

 1.3  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน
1.4  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน

 1.5  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

2.1  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส  ปการศึกษา  2543 จํ านวนทั้งสิ้น  347  คน

2.2 กลุมตวัอยางที่นํ ามาศึกษาอาศัยการสุมโดยวิธีสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน
( Proportional  Stratified  Random  Sampling )  ไดกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนจํ านวน   186  คน
3.  ตวัแปรทีศ่กึษา  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกํ าหนดตัวแปรที่ศึกษาไวดังนี้
 3.1   ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ไดแก
         3.1.1  ประสบการณการดํ ารงตํ าแหนง
                               3.1.1.1   ตั้งแต       10  ป  ลงมา
                               3.1.1.2   มากกวา   10  ป

3.1.2  ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน   แบงเปน  3   ขนาด
    3.1.2.1  ขนาดเล็ก   มนีกัเรียนตั้งแต        199     คน   ลงมา
    3.1.2.2  ขนาดกลาง   มนีกัเรียนตั้งแต     200 – 299   คน

                  3.1.2.3  ขนาดใหญ   มนีกัเรียนตั้งแต         300   คน    ขึ้นไป
3.2  ตัวแปรตาม (Dependent  Variable)  ไดแก   สภาพและปญหาการปฏิบัติงานความ

สัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ภายใต
ขอบขายงาน    5  ดาน  คือ
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      3.2.4  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน



      3.2.5  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น

3 นยิามศัพทเฉพาะ

ผูวจิยัไดใหนิยามศัพทเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้   ดงัตอไปนี้
1. สภาพ  หมายถงึ  ลักษณะการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  จงัหวดันราธิวาส  ในปจจุบัน  ในดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  การให
บริการชมุชน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น

2.  ปญหา  หมายถึง  อุปสรรคหรือขอขัดของตาง ๆ ที่ทํ าใหการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนตามภาระหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนไมบรรจุวัตถุประสงค  ไดแกการประชา
สัมพนัธโรงเรียน  การใหบริการชุมชน  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวม
ในกจิกรรมของโรงเรียน และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น

3.  ชุมชน  หมายถึง  กลุมประชากรที่ตั้งภูมิลํ าเนาอยูในพื้นที่บริการของโรงเรียนประถมศึกษาแตละ
โรงเรียน  โดยทีโ่รงเรียนเปนศูนยกลางดานการศึกษาใหบริการความรูแกชุมชน

4. หนวยงานอื่น  หมายถึง  หนวยงานหรือ องคกร  ตาง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย  ไมวาจะเปน
หนวยงานของรัฐหรือเอกชน  ทีต่ัง้อยูในชุมชนและนอกชุมชน เชน  องคการบริหารสวนตํ าบล
กลุมแมบาน  สหกรณหมูบาน   อํ าเภอ  อนามัย  พัฒนาชุมชน  เปนตน

 5.   การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมหรือภารกิจการ
ปฏิบตังิานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  เพื่อ
ประโยชนของโรงเรียนและชุมชน ที่จะสงผลใหเกิดความรวมมือกัน  ภายใตขอบขายงาน  5  งาน
ไดแก  การประชาสัมพันธโรงเรียน   การใหบริการแกชุมชน   การเขารวมกิจกรรมของชุมชน   การ
ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวย
งานอื่น



6.  การประชาสัมพันธโรงเรียน  หมายถงึ  กิจกรรมที่โรงเรียนจัดใหมีขึ้นเพื่อเปนการสรางความ
เขาใจอนัดีระหวางโรงเรียนกับประชาชนและผูปกครองนักเรียนในชุมชน  ไดแก การประชุมผู
ปกครองหรือกรรมการสถานศึกษา  การจัดปายนิเทศ  การสงผลงานครูและนักเรียนไปแสดงใน
สถานที่ตาง ๆ  การจัดงานในวันสํ าคัญตาง ๆ  จัดใหโรงเรียนเปนแหลงขอมูลขาวสารของชุมชน
การจัดเสียงตามสาย  จดัทํ าเอกสาร จดหมายขาว วารสารแผนปลิว ส่ิงพิมพ ออกพบปะเยี่ยมเยียน
ชุมชน และการรายงานผลการดํ าเนินงานของโรงเรียน เปนตน

7.  การใหบริการชุมชน   หมายถึง  การบริการตาง ๆ ที่โรงเรียนใหชุมชน  ตามกํ าลังความสามารถที่
โรงเรียนดํ าเนินการได  ไดแก   การใหคํ าแนะนํ าปรึกษา   ฝกอบรมวิชาชีพตาง ๆ   การใหบริการ
ทางวิชาการ  ใหบริการอาคารสถานที่  อุปการณตาง ๆ บริการหองสมุด  ขาวสาร  การนํ านักเรียน
ออกพฒันาชุมชน ใหหนวยงานอื่นใชอาคารและอุปกรณเพื่อบริการแกชุมชน  การสงเสริมสุขภาพ
อนามยั และการจัดบริเวณโรงเรียนใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของชุมชน  เปนตน

8.   การเขารวมกิจกรรมของชุมชน  หมายถึง  การใหบุคลากรของโรงเรียนเขารวมในกิจกรรมตาง
ๆ ที่ชุมชนไดจัดขึ้น  ไดแก   การจัดใหมีคณะกรรมการรวมระหวางโรงเรียนกับชุมชน  การเขารวม
ในกจิกรรมของชุมชน  การมีสวนรวมในการบริการสุขภาพอนามัยแกชุมชน  จัดใหโรงเรียนเปน
ศนูยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณี   การใหความรวมมือในการบํ ารุงรักษาสาธารณสมบัติ
รวมกิจกรรมประเพณีตาง ๆ   การพัฒนาทองถ่ิน  กิจกรรมบํ าเพ็ญประโยชน และ กิจกรรมสวน
บคุคลในชุมชนตามวาระอันควร   เปนตน

9.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  หมายถงึ  การใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมใน
การจดักจิกรรมของโรงเรียนไมวาจะเปนกิจกรรมดานใดแตตองอยูในขอบเขตที่สามารถใหชุมชน
เขาไปมีสวนรวมได  ไดแก  กิจกรรมวันเด็ก  วันแมและวันสํ าคัญตาง ๆ   การเชิญบุคคลในชุมชนมา
เปนวทิยากรในโรงเรียน  กิจกรรมการพัฒนาโรงเรียน กิจกรรมการบริหาร การยอมรับขอเสนอแนะ
ของผูปกครองและกรรมการสถานศึกษา   ใหชุมชนมีสวนรวมในโครงการอาหารกลางวัน  การนํ า
นกัเรียนไปศึกษานอกสถานที่ในชุมชน  และกิจกรรมกีฬาตาง ๆ เปนตน

 10.  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น    หมายถึง    การดํ าเนินงานหรือ
กิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน   ที่เอื้ออํ านวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุม
ชนและหนวยงานอื่น ๆ  ไดแก  การจัดกิจกรรมทางดานประเพณี  วัฒนธรรมศาสนา รวมกับชุมชน
การใหความรวมมือในกิจกรรมของชุมชนและหนวยงานอื่น   การจัดตั้งสมาคมศิษยเกา    การ
ปฏิบตังิานรวมกับหนวยงานอื่นในชุมชน  การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในชุมชน



การเชิญบุคคลในชุมชนมาเปนเกียรติในโอกาสตาง ๆ   และการประสานงานระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน

11.ผูบริหารโรงเรียน   หมายถงึ   บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาสถานศึกษา   ไดแก   ครูใหญ
อาจารยใหญ   ผูอํ านวยการโรงเรียน   รวมทั้งผูรักษาการในตํ าแหนงดังกลาว    สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษา   จังหวัดนราธิวาส

12.  ประสบการณการดํ ารงตํ าแหนง   หมายถงึ  ระยะเวลาในการดํ ารงตํ าแหนง  ผูบริหาร   คือ
ครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํ านวยการ  หรือรักษาการในตํ าแหนงดังกลาว ในสํ านักงานการประถม
ศกึษาจังหวัดนราธิวาส  โรงใดโรงหนึ่งหรือหลายโรงรวมกัน ซ่ึงแบงเปน 2 ชวง  คือ  ตั้งแต  10  ป
ลงมา และ มากกวา  10  ป

13.  ขนาดโรงเรียน   หมายถึง   ความเล็กใหญของโรงเรียนซึ่งแบงเปน   3   ขนาด   คือ  ขนาดเล็กมี
นกัเรยีนตั้งแต  199   คน  ลงมา    ขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต   200 – 299   คน   และขนาดใหญมี
นกัเรียนตั้งแต     300   คนขึ้นไป
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