
บทท่ี  5

การอภิปรายผลการวิจัย

ในบทนีเ้ปนการอภิปรายผลการวิจัย  ซ่ึงจะกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากร
และกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  วิธีสรางเครื่องมือ  วิธีดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวเิคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใชและ
ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยตอไป  รายละเอียดตามลํ าดับดังตอไปนี้

สรุปผลการวิจัย

การวจิัยเร่ือง  การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. วัตถุประสงคของการวิจัย
ในการวจิยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดกํ าหนดวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้

1.1 เพือ่ศกึษาความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

1.2 เพือ่ศกึษาความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

1.3 เพือ่รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน

หวัหนาหมวดวิชา  และครูผูสอน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
ปการศึกษา  2544  จาก  42  โรงเรียน  จํ านวน  2,910  คน

2.2 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้แบงออกเปน  2  กลุมโดยใชตํ าแหนงเปนเกณฑ
ในการแบงกลุม  คือ  ตํ าแหนงผูบริหาร  ซ่ึงไดแกผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หัว
หนาหมวดวิชา  กับตํ าแหนงครูผูสอน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดสงขลา
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ซ่ึงก ําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน  (Yamane)  ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่ าจํ านวน  352  คน
และก ําหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่ าแตละกลุม  โดยเทียบสัดสวนระหวางประชากรของแตละกลุม
กบัขนาดกลุมตัวอยาง  ไดกลุมตัวอยางกลุมผูบริหาร  จํ านวน  65  คน และกลุมตัวอยางกลุมครูผู
สอน  จํ านวน  287  คน  ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling)  โดยใชขนาด
ของ  โรงเรียนเปนชั้น  (Strata)  และมโีรงเรียนเปนหนวยการสุม  ในขั้นการสุมกลุมตัวอยางนั้นเมื่อ
ผูวจิยัสุมไดโรงเรียนใดในแตละขนาดผูวิจัยจะถือเอาจํ านวน  ผูบริหารและครู  ในโรงเรียนนั้น ๆ
ทกุคนเปนกลุมตัวอยาง  หากจํ านวนผูบริหารและครูในโรงเรียนนั้น  ไมครบตามจํ านวนกลุมตัว
อยางขัน้ตํ ่าทีไ่ดคํ านวณไว   ผูวิจัยก็จะสุมกลุมตัวอยางเพิ่มจนไดครบตามที่กํ าหนดไว  จึงทํ าให
จ ํานวน   ผูบริหารและครูเพิ่มขึ้นตางไปจากการเทียบสัดสวน  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บ
ขอมลูจากกลุมตัวอยางในกลุมผูบริหาร  จํ านวน  84  คน  และกลุมครูจํ านวน  392  คน  รวมจํ านวน
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น  476  คน  กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามคืนมา  378  คน  ซ่ึงอยูในกลุมผู
บริหาร  80  คน  กลุมครูผูสอน  298  คน

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยอาศัย

แนวคดิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จ ํานวน  1  ชุด  ซ่ึงแบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

มลัีกษณะเปนแบบเลือกตอบ  (Check  List)  จํ านวน  4  ขอ
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อถามระดับความเขาใจของผูบริหารและครูที่เกี่ยวกับ

ความรูพืน้ฐานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  และความรูในเรื่องการดํ าเนินการประกันคุณภาพ
ตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  จํ านวน  42  ขอ  มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating  Scale)  หาระดับ  ตามเกณฑการวัดของลิเคิรท  มคีาความเชื่อมั่นเทากับ  .98

ตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามเพื่อถามระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการ
ปฏิบตังิานตามแนวทางการดํ าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามองคประกอบหลักของการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  จํ านวน  39  ขอ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)
หาระดับ  ตามเกณฑการวัดของ  ลิเคิรท  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .97

ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูบริหารและครู  ไดระบุถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะ  ที่มาจากการปฏิบัติงานตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดํ าเนินการตามขั้นตอนดังนี้

4.1 ขอหนงัสอืแนะนํ าตัวจากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตาน ี นํ าไปแสดงตอผูอํ านวยการสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล

4.2 ผูวจิยัน ําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือจากผูอํ านวยการสามัญศึกษา  จังหวัด
สงขลาไปแสดงตอผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง

4.3 ผูวจิยัรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  แลวตรวจสอบความสมบูรณ  เพื่อดํ าเนินการ
ตามขั้นตอนของการวิจัยตอไป

5. การวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป   SPSS  for  Windows  ตามขั้นตอนดังนี้
5.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณ  แลวหาคารอยละของจํ านวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด
5.2 แบบสอบถามตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ทํ าการวิเคราะห

โดยแยกขอมูลตาม  ตํ าแหนง  ขนาดโรงเรียน  การเริ่มนํ าการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาปฏิบัติ
ในโรงเรยีน   และการไดรับการประเมินจากองคกรภายนอก  โดยวิธีหาคารอยละและบรรยาย
ประกอบตาราง

5.3 แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
วเิคราะหขอมูลดานความรูพื้นฐานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานองคประกอบที่ 1
การควบคุมคุณภาพการศึกษา  ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศกึษา  และดานองคประกอบที่  3  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยวิธีการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  เปนรายดานและรายขอ  แลวนํ าคาไป
เปรยีบเทยีบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน  และบรรยายประกอบตาราง

5.4 แบบสอบถามตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ทัว่ไปตามการประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  การปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
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การศกึษา  และการปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  3  การประเมินและรับรอง    คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  โดยวิธีการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  เปนรายดานและราย
ขอ  แลวนํ าคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมินและบรรยายประกอบตาราง

5.5 แบบสอบถามตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยวิธีแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ

6. สรุปผลการวิจัย
การวจิัยเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
6.1 ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  ประเมินวาตน

เองมคีวามเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  แตหาก
พจิารณาใน  แตละกลุมโดยแยกตามตํ าแหนง  สามารถสรุปไดดังนี้

6.1.1 กลุมผูบริหาร  โดยภาพรวมพบวากลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่อง
การประกนัคณุภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่กลุม
ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกัน
คณุภาพการศกึษา  ซ่ึงประเมินวาตนเองมีระดับความเขาใจอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละ
รายการ  พบวารายการที่กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ความจํ าเปนที่
โรงเรียนตองดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

สวนดานที่กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ดาน
องคประกอบที่  2   การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และดานองคประกอบ
ที ่ 3  การประเมินและการรับรองมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงทั้ง  2  ดานนี้กลุมผูบริหารประเมินวา
ตนเองมรีะดบัความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวารายการที่
กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การนํ าเสนอผลการตรวจสอบ  และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา

6.1.2 กลุมครูผูสอน  โดยภาพรวมพบวากลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่อง
การประกนัคณุภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่กลุม
ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพการศกึษา  ซ่ึงประเมินวาตนเองมีระดับความเขาใจอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละราย
การ  พบวารายการที่กลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  การจัดการศึกษาที่
เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
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สวนดานที่กลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ดาน
องคประกอบที่  2   การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประเมินวาตนเองมี
ระดบัความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวารายการที่กลุม
ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การดํ าเนินการตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  ตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

6.2 ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  มีความคิดเห็น
เหน็ดวยกบัการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แตหาก
พจิารณาในแตละกลุมโดยแยกตามตํ าแหนง  สามรถสรุปไดดังนี้

6.2.1 กลุมผูบริหาร  โดยภาพรวมพบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการ
ปฏิบตังิานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่
กลุมผูบริหารมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  คือ
ดานองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับ
มาก  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่กลุมผูบริหารเห็นดวยมากที่สุด  คือ  การให
โรงเรียนทุกโรงจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียน

สวนดานที่กลุมผูบริหารมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณ
ภาพการศึกษานอยที่สุด  คือ  ดานองคประกอบที่  2   การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง      คุณ
ภาพการศกึษา  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ
พบวา  รายการที่กลุมผูบริหารเห็นดวยนอยที่สุด  คือ  ผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูแต
ละคนมีความนาเชื่อถือ

6.2.2 กลุมครูผูสอน  โดยภาพรวมพบวากลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการ
ปฏิบตังิานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดาน
ทีก่ลุมครผููสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา       มากที่
สุด  คอื  ดานองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น         เห็น
ดวยอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่กลุมครูผูสอนเห็นดวยมากที่
สุด  คือ  การใหโรงเรียนทุกโรงจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียน

สวนดานที่กลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คณุภาพการศกึษานอยที่สุด  คือ  ดานความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศกึษาของกรมสามัญศึกษา  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พจิารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่กลุมครูผูสอนเห็นดวยนอยที่สุด  คือ  ผลการประเมินตนเอง
ของผูบริหารและครูแตละคนมีความนาเชื่อถือ
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6.3 ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  ไดระบุถึง
ปญหาในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  สามารถสรุปไดดังนี้

6.3.1 ปญหาในการปฏิบัติงานที่กลุมผูบริหารระบุมาใหทราบมากที่สุด  คือ           ครู-
อาจารยสวนใหญในโรงเรียนใน  โรงเรียนยังขาดความรูความเขาใจและไมใหความสํ าคัญเรื่องการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  และปญหารองลงมาก็ไดแก  โรงเรียนขาดบุคลากรที่ทํ าหนาที่รับผิดชอบ
เร่ืองนีโ้ดยตรง  ไมมั่นใจในระบบการประเมินและผูที่จะมาเปนผูประเมินเปนผูที่มีความรูความ
สามารถจริงหรือไม  เปนตน

6.3.2 ปญหาในการปฏิบัติงานที่กลุมครูผูสอนระบุมาใหทราบมากที่สุด  คือ  ครู-อาจารย
สวนใหญในโรงเรียนยังขาดความรูความเขาใจ  และไมใหความสํ าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศกึษา  และปญหารองลงมาก็ไดแก  โรงเรียนขาดบุคลากรที่ทํ าหนาที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง  มี
บคุลากรเพียงบางกลุมที่ไดมีโอกาสเขารับการอบรมใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ครูผูสอนไมมีโอกาสที่จะไดเขามีสวนรวมในการวางแผน  โรงเรียนไมไดปฏิบัติงานไปตามแผนที่
วางไว   ครูยงัไมคอยเขาใจในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  สรางเครื่องมือการประเมินไม
เปน  มีภาระงานเพิ่มขึ้นและรูสึกสับสนในการทํ างาน  และโรงเรียนยังไมมีความพรอมที่จะดํ าเนิน
การในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนตน

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  มีประเด็นที่นาสนใจควรนํ ามา
อภิปรายดังนี้
1. ผลการวิจัย  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากร  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จงัหวดัสงขลา  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง

เมือ่หากพิจารณาแตละกลุม  พบวา  กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจ
เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  กลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจอยู
ในระดับ   ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรทั้ง  2  กลุม  ตางก็ประเมินวาตนเอง
มคีวามเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศกึษามากที่สุด และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่บุคลากรทั้ง  2  กลุมประเมินวา
ตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
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สํ าหรับดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง คุณภาพการ
ศกึษา  บคุลากรทั้ง  2  กลุม  ตางก็ประเมินวาตนเองมีความเขาใจดานนี้นอยที่สุด  เมื่อพิจารณาแต
ละ    รายการ  พบวา  รายการที่กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การนํ า
เสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา  สวนรายการที่กลุมครูผูสอนประเมินวา
ตนเองมคีวามเขาใจนอยที่สุด  คือ  การดํ าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรง
เรียน  ตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ผลการวจิัยดังที่กลาวมาสอดคลองกับผลการวิจัยของหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญ
ศกึษา  เขตการศึกษา  3  (2543 : บทคดัยอ)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  สภาพการดํ าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  3  พบวา  ผลการดํ าเนิน
งานการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการสรางความรูความเขาใจและความตระหนักในเรื่อง
การประกนัคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับคุณภาพ  2  (พอใช)  สอดคลองกับผลการวิจัยของ
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 :  10-11)  ทีไ่ดศกึษาเรื่อง  การวิจัยและพัฒนา
ระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  จากการศึกษาดานความพรอมของบุคลากรในการทํ า
การประเมินผลภายใน  พบวา  ครู-อาจารยประมาณรอยละ  88  รับรูเร่ือง  มาตรฐานการศึกษา
มคีรู-อาจารยเพียงรอยละ  53  ที่มีความรูและทักษะในการประเมินและเคยผานการฝกอบรมดาน
นีม้า  ครูประมาณรอยละ  31  มีความกังวลในการทํ างานนี้  ประมาณรอยละ  21  คิดวาตนเอง
สามารถทํ าการประเมินผลภายในได  ประมาณรอยละ  11  คิดวาสามารถสรางเครื่องมือวิจัยเปน
ประมาณรอยละ  17  มีความรูเร่ืองการวิเคราะหขอมูล  และประมาณรอยละ  32  เปนผูที่สามรถใช
คอมพิวเตอรได  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วาสนา  แสงงาม  (2543 : 101)  ที่ไดศึกษาเรื่อง
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี  พบวา  ผูบริหาร
สวนใหญมีความวิตกกังวลเรื่องกลุมบุคคลที่จะมาเปนผูประเมินวา  กลุมบุคคลเหลานั้นเปนผูที่มี
ความรู    ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดีหรือไม   และเขาใจสภาพ
ธรรมชาติและปรัชญาของโรงเรียน  ตลอดจนมีขอมูลสารสนเทศเพียงพอที่จะสามารถประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  หรือกลุมบุคคลเหลานั้นอาจจะไม
เปนที่ ยอมรับของผูถูกประเมิน  หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมนั่นเอง

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวา  กลุมผูบริหารมีความเขาใจเรื่องการประกัน
คณุภาพการศกึษามากกวากลุมครูผูสอน  แสดงวาการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กรมสามญัศกึษา  ไดดํ าเนินไปตามทิศทางที่วางไวแลว  และสาเหตุที่ทํ าใหผลการวิจัยเปนเชนนี้
เนือ่งจาก  ผลการบังคับใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  โดยเฉพาะในหมวด  6
มาตรา  48  ที่ไดบัญญัติไววา  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
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คณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา  ที่ตองดํ าเนินอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงาน
ตนสงักดั  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกัน คุณภาพภายนอก  กระทรวงศึกษาธิการจึงได
ก ําหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนยุทธศาสตรสํ าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ   กรมสามญัศึกษาถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนนโยบายสํ าคัญและ
เรงดวนของกรมฯ  ที่จะใหสถานศึกษาทุกแหงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเอง
เพือ่พฒันาคณุภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับและเชื่อ
ถือของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 3  และ
กรมสามัญศึกษา,  2542ก :  คํ านํ า)

เมือ่กรมสามัญศึกษาไดประกาศนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ออก
มาอยางชดัเจนแลว  กรมสามัญศึกษาจึงกํ าหนดเปาหมายในดํ าเนินงาน  โดยใหสถานศึกษาทุกแหง
ในสงักดัเริม่ดํ าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาในป  2542  ซ่ึงกรมสามัญศึกษาไดกํ าหนด
แนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว  6  ขั้นตอน  คือ  ขั้นที่ 1
การศกึษาและการเตรียมการ  ขั้นที่  2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ขั้นที่  3  การนํ า
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  ขั้นที่  4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ขัน้ที ่ 5  การพัฒนาและการปรับปรุงภาพการศึกษา  ขั้นที่  6  การเตรียมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก  (กรมสามัญศึกษา,  2542ก :3  และกรมสามัญศึกษา,  2542ข :23)

นบัตัง้แตปที่กรมสามัญไดกํ าหนดใหโรงเรียนตาง ๆ  เร่ิมการดํ าเนินการประกัน
คณุภาพการศกึษาในโรงเรียน  จนถึงปจจุบันก็เปนเวลา  2  ปกวาแลว  จากขั้นตอนการดํ าเนินงานที่
กรมสามญัศกึษาไดใหโรงเรียนในสังกัดใชเปนแนวทางในการปฏิบัตินั้น  แนนอนวา  ในเวลานี้
โรงเรียนตองไดดํ าเนินการในขั้นตอนที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ  กันทุกโรงเรียนแลว  ซ่ึง
ขัน้ตอนนีเ้ปนขั้นของการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ของบุคลากรในโรงเรียน  ไมวาจะเปน
ดานการสรางการรับรู  สรางความตระหนักและการยอมรับ  การพัฒนาความรูและทักษะ  เพื่อที่จะ
ท ําใหครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดรวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดวย
ยทุธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 13
และกรมสามัญศึกษา,  2542ข : 26)  และส ําหรับวิธีการที่กรมสามัญศึกษานํ ามาใชในการเตรียม
ความพรอมของบุคลากรในดานตาง ๆ  นั้น  คือการจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อสราง
ความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  คอนขางมาก  ทั้งที่จัดโดยหนวยงาน
ตนสงักดั  และหนวยงานปฏิบัติ  ทั้งที่เปนการจัดประชุมภายในแตละสถานศึกษา  และการประชุม
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รวมกนัระหวางสถานศึกษาตาง ๆ  ในแตละสหวิทยาเขต  แตละกลุม  แตละจังหวัดและแตละเขต
การศกึษา  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 4-5)

ในการเตรียมความพรอมเพื่อที่จะนํ าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เขามาใช
ในโรงเรียนนั้น  ขั้นแรกของการดํ าเนินงานเรื่องนี้  คือ  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  และ
บคุลากรกลุมแรกที่กรมฯ  ตองเตรียมใหพรอมที่สุด  คือ  ผูบริหารโรงเรียน  เพราะบุคคลดังกลาวจะ
เปนผูที่จะมา  ถายทอดกระบวนการตาง ๆ  ของการประกันคุณภาพการศึกษา  มาสูครูผูสอนซึ่งเปน
ผูปฏิบตัิโดยตรง  นั่นคือ  ขั้นแรกผูบริหารโรงเรียนตองศึกษาทํ าความเขาในและยอมรับในเรื่องของ
หลักการ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  นโยบาย  มาตรการและกระบวนการตาง ๆ  ในเรื่องการประกัน
คณุภาพการศกึษาให   เขาใจชัดเจนเสียกอน  แลวจึงมาถายทอดความรู  จัดอบรมหรือทํ าใหเกิด
ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตนใหแกบุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับที่
ทรงศรี  ตุนทอง  (2542 : 8)  และ  ศิริจันทร  ทองประเสริฐ  (2543 : 40)  กลาววา  ขั้นตอนแรกของ
การด ําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานนั้น  คือ  หัวหนาหนวยงาน  หรือผูบริหาร
โรงเรียน  ตองศึกษาทํ าความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  หลักการและ
กระบวนการตาง ๆ  ในองคประกอบทั้ง  3  ของระบบการประกันคุณภาพ  และสอดคลองกับที่
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 12, 51, 61)  ไดกลาววา  ในการพัฒนาระบบ
การประกนัคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทํ างานนั้น  จะตอง
ค ํานงึถึงเงื่อนไขสํ าคัญที่จะทํ าใหประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนินงาน  นั่นก็คือ  ภาวะผูนํ าของ
ผูบริหาร  ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก  มีบทบาทในการบริหารจัดการ  สงเสริม  สนับสนุน
อํ านวยความสะดวก  ใหคํ าปรึกษา  แนะนํ า  และรวมคิดรวมทํ า  ดํ าเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุก
ฝายทีเ่กีย่วของ  ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยผูบริหารควรจะเปนแกนนํ าในการจัดทํ า
แผน  รวมทัง้ก ํากับ  ติดตามดูแลใหมีการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ  ดังนั้น
กรมฯ  จงึไดจัดใหมีการประชุม  อบรมสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการประกัน
คณุภาพการศกึษาใหแกกลุมผูบริหารโรงเรียน  เปนอยางมาก  จึงทํ าใหผูบริหารมีความเขาใจใน
เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก

สาเหตทุีท่ํ าใหกลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ
การศกึษาอยูในระดับปานกลางนั้น  อาจเนื่องมาจาก  การถายโอนองคความรูและกระบวนการตาง
ๆ  ที่ผูบริหารไดรับมาจากกรมฯ  ไปสูครูผูสอนซึ่งเปนผูปฏิบัติโดยตรงนั้น  ยังไมชัดเจนและไมเปน
ระบบเทาที่ควร หรือ  สาเหตุอีกประการหนึ่ง  คือ  ครูผูสอนอาจยังมีความรูสึกตอตานในเรื่องของ
การประกันคุณภาพการศึกษาอยู   และมีเอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของมากเกินไป  ซ่ึงสอดคลองกับที่
จํ ารูญ  เรืองขจร  (2543 : 41-42)  ไดกลาวไววา  จากผลพวงแหงบทบัญญัติในมาตรา  48  ของ
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พระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ.  2542  สงผลใหหนวยงานทางการศึกษาที่มีสถานศึกษาในสังกัด
จ ําเปนตองกํ าหนดระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการ  การประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองขึ้นมา
เพือ่ใหสถานศึกษาในสังกัดยึดถือปฏิบัติ  หนวยงานทางการศึกษาที่มีสถานศึกษาในสังกัด  ตางก็
ผลิตเอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นมาเผยแพรแกสถานศึกษาในสังกัดของตนหลายตอ
หลายเลม  มีการจัดประชุม  อบรมสัมมนาครู-อาจารยและ ผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อเผยแพรความรู
ความเขาใจในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษากันอยางมาก  แตจากการศึกษา
วเิคราะหและการติดตามสถานการณในเรื่องดังกลาวอยางใกลชิด  พบวา  เอกสารชุดการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา  ที่หนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ  ผลิตและเผยแพรออกมานั้น
สรางความสับสน  ความไมเขาใจใหเกิดขึ้นกับครูอาจารย  และ  ผูบริหารสถานศึกษาคอนขางมาก
อีกทัง้กระบวนการเผยแพรในเรื่องดังกลาวที่ผานมานั้น  ยังไมสามารถสรางความตระหนักใน
ภารกจิทีต่องปฏิบัติตามกฎหมายของ  พ.ร.บ.  ฉบับนี้ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรดังกลาวขางตนไดเทาที่
ควร  และเรื่องที่นาหนักใจอีกเรื่องหนึ่ง  คือ  พบวามี ผูบริหารสถานศึกษาหลาย ๆ  ทาน  ยังมีความ
รูสึกตอตานในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาอยู  และคอนขางรุนแรง  อาจจะเปนเพราะ
ความสบัสน  ความไมเขาใจในหลัการพื้นฐานของเอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษา  ที่ตั้งอยูอยูบนพื้นฐานแนวคิดของการใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ
(School  Based  Management)  กเ็ปนได  จึงทํ าใหกลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับที่คอนขางตํ่ า

สํ าหรับสาเหตุที่ทํ าใหทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนตางก็ประเมินวาตนเองมี
ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศกึษามากที่สุด  ซ่ึงมีระดับความเขาใจอยูในระดับมาก  ทั้ง 2  กลุม  และประเมินวาตนเองมีความ
เขาใจในรายการ  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  มากที่สุดนั้น  ก็เนื่องมาจาก
กระแสการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมา  สงผลใหครูที่มีจิตสํ านึกและมีความเปนครูในวิชาชีพอยางแท
จริง  อยากเขามามีสวนรวมและมีบทบาทในการพัฒนาการศึกษาของชาติ  อยางมากมายทั่วประเทศ
(สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา  แหงชาติ,  2543 : 9)  และในปจจุบัน  พอแม  ครู  ผูบริหาร
และผูมบีทบาทเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดมีการจัดเวทีพบปะเสวนากันอยางกวางขวางทั่วทุก
ภมูภิาคของประเทศ  เพื่อหาคํ าตอบวาการจัดการศึกษาในทศวรรษตอไปนี้จะเปนไปในทิศทางใด
โดยเฉพาะเรื่องการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู,
2543 : 1)  ประกอบกับตอนนี้สวนใหญสถานศึกษากํ าลังอยูใน ขั้นแรกของการดํ าเนินการประกัน
คณุภาพการศึกษา  คือ  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยการสรางความตระหนักและพัฒนา
ความรู  ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
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การทีค่นเราจะรู  เขาใจ  จดจํ าในเรื่องตาง ๆ  ไดดีนั้น  ตองไดมีการสัมผัส  และมีการ
ปฏิบตักินัจริง ๆ  ไมใชอานแลวทองใหจํ าขึ้นใจ  แตตองอานแลวทํ าจึงจะเขาใจ  ซ่ึงสอดคลองกับที่
ค ํากลาวที่วา  การประกันคุณภาพจะเกิดขึ้นไดตองหมั่นปฏิบัติ  อานตํ ารา  100  เลม  แตไมปฏิบัติก็
ทํ าไมได  (กระทรวงศึกษาธกิาร,  2544 : 1)  ดงันั้นผูบริหารผูซ่ึงมีหนาที่ดูแล  รับผิดชอบ  การจัด
การศกึษาในโรงเรียนที่ตนเองเปนผูบริหารอยู  และครู  ผูซ่ึงทํ าหนาที่ปฏิบัติการสอนโดยตรง  เมื่อ
บคุลากรทัง้  2  กลุมนี้ไดรับความรูและไดนํ ามาปฏิบัติจริง  จึงทํ าใหพวกเขามีความเขาใจในเรื่อง
การประกนัคณุภาพการศึกษา  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และมี
ความเขาใจในรายการ  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  มากที่สุด

สํ าหรับสาเหตุที่ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนตางก็ประเมินวาตนเองมีความ
เขาใจดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง คุณภาพการศึกษา  นอยที่สุด
ซ่ึงประเมนิวาตนเองมีระดับความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา
กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจในเรื่อง  การนํ าเสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวน
คณุภาพการศึกษา  นอยที่สุด  สวนครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจในรายการการดํ าเนิน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณ
ภาพการศกึษา  นอยที่สุดนั้น  ก็เนื่องมาจากตอนนี้สวนใหญสถานศึกษาที่บุคลากรทั้ง  2  กลุม
ปฏิบตังิานอยูนั้นกํ าลังดํ าเนินการอยูในดานองคประกอบที่  1  มีเพียงบางสวนที่เพิ่งเริ่มจะมาดํ าเนิน
งานในดานองคประกอบที่  2  บุคลากรทั้ง  2  กลุมยังตองการเวลาในการศึกษาทํ าความเขาใจใน
เร่ืองนี ้ ถึงแมจะไดรับความรูในเรื่องนี้มาแลวในขั้นตอนแรก  แตบุคลากรจะเขาใจไดดีนั้นก็เมื่อเขา
ไดเขามาปฏิบัติ  แตจากเปาหมายที่กรมฯ  ไดวางไวนั้น  ภายในป  2543  สถานศึกษาที่ดํ าเนินการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาผานการประเมินผลหรือตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน
(กรมสามัญศึกษา,  2542ก : 3)  ซ่ึงหากพิจารณาจากการดํ าเนินการในขั้นตอนนี้แลวพบวา  การ
ด ําเนนิการตาง ๆ  ยังไมคอยเปนไปตามเปาหมายที่กรมสามัญไดวางไว

จากผลการวิจัยขางตน  ถือไดวาผลการวิจัยที่ออกมา  มีผลเปนที่นาพอใจในระดับ
หนึง่  โดยเฉพาะในกลุมของผูบริหาร  แตในกลุมของครูผูสอนหรือหากมองโดยภาพรวมของทั้ง  2
กลุมแลว  นาจะอยูในระดับที่สูงกวานี้  นั่นแสดงวาครู-อาจารยยังตองการ  การไดรับการพัฒนาดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ  จะตองชวยกันดํ าเนิน
การในเรือ่งนี้อยางเรื่องเรงดวน  เพื่อใหสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในและปฏิบัติตาม
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษา
2. ผลการวจิยั  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรทั้งหมด  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศกึษา  จงัหวดัสงขลา  มีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู
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ในระดบัมาก  และเมื่อแยกพิจารณาในแตละกลุมโดยแยกตามตํ าแหนงก็พบวา  ทั้งกลุม     ผูบริหาร
และกลุมครผููสอน  ตางก็มีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู
ในระดบัมาก  ทั้ง  2  กลุมเชนกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทั้ง  2  กลุมตางก็เห็นดวยกับการ
ปฏิบตังิานการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษามาก
ทีสุ่ด  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่บุคลากรทั้ง  2  กลุม  มีความคิดเห็น  เห็น
ดวยมากที่สุด  คือ  การใหโรงเรียนทุกโรงจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียน

สวนดานที่กลุมผูบริหารมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คณุภาพการศึกษานอยที่สุด  คือ  ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง
คณุภาพการศึกษา  และดานที่กลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คณุภาพการศกึษานอยที่สุด  คือ  ดานการปฏิบัติงานทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของกรมสามัญศึกษา  และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา  รายการที่บุคลากรทั้ง  2  กลุม  มีความ
คดิเหน็  เห็นดวยนอยที่สุด  คือ  ผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูมีความนาเชื่อถือ

ผลการวิจัยดังกลาวขางตน  สอดคลองกับผลการวิจัยของหนวยศึกษานิเทศก  กรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา  3  (2543 : บทคดัยอ)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  สภาพการดํ าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  3  พบวา  ผลการดํ าเนิน
งานการประกนัคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  3  แยกเปนรายจังหวัด  สรุป
ประเดน็ระดับคุณภาพดวยฐานนิยม  (Mode)  จงัหวดัทีอ่ยูในระดับคุณภาพ  2  (พอใช) ไดแก
จงัหวดัพทัลุง  จังหวัดสุราษฎรธานี  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดชุมพร  สวนจังหวัดสงขลา  มี
ผลการด ําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับคุณภาพ  3  (ดี)  สอดคลองกับผลการ
วจิยัของ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 11)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  การวิจัยและ
พฒันาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  พบวา  ครู-อาจารยมากกวารอยละ  95    ยินดี
และเตม็ใจทีจ่ะทํ าการประเมินผลภายในและพรอมที่จะเรียนรูวิธีการทํ าการประเมินผลภายใน  และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สํ านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา  (2542 : 80-81)  ที่ได
ศกึษาเรือ่ง  สภาพปญหาและความตองการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู  ผูบริหารโรงเรียน
ศึกษานิเทศกสํ านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ  และศึกษานิเทศสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัด  สังกัดสํ านักงานคระกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวา  ผูบริหาร
มคีวามตองการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก สวน
ครูผูสอนมคีวามตองการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง
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จากผลการวิจัยขางตน  แสดงใหเห็นวาผูบริหารและครู  มีความยินดีและเต็มใจที่จะ
ปฏิบตังิานการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คณุภาพการศกึษาอยูในระดับมาก  และสาเหตุที่ทํ าใหผลการวิจัยเปนเชนนี้  เนื่องมาจากผลการ
บงัคบัใชของ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  ที่ไดกํ าหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ศกึษา  เพือ่พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จดัใหมรีะบบการประกันคุณภาพการภายในสถานศึกษา  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ดังนั้นในการดํ าเนินการเพื่อ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษานั้น  จึงทํ าใหหนวยงานตาง ๆ  ที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการ
จดัการศกึษา  ไดมีความตื่นตัวในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  โดยไดพยายาม
ประชาสมัพันธ  ช้ีแจงผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  โดยเฉพาะผูบริหารและครูในสถานศึกษาซึ่งเปนผูที่อยู
ใกลชิด  และมีอิทธิพลตอการหลอหลอมใหเด็ก  เปนคนดี  มีความสามรถ  และมีความสุข  ใหทราบ
ถึงความจ ําเปนที่เราตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขึ้น  และมีการสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ในหนวยงานตาง ๆ  เปนจํ านวนมาก  ทั้งที่เปนหนวยงานตนสังกัด
ในสวนกลาง  และหนวยงานในระดับเขตการศึกษา  จังหวัด  และสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาบุคลากร
และสถานศึกษาใหสามารถดํ าเนินการเขาสูระบบการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  จึงทํ าใหบุคลากรทั้งสองกลุม  2  กลุม  เร่ิมมีความตระหนักเห็นความสํ าคัญ  หันมาสนใจ
ท ําความเขาใจและเห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น  (กรมสามัญ
ศึกษา,  2542ข : ค ําน ํา  และสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : คํ านํ า,  4)

สาเหตุที่ทํ าใหกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับรายการที่
ใหโรงเรียนจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปเปนประจํ า  มากที่สุด  เนื่องมาจากโดยปกติสถานศึกษา
ทกุแหงมแีผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจํ าปอยูแลว  และเนื่องจากแผน
ปฏิบตักิารประจํ าป  เปนการแสวงหาวิธีการดํ าเนินการที่มีประสิทธิภาพที่จะบรรลุผลตามเปาหมาย
นัน้ ๆ  มกีารกํ าหนดรายละเอียดชัดเจนวา  ใครรับผิดชอบทํ าอะไร  เมื่อใด  ใชงบประมาณเทาใด
แผนนีจ้ะชีชั้ดวาสถานศึกษาจะเดินไปในทิศทางใด  ดวยวิธีการใด  เปนแผนที่มีเปาหมายการพัฒนา
ทีชั่ดเจน  เนนผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน  ไมกํ ากวมและวัดได  และแผนนี้เปนหัวใจของ
การของการสรางคุณภาพอยางตอเนื่องดวย  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544 :
27)  จงึท ําใหทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความ  คิดเห็น  เห็นดวยกับรายการที่ใหโรงเรียน
จดัท ําแผนปฏิบัติการประจํ าปเปนประจํ า  มากที่สุด

สาเหตุที่ทํ าใหทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับรายการ
ผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูแตละคนมีความนาเชื่อถือ  นอยที่สุด  หรือจะกลาวอีก
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อยางวา  บุคลากรทั้ง  2  กลุมนี้ไมคอยเชื่อถือในผลการประเมินตนเองของกันและกัน  อาจเนื่องมา
จากบคุลากรทั้ง  2  กลุมยังไมคอยมั่นใจในเครื่องมือ  วิธีการหรือระบบการประเมิน  ที่ผูประเมินจะ
น ํามาประเมินพวกเขา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วาสนา  แสงงาม  (2543 : 101)  ที่ไดศึกษา
เร่ืองรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี  พบวา
ผูบริหารสวนใหญมีความวิตกกังวลเรื่องกลุมบุคคลที่จะมาเปนผูประเมินวา  กลุมบุคคลเหลานั้น
เปนผูทีม่คีวามรู  ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดีหรือไม  และเขาใจสภาพ
ธรรมชาติและปรัชญาของโรงเรียน  ตลอดจนมีขอมูลสารสนเทศเพียงพอที่จะสามารถประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  หรือกลุมบุคคลเหลานั้นอาจจะไม
เปนที่ ยอมรับของผูถูกประเมิน  หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมนั่นเอง   และสอดคลองกับคํ ากลาว
ของ  เจริญผล  สุวรรณโชติ (2537 : 263)  ที่ไดกลาวไววา  เนื่องมาจากสังคมไทยเปนสังคมของ
ความออนโยน  อะลุมอะลวย   เห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษยดวยกัน  พฤติกรรมของสังคมไทยจึงเปน
พฤติกรรมชนิดหลวม ๆ  ดังขอความตอนหนึ่งที่  Hans-Dieter  Evers  (เจริญผล  สุวรรณโชติ,  2537
: 263 - 265)  แหงมหาวิทยาลัยอิลลินอยสภาคใต  (Southern  Illinois)  ไดกลาวไววา  สังคมไทยเปน
สังคมที่มีส่ิงยึดเหนี่ยวนอย  โครงสรางของสังคมไทยก็เปนโครงสรางแบบหลวม  ไมมีตัวนอตยึด
เหนีย่ว  ถึงแมวาสังคมไทยจะประกอบขึ้นดวยศาสนาพุทธเปนศาสนาประจํ าชาติ  และเปอรเซ็นต
ของผูที่นับถือศาสนาพุทธในสังคมไทยก็มีมากที่สุด  แตก็เปนการนับถือศาสนาแบบหลวม ๆ  อีก
เชนกัน   และสอดคลองกับคํ ากลาวของ  Skinners  และ  Hanks  ทีไ่ดกลาวไววา  สังคมไทยตามที่
เขาไดเหน็มา  เขาไมทราบวาสังคมไทยจะใชหลักการอะไรและสิ่งอะไรเปนเครื่องยึดเหนี่ยว  เพื่อ
หาความเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทย  ประการสํ าคัญที่สุดก็คือ  สังคมไทยเปนสังคมที่ยึดถือ
ตวับคุคลมากกวาหลักการ  นโยบายหรือสถาบันใดใดทั้งสิ้น  ในเมื่อสังคมไทยเปนสังคมที่ยึดถือตัว
บคุคลมากกวาหลักการหรือสถาบันแลวจึงเห็นไดวา  สังคมไทยเปนสังคมที่บุคคลขาดความเชื่อมั่น
ทัง้ในตนเองและในการดํ าเนินงาน  อันทํ าใหบังเกิดความเสียหายในการปฏิบัติงานในองคการ

จากผลการวิจัยแสดงใหทราบวา  บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศกึษา  จังหวัดสงขลา  อาจไมไดคิดวา  เราประเมินเพื่อนํ าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงพัฒนาการ
ท ํางาน  ไมใชประเมินเพื่อรายงานผูบังคับบัญชา  จึงพยายามทํ าทุกอยางเพื่อใหผลการประเมินออก
มาด ี ผูบริหารและครูอาจไมไดคิดวา  การประกันคุณภาพการศึกษานั้น  เปนกระบวนการบริหารจัด
การทีม่กีารพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนภารกิจที่สถาน
ศกึษาจะตองทํ าอยูแลว  การประกันคุณภาพการศึกษาไมใชเร่ืองใหม  หรือเปนเรื่องที่แปลกแยกไป
จากงานปกต ิ และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน  ไมเนนเอกสาร  แบบวัด  หรือแบบประเมินเปน
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จ ํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  (สํ านักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาแหงชาติ,  2543 : คํ านํ า)
3. ผลการวจิยัพบวา  บุคลากรทั้งสองกลุมไดระบุมาวามีปญหาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  และปญหารองลงมา  คือ  โรงเรียนไมคอยใหความสํ าคัญ
ในเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษามากเทาที่ควร  และยังขาดผูรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง  ครู –
อาจารยตองการเวลาในการทํ าการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้อีก   ขณะนี้ครูรูสึกวาการประกัน
คณุภาพการศึกษา  ทํ าใหมีภาระงานเพิ่มขึ้น  ตองทํ าเอกสารมากมายเพื่อการประเมินและทํ าเอกสาร
ไมทนั  รูสึกสับสนในการทํ างาน  ไมรูวาจะทํ างานชิ้นไหนกอนหรือหลังดี  รูสึกกลัวการประกันคุณ
ภาพการศกึษา  กลัวการประเมิน  อยากใหการดํ าเนินการในเรื่องนี้  ทํ าแบบคอยเปนคอยไป  อยาง
เรงรีบ  แลวงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ก็จะเปนงานที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหไดคุณภาพ
มาตรฐานไดอยางแทจริง

ผลการวิจัยดังกลาว  สอดคลองกับคํ ากลาวของ  จรูญ  เรืองขจร  (2543 : 42)   ที่ได
กลาวไววา  ปญหาที่นาหนักใจอีกอยางหนึ่งในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  พบวามี   ผู
บริหารสถานศึกษาหลาย ๆ  ทาน  ยังมีความรูสึกตอตานในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษา
อยู  และคอนขางรุนแรง  อาจจะเปนเพราะความสับสน  ความไมเขาใจในหลัการพื้นฐานของ
เอกสารชดุการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ที่ตั้งอยูอยูบนพื้นฐานแนวคิดของการ
ใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School  Based  Management)  กเ็ปนได  สอดคลอง
กบัค ํากลาวของ  รุง  แกวแดง  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : คํ านํ า)  ที่ได
กลาวไววา  ผูบริหารและครูอาจไมไดคิดวา  การประกันคุณภาพการศึกษานั้น  เปนกระบวนการ
บริหารจดัการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนภาระกิจที่
สถานศกึษาจะตองทํ าอยูแลว  การประกันคุณภาพการศึกษาไมใชเร่ืองใหม  หรือเร่ืองที่แปลกแยก
ไปจากงานปกติ  และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน  ไมเนนเอกสาร  แบบวัดหรือแบบประเมิน
จ ํานวนเปนจํ านวนมาก  แตเปนการประเมินประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  และสอด
คลองกับผลการวิจัยของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 18)  ที่ไดทํ าการวิจัย
เร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  วา  มีครูประมาณรอยละ  31
รูสึกกงัวลในการทํ างานเรื่องนี้  เนื่องจากไมเคยมีประสบการณในการดํ าเนินการมากอน

จากผลการวิจัย  แสดงวาทั้งผูบริหารและครูยังมีความตองการที่จะไดรับการพัฒนา
ดานความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอีก  ยังตองการเวลาในการศึกษาหา
ความรูในเรื่องนี้
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
จากการศึกษาเรื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  มีประเด็นที่สถานศึกษาและหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของตองเรงปฎิบัติเพื่อใหการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดํ าเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติได  ดังนี้

1.1 จากผลการวิจัยที่พบวากลุมครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
สงขลา  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับ  ปานกลาง
จากผลการวิจัยดังกลาวนี้  ผูที่เกี่ยวของและผูที่หนาที่รับผิดชอบดูแลเรื่องนี้ควรปฏิบัติ ดังนี้

1.1.1 ผูบริหารโรงเรียนจึงควรพยายาม  สงเสริม  สนับสนุน  อํ านวยความสะดวก          
ใหค ําปรึกษา  แนะนํ า  หรือจัดอบรมสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาในในเรื่องนี้ใหกับบุคลากรใน
โรงเรียน  เพิ่มขึ้นอีก  และควรใหบุคลากรทุกกลุมทุกคนในโรงเรียน  ไดเขารับการอบรมสัมมนา
สรางความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  อยางทั่วถึง  ไมควรใหความรูแต
เฉพาะกลุมบุคลากรแกนนํ าเทานั้น

1.1.2 หนวยศึกษานิเทศก  หรือคณะทํ างานที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศกึษาจากสํ านักงานสามัญศึกษาจังหวัด  ควรเขาไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาอยางนอยเดือนละ  1
คร้ัง  เพื่อไปรับฟงปญหาในการปฏิบัติงานจากครูโดยตรง  หรือจัดใหมีการประชุมกลุมคณะทํ างาน
ในแตละสหวทิยาเขต  เพื่อใหบุคลากรที่เขารวมการประชุมไดมีโอกาสพบปะ  แลกเปลี่ยน  ปรึกษา
วิธีการทํ างานกัน

1.1.3 สํ าหรับในสวนของตัวครูตัวครูผูสอนเองก็ควรที่จะพยายามศึกษาหาความรูในเรื่องนี้
เพิม่เตมิดวยตนเองใหมากขึ้นดวย  การรับความรูจากการเขารวมประชุม  ฟงการบรรยายแตเพียง
อยางเดยีวนัน้ไมเพียงพอ  ในปจจุบันมีเอกสารเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ตีพิมพ
เผยแพรมากมาย  ครูควรติดตามขาวคราวเรื่องการศึกษาวารสารวิชาการ  วารสารรายงานการปฏิรูป
การศกึษาไทย  หรือจะติดตามขาวสารตาง ๆ  จากหนังสือพิมพก็ได  และครูควรยอมรับการเปลี่ยน
แปลงทีเ่กดิขึน้ดวย  คอย ๆ  ศึกษาทํ าความเขาใจกับเรื่องนี้ไปเรื่อย ๆ  แลวครูจะพบวาการประกัน
คณุภาพการศึกษาไมใชเร่ืองใหมเลย  ก็ยังเปนเรื่องของการพัฒนาการศึกษาเหมือนกับที่ผาน ๆ  มา
ท ําเพือ่พฒันาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนเรื่องที่โรงเรียนตองทํ าอยูแลว  สมัยกอนโรงเรียนก็ทํ าแต
ไมคอยไดมีการประเมินการทํ างานกันอยางจริงจัง  จึงทํ าใหระบบการศึกษาของประเทศเรา  พัฒนา
ไปไดไมเทาที่ควร  เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบาน
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1.2 จากผลการวิจัยพบวา  ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนตางก็ประเมินวาตนเองมีความเขา
ใจดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  นอยที่สุด  และ
เมือ่พจิารณาแตละรายการ  พบวารายการที่กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความ เขาใจนอยที่สุด
คอื  การนํ าเสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  หรืออาจกลาวสรุป
ส้ัน ๆ  ไดวาทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความเขาใจในเรื่องระบบการประเมินผลภายใน
คอนขางนอยนั่นเอง  ดังนั้นหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องนี้  คือ  สํ านักงานสามัญศึกษา
จงัหวดัสงขลาและหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  3  ควรรวมมือกันเพื่อหาวิธี
การพฒันาความรู  สรางความตระหนักเรื่องการประเมินผลภายในใหเกิดกับบุคลากรทั้ง  2  กลุม
ควรมกีารกํ ากับติดตามการทํ างานดานการประเมินผลอยางใกลชิดและจริงจัง  และสํ าหรับวิธีการที่
จะสรางความรูและความตระหนักในเรื่องการประเมินผลภายในใหเกิดกับบุคลากรทั้ง  2  กลุม  ควร
ด ําเนินการดังนี้  คือ

1.2.1 สรางความตระหนักถึงคุณคาของการประเมินผลภายใน
1.2.1.1 จดัประชมุครูและมีการชี้แจงกันเองเพื่อสรางความเขาใจใหกับครู  โดยแกน

น ําของสถานศึกษา  ถาโรงเรียนมีแกนนํ าที่มีความพรอมในดานความรูและความสามารถในการถาย
ทอดความรู  เพื่อแสดงใหเห็นถึงศกัยภาพของครูที่สามารถพึ่งตนเองได  อันเปนปรัชญาของการ
ประเมนิแนวใหมที่ตองการใหบุคลากรภายในเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการพัฒนาตนเอง

1.2.1.2 เชญิวทิยากรภายนอกมาใหความรูและพัฒนาจิตสํ านึก  และควรใหบุคลากร
ทกุคนในโรงเรียนไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน  ไมควรชี้แจงเฉพาะกลุมแกนนํ า
หรือคณะทํ างานเฉพาะกลุม

1.2.1.3 จดัประชมุกลุมเพื่อพบปะกันของคณะทํ างานระหวางกลุมสถานศึกษา
1.2.2 พฒันาความรูแกบุคลากร

1.2.2.1 การพฒันาความรูดานการประเมินผลภายในควรใชวิธี  การจัดประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ  โดยใหทุกคนไดเขารวมประชุม

1.2.2.2 หลักสูตรการฝกอบรมควรอบรม  2  ชวง  ชวงแรกใชเวลา  1-2  วัน  เนน
เนือ้หาเกี่ยวกับการกํ าหนดกรอบการประเมิน  การสรางเครื่องมือ  สํ าหรับการวิเคราะหขอมูล  การ
น ําเสนอผลการประเมิน  และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  (Self  Study  Report)  ควรจะ
จดัอบรมในชวงหลัง  เมื่อบุคลากรมีการปฏิบัติงานไปแลวระยะหนึ่ง  และเห็นปญหาที่เกิดขึ้น
เพราะการเรียนรูที่อิงปญหา  (Problem-Based  Learning)  จะท ําใหคณะทํ างานเกิดการเรียนรูไดดี
กวาการบรรยายใหฟง  โดยผูฟงยังมองไมเห็นปญหา
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สํ าหรับผูบริหารที่ยังไมคอยเขาใจในเรื่องของการนํ าเสนอผลการตรวจสอบ  และ
ทบทวนคณุภาพการศึกษานั้น  นอกจากจะเขารับการประชุมอบรม  สัมมนาแลว  ผูบริหารควรอาน
และศกึษางานวจิัยใหหลากหลาย  แลวจะทํ าใหเกิดความรูความเขาใจ  และสามรถนํ ามาใชได

1.3 จากผลการวิจัยที่  พบวา  ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกดักรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  มีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณ
ภาพการศกึษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ผลการวิจัยดังกลาวถือวาอยูในระดับเปนที่นาพอใจ
ดงันัน้ผูบริหารและครูควรที่จะสนับสนุนใหมีการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไปอยาง
ตอเนื่อง

1.4 จากผลการวิจัยที่  พบวา  ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกดักรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ไมคอยเชื่อถือในผลการประเมินตนเองของบุคลกรใน
โรงเรียนเทาที่ควร  ดังนั้นในการดํ าเนินการเรื่องนี้  บุคลากรทั้ง  2  ฝาย  ตองพยามศึกษาทํ าความเขา
ใจเกีย่วกบัเนือ้หารายละเอียด  คูมือแนวทางการประเมินตาง ๆ  รับฟงความคิดเห็นและเหตุผลซ่ึง
กนัและกนั  ตองรวมมือกันหาวิธีการที่จะทํ าใหผลการประเมินตนเอง  มีความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น
โดยควรมี  ทบทวนพิจารณาปรับปรุงในเรื่องตอไปนี้  คือ

1) การกํ าหนดเครื่องมือประเมิน  ควรสรางเครื่องมือชุดใหญที่สามารถประเมิน
ตวับงชีพ้รอมกันหลายตัว  และพยามยามใชขอมูลที่มีอยูแลวใหมากที่สุด  และในการสรางเครื่องมือ
ควรใชวธีิระดมความคิดโดยการจัดประชุมครูตามที่ปฏิบัติกันอยู  เพื่อชวยกันปรับปรุง  หรืออาจจะ
สรางเครื่องมือขึ้นใชเองใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง  รวมทั้งควรทํ าการหลอม
รวมเครือ่งมือ  และวางแผนการเก็บขอมูลใหดี  เพื่อไมใหการเก็บขอมูลมีความยุงยากและกอใหเกิด
ผลกระทบตอการเรียนการสอน

2) การเก็บขอมูล
2.1) การก ําหนดวิธีการสุมตัวอยาง  จะเก็บขอมูลกับประชากร  หรือจะใชวิธี

การสุมตัวอยาง
2.2) วธีิเกบ็ขอมูล  การเก็บขอมูลมี  2  วิธี  คือ  (1)  ใหคณะกรรมการแตละชุด

รับผิดชอบเอง  (2)  กลุมแกนนํ าเปนผูดํ าเนินการ  และการเก็บขอมูลควรเปนสวนหนึ่งของการ
ท ํางานปกติ  สามารถใชหลักฐานผลงานของผูเรียนหรือครู  ไมจํ าเปนตองเก็บขอมูลเพื่อการ
ประเมนิผลโดยเฉพาะเสมอไป  เพราะอาจจะกระทบตอการเรียนการสอน

2.3) วธีิวเิคราะหและประมวลผลขอมูล  วิธีการวิเคราะหขอมูลมี  2  วิธีใหญ ๆ
คอื  (1)  วิเคราะหดวยคอมพิวเตอร  โดยหนวยงานกลางของสถานศึกษาเปนผูดํ าเนินการ  (2)
วเิคราะหดวยตนเองโดยการใชการแจงนับ  หรือเร่ืองคิดเลข



162

2.4) การวางระบบฐานขอมูล  อาจจะใชโปรแกรม  EXCEL  ในการจัดเก็บฐาน
ขอมลู  สถานศึกษาควรมีการวางแผนการจัดทํ าระบบฐานขอมูลอยางจริงจัง  เนื่องจากการประเมิน
ผลภายในเปนสวนหนึ่งของการทํ างานปกติ  และตอไปจะนํ าไปใชเปนขอมูลสํ าหรับการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการประเมินภายนอก  จึงตองจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ

อยางไรก็ตามถึงแมสถานศึกษามีการประชุมครูเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับวิธีการที่ใชใน
การประเมนิและการปรับปรุงแกไขวิธีการประเมินที่ยังไมเหมาะสม  ในการดํ าเนินการดังกลาวก็
ควรทีจ่ะมีการวางแผนการตรวสอบความนาเชื่อถือของผลการประเมินที่เปนระบบและจริงจัง  เพื่อ
ปรับวธีิการประเมินใหมอยูตลอดเวลา  คณะทํ างานควรมีการจัดการประชุมและนํ าเสนอผลใหที่
ประชุมทราบดวย

2. ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
1) ควรศกึษาเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูที่เกี่ยวของ

อ่ืน ๆ  ซ่ึงไดแก  นักเรียน  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  เปนตน  ในสถานศึกษาตามสังกัด
ตาง ๆ  ทกุระดับการศึกษา  เพื่อจะไดทราบระดับความเขาใจ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และปญหาขอเสนอแนะตาง ๆ  ของกลุมบุคคลที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษาทุก ๆ ฝาย

2) ควรศกึษาเกี่ยวกับเรื่องปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนและความตอเนื่องของการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  ในสถานศึกษาการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนา
ของการดํ าเนินงานในแตละชวงระยะเวลา

3) ควรศกึษาเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพของการประเมินในสถาน
ศกึษา  เพือ่การพัฒนาเครื่องมือการประเมินในสถานศึกษา  ใหเปนเครื่องมือมีคุณภาพที่สุดและให
เหมาะกับสถานศึกษาแตละระดับ


