
บทท่ี 1

บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ซ่ึงไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เลมที่  116  ตอนที่ 74  ก. ลงวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ.  2542  และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่  20
สิงหาคม  พ.ศ.  2542  เปนตนไป  พระราชบัญญัติการศึกษานี้จะเปนกฎหมายแมบทในการบริหาร
และจดัการการศึกษาอบรม  และจะเปนกลไกสํ าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  ซ่ึงเนื้อหา
ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ประกอบดวย 9 หมวด  78  มาตรา  และในหมวด 6 ไดกลาวถึงเรื่อง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซ่ึงมีการประเมินคุณภาพจากสํ านักงานรองรับมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศึกษาหหรือองคกรประเมินภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  ซ่ึง
การประเมนิผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองดํ าเนินการภายใน  6  ปนับตั้งแต
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช  (ประมาณสิงหาคม  2548)                              
(สามัญศึกษา,  2542ข : ก)

จากเนือ้หาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542  จะเห็นวา
กลไกส ําคญัอยางหนึ่งที่ชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษา  คือ  การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบ
ดวยการประกนัคณุภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกัน
คณุภาพภายในใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดํ าเนินการอยาง
ตอเนือ่งอนัเปนจุดเริ่มตนที่จะนํ าไปสูการประกันคุณภาพภายนอก  เพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่กํ าหนด

กระทรวงศึกษาธิการซึ่งถือวามีหนาที่ดูแลในเรื่องการศึกษาของชาติ  ไดกํ าหนดให
การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนยุทธศาสตรสํ าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงฯ  และ
ไดก ําหนดเปนนโยบายโดยใหทุกกรมนํ าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ไปใชกับสถานศึกษา
ในสงักดั  ดังนั้นกรมตาง ๆ  ที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  จึงไดกํ าหนดเรื่องนี้เปน
นโยบายของกรม  และมีการพัฒนากรอบการดํ าเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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ตามแนวทางของแตละกรม  สํ าหรับกรมสามัญศึกษาก็เปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
การจดัการศกึษาขั้นพื้นฐานใหกับประชาชน  ซ่ึงรัฐมุงเนนใหการศึกษาระดับนี้  เปนเครื่องมือใน
การพฒันาคนและพัฒนาประเทศ  กรมสามัญศึกษาถือวาการประกันคุณภาพการศึกษา  เปน
นโยบายส ําคญัและเรงดวนของกรม  ที่จะใหสถานศึกษาทุกแหงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาของตนเอง  เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  และ
มาตรฐาน  เปนที่ยอมรับและเชื่อถือของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม

จากนโยบายดังกลาว  กรมสามัญศึกษาจึงไดกํ าหนดใหโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเขาสู
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และสามารถใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปน
กลไกในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน  จนสามารถพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานตามที่กํ าหนด
ไว  ซ่ึงจะทํ าใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาโรงเรียนที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาได
อยางมคีุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กํ าหนด  สามารถตอบสนองความตองการ
จ ําเปนในการพัฒนาศักยภาพของคนใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมปจจุบันและอนาคต  และ
เชื่อถือได

สํ าหรับดานคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของไทย  จากที่สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 1)  ไดนํ าเสนอขอมูลในดานคุณภาพการศึกษาระดับ
มธัยมศกึษา   พบวาผลการทดสอบนักเรียนจากสถานบันตาง ๆ  นั้นในบางรายวิชามีคะแนนเฉลี่ย
คอนขางตํ่ า  เชน  จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ     
ป  2540  พบวา  คะแนนเฉลี่ยของวิชาตาง ๆ สวนใหญมีคาตํ่ ากวารอยละ  50  เปนตนวา  คะแนน
เฉลีย่ในวชิาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น  ม. 6  มีคาไมถึงรอยละ  30  แสดงวานักเรียน
ท ําขอสอบไดไมถึง  1  ใน  3  ของขอสอบทั้งหมด  และจาก ขอมูลการประเมินของ  IEA
(International Association for the Evaluation of Education Achievement) เกีย่วกับผลการเรียนวิชา
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  พบวา  แมผลการเรียนของนักเรียนไทยจะดีกวาหลายประเทศในโลก
แตยงัตํ ่ากวาหลายประเทศในทวีปเอเชีย  (สามัญศึกษา,  2542ก :2)

นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลว  จริยธรรม  คุณธรรม  และความปลอดภัยของ
รางกายและจติใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเสี่ยงเชนเดียวกัน  ดังตัวอยางของปญหายาเสพติด
ทีก่ ําลังระบาดอยูในสถานศึกษาขณะนี้  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 1)

ดานความสามารถในการคิดวิเคราะหนั้น  จากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอน
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สสวท.)  เกี่ยวกับการทํ าขอสอบวิชาคณิตศาสตร  และวิทยาศาสตร
ของสมาคมนานาชาติเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา  พบวา  เด็กไทยทํ าคะแนนไดดีสํ าหรับ
ขอสอบแบบเลือกตอบ  ที่ใชทักษะพื้นฐาน  (เชน  การบวก  ลบ  คูณ  หาร)  หรือขอสอบที่ใช
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ความจํ า  แตไมสามารถทํ าขอสอบที่เปนโจทยปญหา  ที่ตองคิดวิเคราะห  หรือตองเขียนคํ าตอบ
อธิบายยาว ๆ  แสดงใหเปนถึงปญหาในการคิดวิเคราะห  และการเรียบเรียงความคิดออกมาเปน
ค ําพดูของเด็กไทยในขณะที่ความสามารถดังกลาว  เปนเรื่องจํ าเปนสํ าหรับการดํ ารงชีวิตในโลก
ปจจบุนั  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 1-2)

จากทีก่ลาวขางตน  แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาของไทยที่จํ าเปนจะตองไดรับ
การพฒันาปรับปรุงใหดีขั้น  ไมวาจะเปนดานสติปญญา  ความรู  ความสามารถหรือจริยธรรม
คณุธรรม  ดวยเหตุนี้  จึงมีความนํ าเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย  โดยจะตอง
เร่ิมจากสถานศึกษาทุกแหงดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง  และในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศกึษานัน้  ทํ าไดโดยจะตองใหสถานแตละแหงจัดใหมีการประกันคุณภาพภายใน  ผสมผสาน
อยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให
มคีณุภาพเปนไปตามมาตรฐาน  เพื่อทํ าใหเด็กไทยเปนคนดี  มีความสามารถและมีความสุข  จะได
ชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ  ส่ิงแวดลอมยั่งยืน  เศรษฐกิจมั่นคง  สามารถรวมมือและแขงขัน
กบัประเทศอื่น ๆ  ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2543 : 2)

การประกนัคุณภาพการศึกษา  เปนวิธีการที่นํ ามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ของการศึกษา  โดยเนนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหาร  และการใหบริการทางดาน
การศึกษาทั้งระบบ  เพือ่สรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและ
สังคมวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา  และเปนที่ยอมรับของสังคม  เพื่อสนองนโยบายขางตน  กรมสามัญศึกษา
จงึไดก ําหนดแนวทางในการดํ าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยมี
แนวความคิดหลักในการดํ าเนินการดังนี้  (สามัญศึกษา,  2542ก : 5-6)

1) การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (Child-Centered  Development)
2) การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School-Based  Management :

SBM)
3) การมีสวนรวมและรวมคิดรวมทํ า  (Participation  &  Collaboration)
4) การกระจายอํ านาจทางการศึกษา  (Decentralization  of  Education)
5) การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)
และในการดํ าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น  กรมสามัญศึกษาได

เสนอแนวทางการดํ าเนินงานไว  6  ขั้นตอน  คือ  1)  การศึกษาและการเตรียมกการ
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2)  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  3)  การนํ าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
4)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  5)  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
6)  การเตรียมการประเมินจากองคกรภายนอก  ซ่ึงทั้ง  6  ขั้นตอนที่โรงเรียนจะนํ ามาใชเปนแนวใน
การด ําเนนิงานนั้น  ควรตองสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพศึกษาของกรมฯและกระทรวงฯ
ซ่ึงมรีะบบการประกันคุณภาพศึกษาของกรมฯและกระทรวงฯนั้น  มีโครงสรางที่มีความสัมพันธตอ
เนือ่งกนัของระบบอยู  3  องคประกอบ  คือ  1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา   2)  การตรวจสอบ
การทบทวนและปรับปรุง คุณภาพการศึกษา   และ  3)  การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา
(สามัญศึกษา,  2542ก : 8-9  และ  กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 23)

การทีจ่ะน ําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาใชในหนวยงาน  จะตองพิจารณา
ถึงความเหมาะสมและความพรอมของหนวยงานในการใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาดวย       
ความรูความเขาใจในเรื่องระบบการประกันคุณภาพศึกษา  และความเห็นที่สอดคลองกันของ
บคุลากรทั้งหนวยงานเปนสิ่งสํ าคัญในการใชและปฏิบัติตามระบบ  ซ่ึงขั้นตอนในการนํ าระบบ
เขาสูหนวยงานจะประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  (ศิริจันทร  ทองประเสริฐ,  2543 : 40-41)

1) หวัหนาหนวยงานทํ าความเขาใจกับหลักการและกระบวนการตาง ๆ  ใน
องคประกอบทั้ง  3  ของระบบประกันคุณภาพ

2) จดัใหมีการอบรมหรือทํ าใหเกิดความเขาใจทั้ง  3  องคประกอบของระบบประกัน
คณุภาพใหกับบุคลากรของหนวยงาน

3) สรางทีมงานที่จะทํ าหนาที่เปนผูตรวจติดตามภายใน  (Internal  Auditor)
4) แตงตั้งคณะกรรมการอํ านวยการ  (Steering  Committee)  เพื่อดํ าเนินการจัดทํ าคูมือ

ระบบคุณภาพ
5) สรางความรวมมือกับบุคลากรของหนวยงานในการจัดทํ ารายละเอียดของขั้นตอน

การปฏิบัติงานตามคูมือระบบคุณภาพ
6) จดัประชมุ/สัมมนาเพื่อทํ าความเขาใจกับบุคลากรของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตามระบบคุณภาพที่จัดทํ าขึ้น
7) ด ําเนินการประกันคุณภาพตามระบบที่จัดทํ า
8) จดัใหมกีารดํ าเนินการตรวจติดตามภายในตามขั้นตอนในระบบตรวจติดตามโดย

ทมีงานที่ไดรับการฝกอบรมสํ าหรับการตรวจติดตาม
9) น ําผลจากการตรวจ  ติดตามภายในมาแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ  และดํ าเนินการ

ตามขอ  6,7  และ8  ตามความจํ าเปน
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10) เมือ่มกีารด ําเนินการตามระบบคุณภาพ  ที่จัดทํ าขึ้นจนแนใจวาบุคลากรในหนวย
งานสามารถปฏิบัติตามไดอยางเหมาะสม  ก็จัดใหมีการประเมินจากภายนอก

11) น ําผลที่ไดจากการประเมินกลับไปปรับปรุงระบบคุณภาพ  และระบบการตรวจ    
ตดิตามภายใน

12) ด ําเนนิการใหมีการประเมินจากผูประเมินภายนอกเปนระยะ ๆ  เพื่อใหมีการปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพอยางตอเนื่องและสมํ่ าเสมอจนเปนนิสัย

จากขัน้ตอนในการนํ าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเขาสูหนวยงาน  จะเห็นไดวา
มบีคุคลทีต่องเกี่ยวของและสัมพันธกันหลายฝาย  สํ าหรับในระบบของโรงเรียนมัธยมจะเริ่มตั้งแต
ผูบริหารโรงเรียน  ตองศึกษาทํ าความเขาใจในเรื่องของหลักการ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  นโยบาย
มาตรการ  และกระบวนการตาง ๆ  ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  แลวผูบริหารก็จัดอบรม
หรือท ําใหเกิดความเขาใจในเรื่องตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตน  ใหแกบุคลากรในโรงเรียน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในขั้นตอนของการปฏิบัติ  ทั้งผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนตองมีความรูความเขาใจ
ในเรือ่งของหลักการและกระบวนการตาง ๆ  ในองคประกอบทั้ง  3  องคประกอบของการประกัน
คณุภาพการศึกษาเปนอยางดี

จากขัน้ตอนที่กลาวมาทั้งหมดเมื่อพิจารณาแลว จะเห็นวาผูบริหารโรงเรียนและครูหรือ
บคุลากรในโรงเรียน  มีความสํ าคัญที่สุดในการที่จะทํ าใหนโยบายของกรมฯ  บรรลุผลสํ าเร็จตาม
เปาหมายทีไ่ดวางไว  เนื่องจากการดํ าเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  เปน
กระบวนการที่ตองการเวลาอันยาวนานทั้งในการพัฒนาระบบและการตรวจสอบความเชื่อถือได
มกีลไกส ําหรับดํ าเนินงานอยางตอเนื่องและสมํ่ าเสมอ  มีกลไกสํ าหรับการสืบยอนกลับไปยังสาเหตุ
ของปญหา  ดังนั้นบุคคลที่กลาวถึงนี้ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการ
ตาง ๆ  ในองคประกอบทั้ง 3 ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี  และยอมรับที่จะ
น ําระบบนี้ไปใชในหนวยงาน

การด ําเนินการของโรงเรียนเพื่อมุงสูคุณภาพตามมาตรฐานที่กํ าหนดนั้น  โรงเรียนจะ
ตองระดมสรรพกํ าลังใชความรวมมือ  รวมใจ  รวมคิด  รวมทํ า  เพื่อวางแผนดํ าเนินการ  กํ าหนด
เปาหมาย  เวลา  จัดทํ าเปนธรรมนูญโรงเรียน  เพื่อนํ าไปสูการจัดทํ าแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
ตอไป  ทั้งนี้โรงเรียนก็จะตองมีระบบการประเมินเพื่อตรวจสอบผลการดํ าเนินการดังกลาว  เพื่อ
แสดงวาโรงเรียนไดพัฒนาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กํ าหนดแลวหรือไม  หากยังไมเปนไป
ตามมาตรฐานที่กํ าหนดก็จะนํ าไปสูการสงเสริม  ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องตอไป  จากที่กลาวมา
ทัง้หมดนีน้ี ้ คือ  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหงตองดํ าเนินการ  (และ
หากดเูนือ้หาสาระขององคประกอบหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  จะพบวา  องคประกอบ
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สวนที ่ 1  และ  2  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  และการตรวจสอบ  การทบทวนและปรับปรุง
คณุภาพการศกึษา  อยูในระบบการประกันคุณภาพภายใน  สวนองคประกอบที่  3  คือ  การประเมิน
เพือ่รับรองคุณภาพการศึกษา  จะอยูในระบบการประกันคุณภาพภายนอก)

การด ําเนนิการเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนกระบวนการตรวจสอบ
การท ํางานของสถานศึกษาที่กระทํ าโดยบุคลากรในสถานศึกษา  เพื่อประเมินความกาวหนาของการ
จดัการศกึษา  โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง  อยางตอเนื่องและในการประเมินตนเองของสถาน
ศกึษานัน้  ตองอาศัยบุคลากรในหนวยงานเปนผูรวมดํ าเนินการ  ดังนั้นการมีจิตสํ านึกและตระหนัก
ถึงคุณคาของการประเมินตนเองจึงเปนสิ่งสํ าคัญ  ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่รับผิดชอบดานการ
ประเมนิผลภายในจะตองเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจ  เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยาง
ดแีละจะตองสรางความรู  ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเดียวกันนี้ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงาน
ทกุฝายดวยเชนกัน   และการประเมินผลภายในนั้น  นอกจากบุคลากรในสถานศึกษาประเมินกันเอง
แลว  ในขัน้ตอนการประเมินผลภายใน  สถานศึกษายังตองถูกประเมินโดยหนวยงานที่กํ ากับดูแล
ในเขตพืน้ที ่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลางอีก  ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอกแตก็ยังถือวา
เปนการประเมินภายใน

และจากการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ระดับการศึกษา
ขัน้พื้นฐาน  ในจังหวัดปตตานี  ของ  วาสนา  แสงงาม  (2543 : 101)  ปรากฏวา  จากการสํ ารวจ
ความคดิเหน็ของผูบริหาร  ในหัวขอการประเมินคุณภาพการศึกษา  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมี
ความวติกกังวลเรื่องกลุมบุคคลที่จะมาเปนผูประเมินวา  กลุมบุคคลเหลานั้นเปนผูที่มีความรู
ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดีหรือไม   และเขาใจสภาพธรรมชาติและ
ปรัชญาของโรงเรียน  ตลอดจนมีขอมูลสารสนเทศเพียงพอที่จะสามารถประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  หรือกลุมบุคคลเหลานั้นอาจจะไมเปนที่ยอมรับของ
ผูถูกประเมิน  หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมนั่นเอง

ผูบริหารและครูในฐานะเปนผูที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้โดยตรงนั้น  เมื่อบุคคลกลุมเหลานี้
ไดรับรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  บุคคลกลุมเหลานี้จะมีความรู  ความเขาใจ  และมี
ความคดิเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษานี้อยางไรบาง  ผูวิจัย
ในฐานะเปนผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  คือเปนครูผูสอนอยูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  จึงมีความตองการที่จะศึกษาเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามญัศกึษา  จังหวัดสงขลา  ในดานความเขาใจและความคิดเห็น
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยม
ศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
2. เพือ่ศกึษาความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
3. เพือ่รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

ความสํ าคัญและประโยชน

ผลการวิจัยคร้ังนี้มีความสํ าคัญและมีประโยชนทํ าใหทราบขอมูลดานตาง ๆ  ในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ดังนี้
1. ระดบัความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
2. ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู  ในโรง
เรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดสงขลา
3. ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู  ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดสงขลา
4. เปนแนวทางแกผูบริหารโรงเรียนในการกํ าหนด  นโยบาย  เปาหมาย  และมาตรการ  ในการ
ด ําเนนิงานเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  เพื่อที่จะไดกํ าหนดไดตรงตาม
ความตองการของบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน
5. เปนแนวทางใหแกผูสนใจดํ าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในโอกาสตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

ผูวจิยัไดกํ าหนดขอบเขตการศึกษาคนควาไวดังนี้
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

ผูวจิยัมุงศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา   ที่นํ า
มาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงมีเนื้อหาดังตอไปนี้
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1) ความรูพืน้ฐานทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2) องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมี  3  องคประกอบ  คือ

การควบคมุคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการ
ประเมนิเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงการดํ าเนินงานในแตละองคประกอบจะสอดคลองกับ
แนวทางการดํ าเนินงาน  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ของกรมสามัญศึกษาที่ได
เสนอแนวทางในการดํ าเนินงานไว  6  ขั้นตอน  และในแตละขั้นตอนจะสอดคลองกับการดํ าเนิน
งานในแตละองคประกอบ  ดังนี้

2.1) องคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  สอดคลองกับแนวทางการ
ด ําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ขั้นที่  1–3  คือ

2.1.1) ขัน้การศึกษาและเตรียมการ
2.1.2) ขัน้การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
2.1.3) ขัน้การนํ าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช

2.2) การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  สอดคลองกับแนวทาง
การด ําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ขั้นที่  4–5
คือ

2.2.1) ขัน้การตรวจสอบ  และทบทวน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
2.2.2) ขัน้การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา

2.3) การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา  ศึกษา  สอดคลองกับแนวทางการ
ด ําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ขั้นที่  6  คือ
ขัน้การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก

2. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน

หวัหนาหมวดวิชา  และครูผูสอน  ที่ปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  จาก  42  โรงเรียน  จํ านวน  2,910  คน  ดังราย
ละเอียดตอไปนี้

1) ผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  42  คน
2) ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  98  คน
3) หวัหนาหมวดวิชา  จํ านวน  395  คน
4) ครูผูสอน  จํ านวน  2,375  คน
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3. กลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้แบงออกเปน  2  กลุมโดยใชตํ าแหนงเปน

เกณฑในการแบงกลุม  คือ  ตํ าแหนงผูบริหาร  ซ่ึงไดแกตํ าแหนง  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน  และหัวหนาหมวดวิชา  กับตํ าแหนงครูผูสอน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศกึษาจงัหวดัสงขลา  ซ่ึงกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยคาความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต  โดยใชสูตร
ยามาเน  (Yamane)  ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่ าจํ านวน  352  คน  และเมื่อกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้น
ตํ ่าแตละกลุม  โดยเทียบ    สัดสวนระหวางประชากรของแตละกลุมกับขนาดกลุมตัวอยาง  ไดกลุม
ตวัอยางกลุมผูบริหาร  จํ านวน  65  คน และกลุมตัวอยางกลุมครูผูสอน  จํ านวน  287  คน  ใชวิธีการ
สุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling)  โดยใชขนาดของโรงเรียนเปนชั้น  (Strata)  และ
มโีรงเรียนเปนหนวยการสุม

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การรบัรู  หมายถึง  กระบวนการที่ส่ิงมีชีวิต  แปลหรือตีความหมายของสิ่งเราจากการรับสัมผัส
ของอวยัวะสัมผัสตาง ๆ  และพยายามที่จะแสดงความรูสึกจากสิ่งที่ตนไดรับรู  ออกมาในรูปของ
การกระท ําใดการกระทํ าหนึ่ง  หรือในรูปของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย  หรือที่เรารูจัก  เขาใจกัน
ซ่ึงในการแปลหรือตีความนั้น  จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมมาเปนเครื่องชวยในการ
แปลหรอืตีความหมายของสิ่งนั้น ๆ  ในที่นี้หมายถึงการแปลหรือตีความของผูบริหารและครูที่คิด
หรือเขาใจวาตนเอง  มีความเขาใจ  ความรูสึกหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรื่องประกันคุณภาพการ
ศกึษา  ที่นํ ามาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา
2. ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการแปลความ  ตีความ  และขยายความ  คํ า  หรือ
ขอความทีไ่ดมาจากการอาน  การฟง  การศึกษาดูงาน  ในที่นี้หมายถึง  ความเขาใจที่ไดจากการ
ประเมนิตนเองของผูบริหารและครู  วามีความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่
ไดมาจากการอาน  การฟง  การเขารับการอบรม  สัมมนา  การศึกษาดูงาน
3. ความคดิเห็น  หมายถึง  แนวความคิดตาง ๆ  หรือการลงความเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือ
ส่ิงใดสิง่หนึ่ง  ซ่ึงแสดงออกมาตามทรรศนะของบุคคล  และความคิดเห็นนี้เกิดจากพื้นฐานของ
ขอเทจ็จริงและประสบการณของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ  ในที่นี้คือความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูเกีย่วกบัการดํ าเนินการปฏิบัติงานตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
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4. ผูบริหาร  ในที่นี้หมายถึง  ผูที่ดํ ารงตํ าแหนงดังตอไปนี้  คือ  ตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียน
ต ําแหนงผูชวยผูบริหารโรงเรียน  และตํ าแหนงหัวหนาหมวดวิชา

4.1 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ขาราชการครูผูดํ ารงตํ าแหนงครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํ านวย
การโรงเรียน  หรือผูรักษาการในตํ าแหนงดังกลาว  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสงขลา

4.2 ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ขาราชการครูผูดํ ารงตํ าแหนงผูชวยครูใหญ
ผูชวยอาจารยใหญ  ผูชวยผูอํ านวยการโรงเรียน  หรือผูรักษาการในตํ าแหนงดังกลาวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

4.3 หวัหนาหมวดวชิา  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับแตงตั้งจากสถานศึกษาใหดํ ารงตํ าแหนงหัวหนา
หมวดวชิา  หรือท ําการแทนในตํ าแหนง  หัวหนาหมวดวิชา  เฉพาะหมวดวิชาใดวิชาหนึ่ง  คือ
หมวดวชิาภาษาไทย  หมวดวิชาภาษาตางประเทศ  หมวดวิชาสังคมศึกษา  หมวดวิชาวิทยาศาสตร
หมวดวชิาคณติศาสตร  หมวดวิชาพลานามัย  หมวดวิชาอุตสาหกรรม  หมวดวิชาเกษตรกรรม
หมวดวชิาคหกรรม  หมวดวิชาศิลปศึกษา  หมวดวิชาธุรกิจ  และหมวดวิชาคอมพิวเตอร
5. ครูผูสอน  หมายถึง  ครูที่สอนรายวิชาตาง ๆ  ทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพพื้นฐานทั่วไป  รวมทั้ง
ครูประจํ าชั้นหรืออาจารยที่ปรึกษาของนักเรียน
6. การประกนัคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาการศึกษา  เพื่อสรางความ  มั่นใจ
และเปนหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางมปีระสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของ
สังคม  ซ่ึงในที่นี้กลาวถึงความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  องคประกอบหลัก
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา  และแนวทางในการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่สอดคลองกับองคประกอบหลัก
7. องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การ
ตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   และการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา

7.1 การควบคมุคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือดํ าเนินงานเพื่อการเขาสู     
คณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวย  2  ขั้นตอน  คือ  1)  การกํ าหนดมาตรฐาน
การศกึษา  2)  การพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษา  และมีแนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการ
ศกึษาของสถานศึกษาตามขั้นตอนดังนี้คือ  (1)  การศึกษาและการเตรียมการ  (2)  การวางแผนการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  (3)  การนํ าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
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7.2 การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือ
แนวด ําเนนิงานเพื่อใหไดขอมูล  สารสนเทศ  ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการ
ศกึษาทีก่ ําหนดไว  ประกอบดวยการดํ าเนินงาน  3  ขั้นตอน  คือ  1)  การตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถานศึกษา  2)  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
3)  การก ําหนดมาตรการการปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึง
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงมีแนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตอเนือ่งมาจากการควบคุมคุณภาพการศึกษา  ตามมาอีก 2 ขั้นตอนดังนี้คือขั้นที่  (4)  การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา  (5)  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

7.3 การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนา
หรือแนวด ําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ซ่ึงเปนการดํ าเนินงานของสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหนวยงาน
ภายนอกทีสํ่ านักงานดังกลาวรับรอง   และมีแนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาตอเนื่องมาจากการตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  อีก 1 ขั้นตอน
ซ่ึงเปนขัน้ตอนสุดทายของการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  คือขั้นที่  (6)  การเตรียมรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก
8. โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจํ านวนนักเรียนนอยกวา  500  คน  ตามเกณฑ
กรมสามัญศึกษา
9. โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจํ านวนนักเรียนตั้งแต  500 – 1,499  คน  ตามเกณฑ
กรมสามัญศึกษา
10. โรงเรียนขนาดใหญ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจํ านวนนักเรียนตั้งแต 1,500 – 2,499  คน  ตาม
เกณฑกรมสามัญศึกษา
11. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจํ านวนนักเรียนตั้งแต  2,500 คน  ขึ้นไปตาม
เกณฑกรมสามัญศึกษา
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