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บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ซ่ึงไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เลมที่  116  ตอนที่ 74  ก. ลงวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ.  2542  และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่  20
สิงหาคม  พ.ศ.  2542  เปนตนไป  พระราชบัญญัติการศึกษานี้จะเปนกฎหมายแมบทในการบริหาร
และจดัการการศึกษาอบรม  และจะเปนกลไกสํ าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  ซ่ึงเนื้อหา
ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ประกอบดวย 9 หมวด  78  มาตรา  และในหมวด 6 ไดกลาวถึงเรื่อง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซ่ึงมีการประเมินคุณภาพจากสํ านักงานรองรับมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศึกษาหหรือองคกรประเมินภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  ซ่ึง
การประเมนิผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองดํ าเนินการภายใน  6  ปนับตั้งแต
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช  (ประมาณสิงหาคม  2548)                              
(สามัญศึกษา,  2542ข : ก)

จากเนือ้หาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542  จะเห็นวา
กลไกส ําคญัอยางหนึ่งที่ชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษา  คือ  การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบ
ดวยการประกนัคณุภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกัน
คณุภาพภายในใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดํ าเนินการอยาง
ตอเนือ่งอนัเปนจุดเริ่มตนที่จะนํ าไปสูการประกันคุณภาพภายนอก  เพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่กํ าหนด

กระทรวงศึกษาธิการซึ่งถือวามีหนาที่ดูแลในเรื่องการศึกษาของชาติ  ไดกํ าหนดให
การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนยุทธศาสตรสํ าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงฯ  และ
ไดก ําหนดเปนนโยบายโดยใหทุกกรมนํ าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ไปใชกับสถานศึกษา
ในสงักดั  ดังนั้นกรมตาง ๆ  ที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  จึงไดกํ าหนดเรื่องนี้เปน
นโยบายของกรม  และมีการพัฒนากรอบการดํ าเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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ตามแนวทางของแตละกรม  สํ าหรับกรมสามัญศึกษาก็เปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
การจดัการศกึษาขั้นพื้นฐานใหกับประชาชน  ซ่ึงรัฐมุงเนนใหการศึกษาระดับนี้  เปนเครื่องมือใน
การพฒันาคนและพัฒนาประเทศ  กรมสามัญศึกษาถือวาการประกันคุณภาพการศึกษา  เปน
นโยบายส ําคญัและเรงดวนของกรม  ที่จะใหสถานศึกษาทุกแหงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาของตนเอง  เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  และ
มาตรฐาน  เปนที่ยอมรับและเชื่อถือของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม

จากนโยบายดังกลาว  กรมสามัญศึกษาจึงไดกํ าหนดใหโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรงเขาสู
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และสามารถใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปน
กลไกในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน  จนสามารถพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานตามที่กํ าหนด
ไว  ซ่ึงจะทํ าใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาโรงเรียนที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาได
อยางมคีุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กํ าหนด  สามารถตอบสนองความตองการ
จ ําเปนในการพัฒนาศักยภาพของคนใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมปจจุบันและอนาคต  และ
เชื่อถือได

สํ าหรับดานคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของไทย  จากที่สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 1)  ไดนํ าเสนอขอมูลในดานคุณภาพการศึกษาระดับ
มธัยมศกึษา   พบวาผลการทดสอบนักเรียนจากสถานบันตาง ๆ  นั้นในบางรายวิชามีคะแนนเฉลี่ย
คอนขางตํ่ า  เชน  จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ     
ป  2540  พบวา  คะแนนเฉลี่ยของวิชาตาง ๆ สวนใหญมีคาตํ่ ากวารอยละ  50  เปนตนวา  คะแนน
เฉลีย่ในวชิาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น  ม. 6  มีคาไมถึงรอยละ  30  แสดงวานักเรียน
ท ําขอสอบไดไมถึง  1  ใน  3  ของขอสอบทั้งหมด  และจาก ขอมูลการประเมินของ  IEA
(International Association for the Evaluation of Education Achievement) เกีย่วกับผลการเรียนวิชา
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  พบวา  แมผลการเรียนของนักเรียนไทยจะดีกวาหลายประเทศในโลก
แตยงัตํ ่ากวาหลายประเทศในทวีปเอเชีย  (สามัญศึกษา,  2542ก :2)

นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลว  จริยธรรม  คุณธรรม  และความปลอดภัยของ
รางกายและจติใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเสี่ยงเชนเดียวกัน  ดังตัวอยางของปญหายาเสพติด
ทีก่ ําลังระบาดอยูในสถานศึกษาขณะนี้  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 1)

ดานความสามารถในการคิดวิเคราะหนั้น  จากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอน
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สสวท.)  เกี่ยวกับการทํ าขอสอบวิชาคณิตศาสตร  และวิทยาศาสตร
ของสมาคมนานาชาติเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา  พบวา  เด็กไทยทํ าคะแนนไดดีสํ าหรับ
ขอสอบแบบเลือกตอบ  ที่ใชทักษะพื้นฐาน  (เชน  การบวก  ลบ  คูณ  หาร)  หรือขอสอบที่ใช
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ความจํ า  แตไมสามารถทํ าขอสอบที่เปนโจทยปญหา  ที่ตองคิดวิเคราะห  หรือตองเขียนคํ าตอบ
อธิบายยาว ๆ  แสดงใหเปนถึงปญหาในการคิดวิเคราะห  และการเรียบเรียงความคิดออกมาเปน
ค ําพดูของเด็กไทยในขณะที่ความสามารถดังกลาว  เปนเรื่องจํ าเปนสํ าหรับการดํ ารงชีวิตในโลก
ปจจบุนั  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 1-2)

จากทีก่ลาวขางตน  แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาของไทยที่จํ าเปนจะตองไดรับ
การพฒันาปรับปรุงใหดีขั้น  ไมวาจะเปนดานสติปญญา  ความรู  ความสามารถหรือจริยธรรม
คณุธรรม  ดวยเหตุนี้  จึงมีความนํ าเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย  โดยจะตอง
เร่ิมจากสถานศึกษาทุกแหงดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง  และในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศกึษานัน้  ทํ าไดโดยจะตองใหสถานแตละแหงจัดใหมีการประกันคุณภาพภายใน  ผสมผสาน
อยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให
มคีณุภาพเปนไปตามมาตรฐาน  เพื่อทํ าใหเด็กไทยเปนคนดี  มีความสามารถและมีความสุข  จะได
ชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ  ส่ิงแวดลอมยั่งยืน  เศรษฐกิจมั่นคง  สามารถรวมมือและแขงขัน
กบัประเทศอื่น ๆ  ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2543 : 2)

การประกนัคุณภาพการศึกษา  เปนวิธีการที่นํ ามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ของการศึกษา  โดยเนนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหาร  และการใหบริการทางดาน
การศึกษาทั้งระบบ  เพือ่สรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและ
สังคมวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา  และเปนที่ยอมรับของสังคม  เพื่อสนองนโยบายขางตน  กรมสามัญศึกษา
จงึไดก ําหนดแนวทางในการดํ าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยมี
แนวความคิดหลักในการดํ าเนินการดังนี้  (สามัญศึกษา,  2542ก : 5-6)

1) การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (Child-Centered  Development)
2) การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School-Based  Management :

SBM)
3) การมีสวนรวมและรวมคิดรวมทํ า  (Participation  &  Collaboration)
4) การกระจายอํ านาจทางการศึกษา  (Decentralization  of  Education)
5) การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)
และในการดํ าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น  กรมสามัญศึกษาได

เสนอแนวทางการดํ าเนินงานไว  6  ขั้นตอน  คือ  1)  การศึกษาและการเตรียมกการ
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2)  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  3)  การนํ าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
4)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  5)  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
6)  การเตรียมการประเมินจากองคกรภายนอก  ซ่ึงทั้ง  6  ขั้นตอนที่โรงเรียนจะนํ ามาใชเปนแนวใน
การด ําเนนิงานนั้น  ควรตองสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพศึกษาของกรมฯและกระทรวงฯ
ซ่ึงมรีะบบการประกันคุณภาพศึกษาของกรมฯและกระทรวงฯนั้น  มีโครงสรางที่มีความสัมพันธตอ
เนือ่งกนัของระบบอยู  3  องคประกอบ  คือ  1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา   2)  การตรวจสอบ
การทบทวนและปรับปรุง คุณภาพการศึกษา   และ  3)  การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา
(สามัญศึกษา,  2542ก : 8-9  และ  กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 23)

การทีจ่ะน ําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาใชในหนวยงาน  จะตองพิจารณา
ถึงความเหมาะสมและความพรอมของหนวยงานในการใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาดวย       
ความรูความเขาใจในเรื่องระบบการประกันคุณภาพศึกษา  และความเห็นที่สอดคลองกันของ
บคุลากรทั้งหนวยงานเปนสิ่งสํ าคัญในการใชและปฏิบัติตามระบบ  ซ่ึงขั้นตอนในการนํ าระบบ
เขาสูหนวยงานจะประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  (ศิริจันทร  ทองประเสริฐ,  2543 : 40-41)

1) หวัหนาหนวยงานทํ าความเขาใจกับหลักการและกระบวนการตาง ๆ  ใน
องคประกอบทั้ง  3  ของระบบประกันคุณภาพ

2) จดัใหมีการอบรมหรือทํ าใหเกิดความเขาใจทั้ง  3  องคประกอบของระบบประกัน
คณุภาพใหกับบุคลากรของหนวยงาน

3) สรางทีมงานที่จะทํ าหนาที่เปนผูตรวจติดตามภายใน  (Internal  Auditor)
4) แตงตั้งคณะกรรมการอํ านวยการ  (Steering  Committee)  เพื่อดํ าเนินการจัดทํ าคูมือ

ระบบคุณภาพ
5) สรางความรวมมือกับบุคลากรของหนวยงานในการจัดทํ ารายละเอียดของขั้นตอน

การปฏิบัติงานตามคูมือระบบคุณภาพ
6) จดัประชมุ/สัมมนาเพื่อทํ าความเขาใจกับบุคลากรของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตามระบบคุณภาพที่จัดทํ าขึ้น
7) ด ําเนินการประกันคุณภาพตามระบบที่จัดทํ า
8) จดัใหมกีารดํ าเนินการตรวจติดตามภายในตามขั้นตอนในระบบตรวจติดตามโดย

ทมีงานที่ไดรับการฝกอบรมสํ าหรับการตรวจติดตาม
9) น ําผลจากการตรวจ  ติดตามภายในมาแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ  และดํ าเนินการ

ตามขอ  6,7  และ8  ตามความจํ าเปน
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10) เมือ่มกีารด ําเนินการตามระบบคุณภาพ  ที่จัดทํ าขึ้นจนแนใจวาบุคลากรในหนวย
งานสามารถปฏิบัติตามไดอยางเหมาะสม  ก็จัดใหมีการประเมินจากภายนอก

11) น ําผลที่ไดจากการประเมินกลับไปปรับปรุงระบบคุณภาพ  และระบบการตรวจ    
ตดิตามภายใน

12) ด ําเนนิการใหมีการประเมินจากผูประเมินภายนอกเปนระยะ ๆ  เพื่อใหมีการปฏิบัติ
ตามระบบคุณภาพอยางตอเนื่องและสมํ่ าเสมอจนเปนนิสัย

จากขัน้ตอนในการนํ าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเขาสูหนวยงาน  จะเห็นไดวา
มบีคุคลทีต่องเกี่ยวของและสัมพันธกันหลายฝาย  สํ าหรับในระบบของโรงเรียนมัธยมจะเริ่มตั้งแต
ผูบริหารโรงเรียน  ตองศึกษาทํ าความเขาใจในเรื่องของหลักการ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  นโยบาย
มาตรการ  และกระบวนการตาง ๆ  ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  แลวผูบริหารก็จัดอบรม
หรือท ําใหเกิดความเขาใจในเรื่องตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตน  ใหแกบุคลากรในโรงเรียน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในขั้นตอนของการปฏิบัติ  ทั้งผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนตองมีความรูความเขาใจ
ในเรือ่งของหลักการและกระบวนการตาง ๆ  ในองคประกอบทั้ง  3  องคประกอบของการประกัน
คณุภาพการศึกษาเปนอยางดี

จากขัน้ตอนที่กลาวมาทั้งหมดเมื่อพิจารณาแลว จะเห็นวาผูบริหารโรงเรียนและครูหรือ
บคุลากรในโรงเรียน  มีความสํ าคัญที่สุดในการที่จะทํ าใหนโยบายของกรมฯ  บรรลุผลสํ าเร็จตาม
เปาหมายทีไ่ดวางไว  เนื่องจากการดํ าเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  เปน
กระบวนการที่ตองการเวลาอันยาวนานทั้งในการพัฒนาระบบและการตรวจสอบความเชื่อถือได
มกีลไกส ําหรับดํ าเนินงานอยางตอเนื่องและสมํ่ าเสมอ  มีกลไกสํ าหรับการสืบยอนกลับไปยังสาเหตุ
ของปญหา  ดังนั้นบุคคลที่กลาวถึงนี้ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการ
ตาง ๆ  ในองคประกอบทั้ง 3 ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี  และยอมรับที่จะ
น ําระบบนี้ไปใชในหนวยงาน

การด ําเนินการของโรงเรียนเพื่อมุงสูคุณภาพตามมาตรฐานที่กํ าหนดนั้น  โรงเรียนจะ
ตองระดมสรรพกํ าลังใชความรวมมือ  รวมใจ  รวมคิด  รวมทํ า  เพื่อวางแผนดํ าเนินการ  กํ าหนด
เปาหมาย  เวลา  จัดทํ าเปนธรรมนูญโรงเรียน  เพื่อนํ าไปสูการจัดทํ าแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
ตอไป  ทั้งนี้โรงเรียนก็จะตองมีระบบการประเมินเพื่อตรวจสอบผลการดํ าเนินการดังกลาว  เพื่อ
แสดงวาโรงเรียนไดพัฒนาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กํ าหนดแลวหรือไม  หากยังไมเปนไป
ตามมาตรฐานที่กํ าหนดก็จะนํ าไปสูการสงเสริม  ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่องตอไป  จากที่กลาวมา
ทัง้หมดนีน้ี ้ คือ  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหงตองดํ าเนินการ  (และ
หากดเูนือ้หาสาระขององคประกอบหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  จะพบวา  องคประกอบ
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สวนที ่ 1  และ  2  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  และการตรวจสอบ  การทบทวนและปรับปรุง
คณุภาพการศกึษา  อยูในระบบการประกันคุณภาพภายใน  สวนองคประกอบที่  3  คือ  การประเมิน
เพือ่รับรองคุณภาพการศึกษา  จะอยูในระบบการประกันคุณภาพภายนอก)

การด ําเนนิการเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนกระบวนการตรวจสอบ
การท ํางานของสถานศึกษาที่กระทํ าโดยบุคลากรในสถานศึกษา  เพื่อประเมินความกาวหนาของการ
จดัการศกึษา  โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง  อยางตอเนื่องและในการประเมินตนเองของสถาน
ศกึษานัน้  ตองอาศัยบุคลากรในหนวยงานเปนผูรวมดํ าเนินการ  ดังนั้นการมีจิตสํ านึกและตระหนัก
ถึงคุณคาของการประเมินตนเองจึงเปนสิ่งสํ าคัญ  ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่รับผิดชอบดานการ
ประเมนิผลภายในจะตองเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจ  เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยาง
ดแีละจะตองสรางความรู  ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเดียวกันนี้ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงาน
ทกุฝายดวยเชนกัน   และการประเมินผลภายในนั้น  นอกจากบุคลากรในสถานศึกษาประเมินกันเอง
แลว  ในขัน้ตอนการประเมินผลภายใน  สถานศึกษายังตองถูกประเมินโดยหนวยงานที่กํ ากับดูแล
ในเขตพืน้ที ่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลางอีก  ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอกแตก็ยังถือวา
เปนการประเมินภายใน

และจากการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ระดับการศึกษา
ขัน้พื้นฐาน  ในจังหวัดปตตานี  ของ  วาสนา  แสงงาม  (2543 : 101)  ปรากฏวา  จากการสํ ารวจ
ความคดิเหน็ของผูบริหาร  ในหัวขอการประเมินคุณภาพการศึกษา  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมี
ความวติกกังวลเรื่องกลุมบุคคลที่จะมาเปนผูประเมินวา  กลุมบุคคลเหลานั้นเปนผูที่มีความรู
ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดีหรือไม   และเขาใจสภาพธรรมชาติและ
ปรัชญาของโรงเรียน  ตลอดจนมีขอมูลสารสนเทศเพียงพอที่จะสามารถประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  หรือกลุมบุคคลเหลานั้นอาจจะไมเปนที่ยอมรับของ
ผูถูกประเมิน  หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมนั่นเอง

ผูบริหารและครูในฐานะเปนผูที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้โดยตรงนั้น  เมื่อบุคคลกลุมเหลานี้
ไดรับรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  บุคคลกลุมเหลานี้จะมีความรู  ความเขาใจ  และมี
ความคดิเหน็เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษานี้อยางไรบาง  ผูวิจัย
ในฐานะเปนผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  คือเปนครูผูสอนอยูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  จึงมีความตองการที่จะศึกษาเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามญัศกึษา  จังหวัดสงขลา  ในดานความเขาใจและความคิดเห็น
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยม
ศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
2. เพือ่ศกึษาความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
3. เพือ่รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

ความสํ าคัญและประโยชน

ผลการวิจัยคร้ังนี้มีความสํ าคัญและมีประโยชนทํ าใหทราบขอมูลดานตาง ๆ  ในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ดังนี้
1. ระดบัความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
2. ระดบัความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู  ในโรง
เรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดสงขลา
3. ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู  ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดสงขลา
4. เปนแนวทางแกผูบริหารโรงเรียนในการกํ าหนด  นโยบาย  เปาหมาย  และมาตรการ  ในการ
ด ําเนนิงานเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  เพื่อที่จะไดกํ าหนดไดตรงตาม
ความตองการของบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน
5. เปนแนวทางใหแกผูสนใจดํ าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในโอกาสตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

ผูวจิยัไดกํ าหนดขอบเขตการศึกษาคนควาไวดังนี้
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

ผูวจิยัมุงศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา   ที่นํ า
มาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงมีเนื้อหาดังตอไปนี้
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1) ความรูพืน้ฐานทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2) องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมี  3  องคประกอบ  คือ

การควบคมุคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการ
ประเมนิเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงการดํ าเนินงานในแตละองคประกอบจะสอดคลองกับ
แนวทางการดํ าเนินงาน  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ของกรมสามัญศึกษาที่ได
เสนอแนวทางในการดํ าเนินงานไว  6  ขั้นตอน  และในแตละขั้นตอนจะสอดคลองกับการดํ าเนิน
งานในแตละองคประกอบ  ดังนี้

2.1) องคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  สอดคลองกับแนวทางการ
ด ําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ขั้นที่  1–3  คือ

2.1.1) ขัน้การศึกษาและเตรียมการ
2.1.2) ขัน้การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
2.1.3) ขัน้การนํ าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช

2.2) การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  สอดคลองกับแนวทาง
การด ําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ขั้นที่  4–5
คือ

2.2.1) ขัน้การตรวจสอบ  และทบทวน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
2.2.2) ขัน้การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา

2.3) การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา  ศึกษา  สอดคลองกับแนวทางการ
ด ําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ในสังกัดกรมสามัญศึกษา  ขั้นที่  6  คือ
ขัน้การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก

2. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน

หวัหนาหมวดวิชา  และครูผูสอน  ที่ปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  จาก  42  โรงเรียน  จํ านวน  2,910  คน  ดังราย
ละเอียดตอไปนี้

1) ผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  42  คน
2) ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  98  คน
3) หวัหนาหมวดวิชา  จํ านวน  395  คน
4) ครูผูสอน  จํ านวน  2,375  คน



9

3. กลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้แบงออกเปน  2  กลุมโดยใชตํ าแหนงเปน

เกณฑในการแบงกลุม  คือ  ตํ าแหนงผูบริหาร  ซ่ึงไดแกตํ าแหนง  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน  และหัวหนาหมวดวิชา  กับตํ าแหนงครูผูสอน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศกึษาจงัหวดัสงขลา  ซ่ึงกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยคาความเชื่อมั่น  95  เปอรเซ็นต  โดยใชสูตร
ยามาเน  (Yamane)  ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่ าจํ านวน  352  คน  และเมื่อกํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้น
ตํ ่าแตละกลุม  โดยเทียบ    สัดสวนระหวางประชากรของแตละกลุมกับขนาดกลุมตัวอยาง  ไดกลุม
ตวัอยางกลุมผูบริหาร  จํ านวน  65  คน และกลุมตัวอยางกลุมครูผูสอน  จํ านวน  287  คน  ใชวิธีการ
สุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling)  โดยใชขนาดของโรงเรียนเปนชั้น  (Strata)  และ
มโีรงเรียนเปนหนวยการสุม

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การรบัรู  หมายถึง  กระบวนการที่ส่ิงมีชีวิต  แปลหรือตีความหมายของสิ่งเราจากการรับสัมผัส
ของอวยัวะสัมผัสตาง ๆ  และพยายามที่จะแสดงความรูสึกจากสิ่งที่ตนไดรับรู  ออกมาในรูปของ
การกระท ําใดการกระทํ าหนึ่ง  หรือในรูปของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย  หรือที่เรารูจัก  เขาใจกัน
ซ่ึงในการแปลหรือตีความนั้น  จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมมาเปนเครื่องชวยในการ
แปลหรอืตีความหมายของสิ่งนั้น ๆ  ในที่นี้หมายถึงการแปลหรือตีความของผูบริหารและครูที่คิด
หรือเขาใจวาตนเอง  มีความเขาใจ  ความรูสึกหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรื่องประกันคุณภาพการ
ศกึษา  ที่นํ ามาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา
2. ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการแปลความ  ตีความ  และขยายความ  คํ า  หรือ
ขอความทีไ่ดมาจากการอาน  การฟง  การศึกษาดูงาน  ในที่นี้หมายถึง  ความเขาใจที่ไดจากการ
ประเมนิตนเองของผูบริหารและครู  วามีความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่
ไดมาจากการอาน  การฟง  การเขารับการอบรม  สัมมนา  การศึกษาดูงาน
3. ความคดิเห็น  หมายถึง  แนวความคิดตาง ๆ  หรือการลงความเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือ
ส่ิงใดสิง่หนึ่ง  ซ่ึงแสดงออกมาตามทรรศนะของบุคคล  และความคิดเห็นนี้เกิดจากพื้นฐานของ
ขอเทจ็จริงและประสบการณของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ  ในที่นี้คือความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูเกีย่วกบัการดํ าเนินการปฏิบัติงานตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
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4. ผูบริหาร  ในที่นี้หมายถึง  ผูที่ดํ ารงตํ าแหนงดังตอไปนี้  คือ  ตํ าแหนงผูบริหารโรงเรียน
ต ําแหนงผูชวยผูบริหารโรงเรียน  และตํ าแหนงหัวหนาหมวดวิชา

4.1 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ขาราชการครูผูดํ ารงตํ าแหนงครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํ านวย
การโรงเรียน  หรือผูรักษาการในตํ าแหนงดังกลาว  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสงขลา

4.2 ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ขาราชการครูผูดํ ารงตํ าแหนงผูชวยครูใหญ
ผูชวยอาจารยใหญ  ผูชวยผูอํ านวยการโรงเรียน  หรือผูรักษาการในตํ าแหนงดังกลาวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

4.3 หวัหนาหมวดวชิา  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับแตงตั้งจากสถานศึกษาใหดํ ารงตํ าแหนงหัวหนา
หมวดวชิา  หรือท ําการแทนในตํ าแหนง  หัวหนาหมวดวิชา  เฉพาะหมวดวิชาใดวิชาหนึ่ง  คือ
หมวดวชิาภาษาไทย  หมวดวิชาภาษาตางประเทศ  หมวดวิชาสังคมศึกษา  หมวดวิชาวิทยาศาสตร
หมวดวชิาคณติศาสตร  หมวดวิชาพลานามัย  หมวดวิชาอุตสาหกรรม  หมวดวิชาเกษตรกรรม
หมวดวชิาคหกรรม  หมวดวิชาศิลปศึกษา  หมวดวิชาธุรกิจ  และหมวดวิชาคอมพิวเตอร
5. ครูผูสอน  หมายถึง  ครูที่สอนรายวิชาตาง ๆ  ทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพพื้นฐานทั่วไป  รวมทั้ง
ครูประจํ าชั้นหรืออาจารยที่ปรึกษาของนักเรียน
6. การประกนัคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาการศึกษา  เพื่อสรางความ  มั่นใจ
และเปนหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางมปีระสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของ
สังคม  ซ่ึงในที่นี้กลาวถึงความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  องคประกอบหลัก
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา  และแนวทางในการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่สอดคลองกับองคประกอบหลัก
7. องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การ
ตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   และการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา

7.1 การควบคมุคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือดํ าเนินงานเพื่อการเขาสู     
คณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวย  2  ขั้นตอน  คือ  1)  การกํ าหนดมาตรฐาน
การศกึษา  2)  การพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษา  และมีแนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการ
ศกึษาของสถานศึกษาตามขั้นตอนดังนี้คือ  (1)  การศึกษาและการเตรียมการ  (2)  การวางแผนการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  (3)  การนํ าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
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7.2 การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือ
แนวด ําเนนิงานเพื่อใหไดขอมูล  สารสนเทศ  ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการ
ศกึษาทีก่ ําหนดไว  ประกอบดวยการดํ าเนินงาน  3  ขั้นตอน  คือ  1)  การตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายในของสถานศึกษา  2)  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
3)  การก ําหนดมาตรการการปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึง
เกณฑมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงมีแนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตอเนือ่งมาจากการควบคุมคุณภาพการศึกษา  ตามมาอีก 2 ขั้นตอนดังนี้คือขั้นที่  (4)  การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา  (5)  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

7.3 การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนา
หรือแนวด ําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ซ่ึงเปนการดํ าเนินงานของสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหนวยงาน
ภายนอกทีสํ่ านักงานดังกลาวรับรอง   และมีแนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาตอเนื่องมาจากการตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  อีก 1 ขั้นตอน
ซ่ึงเปนขัน้ตอนสุดทายของการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  คือขั้นที่  (6)  การเตรียมรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก
8. โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจํ านวนนักเรียนนอยกวา  500  คน  ตามเกณฑ
กรมสามัญศึกษา
9. โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจํ านวนนักเรียนตั้งแต  500 – 1,499  คน  ตามเกณฑ
กรมสามัญศึกษา
10. โรงเรียนขนาดใหญ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจํ านวนนักเรียนตั้งแต 1,500 – 2,499  คน  ตาม
เกณฑกรมสามัญศึกษา
11. โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจํ านวนนักเรียนตั้งแต  2,500 คน  ขึ้นไปตาม
เกณฑกรมสามัญศึกษา
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