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1. �'(0
#$ก%���*
�ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!��

�"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*�����  
  2.  �'(0
���+���2+��ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!��
�"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����������ก����
���� ������3�  �����ก��45��ก��*����
����!�,�  ������*�"��#$ก%� 

3. �'(0
�������7�!������
���
����ก+0��ก
�ก������
��������ก�����ก��
�������
�� ����!���"��#$ก%��
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�!�
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1.  � ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*�����2+0�����8�ก��#$ก%�������3�

�,��ก
� �+ก������
��������ก�����ก��������	�����ก�,��ก
� 
  2. � ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*�����2+0�+�����ก��45��ก��*����
����!�,��,��ก
� �+ก������
��������ก�����ก��������	�����ก�,��ก
� 
  3.  � ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*�����2+0����
����������*
�"��#$ก%��,��ก
��+ ก������
��������ก�����ก��������	�����ก�,��ก
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��"�#$�����ก������� 

 

  ก�	% �����%�� 

 
 ก��,��
�
�,��2+0�3���ก�����
�	�
&��+& ��:�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*

�����  ���;ก��#$ก%� 2549  ������ 226 	� ��ก���������3�ก�2
&�!�* 520 	� @$0�-*�����ก
ก��ก��!�*���*ก��,��
�
�,�� A*��3�� ��������, (Yamane/,1973 :727-728) �����$���,����
�
*�,�� (Proporitonal Random Sampling) ������*�
�A����+��  

 

 ���&��� &����'(�'�ก������� 

 

�	�(0
��(
2+0�3���ก���ก8���������
� ���ก�����
� ��:�����
�"�� (Questionnaire) 
��,���:� 3 �
� ���ก
�*���   

������ 1  ��:�����
�"���"����'2
0�-��
�� ��
�����
�"��  �+�
ก%4���:�
������������ก�� (Check List ) �ก+0��ก
�������3�2+0��ก��#$ก%�  �����ก��45��ก��2����� 
������*�
�A����+��2+0����
�����  ������ 3 ��
 

������ 2  ��:�����
�"���ก+0��ก
�ก������
��������ก�����ก���������
�
� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*�����  �+�
ก%4���:����������,�������4	,� 
(Rating Scale)   5  ��*
������ก��:� 7  ����*8�  ������ 50 ��
 

������  3  ��:�����
�"��������b* (Open-ended  Questionnaire)�'(0
������
�7�!������
���
����ก+0��ก
�ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!���"��#$ก%�
�
&�'(&�)�����
�!�
*�����  

 

ก���ก,������ ��� -� 

 
ก���ก8���������
� � � ����
�-*��
	���
���	���!5��ก� �
�����ก������
ก������

'(&�2+0ก��#$ก%������ ���1  � �
�����ก������
ก������'(&�2+0ก��#$ก%������ ��� 2 ���
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� �
�����ก������
ก������'(&�2+0ก��#$ก%������ ��� 3  �'(0
�
*�,�����
�"���!�� ����!��
�"��#$ก%����
�ก
*2+0��:�ก��,��
�
�,�� �
�����
�"������,�	(������ 20 �
� ���� ����
�-*�
�����
�	���" ก��
���� �45�
���
� �  

 

  ก���������.���� -� 

�������
�"��2+0-*��
�	(� ��������
�	���" ก��
�����2
&� 3 �
� -�
���	���!5��
� �*���	
�'����
�5 A*��3�A���ก�������8�� �2���"��� �'(0
�����������!�
	,��"���  *
��+& 

1. !�	,�������  ���	,���
����
����ก����,���
�����
�� ��
�����
�"��  
2. !�	,��d�+0� (X ) ���	,���+0���������)�� (SD) ก������
��������ก�����ก��

�������
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�� �
�!�
*����� A*���'���  ��:����*��� ��������
 
'��
����	���!��� A*��3��ก4g5  �
�� �45 (Absolute Criteria) ������2���
�����5 

3. ก��2*�
������)�� ���+���2+��	,��d�+0��
�ก��,��
�
�,���
�ก��,�2+0
����
��กก
����	���!5��
� �*���	,��"��� t-test ��� Two-Independent Sample Test ������+���2+��
	,��d�+0��
�ก��,��
�
�,���
&���, 2 ก��,� �$&�-����2���*+�����	���!5��
� �*���	,��"��� One-Way 
ANOVA Test  ��(0
'�	�����ก�,��ก
�
�,���+�
����	
�2���"���  ��2��ก�����+���2+��ก
���:����
	 , �����q+�
��3r�rs (Scheffe/s Method) 

4. �7�!������
���
���2+0��:�	��"��������b*���
�2+03 �3����	���!5��(&
!� 
(Content Analysis) �
*��+��������*
�	���"+0 ������
��
� ���:���������ก
�	�����+�� 

 
 

 ��ก������� 

 

��ก�����
�ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!���"��#$ก%��
&�
'(&�)�� ���
�!�
*����� ��������*8����	
�����
�"������	5��������)��-*�*
��+& 

        1. ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)����
�
�!�
*����� A*���'���
� ,����*
���ก ��(0
'����4���:����*��� '��,� � ����!���+ก������
��
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��2�ก*���
� ,����*
���ก�3,�ก
� A*�� ����!���+ก������
����*���ก���
&�������)���ก+0��ก
�

��	����*���ก�-ก�
���
� ���
�ก�
��0��ก�,�*���
(0�v  

             1.1  *���ก���
&������)���ก+0��ก
�
��	� '��,� ก������
��������ก�����ก��
�������
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� *���ก���
&������)���ก+0��ก
�
��	�
A*���'���
� ,����*
���ก  ��(0
'����4���:������
 '��,� � ����!���+ก������
����2�ก��

� ,��
��*
���ก�3,�ก
� A*�� ����!���+ก������
����
�+ก����*�	���	�*�!8���ก� ��3+0��3�� � ��+
�����ก��45!�(
� �2��	�4��w��0��ก�,���

(0�v 

 1.2   *���ก��ก��!�*�
�"������	5 '��,� ก������
��������ก�����ก��������
�
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� *���ก��ก��!�*�
�"������	5A*���'���
� ,
����*
���ก  ��(0
'����4���:������
 '��,� � ����!���+ก������
����2�ก��

� ,����*
���ก�3,�ก
� 
A*�� ����!���+ก������
����
�+ก��ก��!�*�
�"������	5�3�������4 ����3��	�4��'2+0�+������
+�*
3
*����0��ก�,���

(0�v 

     1.3 *���ก��'
w��ก���2q5 '��,� ก������
��������ก�����ก���������
�
� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� *���ก��'
w��ก���2q5A*���'���
� ,����*
�
��ก  ��(0
'����4���:������
 '��,� � ����!���+ก������
����2�ก��

� ,����*
���ก�3,�ก
� A*�
� ����!���+ก������
����
�+ก�����	���!5
�2q�'�ก�����+0�������
���0���*��
�2
&���������
����
ก�0��ก�,���

(0�v 

1.4  *���ก���������x�!����������ก��� '��,�  ก������
��������ก�����ก��
�������
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� *���ก���������x�!����������
ก���A*���'���
� ,����*
���ก  ��(0
'����4���:������
 '��,� � ����!���+ก������
����2�ก��

� ,
����*
���ก�3,�ก
� A*�� ����!���+ก������
����
�+ก��ก��!�*��x�!����
*	��
�ก
��
�"������	5
����������ก���2q5�
�!�,������0��ก�,���

(0�v 

 1.5  *���ก��ก��!�*�������
����� '��,�  ก������
��������ก�����ก��������
�
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� *���ก��ก��!�*�������
�����A*���'
���
� ,����*
���ก  ��(0
'����4���:������
 '��,� � ����!���+ก������
����2�ก��

� ,����*
���ก
�3,�ก
� A*�� ����!���+ก������
����
�+ก�����	���� ��2	��	 PERT CPM  !�(
 Gantt Chart  ���3���
ก��ก��!�*����0��ก�,���

(0�v 

 1.6  *���ก������
�������� '��,� ก������
��������ก�����ก���������
�
� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� *���ก������
��������A*���'���
� ,����*
�
��ก  ��(0
'����4���:������
 '��,� � ����!���+ก������
����2�ก��

� ,����*
���ก�3,�ก
� A*�
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� ����!���+ก������
����
�+�+ก�����2#��*��������A*��3�� ���� Gantt Chart !�(
 PERT �0��ก�,�
��

(0�v 

         1.7  *���ก�-ก�
���
� � '��,� ก������
��������ก�����ก���������
�
� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� *���ก�-ก�
���
� ���
�ก�
�A*���'���
� ,��
��*
���ก  ��(0
'����4���:������
 '��,� � ����!���+ก������
����2�ก��

� ,����*
���ก�3,�ก
� 
A*�� ����!���+ก������
����
�+ก��������������ก,
�ก��*������ก��  ��!�,��ก��*������ก��  ���
!�
�*������ก���0��ก�,���

(0�v                 

2.  ��ก�����+���2+��ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!��
�"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� �����ก���������3� '��,� ก������
��������
ก�����ก���������
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)���
�!�
*�����2+0�����8�ก��#$ก%�������3�
ก�����!��ก��#$ก%�   �������
(0�vA*���'��� '��,� -�,��ก�,��ก
�  ��(0
'����4���:����*���
'��,� � ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)���+ก������
��������ก�����ก��������*���ก��
�
&������)���ก+0��ก
�
��	�  ก��ก��!�*�
�"������	5  ก��ก��!�*�������
�������ก�,��ก
�

�,���+�
����	
�2���"���2+0��*
� .05 A*�2+0� ����!��2+0�����8�����ก�����!��ก��#$ก%��+ก������
��
���ก�����ก��������� �ก�,�� ����!��2+0�����8�������3�
(0� 

  3. ��ก�����+���2+��ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!��
�"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� �����ก�����ก��45ก��2����� '��,� ก������
��������
ก�����ก���������
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)���
�!�
*�����2+0�+�����ก��45��ก��
2������0��ก�,� 10 �; ,  10-20  �;  ��� 21 �;�$&�-� A*���'��� '��,� ��ก�,��ก
�
�,���+�
����	
�
2���"���2+0��*
�.01 A*� ก��,�2+0�+�����ก��45��ก��2������(0
'����4���:����*���'��,� ก��
����
��������ก�����ก���������
�� ����!���"��#$ก%���ก��ก��!�*�
�"������	5  ก�-ก
�
���
� ���
�ก�
� ��ก�,��ก
�
�,���+�
����	
�2���"���2+0��*
�.01�3,��*+��ก
�  �,��ก��
�
&������)���ก+0��ก
�
��	�  ก��ก��!�*�������
�������ก�,��ก
�
�,���+�
����	
�2���"���2+0
��*
�.05   �,��*���
(0�-�,��ก�,��ก
� 
  4.  ��ก�����+���2+��ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!��
�"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*�����  �����ก������*�"��#$ก%� '��,�ก������
��������
ก�����ก���������
�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)���
�!�
*�����2+0����
��������"��#$ก%�
���*��8ก  ���*ก��� ������*�!�,A*���'��� '��,� ��ก�,��ก
�
�,���+�
����	
�2���"���2+0
��*
� .01   ��(0
'����4���:����*���'��,� ก���
&������)���ก+0��ก
�
��	�  ก��ก��!�*
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�
�"������	5  ก���������x�!����������ก���  ก��ก��!�*�������
�����  ��ก�,��ก
�
�,���+
�
����	
�2���"���2+0��*
�.01  �,��*���
(0�-�,��ก�,��ก
� 

5.   �7�!������
���
�����ก������
��������ก�����ก���������
�
� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� ����-*�*
��+& 

       5.1 �7�!���ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!��
�"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� 

                     5.1.1  ก���
&������)���ก+0��ก
�
��	�  �7�!�2+0�+	���"+0� � 3 ���*
�
��ก 	(
� ����!����*	���� � 	��������� ��������ก��45����(0
� ก�����	���!5 SWOT  � ����!��
��*ก������A���� ��
� �������2#2+0�2��������3���ก���
*2��������ก����������*ก���+
�,���,���
���	��ก����3��3� 
 5.1.2  *���ก��ก��!�*�
�"������	5 �7�!�2+0�+	���"+0� � 3 ���*
���ก 	(

��*ก���+�,���,���
���	��ก�!��� v {s����ก��ก��!�*�
�"������	5   � ����!��-�,-*��+ก�����
��
� ���กก�����	���!5��*��8� ��*
,
� A
ก�����
�����	���3���ก��ก��!�*�
�"������	5���
� ����!����:�� �ก��!�*�
� 2���!�	� -�,�!8�	������	
��2,�2+0	�� 

2
&�������������
ก 

   5.1.5 *���ก��ก��!�*�������
�����  �7�!�2+0�+	���"+0� � 3 ���*
���ก 
	(
 ��	��ก���*	���� �	�����������ก��ก��!�*��� ���-�,�+	���� � 	�����������ก������2	��	 
PERT CPM ���3�  2���!�ก��ก��!�*������
+�*�
&��
�ก������
������
�-�,3
*���   � ����!��
-�,-*�ก��!�*� ��
���*3
�
�,��3
*������� ����!���+ก��ก��!�*���
�2
#�5 '
�qก�� ��,-�,�����"
2���!��������-*� ��(0
���ก��*�	���������4 ��
���ก
*!���*��� �3,� ��	��ก� ������� 

   5.1.3  *���ก��'
w��ก���2q5  �7�!�2+0�+	���"+0� � 3 ���*
���ก 	(
 
� ����!��-�,���!�
กก�� 2|%}+ !�(
#����52��ก�����!�����3���ก���
*�����   ��*ก����*�
	���	�*�!8���ก2�ก{s�����"$�ก����*�	���	�*�!8���ก!�,���������
ก ��'
w��2����(
ก 2��
�!�-*���
� �-�,�
�*��������	��ก��
���*	���� � 	�����������ก�����	���!5
�2q�'� ก��
���+0������  

   5.1.4  *���ก���������x�!����������ก��� �7�!�2+0�+	���"+0� � 3 ���*
�
��ก 	(
 ก��ก��!�*��x�!��� -�,	,
��
*	��
�ก
��A����  
+ก2
&��
�-�,ก�������!���	��ก��+	���
2��2�� 
��ก2+0������
�����   ��x�!���" กก��!�*A*�!�,�������*
�� ��$&�-�2���!���x�!���-�,
�
*	��
�ก
�����2�
�A����+�������x�!������
�,���
*	��
�ก
�����)��ก��#$ก%���,-�,
�
*	��
�ก
�ก���2q5�
�!�,����� 
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       5.2 ��
���
�����ก������
��������ก�����ก���������
�� ����!��
�"��#$ก%��
&�'(&�)�����
�!�
*����� 

5.2.1  *���ก���
&������)���ก+0��ก
�
��	� �����ก}�,� ��
���
���2+0
�+	���"+0� � 3 ���*
���ก 	(
 !�,���������
�ก
* 	��'
w����	��ก�����(0
�  ก��������ก���2q5  
�2	��	�����q+ก�����	���!5 SWOT   � ����!��	�������	������!�
ก ���	����
�'
�q52+0*+�,
ก
�
��!�,����	��ก���A����+�� �'(0
ก�������!�2�ก{s��-*��
���'��
��	��3,��*+��ก
� ����!��!8�
	�4	,��
�ก������������ ����!��	����*�	���	�*�!8� ��ก	4�ก���ก���"��#$ก%� 
�	5ก�
�ก	�
��,��2�
�"�0� 3��3��!��+�,���,����ก�����	���!5��*��8� ��*
,
��
�A����+�� 

   5.2.2  *���ก��ก��!�*�
�"������	5  ��
���
���2+0�+	���"+0� � 3 ���*
�
��ก 	(
� ����!��	��ก��!�*�
�"������	52+0�+	���3
*��� ��:�� �q����������"$��������3��
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���"�#$ก%� ���2
#���
�� ����!��A����+���
�!�
*���+�
��5�����ก���ก������
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	���'��
�2��*����7��
���ก�����!���
*ก�� ��
� �������2#���2
&���	��ก� �'(0
�3���ก��
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�� ����!���"��#$ก%��
&�'(&�)�� �
�!�
*����� 
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