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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาของปญหาและปญหา

 ระบบการศึกษาไทยปจจุบันดํ าเนินการตามแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2535 ซ่ึงเปน
ระบบการศึกษาที่เปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยอาศัยรูปแบบตางๆ
ทัง้การศกึษาทีเ่กิดจากกระบวนการเรียนรูในวิถีชีวิตและการศึกษาที่จัดตามแนวระบบโรงเรียน
การศกึษาทีเ่กดิจากกระบวนการเรียนรูในวิถีชีวิต   เปนการศึกษาดวยตนเองจากแหลงความรู
และสภาพแวดลอมตาง ๆ  ที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของบุคคลที่มีอยูเอง และที่มนุษยจงใจสรางขึ้น
เพือ่กระตุนการเรียนรู  หรือเปนบริการของการเรียนรู   สวนการศึกษาตามแนวระบบโรงเรียน
เปนการจัดโดยสถานศึกษา  เพื่อใหบุคคลไดเรียนรูตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  ซ่ึงไดแบง
ระดบัการศกึษาเปน 4 ระดับคือ  ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา
และระดบัอุดมศึกษา (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2535 : 11-12)

การศกึษาระดับกอนประถมศึกษา  เปนการศึกษาในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูและ
พฒันาความพรอมของเด็กเพื่อเขารับการศึกษาในระดับตอไป   การศึกษาระดับประถมศึกษาเปน
การศกึษาทีมุ่งวางรากฐาน  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งในดานคุณธรรม
จริยธรรม  ความรูและความสามารถขั้นพื้นฐาน  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบงเปน 2 ตอน คือ
1) การศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน   เปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาคุณธรรม
ความรู  ความสามารถ  และทักษะตอจากระดับประถมศึกษา  2) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  เปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหศึกษาตามความถนัด ความ สนใจ   เพื่อเปนพื้นฐาน
สํ าหรับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา   สวนการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนการศึกษาหลัง
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  แบงเปน 3 ระดับ คือ 1) ระดับตํ่ ากวาปริญญาตรี  เปนการศึกษาที่
มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู  และทักษะวิชาชีพในระดับกลาง  รวมทั้งมีความสามารถ
ในการรเิร่ิมประกอบการ  2) การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนการศึกษาที่สงเสริมใหผูเรียนได
พฒันาความรู  ความสามารถในสาขาวิชาตาง ๆ ในระดับที่สูง และ 3) การศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตร ี เปนการศึกษาที่มุงใหผูเรียนไดพัฒนาความรู  และทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทางใหมี
ความชํ านาญมากยิ่งขึ้น มุงสรางสรรคความกาวหนา และความเปนเลิศทางวิชาการ
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การจดัการศึกษาที่ผานมาพบวายังประสบกับปญหาตาง ๆ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ
(2542 : 3-4)  ไดสรุปสภาพปญหาการจัดการศึกษาดานระบบบริหารและจัดการ  ดานคุณภาพของ
การจดัการศึกษา  ดานหลักสูตร  ส่ือ  กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล
และปญหาเกี่ยวกับครูและบุคลากรทางการศึกษาไว  กลาวคือ ปญหาดานระบบบริหารและการ
จดัการ เนนการรวมศูนยอํ านาจไวในสวนกลาง    ขาดเอกภาพในลักษณะของภารกิจกระทรวง
แตละกรมมีอิสระมากเกินไป ไมสามารถประสานแผน นโยบายและงบประมาณในภาพรวมได
ทีสํ่ าคัญคือความไมตอเนื่องของนโยบาย  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูง ปญหาดาน
คณุภาพการศึกษาประสบปญหาในเรื่องผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่ า  โดยเฉพาะความ
สามารถในวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และภาษาตางประเทศ   ปญหาดานหลักสูตร  ส่ือ
กระบวนการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล  เนื้อหาของหลักสูตรไมสนองความ
ตองการของผูเรียน การเรียนการสอนมุงเนนครูเปนศูนยกลาง  การวัดผลประเมินผลเนนความรู
ความจ ํา  ปญหาเกี่ยวกับครูและบุคลากรทางการศึกษา  ครูและบุคลากรบางสวนยังขาดความรู
ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียนการสอน  การถายทอดความรูและประสบการณ
ผูบริหารบางสวนไมไดรับการฝกฝนอบรม  ใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ   ขาดความรู
ความเขาใจในการบริหารงาน  มีภาวะความเปนผูนํ าคอนขางนอย  ตลอดจนขาดทักษะในการ
บริหารและการจัดการศึกษา

จากสภาพปญหาการจัดการศึกษาดังกลาวขางตน   สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ ไดพยายามหาแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา   โดยไดทํ าการศึกษาแนวทางการปฏิรูป
การศกึษาของประเทศตาง ๆ เชน ประเทศสิงคโปร   มาเลเซีย  เวียตนาม  จีน ญ่ีปุน  ออสเตรเลีย
นวิซีแลนด  และประเทศอังกฤษ  พบวาประเทศเหลานี้สวนใหญจะปฏิรูปการศึกษาโดยการออก
เปนกฎหมายการปฏิรูป   จึงเห็นวาประเทศไทยถาจะดํ าเนินการปฏิรูปการศึกษาใหสํ าเร็จจะตอง
ออกกฎหมายเพื่อความตอเนื่องของการปฏิรูปการศึกษา  (สิปปนนท  เกตุทัต , 2542 : 10)  ดังนั้น
เพือ่ใหการปฏิรูปการศึกษาของไทยมีความตอเนื่องและเปนรูปธรรมชัดเจน  สภารางรัฐธรรมนูญ
จงึไดมกีารกํ าหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540  มาตรา 81ไดระบุ
ใหจดัท ําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   นอกจากนี้ยังมีมาตรา อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาอีก 9 มาตราคือ มาตรา 40 , 42 , 43 , 46, 53, 55 , 69 , 80 และมาตรา 289 โดยเฉพาะใน
มาตรา 43 ไดกํ าหนดไววา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน ในการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา
สิบสองป  ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  (สภารางรัฐธรรมนูญ ,
2540 : 9)  บังคับโดยรัฐธรรมนูญจึงจํ าเปนตองตรากฎหมายแมบททางการศึกษา
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หลังจากมีการประกาศใชกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช
2540  จงึไดมีการรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติขึ้นและไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เลมที่ 116 ตอนที่ 74 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2542  มผีลบังคับใชตั้งแตวันที่  20 สิงหาคม  2542
เนือ้หาของพระราชบัญญัติฉบับนี้  ประกอบดวย 9 หมวด 78 มาตรา  เกี่ยวกับระบบการศึกษาได
ระบไุวในหมวด 3  โดยกํ าหนดการศึกษาเปน 3 รูปแบบ  คือการศึกษาในระบบ  การศึกษานอก
ระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กํ าหนดจุดมุงหมาย
วธีิการศึกษา หลักสูตร  ระยะเวลาของการศึกษา   การวัดผลและประเมินผล เงื่อนไขการสํ าเร็จ
การศกึษาทีแ่นนอน  การศึกษาในระบบแบงเปน 2 ระดับ  คือการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา  การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกํ าหนดจุดมุงหมาย
รูปแบบ วธีิการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา   การวัดผลและประเมินผล  เนื้อหาและ
หลักสูตรสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม   การศึกษาตาม
อัธยาศยั  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศักยภาพ  ความพรอม
และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม ส่ือ หรือ  แหลงความรูอ่ืน
(ราชกิจจานุเบกษา , 2542 : 4)

นอกจากนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ยังไดกลาวถึงเรื่อง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง  ไดระบุไวในหมวด 6  โดยกํ าหนดใหมีระบบการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  หนวยงานตน
สังกดัและสถานศึกษาจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน  รวมทั้งการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศกึษาทุกป   และใหสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาพัฒนาเกณฑ
วธีิการประเมนิคณุภาพภายนอกและทํ าการประเมินภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งทุก5ป  โดยเฉพาะ
ในมาตรา  48   ไดบัญญัติไววาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดํ าเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวย
งานตนสงักดั  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (ราชกิจจานุเบกษา , 2542 : 14)

จากเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จะเห็นวากลไก
สํ าคญัอยางหนึ่งที่ชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบดวย
การประกนัคณุภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกัน
คณุภาพภายใน ใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดํ าเนินการอยาง
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ตอเนือ่ง  อันเปนจุดเริ่มตนที่จะนํ าไปสูการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพและ
มาตรฐานตามที่กํ าหนด

ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
หมายถงึการศึกษาระดับตํ่ ากวาอุดมศึกษา  (ราชกิจจานุเบกษา , 2542 : 2)  ซ่ึงไดแกการศึกษา
ระดบักอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามแผนการศึกษาชาติ     
พ.ศ. 2535 นั่นเอง   ในการจัดการศึกษาดังกลาวปจจุบันมีกระทรวงที่รับผิดชอบคือ กระทรวง
มหาดไทย   ทบวงมหาวิทยาลัย  และกระทรวงศึกษาธิการ  สํ าหรับกระทรวงศึกษาธิการมี
หนวยงานทีรั่บผิดชอบในการดูแล  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหลายหนวยงานดวยกันคือ
สํ านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กรมสามัญศึกษา  กรมการฝกหัดครู  กรมอาชีวศึกษา กรมการศาสนา ในบรรดากรมตางๆ เหลานี้
มกีรมทีม่สีถานศึกษาในสังกัดเปนจํ านวนมาก และเปนกรมที่สํ าคัญในการกํ ากับดูแลรับผิดชอบ
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการคือ สํ านักงานคณะกรรมการการประถม
ศกึษาแหงชาติ   สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษา

ปจจบุนั  กระทรวงศึกษาธิการไดกํ าหนดเปนนโยบายใหทุกกรมนํ าระบบการประกัน
คณุภาพการศึกษาไปใชกับสถานศึกษาในสังกัด  (สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง
ชาติ , 2541 : 3)  ดงันัน้กรมตาง ๆ ที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดการศึกษาจึงไดกํ าหนดเปน
นโยบายของกรมและพัฒนากรอบการดํ าเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
แนวทางของแตละกรม  จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศกึษาของกรมตาง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการพบวารูปแบบในการดํ าเนินงานการประกัน
คณุภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกมีความแตกตางกัน  ทั้งในดานการควบคุม
คณุภาพการศึกษา   การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกํ าหนดใหการ
บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ตํ่ ากวาปริญญาตรีใหยึด
เขตพืน้ทีก่ารศึกษา  โดยคํ านึงถึงปริมาณสถานศึกษา   จํ านวนประชากรเปนหลัก
(ราชกิจจานเุบกษา , 2542 :  9)   ดงันัน้ตามนัยแหงบทบัญญัติดังกลาวสถานศึกษาในระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่ตํ่ ากวาปริญญาตรีจะตองอยูในกํ ากับ   ดูแล
ของเขตพื้นที่การศึกษา
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จงัหวดัปตตานีจะมีการแบงเปนเขตพื้นที่การศึกษา  ในแตละเขตพื้นที่การศึกษาตองดู
แลรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมดในพื้นที่   เพื่อใหการจัดการ
ศกึษาแตละเขตพื้นที่การศึกษามีคุณภาพ  มีมาตรฐาน  และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการ
ศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จึงตองนํ าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใชเปนกลไกสํ าคัญใน
การบรหิารการศึกษา  และเนื่องจากระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทีอ่ยูในความรับผิดชอบของเขตพื้นที่การศึกษายังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน  ประกอบกับการประกัน
คณุภาพภายในเปนสวนที่สํ าคัญในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศกึษารปูแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่
การศกึษาในจังหวัดปตตานี  โดยใชการวิจัยตามแนว อี เอฟ อาร ( Ethnographic  Futures
Research )  ซ่ึงเปนเทคนคิการวิจัยที่พัฒนามาจากระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยวิทยาที่เรียกวาการวิจัย
แบบชาตพินัธุวรรณา  เปนการวิจัยเกี่ยวกับอนาคตโดยการสัมภาษณกลุมประชากรที่ศึกษาเปน
การสมัภาษณแบบเปดและไมช้ีนํ า  ในการสัมภาษณประกอบดวย  ภาพอนาคตที่เปนทางเลือก
3 ภาพ  เรียงตามลํ าดับคือ  ภาพอนาคตในทางที่ดี  ภาพอนาคตในทางไมดี  และภาพอนาคตที่นา
จะเปนไปไดมากที่สุด   ภาพอนาคตทั้ง 3 ภาพนี้ประกอบดวยแนวโนมในอนาคตที่ผูใหสัมภาษณ
คาดวามโีอกาสเกิดขึ้น  จากนั้นจึงนํ าผลการสัมภาษณมาทํ าการวิเคราะหเพื่อหาฉันทามติระหวาง
กลุมผูใหสัมภาษณ  แลวนํ าแนวโนมที่เปนฉันทามติเขียนเปนภาพอนาคตซึ่งเปนผลการวิจัย
(จุมพล  พูลภัทรชีวิน,2540: 260-265)

การวจิยัโดยเทคนิคการวิจัยตามแนว อี เอฟ อาร นี้ จะทํ าใหทราบถึงแนวโนมใน
อนาคตเกีย่วกบัรูปแบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
ในจังหวัดปตตานี  เพือ่น ําผลที่ไดจากการวิจัยไปกํ าหนดเปนนโยบายและมาตรการในการ
ก ําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานของ
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาใหไดคุณภาพและมาตรฐานตามที่กํ าหนดตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาและวิเคราะหแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ระดับประถม
ศกึษาและมธัยมศึกษา  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน และสังกัดกรมสามัญศึกษา
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2. เพือ่น ําเสนอรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เขตพืน้ที่การศึกษาในจังหวัดปตตานี

ความสํ าคัญและประโยชนของการวิจัย

1.  ไดรูปแบบที่เหมาะสมสํ าหรับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่
การศึกษาในจังหวัดปตตานี

2   เขตพืน้ทีก่ารศึกษาในจังหวัดปตตานี  สามารถใชเปนแนวทางในการกํ าหนดนโยบายและ
มาตรการในการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภายในของสถานศึกษา

3.  เปนแนวทางสํ าหรับผูบริหารสถานศึกษาในการดํ าเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา

4. เปนแนวทางสํ าหรับผูสนใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทํ าการศึกษาคนควาตอไป

ขอบเขตการวิจัย

1. การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จงัหวัดปตตานี

2. ประชากร  ไดแกบุคคลผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดังตอไปนี้

2.1 ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา  ที่ดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมสามัญศึกษา
ในพืน้ที่จังหวัดปตตานี

2.2 ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมสามัญศึกษา ในพื้นที่จังหวัดปตตานี

2.3 นกัการศกึษาในหนวยงานทางการศึกษาที่ดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาระดับประถม
ศกึษา  และระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  และกรมสามัญศึกษาในพื้นที่จังหวัดปตตานี
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2.4 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรมสามัญศึกษาในพื้นที่จังหวัดปตตานี

2.5  กรรมการสถานศึกษา   สังกัดสํ านักงานคณะกรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   และกรมสามัญศึกษาในพื้นที่จังหวัดปตตานี

3. ตวัแปรทีศ่กึษา  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนตัวแปรที่ประมวลจากการศึกษาเอกสาร
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ  ซ่ึงเปนกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย

3.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา

3.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

 3.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  กรอบและแนวทางในการดํ าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศกึษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํ ากับดูแลสถาน
ศกึษานัน้  ซ่ึงการดํ าเนินงานดังกลาวประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพการศึกษา

2.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  แนวทางที่นํ าสถานศึกษาเขาสูคุณภาพประกอบดวย
การก ําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัย กระบวนการ  และการพัฒนาปจจัยทางการศึกษาใหเขาสู
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา

3. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  แนวทางในการตรวจสอบการดํ าเนินงานตาม
ขัน้ตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดใหมีขึ้นในสถานศึกษา  ประกอบดวยการ
ประเมนิความกาวหนาของการจัดการศึกษาและการจัดทํ ารายงานการศึกษาตอประชาชนและ
หนวยงานทีเ่กี่ยวของ   การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ   มาตรการปรับปรุง
มาตรฐานคณุภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ

4.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  แนวทางในการประเมินผลการดํ าเนินงานของ
สถานศกึษาเมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํ ากับดูแลสถานศึกษานั้น  ประกอบดวยการประเมินผลการ
พฒันาคณุภาพการศึกษาโดยรวม   การชวยเหลือสถานศึกษาที่ไมผานการประเมินและการ
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เฝาระวังคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองคุณภาพการศึกษาแลว  การรายงาน
ผลการประเมินสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ

5. ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  การจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยม
ศกึษาของสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษาในพื้นที่จังหวัดปตตานี

6.  หนวยงานตันสังกัด  หมายถึง เขตพื้นที่การศึกษาที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542

7.  เขตพื้นที่การศึกษา  หมายถึง  การแบงเขตในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพุทธศักราช 2542

8.  ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา  หมายถึง บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนงศึกษาธิการจังหวัดปตตานี
ผูอํ านวยการประถมศึกษาจังหวัดปตตานี   และผูอํ านวยการสามัญศึกษาจังหวัดปตตานี

9.  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการ   อาจารยใหญโรงเรียน
สังกดัส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  สังกัดกรมสามัญศึกษา และบุคคลที่
ด ํารงต ําแหนงผูรับใบอนุญาต / ผูจัดการ / ครูใหญโรงเรียนสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาเอกชนในพื้นที่จังหวัดปตตานี

10. นกัการศึกษา  หมายถึง  บุคคลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทางการศึกษาในพื้นที่จังหวัดปตตานี
ทีด่ ํารงตํ าแหนง  นักวิชาการศึกษา   ศึกษานิเทศก

11.  ครูผูสอน  หมายถึง ครูที่ทํ าการสอนในสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศกึษาแหงชาติ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษาในพื้นที่
จงัหวัดปตตานี

12.   กรรมการสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลซึ่งเปนตัวแทนชุมชน หรือผูปกครองนักเรียนที่รวม
เปนคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  และกรมสามัญศึกษา ในพืน้ที่จังหวัดปตตานี

13.  การวิจัยตามแนว อี เอฟ อาร (Ethnographic  Futures Research) หมายถึง เทคนิคการวิจัย
อนาคตทีเ่กบ็รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเปดและไมช้ีนํ า  การสัมภาษณประกอบดวย
ภาพอนาคตที่เปนทางเลือก 3 ภาพ และเรียงลํ าดับกันไป คือภาพอนาคตในทางที่ดี ภาพอนาคตใน
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ทางไมด ี และภาพอนาคตที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด ภาพอนาคตทั้ง 3 นี้ เปนแนวโนมในอนาคต
ทีผู่ใหสัมภาษณคาดวามีโอกาสเกิดขึ้น

ภาพอนาคตในทางที่ดี เปนภาพอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดการณวาเปนสิ่งที่มี
ความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในทางที่ดี  จากการดํ าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ภาพอนาคตในทางที่ไมดี เปนภาพอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดการณวาเปนสิ่งที่มี
ความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในทางที่ไมดี  จากการดํ าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ภาพอนาคตที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด เปนภาพอนาคตที่ผูใหสัมภาษณคาดการณวา
เปนสิง่ทีม่โีอกาสเปนไปไดมากที่สุดจากการดํ าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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