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บทที่ 1 
                                                           บทนํา 

 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
                     ปจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลง อยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ วิทยาการทุกอยางพัฒนา
กาวหนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นทุกสิ่งจึงตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปพรอมกัน เพื่อใหสามารถดํารง
อยูไดในสังคมโลก  การจัดการศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคความรู
ตาง ๆ ดังนั้นการจัดการศึกษาของประเทศตาง ๆทั่วโลกจึงตองปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เพื่อสราง
สังคมโลกใหเปนสังคมแหงการเรียนรูเชนเดียวกับประเทศไทยซึ่งไดดําเนินการเพื่อการปรับเปลี่ยน
กระบวนการจดัการศึกษาทีจ่ะสงผลใหเยาวชนของชาติ สามารถที่จะนําประเทศใหกาวไปพรอมกับ
ประเทศอื่น ๆ ในยุคโลกไรพรมแดน การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการศึกษา มีปจจยัสําคัญที่จะ
ทําใหการดําเนินการดําเนินการประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทใน
การจัดการศกึษามีเนื้อหาใหปรับเปลี่ยนเกีย่วกับสาระของการจัดการศกึษาในทุกดาน ตั้งแตความมุง
หมายและหลกัการ สิทธิ และหนาที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา ครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษาทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาตลอดจนถึงเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต:ิ 2545) การเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัตินี้ถือเปนการปฏิรูป
การศึกษาครั้งใหญ ซ่ึงปฏิรูปทั้งระบบ มีการเปลี่ยนแปลงทุกระดับชัน้ตั้งแตระดับกระทรวง ระดับ
เขตพื้นที่ และระดับสถานศึกษา 
                      การปฏิรูประดับสถานศึกษาใหสอดคลองกับกฎหมายและนโยบายการดําเนินการดาน
การศึกษาของประเทศเปนกลไกที่ทําใหการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ
การปฏิรูปขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดานที่สําคัญ คือครู ผูบริหารวัฒนธรรมในองคกร ทรัพยากร การ
มีสวนรวมของชุมชน และการบริหารจัดการที่ดี แตปจจยัที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกรมากที่สุด
คือผูบริหารองคกรซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาทและความสําคญัตอการดําเนนิงานในฐานะผูควบคุม 
บังคับบัญชาและริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรใหเปนไปตามเปาหมาย ผูบริหารเปนบุคคลที่
ผูกพันกลุมเขาดวยกันและกระตุนใหผูใตบงัคับบัญชาไดแสดงความสามารถสูงสุดเพื่อผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ  และเปนผูรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานตาง ๆ จนประสบความสําเร็จดวยดี อาจ
กลาว 
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 ไดวาความสําเร็จของการบริหารงานเปนผลมาจากความรวมมือ ระหวางบุคคลในองคกรภายใต
การนําของผูบริหาร 
                     ผูบริหารจะทําหนาที่บริหารงานตางๆใหดาํเนินไปดวยความพรอมเพรยีง   
มีประสิทธิภาพ รวดเรว็เรียบรอยประหยดักําลังคน กําลังทรัพย และบรรลุผลตามเปาหมายทีว่างไว 
ผูบริหารเปนผูแสดงพฤติกรรม ที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนปฏิบัติงานเต็มความสามารถดวย
ความพึงพอใจ มีความสุขกับหมูคณะและอาชีพของตน ผูบริหารยังเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอองคกรตอผูใตบังคับบัญชา (เบญจพร แกวมีศรี,2545: 1)   
                     การที่ผูบริหารจะทําใหเกดิความรวมมือของบุคลากรและกลุมไดนั้นตองใชทั้งศาสตร
และศิลปะในการบริหารงานและบริหารใหไดทั้งงานและคนรวมทั้งความรวมมือ ในการปฏิบัติงาน
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของผูใตบังคับบัญชา การที่ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถไดนั้นขึ้นอยูกับสมรรถภาพในการทํางานของผูบริหารตลอดจนการแสดง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่เหมาะสมจึงกลาวไดวาผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปน
องคประกอบสําคัญขององคกรที่มีประสิทธิภาพ (Reddin,1970: 66) 
                     สําหรับองคกรทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหมีอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการศกึษา ของสถานศึกษานั้น ๆ ผูบริหารจะตองดําเนินการ
และจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายทําใหสถานศึกษาดํารงอยูและกาวหนาจึงจําเปนตองมีผูบริหารที่
เขมแข็ง และมภีาวะผูนําสอดคลองกับอัลกิน (Alkin,1992 : 718) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอนความตองการภาวะผูนําของผูบริหารขึ้นอยูกับการเปน
ผูนําของผูบริหาร ในการทําใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา ภาวะผูนําที่มีคุณภาพของผูบริหาร
จะมีผลกระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษา 
                      ภาวะผูนําถือวาเปนสวนหนึง่ของการบริหาร  เปนการนําหรือการทําใหผูอ่ืนประพฤติ
ปฏิบัติตามที่ประสงค  ตามเปาหมายขององคกร  ภาวะผูนําเปนเรื่องสําคัญมากในการบริหาร ซ่ึง
เปนทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนําที่นักวิชาการไดทําการศึกษา ไวหลายทฤษฏี เชน ทฤษฏีคุณลักษณะ 
ทฤษฏีทางดานพฤติกรรม  ทฤษฎีทางดานสถานการณ ซ่ึงภาวะผูนํามคีวามสําคัญตอความสําเร็จ
แหงเปาหมายองคกร อยางเห็นไดชัด เพราะมีคํากลาววา ถาองคกรที่มีแตจะเลวรายลงทุก ๆ วันนัน้
เปนเพราะผูบริหารไมมีภาวะผูนําที่ดี หรือขาดภาวะผูนํา 
                     ในปจจุบันเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําปรวิรรตเปนแบบผูนาํที่สรางความ
เปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญและทําใหเกิดการจูงใจอยางมากในตัวผูตามเปนความสามารถของผูบริหาร 
ที่ทําใหสมาชกิในองคกรเพิม่ภาวะผูนําเพือ่พัฒนางานในขอบเขตของแตละคนใหบรรลุเปาหมาย 
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพผูบริหารซึ่งมีภาวะผูนําปริวรรตจะมีบทบาทเปนผูริเร่ิม ผูตัดสินใจ 
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และผูส่ังการนอยที่สุด แตจะมีบทบาทคอนขางมากในการเปนผูรับรู ผูประสานงาน ผูสนับสนุน 
และผูอํานวยความสะดวก (รัชนี วิเศษสังข,2537: 15) เพื่อใหสมาชิกในหนวยงานมีโอกาสใช
ความสามารถของตนอยางเต็มที่ในการริเร่ิมงาน ตัดสินใจ แกปญหาตาง ๆ และพัฒนางานในหนาที่
ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจกลาวไดวาภาวะผูนําปรวิรรตเปนแบบผูนําที่ดีและ
เหมาะสมกับสภาวการณการปฏิรูปการศึกษา 
                      จากผลการวิจยัและพฒันาภาวะผูนําปรวิรรตในทุกระดบัในทุกองคกรของประเทศ
ตาง ๆ พบวาผูบริหารหรือผูนําที่มีภาวะผูนําปริวรรตสามารถทําใหประสิทธิผลของงานในองคกร
สูงขึ้นแมวาสภาพขององคกรจะมีขอจํากดัผูบริหารจะมีลักษณะเปนผูนาํของผูนํา เปนการใหอํานาจ
แกสมาชิกเพื่อพัฒนางาน นอกเหนือจากภาวะผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจของผูบริหารเปนสิ่งที่
จําเปนอีกสิ่งหนึ่ง 
         การใชอํานาจของผูบริหาร ผูบริหารไมวาจะมีภาวะผูนําหรือไมก็ตาม ตางก็มอํีานาจ
เพราะในฐานะผูบริหาร ยอมมีอํานาจในตาํแหนง ผูบริหารสามารถมีอํานาจในตนเองเพื่อที่จะไดมี
อํานาจเหนือผูอ่ืนมากยิ่งขึน้ (Ben fari and Knox,1991: Hoy and Mickel,1991: 82) ในการเปน
ผูบริหารที่ดีมีคุณภาพนั้น ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําและอํานาจ จึงจะสามารถบริหารงานนั้น ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถาไมมีอํานาจหรือไมสามารถใชอํานาจได กไ็มสามารถ
นําได(Hersey and Blanchard,1988: 211)สอดคลองกับคารทไรท (Cartwright,1989: 431) ที่กลาววา
ภาวะผูนําที่ละเลยเรื่องอํานาจไมสามารถที่จะทํางานไดอยางสมบูรณแบบดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษานอกจากจะตองมีภาวะผูนําแลว จะตองมีอํานาจดวย และจะตองใชอํานาจไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามทฤษฏีของเฮอรเซย แบลนชารดและจอหนสัน (Hersey, Blanchard and 
Johnson,2001: 220) ไดแบงรูปแบบและที่มาของอํานาจได 7 รูปแบบ คอือํานาจที่เกดิจากการบังคับ
(Coercive Power) อํานาจเกดิจากการเชื่อมโยง (Connective Power) อํานาจการใหรางวลั (Reward 
Power) อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจการอางอิง (Referent Power) อํานาจความ
เชี่ยวชาญ (Expert Power) อํานาจขอมูลขาวสาร (Information Power) การใชอํานาจของผูบริหารจะ
เปนไปดวยความถูกตองเหมาะสม ถาผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณที่เปนที่ยอมรบัของ
ผูใตบังคับบัญชาและชุมชน 
                      การศึกษาปจจยัเกีย่วกับตัวผูบริหารที่มีสวนในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
ความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่ผูวิจยัใหความสนใจศึกษา   การความฉลาดทาง
อารมณ เปนพืน้ฐานที่กอใหเกิดความมเีชาวปญญาทางศีลธรรม จริยธรรมและมีความอดทนในการ
แกปญหา  มีความอดทนในการรูส่ิงที่ยาก เปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนตอบุคคลในการดํารงชีวิตอยู
รวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  มีความเปนสุข และประสบผลสําเร็จในมิติตาง ๆ ในอนาคต เปนผูมี
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คุณคากอใหเกดิประโยชนแกผูอ่ืน  สามารถตระหนักรูเทาทันอารมณของตนเองและผูอ่ืน รูเทาทัน
อารมณ แยกแยะอารมณ พึ่งพาตนเอง ควบคุมอารมณของตนเอง  มีการปรับตัวที่ดี มีความมุงมั่นให
บรรลุเปาหมาย มองโลกในแงดี (กรมวิชาการ,2545: 2) ซ่ึงความฉลาดทางอารมณจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากขึ้นโคลแมน (Coldman,1998: 319-
320) ไดเสนอแนวทฤษฏีเกี่ยวกับสมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณได  2 หมวดใหญ   คือ 
สมรรถนะสวนบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการตนเอง และสมรรถนะทางสังคม หมายถึงการ
สรางและรักษาความสัมพันธ สําหรับบารออน (Bar-on,2001: 1-3) นักจิตวิทยาชาวอสิราเอล และ
นักวจิัยทางดานความฉลาดทางอารมณของมหาวิทยาลัย ไฮฟา ประเทศอิสราเอล กลาววาผูที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ คือผูที่มีความสามารถในการจัดการกบัสภาพแวดลอมและแรงกดดัน ซ่ึงสงผลให
บุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต และสงผลโดยตรงตอสุขภาวะทางจิต   เปนผูที่มีความฉลาด 
ทางอารมณ และจากผลการศึกษาของเมเยอรและสโลเวย  (Mayer & Salovey,1997: 49)  พบวา 
เชาวปญญาสามารถทํานายความสําเรจ็ในการเรียนและการทํางานไดเพยีง 20  เปอรเซ็นต เทานั้น 
แตความฉลาดทางอารมณ จะเปนสวนหนึง่ของความสามารถที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในชวีิตใน
สัดสวน 80 เปอรเซ็นต ที่เหลือในการสรางความสุข และความสําเร็จจากการศึกษาเพิ่มเติมพบวา 
ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญและสงผลตอความสําเร็จในชีวติเหนือกวา เชาวปญญา 
ถึง 4  เทาในการทํางานรวมกับบุคลากรอื่น ๆ ทั้งในและนอกสถานศกึษา ซ่ึงไดแก ครู ผูปกครอง 
ชุมชน ครูเปนบุคคลที่ทํางานใกลชิดกับผูบริหารมากทีสุ่ด ดังนั้นการบริหารงานของผูบริหารจะ
สําเร็จมากนอยเพยีงไรจึงขึน้อยูกับครู ซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชาอยางแนนอน 
                      ครูเปนปจจัยทีส่งผลตอการดําเนินงาน ในโรงเรียนโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษา
เพื่อจะใหการศึกษามีคุณภาพ กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ผลงานที่มีคุณภาพ 
การสอนที่ยึดนักเรียนเปนสาํคัญ เปนความรับผิดชอบของครู ดังนั้นโรงเรียน  จึงจําเปนตองมีครูที่มี 
ความรับผิดชอบ มีความตั้งใจ และมีความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง มแีนวคดิที่ทันสมัย มีเปาหมาย
เปนของตนเอง และสามารถปรับเปาหมายของตนเองเขากับเปาหมายขององคกร ครูตองมีการ
พัฒนาตนเองใหเปนมืออาชพีมากยิ่งขึ้น ครูตองมีความรู ความเขาใจสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   
เปลี่ยนความคดิใหเหมาะสมกับยุคแหงการเปลี่ยนแปลงพรอมที่จะทําหนาที่อยางเต็มกําลัง
ความสามารถ อุทิศตนเพื่องาน เสียสละ ทุมเท และมีจิตสํานึกที่ดใีนการทําหนาที่เพื่อสังคม
สวนรวม ครูตองมีความมุงมัน่และความพยายามอยางมากที่จะทํางานในหนาทีใ่หประสบ
ความสําเร็จ สงผลใหเด็กและเยาวชนในความรับผิดชอบมีการพัฒนาเทาเทียมกับเดก็และเยาวชน
ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก 
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                        ความมุงมั่นและความพยายามของครูเปนกุญแจสําคัญ ตอประสิทธิภาพของโรงเรียน
ในการที่จะปฏิรูปและจัดทําสิ่งใหม ๆ โดยการทุมเท อยางมากเพื่องาน ความมุงมั่นของครูที่จะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจะทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ แมคโดนัลด (McDonald ,1991: 3)   
กลาววาคุณภาพของครูและความมุงมั่นของครู จะเปนตัวกําหนดคุณภาพการสอนและคุณภาพ 
ในการปรับปรงุโรงเรียน ลิทวูด (Leithwood,1999: 229) กลาววา ความมุงมั่นของครูที่จะ
เปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งของการจูงใจ ความเขาใจทฤษฏีการจูงใจ และกระบวนการจูงใจ  
ความมุงมั่นเปนคุณภาพของคนในบริบทที่เปนเกี่ยวกับเรื่องอนาคต และความมุงมั่นจะเกี่ยวของ 
กับเปาหมายและความเชื่อของแตละคนรวมถึงกระบวนการกระตุนทางอารมณ 
                        จากรายงานผลการดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาในชวง 7 ปที่ผานมา 
(พ.ศ. 2542- 2548) รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
ตามกรอบและทิศทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เพื่อพัฒนาคนไทยและสังคมของประเทศกาวสูสังคมฐานความรูไดอยางรู 
เทาทันทามกลางสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลก สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ในฐานะหนวยงานดานการกําหนดโยบายและแผนการศึกษาของประเทศ เห็น 
ความจําเปนที่ตองทําการสํารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของประชาชน เกี่ยวกับการพัฒนา
การศึกษาของประเทศ ทั้งนี้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนวามีความคิดอยางไรตอการ
ดําเนินการพัฒนาการศึกษาหลังจากที่ไดมีการปฏิรูปการศึกษา สรุปประเด็นความคิดเห็นและ 
ความคาดหวังของประชาชนในเรื่องตางๆ มีดังนี ้ในชวง 7 ปที่ผานมา การศึกษามีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม และการเปลี่ยนแปลงดีขึ้นหรือไม ถาดีขึ้น ดีในดานใดบางเกี่ยวกับครู นักเรียน สถานศึกษา 
ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน ผูตอบ 4,229 คน เห็นวา การศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงรอยละ75.2 
ซ่ึงเห็นวามกีารเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นรอยละ55.6 และเปลี่ยนแปลงในทางที่ไมดขีึ้นรอยละ 19.6 
และที่เหน็วาไมมีการเปลี่ยนแปลงรอยละ 24.8 โดยมีรายละเอียดดังนี้การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 
ผลสํารวจความคิดเห็นประชาชนที่เห็นวา การพัฒนาการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ 
รอยละ55.6 จําแนกเปนดานตาง ๆ คือ ดานครูอาจารย โดยสรุปและจดัอันดับตามความคิดเห็นสวน
ใหญ 5 อันดับ คือ อันดับแรก ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูที่หลากหลายและทนัสมัย เพื่อ
นํามาใชในการสอนมากขึ้นรอยละ 30.5 อันดับสอง ครูใหความสนใจในการดูแลเอาใจใสและให
คําปรึกษากับนักเรียนมากขึน้รอยละ14.9 อันดับสาม ครูมีความรูและมวีุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้นรอยละ 
9.3 อันดับสี่ ครูมีความกระตอืรือรนและตั้งใจที่จะใหความรูแกนักเรียนเพิ่มขึ้นรอยละ 7.0 และ
อันดับหา ครูมกีารเตรียมความพรอมกอนการสอนและนําสื่อตางๆ ที่ทันสมัยมาใชประกอบในการ
เรียนการสอนรอยละ 5.3  ดานนักเรยีนโดยสรุปและจัดอนัดับความคดิเห็นสวนใหญ 5 อันดับ คือ 
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อันดับแรก นกัเรียนมีความกระตือรือรนและตั้งใจเรยีนเพิ่มมากขึ้นรอยละ 20.1 อันดับสอง นักเรียน
มีศักยภาพในการเรียนรูเพิ่มมากขึ้นรอยละ 16.7 อันดับสาม นักเรียนมกีารใฝหาความรูและคนควา
ดวยตนเองมากขึ้นรอยละ13.3 อันดับสี่ นักเรียนกลาแสดงออก กลาตอบคําถามและแสดงความ
คิดเห็นรอยละ11.3 และอันดบัหา นักเรยีนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้นรอยละ 7.5  ดาน
สถานศึกษาโดยสรุปและจัดอันดับความคดิเห็นสวนใหญ 5 อันดับ คือ อันดับแรก สถานศึกษามี
สภาพแวดลอมที่ดีขึ้นในเรื่องของสถานที่จะมีความสะอาด และมีบรรยากาศที่ดีรอยละ 30.7 อันดับ
สอง มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการบริหารจัดการโรงเรียนมากขึน้รอยละ 16.4 
อันดับสาม มีการพัฒนามาตรฐานทางวิชาการ หลักสูตร และสื่อการสอนมากขึ้นรอยละ 13.6 อันดบั
ส่ี สถานศึกษาขยายโอกาสใหเขาเรียนไดมากขึ้นรอยละ 6.7 และอันดับหา สงเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถนักเรียน โดยการสงผลงานทางวชิาการของนักเรียนเขาแขงขันรอยละ 5.0 ดานสื่อและ
อุปกรณการเรยีนการสอน โดยสรุปและจดัอันดับความคิดเห็นสวนใหญ 5 อันดับ คือ อันดับแรก มี
การนําอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มากขึ้น รอยละ 76.4 อันดับสอง มี
ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน เชน หนังสือ คอมพิวเตอร ไดอยางเพียงพอมากขึน้รอยละ13.2 
อันดับสามมีการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนดีขึน้รอยละ 4.0 อันดับสี่ มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกบัวัยของผูเรียนรอยละ 2.2 และอันดับหา มีการกระจายหนังสือและ
อุปกรณที่ทันสมัยไปยังสถานศึกษาในชนบทรอยละ 1.9   การเปลี่ยนแปลงในทางที่ไมดีขึ้น ผลของ
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่เหน็วาการพฒันาการศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงไปในทางไม
ดีขึ้นรอยละ 19.6 จําแนกเปนดานตาง ๆ คอืสรุปและจัดอันดับตามความคิดเห็นสวนใหญที่เห็นวา
ไมดีขึ้น 5 อันดับ คือ อันดับแรกขาดความชัดเจนในการบริหารระดับกระทรวงและหนวยงานระดับ
ภูมิภาค ในดานการวางแผนพัฒนาการศึกษา รอยละ 20.3 อันดับสองผูเรียนไมมกีารพัฒนาตนเองใน
การเรียนที่ดีขึน้รอยละ 9.9 อันดับสาม นกัเรียนสนใจการเรียนนอยลง เพราะมีส่ิงยัว่ยุทางสังคมมาก
ขึ้นรอยละ 7.4 อันดับสี่ ระบบการเรียนการสอนที่เนนใหเด็กเปนศนูยกลางของการเรียนรูรอยละ 6.6 
และอันดับหาหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอนยังไมดีขึ้นรอยละ 5.5  ความคาดหวงัอยากให
กระทรวงศกึษาธิการจัดการศึกษาใหเกดิผลอยางไร  ดานครูอาจารย โดยสรุปและจดัอันดับตาม
ความคิดเหน็สวนใหญ 5 อันดับ คือ อันดับแรก อยากใหครูดูแลเอาใจใสนักเรียนทกุคนอยางทั่วถึง
รอยละ 17.1 อันดับสอง ควรมีการพัฒนาครูใหมีจรรยาบรรณในวิชาชพีและมีจิตวิญญาณของความ
เปนครูรอยละ 16.7 อันดับสาม ครูควรฝกฝนนักเรยีนใหกลาคิด กลาตอบคําถาม กลาแสดงออกและ
ครูควรรับฟงความคิดเห็นของนักเรียน รอยละ 11.3 อันดบัสี่ การสอนของครูใหสอดแทรกความรู
ดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาที่สอน รอยละ 9.9 และอันดับหา สงเสริมและพัฒนาครูใหมี
ความรูตรงกับวิชาที่สอนรอยละ7.2  ดานนักเรียน โดยสรุปและจัดอนัดับตามความคิดเห็นสวนใหญ 
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5 อันดับ คืออันดับแรก ปลูกฝงจิตสํานึกใหนักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมรอยละ 23.5 อันดับ
สองใหนักเรยีนไดเรียนรู คนควาดวยตนเองจากแหลงเรียนรู/ประสบการณจริงนอกหองเรียนรอย
ละ 15.4 อันดบัสาม หลักสูตรมีเนื้อสาระที่นักเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตจริงไดรอยละ 8.1 อันดับ
ส่ี สงเสริมและสอนใหนักเรยีนไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอร
เพิ่มขึ้นรอยละ 7.7 และอันดบัหา สอนใหนักเรียนไดทดลองปฏิบัติและใหรูจักคิดวิเคราะห รอยละ 
7.2  ดานสถานศึกษาโดยสรุปและจัดอนัดับตามความคดิเห็นสวนใหญ 5 อันดับเกีย่วกับโรงเรียน/
สถานศึกษา อันดับแรกใหโรงเรียนมีมาตรฐานการเรียนการสอนที่มีคุณภาพใกลเคยีงกันรอยละ 
31.0 อันดับสอง ใหสถานศกึษามีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น ทั้งในเรื่องของความสะอาด มี
ส่ิงอํานวยความสะดวก ปลอดภัย และมีบรรยากาศนาเรยีนรอยละ19.2 อันดับสาม ใหมีคอมพิวเตอร
มากขึ้น โดยเฉพาะโรงเรียนขาดแคลนและโรงเรียนที่อยูชนบทหางไกลรอยละ 7.9 อันดับสี่ ใหมี
ระเบียบควบคมุความประพฤติและการลงโทษครูและนกัเรียนเขมงวดมากกวานี้รอยละ 6.1 และ
อันดับหา จดัใหมีเครือขายความสัมพันธระหวางโรงเรียน บานและชุมชนรอยละ 3.9 ดานสื่อและ
อุปกรณการเรยีนการสอน โดยสรุปและจดัอันดับตามความคิดเห็นสวนใหญ 5 อันดบั คืออันดับ
แรก จัดใหมีส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่เพียงพอรอยละ 36.4 อันดับสอง จัดใหมีหนังสือ
และอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย เนื้อหาดี นาสนใจรอยละ 35.8 อันดับสาม จัดสื่อการเรียนการสอน
ใหโรงเรียนทีข่าดแคลน รอยละ 9.8 อันดับสี่ เพิ่มการจดัทําสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาใหมากขึน้
รอยละ 7.0 และอันดับหา จัดใหมีหนังสือและสื่ออุปกรณในหองสมุดใหเพยีงพอรอยละ 4.0 สําหรับ
ขอมูลที่ไดจะนําไปสนับสนนุการกําหนดทิศทางนโยบายทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา และ
การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานในดานการพัฒนาการศึกษา และการปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศใหมีประสิทธิภาพตอไป 
                        จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาจะเห็นไดวา
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงที่จะขับเคลื่อนการปฏิรูปสถานศึกษาใหกาวหนาและเปนไปตาม
วัตถุประสงคในการปฏิรูปการศึกษาคือครูและผูบริหารดังนั้นถาบุคคลดังกลาวทํางานอยาง
สอดคลองตองกันและเกิดประโยชนสูงสุดจะสงผลใหโรงเรียนกาวหนาอยางเต็มตามศักยภาพ 
                       ยุทธศาสตรสําคัญที่ใชในการปฏิรูปการศึกษามีหลายอยาง ยุทธศาสตรหนึ่งที่จะทํา
ใหการดําเนินงาน มีความกาวหนานั่นคือการสงเสริมผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีการสรางกฎเกณฑ
และกระบวนการในการคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําที่เหมาะสม มีกลไกกํากับดูแล  
มีการศึกษาการสงเสริมฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผูบริหารมีรูปแบบภาวะผูนําที่เหมาะสม
เพื่อที่จะประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
,2541: 35) 
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                       ผูบริหารตองการให  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานมากขึ้นและมุงมั่นตอองคกร เปน
ความทาทายของผูบริหารและจะทาํใหภาวะผูนําปริวรรตสามารถกระตุนใหผูใตบงัคับบัญชามีขวัญ
และมุงมั่นอยางไร ดูเหมือนภาวะผูนําปริวรรตที่ใชอยูจะเปนไปในทิศทางตรงขาม (Conger,1999: 
147-148)ภาวะผูนําปฏิบัติตามทฤษฎีภาวะผูนําปริวรรตมีอิทธิพลโดยตรงตอแรงจูงใจและความ
มุงมั่นที่จะนําไปสูความพยายามอยางสูง สําหรับองคกรที่ตองการการแลกเปลี่ยนอยางแทจริง 
(Yukl,1989:  93)  แตการศกึษาเชิงประจกัษเกีย่วกับมิติตาง ๆ ของภาวะผูนําปริวรรตที่มีอิทธิพลตอ
ความมุงมั่นของครูในปจจุบนัยังมีนอยมาก และในสวนของการวิจยัที่ศกึษาเกีย่วกับภาวะผูนํา
ปริวรรตที่สัมพันธกับความมุงมั่นและความพยายามของครูเปนสิ่งที่นาสนใจ  นอกจากความมุงมั่น
และความพยายามของครูแลวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ในตัวครูทีน่าจะสัมพนัธกับภาวะผูนําและความ
พยายามของครูที่กลาวมาแลวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ในตัวครูทีน่าจะสัมพนัธกับภาวะผูนําของผูบริหาร  
ไดแกแรงจูงใจในการทํางานและความพอใจในงานของครู ซ่ึงปจจัยทั้งสองตัวนี้เปนดัชนีที่สําคัญ
ประการหนึ่งที่บงชี้ถึงประสิทธิผลขององคกร (Hoy and Miskel,1982 : 329) การเพิม่ประสิทธิผล
ของงานของสถานศึกษา จะตองมุงไปที่ผูนําเพราะผูนําที่มีประสิทธิภาพจะใชภาวะผูนํากระตุนการ
ทํางานของกลุมและเปลี่ยนแปลงการทํางานของกลุมไปสูทิศทางที่เหมาะสม ผูนําที่มีประสิทธิภาพ
จะเปนผูนําที่มสีวนในการสรางแรงจูงใจเปนการกระตุนใหสมาชิกปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีความพอใจในงาน (Herbert ,1981: 248)ในการประเมินประสิทธิผลการ
บริหารงานของผูบริหารงานของผูบริหารจะวดัไดจากการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายของ
องคกร และสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกในหนวยงาน เพื่อใหเกดิความพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (Kossen,1983 :  283) เหตุผลทีก่ลาวมา ทั้งหมด จะเห็นไดวาในการบริหารการศึกษาใน
ยุคปฏิรูปการศึกษาผูบริหารตองมีภาวะผูนําที่เหมาะสม  โดยเฉพาะภาวะผูนําปริวรรตซึ่งจําเปนตอ
ยุคแหงการเปลี่ยนแปลง และการใชภาวะผูนําของผูบริหารตองควบคูไปกับการใชอํานาจ จึงจะ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิผล  ในการใชอํานาจผูบริหารควรคํานึงถึง ปจจัยอีกปจจัยหนึ่งคือ 
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารซึ่งจะชวยใหการใชอํานาจเปนไปเพื่องานอยางแทจริงผูวิจัยจึงมี
ความสนใจวาภาวะผูนําปริวรรต การใชอํานาจ ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธเชิงคาโนนิ
คอลกับความมุงมั่นความพยายามของครู แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษาและความพอใจในงาน
ของครูโดยอัตราและแบบแผนความสัมพันธตางกันอยางไร และภาวะผูนําปริวรรต การใชอํานาจ
และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสามารถ สรางแบบความสัมพันธกับความมุงมัน่ความ
พยายามของครู  แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษาและความพอใจในงานของครูและสามารถสราง
ตัวแปรประกอบจากกลุมตวัแปรที่ศึกษาที่สัมพันธกันใหมระหวางครแูละผูบริหารไดจํานวนกีก่ลุม
เพื่อนําผลในการศึกษาความสัมพันธเชิงคาโนนิคอลระหวางภาวะผูนาํปริวรรต การใชอํานาจ และ



 
          

 

24

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร กับความมุงมั่นความพยายามของครู แรงจูงใจในการปฏิรูป
สถานศึกษา และความพอใจในงาน ไปใชในการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามแนวทางในการปฏิรูปตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
                        1.  เพื่อศึกษาอัตราและแบบแผนความสัมพันธสูงสุดระหวางภาวะผูนาํปริวรรต การ
ใชอํานาจและความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับความมุงมั่นและความพยายามของครู  ความ
พอใจในงานและแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา 
                        2   เพื่อศึกษาคาน้ําหนกัความสําคัญคาโนนิคอลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคาโน
นิคอลระหวางภาวะผูนําปริวรรต  การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณ กับความมุงมั่นและ
ความพยายามของครู ความพอใจในงานและแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา   
                        3.  เพื่อวิเคราะหตวัแปรประกอบหรือตวัแปรคาโนนิคอลจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางภาวะผูนาํปริวรรต  การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณ กับความมุงมั่น
และความพยายามของครู ความพอใจในงานและแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา 
                         

สมมติฐานการวิจัย 
 

                        1.  ภาวะผูนําปริวรรต การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารมีอัตรา
และแบบความสัมพันธสูงสุด กับความมุงมั่นและพยายามของครู ความพอใจในงาน และแรงจูงใจ
ในการปฏิรูปสถานศึกษา 
                        2.   ภาวะผูนําปริวรรต การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารอยาง
นอยสองตัวแปรที่สงผลตอ ความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจในงานและแรงจูงใจ
ในการปฏิรูปสถานศึกษา 
 
 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั 
                1. ทราบอัตราและแบบแผนความสัมพันธสูงสุดระหวางภาวะผูนําปริวรรต การใช

อํานาจและความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับความมุงมั่นและพยายามของครู ความพอใจใน
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งานของครู และแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษาเพื่อนําไปใชประโยชนสําหรับผูบริหารในการ
พัฒนาตนเองใหบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

               2.  ไดตัวแปรประกอบหรือตัวแปรคาโนนิคอลจาก คาสัมประสิทธสหสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําปริวรรต  การใชอํานาจ  และความฉลาดทางอารมณกับความมุงมัน่และความ
พยายามของครู ความพอใจในงานของครู และแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษาเพื่อนําไปใช
ประโยชนในการบริหารงานบุคคล  

                 3.  ไดลําดับที่ของหนวยวิเคราะหตามคาสูงต่ํา มากําหนดตําแหนงของตวัแปรภาวะ
ผูนํา การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณ กับความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจ
ในงานของครแูละแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา เพือ่นําไปใชประโยชนสําหรับผูบริหารในการ
เลือกใชภาวะผูนํา  การใชอํานาจและความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสม 

        

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
                         เพื่อศึกษาอัตราและแบบแผนความสัมพันธสูงสุดระหวางภาวะผูนําปรวิรรต  การใช
อํานาจและความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับความมุงมั่นและพยายามของครู แรงจูงใจในการ
ปฏิรูปสถานศึกษาและความพอใจในงานของครูเพื่อวิเคราะหตวัแปรประกอบหรือตวัแปรคาโนนิ
คอลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนําปรวิรรต  การใชอํานาจ และความฉลาดทาง
อารมณกับความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจในงานของครู และแรงจูงใจในการ
ปฏิรูปสถานศึกษา เพื่อจัดอนัดับหนวยวิเคราะหตามคาสูงต่ํา  มากําหนดตําแหนงของตัวแปรภาวะ
ผูนํา  การใชอํานาจและความฉลาดทางอารมณกับความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจ
ในงานของครแูละ แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา  
 
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื 
                      โรงเรียนมัธยมศึกษาใน 5 จังหวัด  คือ สงขลา สตูล ปตตานี นราธิวาสและยะลา
จํานวน   104 โรงเรียน 
1.2 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย  คือ 
                       โรงเรียนมัธยมศึกษาใน5 จังหวัดคือ สงขลา สตูล ปตตานี นราธิวาสและยะลาจํานวน 
86 โรงเรียนตามเกณฑของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970: 607–610) ในการวิจัย
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คร้ังนี้ใชโรงเรียนเปนหนวยการสุม(Sampling Unit)ทั้งนี้เพราะในงานวจิัยไดศึกษาความสัมพันธเชิง
คาโนนิคอลระหวางภาวะผูนาํปริวรรต การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับ 
ความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจในงานของครูและ แรงจูงใจในการปฏิรูป
สถานศึกษาของครูโดยโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจะมผูีใหขอมูลหรือตอบแบบสอบถามดังนี้ 
                        1.   ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 5 จังหวัด คือสงขลา สตูล ปตตานี นราธิวาส 
และ ยะลาจํานวน 86 โรงเรียนจาํนวน 86   คน 
                        2.   ครูในโรงเรียนจํานวน 5 จังหวดั คือสงขลา สตูล ปตตานี นราธิวาส และยะลา
จํานวน 86 โรงเรียน จํานวน258 คนไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling) จากครู
ที่ทําหนาที่ หวัหนากลุมงาน หัวหนากลุมสาระและครูผูสอนโดยมีสัดสวนตามลําดับดังนี ้  1  : 1  : 1  
รวม 3 คนรวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 344  คน    
                
2.  ขอบเขตเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา 
 
 2.1    ตัวแปรดานผูบริหาร 
                  2.1.1  ภาวะผูนําปริวรรต 
                            2.1.1.1   การกําหนดทิศทางในการปฏิบตัิงาน 
                            2.1.1.2   การพัฒนาบุคลากร 
                            2.1.1.3   การออกแบบองคกรใหม 
                  2.1.2   การใชอํานาจ 
                             2.1.2.1   อํานาจบังคับ 
                             2.1.2.2   อํานาจตามกฎหมาย 
                             2.1.2.3   อํานาจรางวัล 
                             2.1.2.4   อํานาจอางอิง 
                             2.1.2.5   อํานาจขอมูลขาวสาร 
                             2.1.2.6   อํานาจเชี่ยวชาญ 
                             2.1.2.7   อํานาจเชื่อมโยง 

2.1.3 ความฉลาดทางอารมณ 
2.1.3.1   ความดี 
2.1.3.2   ความเกง 
2.1.3.3   ความสุข 
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           2.2  ตัวแปรดานคร ู
                  2.2.1    ความมุงมัน่และความพยายาม 
                               2.2.1.1   ความมุงมั่น  
                               2.2.1.2   ความพยายาม 
                 2.2.2    แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา 
                               2.2.2.1   ปจจัยกระตุน 
                               2.2.2.2   ปจจัยค้ําจนุ 
                 2.2.3    ความพอใจในงาน 
                              2.2.3.1    ความพอใจในงานโดยทัว่ไป 
                              2.2.3.2    ความพอใจในลักษณะงาน 
                              2.2.3.3    ความพอใจในผูบังคับบัญชา 
                              2.2.3.4    ความพอใจในผูรวมงาน 
                              2.2.3.5    ความพอใจในโอกาสความกาวหนา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                        1.   ภาวะผูนําปริวรรต  หมายถึง  ภาวะผูนําที่ทําใหผูนําสามารถเปลี่ยนสภาพองคกร
และนําองคกร ไปสูทางเดินใหม   ผูนําสรางวิสัยทัศนที่เปนไปได  และทําวิสัยทัศนใหเปนที่ยอมรับ  
ทําใหผูตามผูกพันและทํางานมุงไปสูความสําเร็จ เพื่อเปนการเปลี่ยนแปลงในองคกร  โดยมีปจจัย
ในการดําเนินงานคือ การกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การออกแบบองคกร
ใหม    
                       1.1     การกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การกําหนดวิสัยทศันของผูนํา 
การกําหนดเปาหมาย  การตัง้ความคาดหวงัในระดับสูง 
                       1.2     การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การที่ผูนําใหการสนบัสนุนเปนรายบุคคล การ
กระตุนทางสติปญญา และการเปนแบบอยางที่ด ี
                       1.3     การออกแบบองคกรใหม หมายถึง การที่ผูนําปรับวัฒนธรรมขององคกร  
โครงสรางองคกร  และนโยบายและความสัมพันธ  กับชุมชน 
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                       2.       การใชอํานาจ  หมายถึง  ความสามารถในการทําใหผูอ่ืนทําความตองการของ
ผูบริหาร ซ่ึงมีรูปแบบของอํานาจตามแหลงที่มาของอํานาจคืออํานาจบงัคับ,อํานาจตามกฎหมาย   
อํานาจรางวัล, อํานาจอางอิง, อํานาจขอมูลขาวสาร,อํานาจเชี่ยวชาญ, และอํานาจเชื่อมโยง 

2.1 อํานาจบังคับ หมายถึง อํานาจที่ผูนําใชโดยการบังคับขูเข็ญ การลงโทษการ
ประทวง 

2.2    อํานาจตามกฎหมาย หมายถึง อํานาจที่ที่ผูนําใชโดยการตัดสินใจของผูบริหาร
โดยใชตําแหนงหนาที่  บทบาทที่มีอยูในองคกร  

2.3    อํานาจรางวลั หมายถึง อํานาจที่ผูนําใชโดยการใหรางวลัหรือพิจารณาความดี
ความชอบเปนอํานาจในการใหคุณใหโทษแกผูอ่ืนพึงอยากไดเปนอํานาจที่ผูบริหารทุกคนแสวงหา
เพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนใหบุคคลในองคกรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน 

2.4 อํานาจอางอิง  หมายถึง  อํานาจที่ที่ผูนําใชโดยการอางอิง ความดึงดดูใจอันเกิด
จากการมีปฏิสัมพันธกับผูบริหาร สวนใหญเกิดจากพื้นฐานดานบุคลิกภาพสวนบุคคลของผูบริหาร 

2.5    อํานาจขอมูลขาวสาร หมายถึง  อํานาจทีผู่นําใชโดยการไดรับหรือการเปน
เจาของขอมูลอันเปนประโยชนที่สามารถจะโนมนาวผูปฏิบัติใหมีความพรอมในระดับที่สูงขึ้นใน
การทํางานรวมกัน 

2.6 อํานาจความเชีย่วชาญ หมายถึง อํานาจที่ผูนําใชโดยความเชี่ยวชาญของ
ผูบริหารเปนผูมีประสบการณและไดรับการศึกษาสูง ผูใตบังคับบัญชาที่มีศักยภาพและมีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูงจะมีความตองการในการใหคําแนะนาํหรือสนับสนุนเพียงเล็กนอยจากผูบริหาร
เนื่องจากมีความสามารถในการดําเนินงานดวยตนเองไดการใหคําแนะนําจากผูบริหารเพื่อโนมนาว
จิตใจผูใตบังคบับัญชา เรียกวาเปนการใชอํานาจทางความเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณซ่ึงทําให
ผูใตบังคับบัญชาพอใจที่ทํางานผูบริหารจะมีความเชี่ยวชาญมีความรู และมีทักษะอันเปนที่ยอมรับ
ของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในสังคม 

2.7 อํานาจเชื่อมโยง หมายถึง เปนอํานาจที่สําคญัที่ผูนําใชโดยความเกี่ยวดองเปน
ญาติกันหรือเปนเพื่อนสนิทกันกับผูมีอํานาจหรือผูใกลชิดกับผูมีอํานาจในองคกร 

3.      ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะชวยใหดําเนิน
ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสขุ  ความฉลาดทางอารมณในงานวิจยัคร้ังนีค้ือ 

   3.1     ความดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของ
ตนเองรูจักเหน็ใจผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

   3.2     ความเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจกัตนเอง  มีแรงจูงใจสามารถ
ตัดสินใจไดแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
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3.3     ความสุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชวีิตอยางเปนสุขมีความภูมิใจใน
ชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ 

4.1     ความมุงมั่นหมายถึง  ความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงอยางมากในการทํางานใน
โรงเรียนโครงสรางของหองเรียนและกระบวนการในชั้นเรียนซึ่งดูจากเปาหมายสวนบุคคล 

4.2     ความพยายามของคร ู หมายถึง  ความเชื่อในความสามารถสวนบุคคล  ความเชื่อ
ในบริบทของบุคคลและกระบวนการกระตุน ทางอารมณ  การมีสวนรวมตัดสินใจการตั้งใจและลง
มือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหเกดิการพฒันาในอาชีพอยางสูง 

5.     ความพอใจในงาน  หมายถึง   ระดับความรูสึกที่ดี  มคีวามสุขหรือเจตคติโดย
สวนรวมที่ดตีองานที่ทํา หรือสภาวะแวดลอมของงาน 

6.     แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา หมายถึง  พลังกระตุนพฤติกรรมเพื่อใหแตละ
บุคคลใชความสามารถเพื่อทํางานในสถานศึกษา ใหบรรลุวัตถุประสงค  แรงจูงใจตามทฤษฎีสอง
องคประกอบของเฮอรซเบอรก  เกิดจาก  2  ปจจัย  คือ 

    6.1   ปจจัยกระตุน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจที่กอใหเกดิความพอใจในงาน  เชน  
ความสําเร็จของงาน  ความกาวหนาของงาน  การยอมรบันับถือ  ความรับผิดชอบ  ชนิดของงานที่
ทําซึ่งสงผลตอการปฏิรูปสถานศึกษา 

    6.2    ปจจัยค้ําจุน  หมายถึง  ปจจัยที่เปนสิ่งชวยปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในงาน  
เชน  เงินเดือน  การนิเทศงาน  สภาพแวดลอมของงาน  นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพันธ 
ในหนวยงานซึ่งสงผลตอการปฏิรูปสถานศึกษา 
                     7.     ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ดาํรงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ที่เคยสังกัดกรมสามัญศึกษาเดมิ 
                     8.     ครู หมายถึง  บุคลากรที่ดํารงตําแหนง  ครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่สังกัดกรมสามัญศึกษาเดิม 
 
  
 
 
 
 
 
 




