
บทที่ 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
จังหวดัปตตานีบทนี้  กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจยั   สมมติฐานของการวิจยั  วิธีดําเนนิการวิจัย   
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  ตามลําดับ  ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาจังหวัดปตตาน ี

2.  เพื่อเปรียบเทียบขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาจังหวัดปตตานี ตามตัวแปรสถานที่  กลุมงาน  และอายุราชการ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานีทีป่ฏิบัติงานใน 
สถานที่ตางกันมีขวัญการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2.   บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานีที่ปฏิบัติงานใน 
กลุมงานตางกนัมีขวัญการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

3.   บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานีที่มีอายุราชการ
ตางกันมีขวัญการปฏิบัติงานแตกตางกนั 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 วิธีดําเนนิการวิจัย  ประกอบดวย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือในการวิจัย และการ
วิเคราะหขอมูล 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้   เปนบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาปตตานี เขต 1 และ 2  จํานวน 238  คน  กําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรยามาเน (Yamane , 
1970 : 580 - 581) ไดกลุมตวัอยางในการวิจยัคร้ังนี้  จํานวน 150 คน แลวทําการสุมแบบงาย (simple  
random sampling) โดยวิธีจบัฉลาก 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 2 ตอน   โดยศึกษา
จากเอกสารเกีย่วกับขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน  2 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตามตัวแปรอสิระ  คือ  
สถานที่ที่ปฏิบัติงาน  กลุมงานที่ปฏิบัติ   และอายุราชการ        มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list)  จํานวน 3 ขอ   

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี ตามทฤษฎปีจจัยอนามัย – ปจจัยจูงใจ (Motivation – Hygiene Theory) 
ของ Frederick  Herzberg   ภายใตองคประกอบ 10 ดาน ไดแก  ดานนโยบายและการบริหาร   ดานการ
บังคับบัญชา   ดานสภาพแวดลอมการทํางาน   ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   ดานเงิน ฐานะ และ
ความมั่นคง  ดานความสําเร็จ   ดานการยกยองในความสําเร็จ  ดานงานทีท่าทาย  ดานความรับผิดชอบ
เพิ่มขึ้น และ ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  
scale) 5 ระดับของลิเคอรท (Likert  Scale)  จํานวน 50 ขอ 
 3. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล       ผูวิจัยไดนําหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี  ที่เปนกลุมตัวอยาง ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 1  และสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2   เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยใหบุคลากรทางการ
ศึกษาในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 1 และ เขต 2 เปนผูตอบแบบสอบถาม และให
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 1 และเขต 2 สงแบบสอบถามกลับ    และผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามคืนจํานวน  150 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100   ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม  ปรากฏวากลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามสมบูรณทุกฉบับ 

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณและประมวลผล
หาคาทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window  (Statistical  Package  for  the 
Social  Science Personal Computer  for Windows) โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
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      1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคารอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

     2.  วิเคราะหขอมูลขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อทราบระดับขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัดปตตาน ี

    3.  เปรียบเทียบขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาจังหวัดปตตานี ตามสถานที่ปฏิบัติงาน ดวยวิธีการทดสอบที (t – test)  เปรียบเทียบขวัญการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัดปตตาน ีตามกลุมงาน  และ
อายุราชการ ดวยวิธีการทดสอบเอฟ (F – test)  ถาพบความแตกตางก็ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดย
วิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบ LSD  ( Least  Significant  Difference) 

 
สรุปผลการวิจัย 
  
 จากการศึกษาขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
จังหวดัปตตานี  สรุปไดดังนี้ 
 1. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี  มีขวัญการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวม และรายดาน 5 ดานอยูในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานการ
บังคับบัญชา  ดานงานที่ทาทาย  ดานความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น และดานความเจริญเติบโตและพัฒนา 
ยกเวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานเงิน  ฐานะ และความ
มั่นคง  และดานการยกยองในความสําเร็จ ที่มีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดปตตานี  ตามตัวแปรที่ตั้งของสถานที่ปฏิบัติงาน กลุมงานที่ปฏิบัติงาน และอายุราชการ  
พบวา  
   2.1 บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานีที่ปฏิบัติงาน
ในสถานที่ที่ตางกัน มีขวัญการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน 7 ดานแตกตางกัน คือดานนโยบาย
และการบริหารงาน  ดานการบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลดาน   ดานเงิน  ฐานะ   ความมั่นคง  ดานความสําเร็จ  และดานการยกยองในความสําเรจ็  
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัตงิานในสํานกังาน
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เขตพื้นที่การศกึษาปตตาน ีเขต 2 มีขวัญในการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ีเขต 1    สวนดานอืน่ๆไมแตกตางกัน  

2.2  บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัปตตานีที่ปฏิบัติงาน 
ในกลุมงานตางกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานในดานเงิน ฐานะและความมัน่คง  ดานความสําเร็จ และดาน
ความเจริญเตบิโตและการพฒันา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมงานนเิทศ
ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมงานสํานักงาน และกลุมงานสงเสริม
การศึกษา  สวนดานอื่นๆไมแตกตางกนั 
  2.3 บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี    ที่มีอายุ
ราชการตางกนั   มีขวัญในการปฏิบัติงานในดานนโยบายและการบริหาร    และดานการบังคับบัญชา 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุราชการมากกวา 20 
ป  มีคาเฉลี่ยสูงกวาบุคลากรที่มีอายุราชการ  10 – 20 ป และบุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป    
สวนดานอืน่ๆไมแตกตางกัน 
 
การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
จังหวดัปตตานี  มีประเดน็ควรนํามาอภิปราย ดังนี ้
 1. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี  มีขวัญการปฏบิัติงาน
โดยภาพรวม และรายดาน 5 ดานอยูในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานการ
บังคับบัญชา  ดานงานที่ทาทาย  ดานความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น และดานความเจริญเติบโตและพัฒนา 
ยกเวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานเงิน  ฐานะ และความ
มั่นคง  และดานการยกยองในความสําเร็จ ที่มีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก   สําหรับ 
ผลการวิจัยโดยภาพรวม และรายดาน 5 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานการบังคับบัญชา  
ดานงานที่ทาทาย  ดานความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น และดานความเจริญเติบโตและพัฒนา อยูในระดบัปาน
กลาง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของศุภกจิ  อัครเบญจพล ( 2543 : บทคัดยอ)  ที่ไดทาํการวิจยัเร่ือง  
ความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง    พบวา        เจาหนาที่
มหาวิทยาลัยรามคําแหงพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  อํานาจ  ศรีศิลา (2545 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการวิจยัเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานของครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวดับุรีรัมย  พบวาระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัด
บุรีรัมย 
โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวจิัยของไพโรจน  ยอดสะเทิ้น  
(2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจังหวดับุรีรัมย  พบวาผูบริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายดาน 4 ดาน อยู
ในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายและการบริหาร  การปกครองบังคับบัญชา เงินเดอืนและประโยชน
เกื้อกูล  และสภาพการทํางาน และยังสอดคลองกับผงงานวิจยัของวิมล  จําปา (2547 : บทคัดยอ) ที่ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 3 พบวาบคุลากรสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 3 มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
อยูในระดับปานกลาง 
 การที่ผลการวิจัยโดยภาพรวม และรายดาน 5 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดาน
การบังคับบัญชา   ดานงานที่ทาทาย    ดานความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น  และดานความเจริญเติบโตและ
พัฒนา อยูในระดับปานกลาง เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานียงัมี
ปจจัยตาง ๆ ทีไ่มเอื้อตอการมีขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้ทาง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานีอาจจะยังไมไดพัฒนาหรือสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษา
ไดรับทราบอยางชัดเจน  ตลอดจนไมเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการ
ตัดสินใจในการบริหาร    ประกอบกับบุคลากรตามโครงสรางของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัด
ปตตานี มาจากบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ เชน จากกลุมบุคลากรของสํานักงานศึกษาธิการจังหวดั 
สํานักงานสามัญศึกษาจังหวดั สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั  สํานกังานศึกษาธิการอําเภอ และ
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ ซ่ึงบุคลากรเหลานี้เคยปฏบิัติงานในลักษณะที่แตกตางกัน 
เมื่อมาอยูรวมกันอาจมีการไดรับผิดชอบงานที่ไมตรงกับความรู  ความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจ
หรือบทบาทหนาที่ตามตําแหนงที่ดํารงอยู   ซ่ึงสอดคลองกับพนัส  หนันาคินทร  (2526 : 114) ที่ได
อธิบายไววาเมือ่บุคลากร ไดปฏิบัติงานตรงความรู  ความสามารถ  และความถนัด  มแีนวโนมวาจะ
ปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จสูง  ซ่ึงเปนความภาคภูมิใจวาเขาเปนบุคคลที่มีความสามารถ  มีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานใหกาวหนาและประสบผลสําเร็จในหนาที่การงาน  และมีความรูสึกวาเปนงานที่นาทํา  
มีความทายทาย มีความรูสึกพอใจที่ไดปฏิบัติ  จากเหตุผลดังกลาวทําใหบุคลากรทางการศึกษาบางสวน
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ไมไดรับความเสมอภาคและความเปนธรรม  ทําใหขาดกาํลังใจในการทํางาน  จึงมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัปตตาน ี จึงควรนําผลการวิจยั
คร้ังนี้ไปเปนขอมูลในการมอบหมายงานทีต่รงกับความรู ความสามารถ ความถนัดของบุคลากรและ
ตามบทบาทหนาที่ตามตําแหนงที่ดํารงอยู  เพื่อบุคลากรจะไดมีความพึงพอใจ  และทําใหมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น สงผลถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ดังที่โอวารด 
(Ovard,1969 :24) ไดกลาวไววา   เมื่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงแลว บุคคลจะมี
ความเต็มใจอยูกับองคกร   โดยพยายามใชความสามารถสูงสุดปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยด ี   และการที่จะมอบหมายงานใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ นั้น   เสนาะ  ติเยาวและคณะ 
(2532 : 251 – 252)   ไดใหความเหน็วาลักษณะงานที่ดี  ควรปลอดภัย  สะดวก  หรูหรา  เปนลักษณะ
ของงานที่บุคลากรพึงพอใจ   
 2. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานีที่ปฏิบัติงานในสถานที่
ตางกัน  มีขวัญการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน 7  ดาน  คือ  ดานนโยบายและการบริหารงาน  
ดานการบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   ดานความสัมพันธระหวางบุคคลดาน   ดาน
เงิน  ฐานะ และความมั่นคง   ดานความสําเร็จ   และดานการยกยองในความสําเร็จ แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ปตตาน ีเขต 2 มีขวัญการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี เขต 1 สวนดานอื่นๆไมแตกตางกัน     ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  
และสอดคลองกับผลงานวิจยัของมนัส  อินทรจันทร (2540 :  บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาบทบาทของ
คณะกรรมการการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม ในจังหวัดเขตการศึกษา 3 พบวาคณะกรรมการ
การศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรมที่มีพื้นที่ปฏิบัติงานตามบทบาทแตกตางกนัมีการปฏิบัติงาน
แตกตางกนัและสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ตอศักดิ์  บญุเสือ (2543 :  บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษา
สภาพและปญหาการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนตามทรรศนะของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัลพบุรี  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดลพบุรีทีม่ีสถานที่ตั้งแตกตางกันมีทรรศนะเกีย่วกบัปญหาการนาํภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใชในการจดัการเรียนการสอนแตกตางกัน 
 การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัปตตาน ี
ที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกัน มีขวัญการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน 7 ดาน คือ ดานนโยบาย
และการบริหารงาน    ดานการบังคับบัญชา     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      ดานความสัมพันธ
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ระหวางบุคคลดาน ดานการยกยองในความสําเร็จ ดานเงนิ ฐานะ และความมั่นคง และดานความสําเร็จ   
แตกตางกนั    โดยบุคลากรทางการศึกษาทีป่ฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต  2   
มีขวัญการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี
เขต 1 นั้น เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นวาสถานทีป่ฏิบัติงานเปนปจจยัสําคัญตอขวัญและกาํลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัดปตตานี ที่เปนเชนนีน้าจะ
เนื่องมาจากจังหวัดปตตานีเปนพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ความตองการของบุคลากรใน
แตละทองที่จึงมีความตองการที่ไมเหมือนกัน  สอดคลองกับ ประพัฒนพงศ  เสนาฤทธิ์ (2544 : 4-5)  ที่
ไดกลาวไววา โดยขอเท็จจรงิแลวโรงเรียนแตละแหงก็เหมือนประเทศแตละประเทศ มีประวัติความ
เปนมา  ประเพณี  ความเชื่อ  พิธีกรรมที่แตกตางกัน  เมือ่หันมามองในเขตพื้นทีก่ารศึกษาก็คือ
วัฒนธรรม จึงควรศึกษาวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาใหลึกซึ้งเพื่อใหไดแนวทางสนบัสนุนเขตพื้นที่
การศึกษาแตละแหงใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง หากผูมอํีานาจและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของจะนําผลของการวิจัยไปเปนขอมูลในการบํารุงขวญัของบุคลากรทางการศึกษาของ
แตละเขตพืน้ที่การศึกษา  และสําหรับเขตพื้นที่การศึกษาที่ยังขาดความพรอม    ควรจะตองไดรับการ
กํากับดแูลและสนับสนุนใหมีความพรอมทัดเทียมกับเขตการศึกษาที่มคีุณภาพแลว 

3. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานีที่ปฏิบัติงานในกลุม
งานตางกัน  มขีวัญการปฏิบัติงานในดานเงิน ฐานะ และความมั่นคง   ดานความสําเรจ็   และดานความ
เจริญเติบโตและการพัฒนา แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยกลุมงานนิเทศติดตาม
และประเมนิผลการจัดการศกึษามีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมงานสํานักงาน และกลุมงานสงเสริมการศึกษา  
สวนดานอืน่ๆไมแตกตางกัน  ซ่ึงผลการวิจัยขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตสอดคลองกับผลงานวจิัย
ของโสภัณ หาสิตะพันธ (2528 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการศกึษาสภาพความพึงพอใจในการทํางานของ   
ขาราชการสายบริการทางวิชาการและสายธุรการในมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  พบวา ขาราชการ
สายบริการทางวิชาการและสายธุรการ มีความพึงพอใจในองคประกอบแรงจูงใจไมแตกตางกนั  และ
สอดคลองกับผลงานวิขัยของ สุทธิดา  สังขเกษม (2538 : 119) ที่ไดทําการศึกษาทัศนะของขาราชการ
สาย ข และสาย ค ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย  พบวา  ขาราชการของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ที่มีสายงานตางกันมีทัศนะตอระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวจิัย
ของ พรพิมล  สุวรรณิต (2533 : 103)  ที่ไดทําการศึกษาทศันคติของขาราชการที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการสาย ข และ ค    พบวา   สายงานไมมี



 102

ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับหลักเกณฑ วิธีการและประโยชนของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
กลาวคือ ไมวาจะเปนขาราชการสาย ข หรือ สาย ค  ตางมีทัศนคติทางบวกและทางลบเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ  วธีิการ  และประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 
 การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัปตตานีที่
ปฏิบัติงานในกลุมงานที่ตางกัน มีขวัญการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน 7 ดาน คือ ดานนโยบาย
และการบริหาร   ดานการบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   
ดานการยกยองในความสําเรจ็  ดานงานที่ทาทาย  และดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นไมแตกตางกนั  เปน
เครื่องบงชี้ใหเห็นวากลุมงานที่ปฏิบัติไมเปนปจจยัสําคัญตอขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี ทีเ่ปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการที่
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เรงพัฒนาบคุลากร  ใหมีจติสํานึก  อุดมการณ  ความรู  ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน  อีกทั้งพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   มีการประกาศใชอันถือเปน
กฎหมายการศกึษา  จากกฎหมายการศึกษาดังกลาวจึงเปนตัวกระตุนทีสํ่าคัญบุคลากรทางการศึกษา
จะตองเปนจักรกลสําคัญที่จะเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงของการจัดการศึกษาในปจจุบันและอนาคต  
บุคลากรทางการศึกษาทุกตําแหนงทกุคน  เร่ิมมีการตื่นตัวที่จะพัฒนาตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ประกอบกับสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัปตตานีไดมกีารพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนใหมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจัดอบรมเรื่องตาง ๆ ที่
เห็นวาเปนประโยชน  เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  การที่บุคลากรไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลาจึงทํา
ใหมีความรูความสามารถที่ไมแตกตางกนั    และสงผลใหมีขวัญในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนัดวย   
จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง   หากผูมีอํานาจและหนวยงานทางการศึกษาที่รับผิดชอบไดเหน็
ความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยพยายามสงเสริมใหบุคลากรมีแรงจูงใจที่จะ
ไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเสมอ   เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรูความ
เขาใจ  ทักษะและทัศนคติเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีความกาวหนากอใหเกิด
ความ   พึงพอใจและขวัญในการปฏิบัติงาน  สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลในโอกาสตอไป 
 4. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี ที่มีอายุราชการตางกัน  
มีขวัญการปฏิบัติงานในดานนโยบายและการบริหาร  และดานการบังคับบัญชาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุราชการมากกวา 20 ป  มีคาเฉลี่ยสูง
กวาบุคลากรทีม่ีอายุราชการ 10 – 20 ป และบุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป   สวนดานอืน่ๆไม
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แตกตางกนั    ซ่ึงผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว    แตสอดคลองกับผลงานวิจยัของบุญ
เลิศ  รัตนปทุมวงศ (2541 : บทคัดยอ)       ที่ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดภูเก็ต   พบวา    ครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษา
ในจังหวดัภูเกต็ที่มีประสบการณตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั และสอดคลอง
กับผลงานวิจยัของสมพร  ฉั่วสกุล (2541 : บทคัดยอ)         ที่ไดทําการศกึษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในเขตการศึกษา 4  พบวา  
ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในเขตการศึกษา 4 ที่มีประสบการณตางกัน มคีวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงายวิจัยของ อนันต  สุขกลัด 
(2451 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศึกษาขวัญของศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษาภาคกลาง  พบวา 
ศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษาภาคกลางที่มีประสบการณตางกัน  มรีะดับขวัญไมแตกตางกนั 
 การที่ผลการวิจัยพบวาบุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัปตตานีที่
มีอายุราชการตางกัน มีขวัญการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน 8 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมการ
ทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   ดานเงิน ฐานะ  และความมัน่คง    ดานความสําเร็จ   ดานการ
ยกยองในความสําเร็จ  ดานงานที่ทาทาย  ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และ ดานความเจริญเติบโตและ
การพัฒนาไมแตกตางกนั    เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นวาอายุราชการซึ่งเปรียบเสมือนวาเปนประสบการณ
ในการทํางานไมเปนปจจัยสําคัญตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี   ที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา   ถึงแมบุคลากรจะมีอายุ
ราชการหรือประสบการณในการทํางานทีต่างกัน และถึงแมการมีอายรุาชการหรือประสบการณในการ
ทํางานเปนการเพิ่มวุฒภิาวะ  ความชํานาญ  แตเมื่อตองปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย  ระเบียบและแนว
ปฏิบัติเดียวกนั  ไดรับการพฒันาความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเทาเทยีมกัน  ก็มิไดทาํให
บุคลากรมีขวัญที่แตกตางกนั  นอกจากนี้เทคโนโลยี และวิทยาการสมยัใหมมีสวนสงเสริมใหบุคลากร
สามารถรับทราบนโยบาย และไดรับรูระเบียบ  กฎหมายตางตาง  ๆ ตลอดจนไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
ไดพรอม ๆ กนั  จึงทําใหบุคลากรที่มีอายุราชการตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกนั  ดังที่
ชาญชัย  อาจณิสมาจาร (2535 : 117) ไดกลาวไววา  การรับรูนโยบาย  การมีบทบาทหนาที่  และ
การศึกษาอบรมเปนสาเหตุใหการตีความหมายเหมือนกัน  นอกจากนี้  ธรรมชาติของมนุษยคือการ
ตองการยอมรบั  การยกยอง  การนับถือจากสังคมจึงจําเปนตองมีการพัฒนาตนเอง  พรอมทั้งหาทาง
ปรับปรุงใหดขีึ้นอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ  อารจีริส (สุเทพ  พงศศรีวัฒน. 2544 : 131 – 132 ; อางอิงมาจาก  
Argyris. 1991) ที่ไดกลาวไววา     คุณลักษณะที่สําคัญมากและจําเปนตอผูนําที่ประสบความสําเร็จในศตวรรษ
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ที่  21  คือความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) หรือการเรียนรูวิธีการแสวงหาความรู 
(Learning  how to learn)  ซ่ึงเปนความสามารถในการวิเคราะห  ตรวจสอบกระบวนการคิดของตนเอง  พรอม
ทั้งหาทางปรับปรุงใหดีขึ้น  ดวยเหตุนีจ้ึงนาจะเปนเหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหบุคลากรทางการศึกษาใน
เขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัปตตานีที่มีอายุราชการ หรือประสบการณตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกนั           ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี จงึนาจะนําผลการวิจัยในครั้งนี้
เปนขอมูลในการบํารุงขวัญบุคลากร โดยจัดประสบการณใหแกบุคลากร  เชน การจดัประชุม  อบรม 
หรือการไปทศันะศึกษาดูงานนอกสถานที ่  ซ่ึงนอกจากจะเปนการบํารุงขวัญแกบุคลากรแลวยังเปนการ
เพิ่มความรู    ความสามารถ  และประสบการณใหกับบุคลากรดวย  ดังที่  พนัส  หันนาคินทร (2525 : 6)  
ไดกลาวไววา   การอบรมเปนสวนสําคัญในการพัฒนามนุษยทั้งนี้เพราะคนที่มีการศกึษาสูง หรือไดรับ
การศึกษามาก จะมีโอกาสไดรับการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดมากกวาคนทีม่ีการศึกษานอย  เมื่อเปนเชนนี้ทุก
คนก็จะสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ   เปนความสัมพันธที่บุคลากรมีตอกันและกัน    
ซ่ึงหากทุกคนมีความสัมพันธอันดีตอกันจะกอใหเกดิความพึงพอใจและขวัญในการปฏิบัติงาน   สงผล
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเกดิประสิทธิผล 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการอภิปรายขางตน  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 
1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
       1. 1  จากผลการวิจัย   พบวา     บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัด
ปตตานี  มีขวญัการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และรายดาน 5 ดานอยูในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบาย
และการบริหารงาน  ดานการบังคับบัญชา  ดานงานที่ทาทาย  ดานความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น  และดาน
ความเจริญเตบิโตและพัฒนา     ยกเวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล  ดานเงิน  ฐานะ และความมั่นคง  และดานการยกยองในความสําเร็จ ที่มีขวัญในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก  ผูวิจยัจึงขอเสนอแนะไว ดงันี้ 

   1.1.1  สํานักงานควรมีการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปน
ธรรม    เพื่อใหบุคลากรจะไดมีความพึงพอใจ   และทําใหมีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  
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สงผลถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
   1.1.2  ผูบังคับบัญชาควรใหความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบแก

ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  1.1.3 สํานักงานควรจัดใหมเีครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณที่จําเปนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ 

งาน 
  1.1.4 สํานักงานควรสรางจิตสํานึกใหบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในสํานักงานมคีวามเคารพ 

รักนับถือซ่ึงกันและกนัดวยความจริงใจ  
  1.1.5 สํานักงานควรจัดใหมสีวัสดิการไวเกื้อกูลใหกับบคุลากรยามเดือนรอนหรือมีความ

จําเปน 
  1.1.6 ควรจัดใหบุคลากรทางการศึกษาไดปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ เพื่อ 

ใหบุคลากรเกดิความพอใจในการปฏิบัติงาน และจะนําไปสูการมีขวัญการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
   1.1.7 ผูบังคับบัญชาควรใหคําชมเชยแกผูใตบังคับบัญชาเมื่อบุคคลผูนั้นทํางานประสบ
ความสําเร็จ และเพื่อนรวมงานก็ควรใหคําชมเชยกับบุคลากรที่ทําปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จดวย 

  1.1.8 สํานักงานควรสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพโดยการจดัใหมอีบรม 
ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานนอกสถานที่   และควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในสํานักงาน
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อเปนการบํารุงขวัญแกบุคลากรแลวยังเปนการเพิ่มความรู ความสามารถ  
และประสบการณใหกับบุคลากรดวย 

  1.1.9  ผูบริหารควรเปดโอกาสใหลูกนองไดแสดงความสามารถบาง โดยมอบหมายงานให
รับผิดชอบในตําแหนงทีไ่มเคยไดรับมอบหมาย เชน การทํางานในระดับหัวหนา หรือหัวหนาทีม เปน
ตน เพื่อเพิ่มพนูประสบการณและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  1.1.10 ผูบริหารงานควรจัดทําโครงสรางการบริหารงาน เพื่อเอ้ืออํานวยและเปดโอกาสได
ปฏิบัติงานในระดับและตําแหนงที่สูงขึ้น เพื่อความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากรใน
อนาคต 
             1.2 จากผลการวิจยั พบวา  บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดั
ปตตานีที่ปฏิบัติงานในสถานที่ที่ตางกัน มีขวัญการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน 7 ดานแตกตาง
กัน คือดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานการบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลดาน   ดานเงิน  ฐานะ   ความมั่นคง  ดานความสําเร็จ  และดานการยกยอง
ในความสําเร็จ  แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรทางการศึกษาที่
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ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตาน ีเขต 2 มีขวัญในการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลากรทาง
การศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 1 ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะไว ดังนี ้

  1.2.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 1 
ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนธรรม และควรสรางเกณฑประเมินผล
อยางเปนธรรม  

 1.2.2  ดานการบังคับบัญชา  ผูบริหารสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 1 ควรใหความ
เปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหกบับุคลากร 

 1.2.3  ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 1 ควร
มีเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณใหเพียงพอตอการใชงาน  เชน คอมพิวเตอร หรือแสงสวางในที่ทํางาน 

 12.4  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 1 
ควรมีความปองดอง เคารพนบัถือกันดวยความเต็มใจ 

 1.2.5 ดานเงิน ฐานะและความมั่นคง  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 1 ควร
จัดสวัสดิการใหกับบุคลากรยามเดือดรอนหรือมีความจําเปน 

 1.2.6  ดานความสําเร็จ  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 1 ควรวางคนให
เหมาะกับงาน และดูความถนัดของบุคลากรในแตละคน 

 1.2.7  ดานการยกยองในความสําเร็จ  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 1 ควร
มีคําชมยกยองชมเชยใหกับบคุลากรเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 
             1.3  จากผลการวิจยั พบวา บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดั
ปตตานีที่ปฏิบัติงานในกลุมงานตางกัน มีขวัญในการปฏิบัติงานในดานเงิน ฐานะและความมั่นคง  ดาน
ความสําเร็จ และดานความเจริญเติบโตและการพัฒนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยกลุมงานนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมงานสาํนักงาน และกลุม
งานสงเสริมการศึกษา  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะไว ดังนี ้

  1.3.1  ดานเงนิ ฐานะ และความมั่นคง  ผูบริหารควรเอาใจใสและดแูลบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
กลุมงานสํานักงาน และกลุมงานสงเสริมการศึกษา  เพราะจากผลการวิจัย  กลุมงานนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา มีขวัญการปฏิบัติงานอยูในระดับที่สูงกวากลุมสงเสริมการศึกษา และกลุม
สํานักงาน  ซ่ึงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  1.3.2  ดานความสําเร็จ  ผูบริหารจึงควรเอาใจใสและมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสํานักงาน และกลุมงานสงเสริมการศึกษา  เพราะ
จากผลการวิจยั  กลุมงานนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีขวัญการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับที่สูงกวากลุมสงเสริมการศึกษา และกลุมสํานักงาน  ซ่ึงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

1.3.3  ดานความเจริญเติบโตและพัฒนา  ผูบริหารควรมีการสงเสริมบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
กลุมงานสํานักงานและกลุมงานสงเสริมการศึกษา โดยจดัทําโครงสรางที่จะชวยเหลือหรือเอ้ือตอ
ความกาวหนาและเจริญเติบโตในอนาคต  เพราะจากผลการวิจัย  กลุมงานนิเทศติดตามและประเมนิผล
การจัดการศกึษา มีขวัญการปฏิบัติงานอยูในระดับที่สูงกวา ซ่ึงตางกับกลุมสงเสริมการศึกษา และกลุม
สํานักงาน  ซ่ึงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
            1.4 บุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดปตตานี ที่มอีายุราชการตางกัน  
มีขวัญในการปฏิบัติงานในดานนโยบายและการบริหาร  และดานการบังคับบัญชาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุราชการมากกวา 20 ป  มีคาเฉลี่ยสูง
กวาบุคลากรทีม่ีอายุราชการ  10 – 20 ป และบุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป  ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะไว ดังนี ้
  1.4.1  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ผูบริหารควรดูแลเอาใจใส แตไมควรเขมงวด
จนเกนิไปกับบุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป  และที่มีอายุราชการ 10- 20 ป  เพราะจะทําให
บุคลากรมีอายุราชการนอยกวา 10 ป  และที่มีอายุราชการ 10- 20 ป  ขาดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  จากผลการวิจยัทีอ่อกมา  บุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป  และที่มีอายุราชการ 10- 20 
ป มีขวัญการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  และมีคาความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงแตกตางกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ซ่ึงมีขวัญที่ดีกวา 
 1.4.2  ดานการบังคับบัญชา  ผูบริหารควรมีความอลุมอลวยและผอนปรนกฎเกณฑที่เขมงวด
ใหกับผูใตบังคับบัญชาบาง โดยเฉพาะบุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป  และทีม่ีอายุราชการ 10- 
20 ป เพราะผลการวิจัยที่ออกมา  บุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป  และที่มีอายรุาชการ 10- 20 ป มี
ขวัญการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  และมีคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงแตกตางกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ซ่ึงมีขวัญที่ดีกวา 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
2.1 ควรศึกษาผลกระทบจากการใชอํานาจในการบริหารงานของผูอํานวยการสํานักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาที่สงผลตอขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา   จากผูที่เกีย่วของกับการจดั
การศึกษาในระดับจังหวดัและโรงเรียน  เชน การใชอํานาจการบริหารงานจากทัศนะของบุคลากรทาง
การศึกษา 

2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพจิารณาในแตละดาน จะมีประสิทธิภาพ
อยางไร หรือการศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารที่สงผลตอขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา 

2.3 ควรศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรในสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาจังหวัดปตตาน ี

2.4 ควรศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนาบคุลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาจังหวัดปตตานี
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