
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช         ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาท 
พระราชทานแกครูใหญและนักเรียนที่สมควรไดรับพระราชทานรางวลัตามระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการ  ประจําปการศึกษา 2524   ณ พระตําหนักจติรลดารโหฐาน  เมื่อวันที่  27  กรกฎาคม  
2524   ความตอนหนึ่งวา  “การศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางและพัฒนาความรู   ความคิด  
ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล      สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชนได   
อยางครบถวนลวนพอเหมาะกันทุก ๆ ดาน สังคมและบานเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพซึ่ง
สามารถธํารงรักษาความเจรญิมั่นคงของประเทศชาติไว และพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดตลอด” 
(กรมวิชาการ, 2541 : 17) การจัดการศึกษาจึงเปนเรื่องที่มคีวามจําเปนอยางยิ่งเพราะเปนเครื่องมือ 
ในการพัฒนาความรู  ความคิด  คานิยม ตลอดจนคุณธรรมและความประพฤติของบุคคล  เพื่อให
เปนพลเมืองทีด่ีมีคุณภาพ และทําใหศกัยภาพที่มีอยูในตวัคนไดรับการพัฒนาอยางเตม็ที่ ทําใหคน   
รูจักคิด วเิคราะห รูจกัแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรู รูจักพึ่งตนเอง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 : 1)  

การจัดการศกึษาของไทยเมือ่เปรียบเทียบกับประเทศเพือ่นบานและประเทศอุตสาหกรรม 
ใหม ๆ พบวายังดอยกวาประเทศอื่น ๆ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ไมวาจะเปนอัตราการเรียนตอ
ที่ต่ํากวาในทุกระดับชั้น  คะแนนทดสอบวทิยาศาสตร และคณิตศาสตรที่ต่ํากวาทั้งในระดับ
มัธยมศึกษาและประถมศึกษา และแรงงานสวนใหญมีการศึกษาเพยีงระดับประถมศกึษาเทานัน้      
ซ่ึงมีผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม     ตลอดจนความสามารถของประเทศใน
การแขงขันในสังคมโลก (รุง  แกวแดง, 2541 : คํานํา) กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่รับผิดชอบใน
การพัฒนากําลังคนของประเทศ จึงไดมีการปฏิรูปการศึกษาตามมติคณะรัฐมนตรีโดยกําหนด
ขอบขายของการปฏิรูปการศึกษาวาเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญทางการศึกษา          เพื่อ
แกปญหาและอปุสรรคที่มีอยูใหเบาบางหรือหมดไป    เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสูอนาคต   
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหเขาสูระดับสากล  โดยดําเนนิการปฏิรูปการศึกษาให
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงและบริบทของสังคมไทย  โดยเนนการปฏิรูปกระบวนการเรียนการ
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สอน  การปฏิรูปหลักสูตร   การปฏิรูปวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา  และการปฏิรูประบบ
บริหารและการ 
จัดการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 4)   

การปฏิรูปการศึกษา   มีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่
สมบูรณ เปนคนดี มีความสามารถและมีความสุข  การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีพลังและ
มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการกระจายอํานาจและใหทุกฝายมีสวนรวม (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546 : 6)  ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
มาตรา 81 ที่กําหนดวารัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศกึษาอบรมใหเกดิ
ความรูคูคุณธรรม  จัดใหมกีฎหมายเกี่ยวกบัการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  สรางเสริมความรู  และปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ
การเมือง  การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ สนับสนุน
การคนควาวิจยัในศลิปะวิทยาการตาง ๆ  เรงรัดพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา
ประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภมูิปญญาทองถ่ิน ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ และ
เปนไปตามความมุงหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ดังปรากฏในบทบญัญัติ มาตรา 6 การจัดการศกึษาตองเปนไป
เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จติใจ สติปญญา ความรูและคณุธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา 8 
การจัดการศกึษาใหยึดหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  โดยใหมีการ
จัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยใหเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 9 การ
จัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลัก มีเอกภาพดานนโยบายและมีความ
หลากหลายในการปฏิบัติ  มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพืน้ที่การศึกษา  สถานศึกษา องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงปรากฏในบทบัญญัติ  มาตรา 39   ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
และการจดัการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไป
ยังคณะกรรมการ  และสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษาโดยตรง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 7)    

ผลจากการปฏิรูปการศึกษา    ทําใหมีการหลอมรวมหนวยงานทางการศึกษา   คือ   
ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และกระทรวงศกึษาธิการเปน
หนวยงานเดียวกัน   คือกระทรวงศึกษาธิการ     โดยมีโครงสรางใหมเปนระดับกระทรวงและระดบั
เขตพื้นที่การศกึษา     ระดับกระทรวงมีอํานาจหนาที่เกีย่วกับการสงเสริมและกํากับดแูลการศึกษา



 3

ทุกระดับ และทุกประเภท กาํหนดนโยบาย  แผนพัฒนา และและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  การ
สนับสนุนทรัพยากร  การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผล    มีหนวยงานหลักที่เปนนิติบุคคล  5 
หนวยงาน  ไดแก  1) สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  2) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  3) 
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  5) สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  สวนในระดบัพื้นที่สงผลใหมีการหลวมรวมสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวดั  สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  สํานกังานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  จดัตั้งเปน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   โดยมีอํานาจหนาที่  ดังนี้  1) จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และ
มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย  มาตรฐานการศกึษา  แผนการ
ศึกษา  แผนพฒันา การศึกษาขั้นพื้นฐานและความตองการของทองถ่ิน (กระทรวงศึกษาธิการ,2546 : 
1-2)  2) วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงนิอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหนวยงานในเขต
พื้นที่การศึกษา  และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ
ตรวจสอบติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดงักลาว  3) ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน 
และพัฒนาหลกัสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา  4)  กํากบั  ดูแล   ติดตาม  และ
ประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและในเขตพื้นที่การศกึษา  5) ศึกษา  วิเคราะห  วิจยั  และ
รวบรวมขอมลูสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 6) ประสานการระดมทรัพยากรดาน
ตางๆรวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม  สนับสนุนการจัดการและพฒันาการศึกษาในเขตพืน้ที่
การศึกษา  7) จัดระบบการประกันคณุภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การ จัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่น ๆ ที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา  9) ดําเนินการ
ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการจัดและพฒันาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  10) ประสาน  
สงเสริมการดําเนินงานของอนุกรรมการ   และคณะทํางานดานการศกึษา  11) ประสานการปฏิบัติ
ราชการทั่วไปกับองคกร  หนวยงานภาครฐั  เอกชน    และองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธกิารในเขตพืน้ที่การศึกษา  12) 
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกบักิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปนหนาที่ของผูใด
โดยเฉพาะ  หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546 :1- 2)   
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน สงผลเกี่ยวโยงไปถึงผูปฏิบัติงาน ซ่ึงถือวาเปนบุคคล 
ที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของเจตนารมย   และความมุงหมายของการจัดการศึกษา 
(ประกอบ  คณุารักษ และคนอื่น ๆ , 2543 : 3)  การที่บุคคลหรือผูปฏิบัติงานจะปฏิบตัิงานไดผลดี   
มีประสิทธิภาพไดนัน้  ยอมขึ้นอยูกับพึงพอใจ  เพราะความพึงพอใจ   เพราะความพึงพอใจจะชวย
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เพิ่มความสนใจในงานมากขึน้   เพิ่มความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น   และเพิม่ผลผลิตให
สูงขึ้น ในทางตรงกันขามหากผูปฏิบัติงานหรือบุคคลไมเกิดความพึงพอใจในงาน ไมกระตือรือรน 
ทําใหไมสนใจงาน  ไมกระตอืรือรน  ผลผลิตของงานก็ตกต่ํา  หนาที่ของผูบริหารก็คือจะตองรูวิธี  
ที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหงานบรรลุเปาหมายและมีผลผลิตของงานสูงขึ้น   
ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (2546 :1)  ที่ไดกลาววา  การบริหารงาน
บุคคลเปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จขององคกร  หากคนในองคกรไดรับความพอใจ  
ไดรับความยตุธิรรม ไดรับการพัฒนา มีขวญั กําลังใจ ศรัทธาและเชื่อมัน่ในองคกรแลว จะเกื้อหนนุ
และสงเสริมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด และวัชรา กวมทรัพย  
(2545 : 4) ไดกลาวเพิ่มเติมวา การมีบุคลากรที่มีความสามารถและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจตอองคกร   เปนปจจยัอยางหนึ่งที่สามารถใชเปนสิ่งยดึเหนีย่วให
บุคลากรมีความรัก ความพอใจที่จะรวมงานกับองคกรนัน้    และการใชคนใหทํางานมิไดคํานึงถึง
เฉพาะความรู  ความสามารถ ของบุคลากรเทานั้น  แตไดยึดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
เปนสําคัญ    เพราะแมคนจะมีความรู ความสามารถ เพียงไร   หากขาดความจริงใจ ความพึงพอใจ 
ที่จะทํางานนัน้แลว  ผลงานก็ไมอาจสําเร็จอยางมีคุณภาพได  ดังนั้น  ความพึงพอใจของบุคคลตอ 
ส่ิงตาง ๆ จึงเปนเรื่องสําคัญที่ทุกหนวยงานจะตองตระหนักและคํานึงถึงเสมอ  (วินยั  นาคาภิรมย,   
2530 : 4)  ปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็คือขวัญและกําลังใจ   
ขวัญเปนเรื่องสําคัญในการบริหารงานบุคคล   และเปนไปไดทั้งในลักษณะของกลุมและบุคคล  
เพราะหนวยงานหรือองคกรใดก็ตาม  จะสาํเร็จหรือลมเหลวไดนัน้  ขึ้นอยูกับตวับุคคลวาเปนผูมี
ขวัญดีหรือไมที่จะสรางผลงานที่มีคุณภาพใหกับหนวยงานหรือองคการนั้นได   

ขวัญเปนเจตคติสวนบุคคลอันประกอบดวยความมั่นใจ ตั้งใจ เต็มใจ เสียสละ และกลาหาญ  
มีกําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่การงานตามความตองการหรือความคาดหวังของกลุมในฐานะที่บุคคล
นั้นเปนสวนหนึ่งของกลุม   ซ่ึงขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ  เชน  ความรูสึกภูมิใจในความสําเร็จ  
และเปาหมายของกลุม ความรูสึกเชื่อมั่นศรัทธาที่มีตอผูนํา และความรูสึกไดรับความสําเร็จสูงสุด
ในอุดมการณของกลุม ความรูสึกวาการรวมมือของฝายบุคคลเกิดผลดี ตลอดจนความรูสึกเสียสละ
จงรักภักดีระหวางสมาชิกในกลุมเปนตน(Gove. 1971:1468)  สอดคลองกับปรียาพร วงศอนุตรโรจน 
(2547 : 132) ที่ไดกลาวไววาขวัญเปนสถานการณทางจิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ 
เชน ความกระตือรือรน ความหวัง ความกลา ความเชื่อมั่น  และในทางตรงขาม คนที่ปราศจากขวัญ
แสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา  ความเฉยเมย  ความหวาดระแวง  ขาดความเชื่อมั่น  ขวัญจึงเปน
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม  คนที่มีขวัญดีจงึสังเกตไดจากความ กระตือรือรนในการ



 5

ทํางาน  เต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับของหนวยงาน  พยายามปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมาย และ
อ่ืน ๆ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีผลดีตอหนวยงาน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  ไดแบงเขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 2 เขตดวยกนั คือ  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2  ในแต
ละสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ไดกําหนดโครงสรางสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาออกเปน 8 กลุม
คือ  1)กลุมอํานวยการ  2) กลุมบริหารงาบุคคล 3) กลุมนโยบายและแผนงาน  4) กลุมสงเสริมการ
จัดการศึกษา  5) กลุมนิเทศตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  6) กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ
การจัดการศกึษา  7) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน และ 8) หนวยตรวจสอบภายใน  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2, 2548 : 9-10)   ดวยเหตุนี้สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ปตตานี จึงตองสรรหาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามกลุมงานจากกลุมบุคลากรของสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด สํานกังานสามัญศึกษาจังหวดั สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั  สํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอ และสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอที่มาหลอมรวมเปนหนึ่งเดียวกนั 
และปฏิบัติงานตามกลุมตาง ๆ ตามโครงสรางของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา นั้น ๆ  ซ่ึงบุคลากร
เหลานี้เคยปฏบิัติงานในลักษณะที่แตกตางกัน อาจกอใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกนั   สงผลใหเกิด
ความลาชา และขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได  (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546 : 3)  สําหรับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี พบวา บุคลากรมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาระงานที่ไมตรงกบั
ความรู  ความสามารถและประสบการณ และวิตกกังวลเกี่ยวกับความกาวหนาในชวีิตราชการ ความ
ยุงยากในการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการทํางานของแตละหนวยงานที่มีความแตกตางกันไมเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน อีกทั้งระยะทางไกลในการเดินทางไปปฏิบัติงานทําใหเกดิความไมสะดวก    ซ่ึง
ปจจัยดังกลาวสงผลกระทบตอความรูสึกและขวัญกําลังใจของบุคลากรเปนอยางยิ่ง   การไดทราบ
ถึงขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรยอมจะเปนวิธีหนึ่งที่จะเปนแนวทางในการแกปญหาดังกลาว
ได 

ผูวิจัยในฐานะที่ดํารงตําแหนงนักวิชาการวฒันธรรม  สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดปตตานี     
ซ่ึงไดตัดโอนอัตรากําลังจากสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ดานการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมในสวนภูมภิาค  จึงมีความสนใจศึกษาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปตตานี เพื่อเปนขอมูลที่มี
ประโยชนในการสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ในโอกาสตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
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การวิจยั  เร่ือง ขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นทีก่าร 
ศึกษาจังหวดัปตตานี   มีวัตถุประสงค  ดังตอไปนี ้

1.  เพื่อศึกษาระดับขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่ 
การศึกษาจังหวัดปตตาน ี

2.  เพื่อเปรียบเทียบขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาจังหวัดปตตานี ตามตัวแปรสถานที่  กลุมงาน  และอายุราชการ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

การวิจยั เร่ือง ขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นทีก่าร 
ศึกษาจังหวดัปตตานี มีสมมติฐานดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานีที่ปฏิบัติงานใน 
สถานที่ตางกันมีขวัญการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานีที่ปฏิบัติงานใน 
กลุมงานตางกนัมีขวัญการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

3. บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานีที่มีอายุราชการ
ตางกันมีขวัญการปฏิบัติงานแตกตางกนั 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
 การวิจยั คร้ังนี้  จะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ปตตานี ดังนี ้

1. ดานความรู 
 1.1 ผลการวิจยัทําใหไดทราบขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี  
        1.2 ผลการวิจัยทําใหทราบขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานัก 

งานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัปตตานี ตามตัวแปรสถานที่  กลุมงาน  และอายุราชการ วาแตกตาง
กันหรือไม อยางไร 

2. ดานการนําไปใช 
                2.1 ผลการวิจัยทําใหทราบขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานัก 



 7

งานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัปตตานี  เพื่อนําไปวางแผนบริหารบุคลากรและพัฒนาสรางขวัญ
กําลังใจแกบุคลากร  ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหนวยงานทางราชการ 
 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจยัมุงศึกษา 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
 ขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวัด

ปตตานี    ตามแนวทฤษฎีปจจัยอนามยั – ปจจัยจูงใจของเฮิรซเบิรก (Herzberg, อางถึงใน สมยศ  
นาวีการ, 2545 : 86 - 89)  จํานวน  10   ดาน 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษานี ้ ไดแก  บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานกังานเขต 
พื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี เขต1 และ 2 จํานวน 238 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน
(Yamane , 1970 : 580 - 581)  ไดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน   150  คน    แลวทําการสุม
แบบงาย (simple  random sampling) โดยวิธีจับฉลาก 

3.  ตัวแปรที่ศกึษา   ประกอบดวย 
     3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดแก  

3.1.1  สถานที่ปฏิบัติงาน   จําแนกเปน 
       3.1.1.1   สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 1 
       3.1.1.2   สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2 
        3.1.2  กลุมงาน   จําแนกเปน 

3.1.2.1   กลุมงานสํานักงาน  
                                  3.1.2.3  กลุมงานสงเสริมการศึกษา   

3.1.2.3   กลุมงานนิเทศติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา   
        3.1.3  อายุราชการ    จําแนกเปน 

3.1.3.1 นอยกวา  10  ป 
3.1.3.2 10 - 20  ป 
3.1.3.3 มากกวา  20  ป 

 

    3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)    ไดแก    ขวญัการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัปตตานี       ตามแนวทฤษฎีปจจัยอนามยั – 
ปจจัยจูงใจของเฮิรซเบิรก (Herzberg, อางถึงใน  สมยศ  นาวีการ, 2545 : 86 – 89    แบงออกเปน  
10  ดาน ดังนี ้

3.2.1 ดานนโยบายและการบริหาร  
3.2.2 ดานการบังคับบัญชา      
3.3.3 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  
3.3.4 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
3.3.5 ดานความมั่นคง 
3.3.6 ดานความสําเร็จ    
3.3.7 ดานการยกยองในความสําเร็จ  
3.3.8 ดานงานที่ทาทาย  
3.3.9 ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
3.3.10 ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนา  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การวิจยัเร่ืองนี ้  ผูวิจัยไดนยิามศัพทเฉพาะไวดังนี ้
 

1. ขวัญในการปฏิบตัิงาน   หมายถึง สภาวะทางดานจิตใจ  ความรูสึกอารมณของบุคคลที่กอใหเกิด
กําลังใจ    เจตคติและความพอใจในงานซึง่จะเปนผลใหมีความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
2. ปจจัยอนามยั  หมายถึง สภาพแวดลอม ในการปฏิบัติงานไดแก นโยบายและการบริหาร  
การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพนัธระหวางบุคคล และเงิน ฐานะ ความมัน่คง  
3. นโยบายและการบริหาร  คือ การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายใน 
องคการ การมีสวนรวมและการเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นในระเบียบขอปฏิบัติตาง ๆ ของ
หนวยงาน ความพอใจในกฎระเบียบ และนโยบายของทางราชการและหนวยงาน  ตลอดจนเกณฑ
ในการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 
4. การบังคับบญัชา   คือ  การควบคุม  ส่ังการ  ตลอดจนการเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
5. สภาพแวดลอมการทํางาน  หมายถึง  องคประกอบที่เกีย่วของ  เกีย่วกบัอาคารสถานที่  
การคมนาคม การสาธารณูปโภค และเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่จําเปนอยางพอเพียงในการ
ปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวของดวย  
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6. ความสัมพนัธระหวางบุคคล   คือ  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนัเอง หรือ
ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
7. เงิน ฐานะ ความมั่นคง  หมายถึง   ความมั่นคงทางกายภาพ  ความมัน่คงปลอดภัยในการทํางาน  
รวมทั้งเงินเดือนที่ไดรับประจํา  เงินสวัสดกิารของหนวยงาน รวมถึงคาตอบแทนอื่น ๆ 
8. ปจจัยจูงใจ   หมายถึง  ลักษณะของงาน ไดแก  ความสาํเร็จ การยกยองในความสําเรจ็  
งานที่ทาทาย  ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  และความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
9. ความสําเร็จ  หมายถึง  การทํางานที่ประสบผลสําเร็จ  และงานที่ทํานัน้สามารถยึดเปนอาชีพที ่
มั่นคงไดตลอดไป 
10. การยกยองในความสําเร็จ  ไดแก ยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือแสดงออก 
อ่ืนใดที่ทําใหรูถึงการยอมรับในความสามารถไดรับเกียรติและศักดิ์ศรี ไดรับความรวมมอืในการ
ทํางาน ทําใหเกิดความพอใจในความสําเร็จของตน 
11. งานที่ทาทาย   คือ  การไดรับผิดชอบในงานสําคัญ ๆ การไดเรียนรูส่ิงที่ตางๆ ที่ไมเคยทํา  และ
การไดมีโอกาสไปฝกอบรม หรือศึกษาตอ 
12. ความรับผดิชอบเพิ่มขึน้  คือ การไดมีโอกาสรับผิดชอบในงานที่ดขีึ้น การมีความสามารถใน
การทํางาน  การมีโอกาสไดรับคัดเลือกในการเลื่อนชั้นในการทํางาน 
13. ความเจริญเติบโตและการพัฒนา   ไดแก   การมโีอกาสไดเล่ือนตาํแหนงสูงขึ้น 
การพัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน เชน  การไดไปประชุม อบรม สัมมนา  เปนตน 
14. สถานที่ปฏิบัตงิาน   หมายถึง เขตพื้นที่การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนและบุคลากรทางการศึกษา 2547 : 2) ประกอบดวยพื้นที่หรือ
บริเวณที่รับผิดชอบในการจดัการศึกษา   คอื  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 1  และ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2   
15. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาปตตานี  เขต 1 ประกอบดวยอําเภอ เมือง ยะหร่ิง ปะนาเระ  สายบุรี  
ไมแกน  และกะพอ 
16. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาปตตานี  เขต 2 ประกอบดวยอําเภอ  ยะรัง   หนองจิก  โคกโพธิ์  
มายอ  ทุงยางแดง  และแมลาน 
17. กลุมงาน  หมายถึง กลุมการปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี เขต 1 และ เขต 2  
ซ่ึงมีทั้งหมด 8 กลุม  ในการวิจัยคร้ังนี้จําแนกเปน 3 กลุม คือ กลุมงานสํานักงาน   กลุมงานสงเสริม
การศึกษา  และกลุมงานนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
18. กลุมงานสาํนักงาน  หมายถึงกลุมงานทีป่ระกอบดวย  กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงานบุคคล  
และกลุมนโยบายและแผน 
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19. กลุมงานสงเสริมการศึกษา หมายถึงกลุมงานที่ประกอบดวย กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  
กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และกลุมสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน 
20. กลุมงานนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  หมายถึง  กลุมงานที่ประกอบดวย  
กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  ศึกษานิเทศก  และหนวยตรวจสอบภายใน 
21. อายุราชการ   หมายถึง   อายุการปฏิบัติงานของขาราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงานตั้งแต 
วันที่บรรจุรับราชการจนถึงปจจุบัน  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงอายุราชการออกเปน  3  ชวงดวยกัน  คือ  
อายุราชการ  นอยกวา 10  ป    10 - 20 ป    และมากกวา 20 ป 
22. บุคลากรทางการศึกษา  หมายถึง   ขาราชการ และเจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิานในสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี เขต 1 และเขต 2 ทุกตําแหนง  รวมทั้งบุคลากรและครูที่ปฏิบัติงานชวยราชการใน
สํานักงาน  ยกเวนพนักงานขับรถ และนักการภารโรง



 


