
 บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

     การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ

ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีสรางเคร่ืองมือ วิธีการดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรูปแบบการบรหิาร    

เชิงกลยุทธฯ โดยใช     

การประเมินผล        

เชิงดุลยภาพสําหรบั

สถานศึกษาในสถาบัน

การอาชีวศึกษา   

ภาคใต 1  

นําเสนอรูปแบบทีพ่ัฒนาไดจากขั้นตอน

ที่ 2 ใหกับสถานศกึษากลุมตัวอยางจาก
สถานศึกษาในระดบัสถาบันการ

อาชีวศึกษา (สถาบนัการอาชีวศึกษา

ภาคใต 1)  เก็บขอมูลความคดิเห็นจาก
แบบสอบถามและสัมภาษณกลุมหากมี

การนําไปใชงานจริง   

ขั้นตอนที่ 1 
สรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคใต 1 โดยการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคใต 1    

สอบถามความเห็นรูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธฯ ที่สรางขึ้นมาโดยใชกลุม

ตัวอยางจากสถานศึกษาในระดับ

สถาบันการอาชีวศกึษา (สถาบันการ

อาชีวศึกษา ภาคใต 1)    

สัมภาษณความเหน็รูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธฯ ที่สรางขึ้นมาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ (ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก  

ผูบริหารระดบัสูงจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา)   

กรณีศึกษา :  ทดลองรูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางขึ้นมาแลว

สอบถามความเห็นในระดับสถานศึกษา    

(ณ วิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภิเษก 

ปตตานี ) 

ไดรูปแบบการ

บริหารเชิง       

กลยุทธโดยใช     

การประเมินผล    

เชิงดุลยภาพฯ 

ขั้นตอนที่ 3 
ศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิง          

กลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง  

ดุลยภาพฯ ที่ไดในขั้นตอนที่ 2   

ภาพประกอบ 22  ข้ันตอนการวิจัย 
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                 ภาพประกอบ 22  ข้ันตอนการวิจัยจะประกอบดวย 3 ข้ันตอนคอื 
1.  ขั้นตอนที่ 1  
       มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา โดยการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของแลวนํามาสรางรูปแบบการบริหารตามแนวคิดของ

ผูวิจัย นอกจากนี้ยังไดเขารวมฝกอบรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูปราชการ
โดยใช Balanced Scorecard (การประเมินผลเชิงดุลยภาพ) ซึ่งสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและ

บุคลากรอาชีวศึกษาจัดขึ้นโดยไดเรียนเชิญบริษัท BSQM Group มาเปนบริษัทที่ปรึกษาใหกับ

หนวยงานระดับสํานักงานตลอดจนจัดฝกอบรมสัมมนาใหกับผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั่วประเทศ  และผูวิจัยไดเขารวมฝกอบรมสัมมนาและเปนวิทยากร

ในการจัดฝกอบรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูปราชการใหกับสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาดวย  
     1.1  กรณีศึกษาการฝกอบรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูป

ราชการโดยใช Balanced Scorecard (การประเมินผลเชิงดุลยภาพ) 
      บริษัท BSQM Group ไดกําหนดหลักสูตรสําหรับการฝกอบรม โดยมีสาระทั้งหมด 3 
สวนดังนี้ คือ สวนที่ 1 ระบบการบริหารเชิงคุณภาพ (Quality Management System : QMS)     
สวนที่ 2  ระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management System : SMS)และ สวนที่ 3 การ
ประยุกตใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพตามแนวทางการปฏิรูปราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังรายละเอียดตอไปนี้  
            1.1.1  สวนที่ 1 ระบบการบริหารเชิงคุณภาพ  

     ระบบการบริหารเชิงคุณภาพของบริษัท BSQM Group ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 

วิธีการเชิงระบบ (System Approach)  กระบวนการ PDCA->SDCA  หวงโซอุปทานการบริการ
ภายใน (Internal Service Supply Chain) หลักอัตโนมัติ (Autonomous)  และหลักการตลาด 

(Market In) ซึ่งเปนสวนของการขยายความในเรื่องคุณภาพใหเขามาเชื่อมโยงกับการบริหารเชิงกล
ยุทธ 

            1)  วิธีการเชิงระบบ (System Approach)  
       โดยการนําเสนอของบริษัท BSQM Group ไดนําเสนอเปนไดอะแกรมดังนี้  

  
QC 

Outcome Output Process Input 

QC QA 
 
 
                 ภาพประกอบ 23 แสดงวิธีการเชิงระบบบริษทั BSQM Group 
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     ภาพประกอบ 23  ประกอบดวย ปจจัยปอน (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต
(Output) และผลลัพธ (Outcome) โดยที่ผลสัมฤทธิ์  (Result) คือ ผลผลิต + ผลลัพธ  หากมีการ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ตั้งแตปจจัยปอน ไปจนถึงกระบวนการ จะสามารถรับประกัน

คุณภาพ (Quality Assurance) ผลผลิตและผลลัพธที่ได  มีผูใหแนวคิดในลักษณะของวิธีการเชิง
ระบบไวหลายทานดังนี้  
      สมยศ นาวีการ (2544 : 49-51) ไดนําเสนอวาวิธีการศึกษาเชิงระบบ (System 
Approach) มีทัศนะตอองคกรในฐานะที่เปนระบบที่มีความมุงหมาย เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ

ประกอบขึ้นดวยสวนตางๆ ที่เก่ียวพันระหวางกัน วิธีการศึกษาเชิงระบบ จะใหแนวทางกับ

ผูบริหารดวยการมององคกรโดยสวนรวม ทฤษฎีระบบชี้ใหเห็นวากิจกรรมสวนใดๆ ขององคกร 

จะมีผลกระทบตอกิจกรรมของสวนอื่นๆ ทุกสวน โดยมีแนวคิดหลักดังนี้  
          ระบบยอย คือ สวนตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนระบบใดระบบหนึ่ง และแตละระบบ

จะเปนระบบยอยของระบบที่ใหญกวา  
          ระบบปดและระบบเปด ระบบใดระบบหนึ่งจะเปนระบบเปดหากวาระบบดังกลาว

นี้เก่ียวพันกับสภาพแวดลอมของระบบ และระบบปดจะเปนระบบที่ไมเก่ียวพันกับสภาพแวดลอม 
          ขอบเขตของระบบ แตละระบบ จะมีขอบเขตที่แยกระบบจากสภาพแวดลอมของ

ระบบ ในกรณีของระบบปดขอบเขตจะไมยืดหยุน แตระบบเปดขอบเขตจะมีความยืดหยุนมากกวา 
          การนําเขาและสงออก ระบบใดระบบหนึ่งตองนําขอมูล วัตถุ และพนักงาน 

(รวมทั้งคน) จากสภาพแวดลอมเขาสูระบบในรูปของปจจัยผลิต (เชน วัตถุดิบ) และการสงออก

นอกระบบในรูปของผลผลิต (สินคาและบริการ)  
          ส่ิงยอนกลับ เมื่อการดําเนินงานของระบบดําเนินอยูนั้น ส่ิงยอนกลับคือหัวใจ

สําคัญของการควบคุมระบบงาน โดยยอนกลับมายังบุคคลหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือการ

ประเมินผลงาน และการแกไขหากวามีความจําเปน  
    ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2545 : 69-71)  ไดนําเสนอวา พฤติกรรมการสอนหากวิเคราะห
ออกมาในเชิงระบบจะประกอบดวย บริบท (Context) หมายถึง สภาพแวดลอมโดยทั่วไปที่เก่ียวกบั
การจัดการเรียนการสอน ไดแก สภาพดานสังคม เศรษฐกิจ ประชากร ผูสอน และผูเรียน สภาพ

ดานอาคารเรียน หองเรียน และบรรยากาศทางวิชาการ สภาพดานหลักสูตรและการจัดบริหาร

หลักสูตร เปนตน ปจจัยปอน (Input) หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่เปนองคประกอบของการเรียนการ

สอน ไดแก ครูผูสอน ผูเรียน หลักสูตร งบประมาณ ส่ือและอุปกรณการสอน รวมทั้งส่ิงอํานวย

ความสะดวกอื่นๆ ปจจัยตางๆ เหลานี้สงผลใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและการประเมิน

คุณภาพจึงตองประเมินศักยภาพของสิ่งเหลานี้ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในระบบ กระบวนการ 

(Process) หมายถึง การใชเทคนิควิธีปฏิบัติตามขั้นตอน เพ่ือใหปจจัยปอนเขาเกิดการปรับเปลี่ยน

นําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่กําหนดไวในจุดประสงค อยางไรก็ตามในข้ันกระบวนการตอง
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อาศัยการจัดกิจกรรมหลายๆ วิธี เพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เชน ในกระบวนการ

เรียนการสอนมี 3 ระยะ ไดแก การดําเนินการกอนการสอน การดําเนินการระหวางการสอน และ

การดําเนินการหลังการสอน ผลผลิต (Output) หมายถึง ส่ิงที่ไดจากกระบวนการ เชน ผูเรียน ซึ่ง

ไดผานกระบวนการสอนโดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความรู ทักษะและเจตคติ 

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูเรียนซึ่งแสดงใหเห็นวาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไว ผลยอนกลับ (Feedback) หมายถึง ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพหรือผลกระทบตางๆ ที่เกิดข้ึนจาก

การดําเนินงานตลอดทั้งระบบซึ่งสามารถวิเคราะหผลที่มาจากตัวปอนและกระบวนการ โดยที่ผล

ยอนกลับเปนตัวชี้ที่อาจปรับเปลี่ยนเพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพตามที่พึงประสงค หรือ ปรับ

กระบวนการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในการจัดการเรียนการสอนตองอาศัยผลยอนกลับเปน

เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยอาศัยการประเมินหลายๆ ประเด็น  
    พิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2549 : 22-23, 103) ไดนําเสนอวา กระบวนการ (Process) ตาม
นิยามจาก ISO (International Organization for Standardization)  หมายถึง กิจกรรมหรืองานที่ตอง
ใชทรัพยากร (Resource) ในการดําเนินการเพื่อเปลี่ยนปจจัยนําเขา (Input) ใหเปนผลผลิต 

(Output) ที่มีมูลคาเพ่ิม (Value Add)  และการเนนกระบวนการ (Process Orientation) คือ การมอง

แบบกระบวนการ ตองเขาใจและใสใจในกระบวนการ ไมใชสนใจเพียงแคผลสัมฤทธิ์ (Result) 
เทานั้น แตจะใสใจในกระบวนการ (Process) ใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์นั้นดวย หากกระบวนการไมดี 

ไมถูกตองแลว ยากที่จะไดผลถูกตอง หากตองการไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีตลอดไป ผลสัมฤทธิ์นั้นจะตอง

มาจากกระบวนการที่เราสรางข้ึนมาอยางเหมาะสม  
     สํานักงาน กพ. (ม.ป.ป. : 1) ไดนําเสนอวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการ

บริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนหลัก การปฏิบัติงานขององคกรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด

พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนด องคกรที่มี

ระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จะกําหนดวัตถุประสงคขององคกร และปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 

(Critical Success Factors : CSFs) ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุวัตถุประสงค 
การวัดผลความคืบหนาของการบรรลุวัตถุประสงคสามารถวัดไดจากกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

หลัก (Key Performance Indicator : KPIs)  
 

          ผลสัมฤทธิ์ ( Results)  =  ผลผลิต (Output) +  ผลลัพธ ( Outcome)  
          

          ผลผลิต คือ งานบริการ หรือ กิจกรรมที่เจาหนาที่ทําเสร็จสมบูรณเพ่ือสงมอบให

ประชาชนผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมขององคกรโดยตรง 

ตัวอยางผลผลิตของเทศบาลหนึ่ง ไดแก ถนนที่ไดรับการซอมแซมความยาว 5 กิโลเมตร หรือ 

ปริมาณขยะที่จัดเก็บได 5 ตัน เปนตน  
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          ผลลัพธ คือ ผลที่เกิดขึ้นติดตามมาหรือเง่ือนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธมี

ความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน ตัวอยางผลลัพธของเทศบาล

ขางตน ไดแก การที่ประชาชนเดินทางไปอําเภอไดสะดวกเปนผลลัพธของการซอมแซมถนน และ

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เปนผลลัพธของการที่เทศบาลจัดเก็บขยะจนบานเมืองสะอาด เปน

ตน  
          ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของ

องคกร และผูบริหารระดับสูงขององคกรตองพยายามสรางใหเกิดข้ึน ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ

ควรมุงไปยังผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง เปนสิ่งที่ผูบริหารใหการยอมรับ มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน มี

ความหมายที่เฉพาะเจาะจงและเขาใจงาย  
          ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานหลักเปนตัววัดความกาวหนาของปจจัยหลักแหงความ 

สําเร็จ  
              2 )  กระบวนการ PDCA->SDCA   
      PDCA คือ วงจรการพัฒนา โดยทําตามขั้นตอน เร่ิมที่ P = Plan คือ การวางแผน D = 
Do คือ การปฏิบัติตามแผน C = Check คือ ตรวจสอบผลการปฏิบัติโดยเปรียบเทียบกับแผน และ 

A = Act คือ แกไขปรับปรุงเมื่อผลลัพธดอยกวาแผน หรือ จัดทํามาตรฐาน (Standard : S) การ
ทํางานใหมหากผลลัพธเปนไปตามแผน ซึ่งในการจัดทํารอบตอไปจะเปน SDCA โดยนํามาตรฐาน
ที่ไดกําหนดไวเปนแนวปฏิบัติในรอบถัดไป จนกวาจะมีความจําเปนที่จะตองวางแผนเพื่อยกระดับ

หรือปรับปรุง S ที่ไดใหดีข้ึนกวาเดิม ซึ่งสอดคลองกับการนําเสนอของ พิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล 

(2549 : 102-103) ที่ไดใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการมีมาตรฐาน (Standardization) คือ การมี

มาตรฐานอางอิงเพ่ือใหพนักงานนําไปปฏิบัติ เชน เปนเอกสารมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐาน คือ ส่ิงที่

เปนพื้นฐานในการทํางาน และสามารถนําไปปรับปรุงใหดีข้ึนไปได มาตรฐานเปรียบเสมือนล่ิมที่

ค้ําวงจรใหการพัฒนาใหอยูนิ่ง ไมกล้ิงตกลงมา และไมตองลองผิดลองถูกใหม หรือ อยางเชน เมื่อ

มีพนักงานใหมเขามา ก็สามารถใหพนักงานปฏิบัติงานตามมาตรฐานไดทันที  และสอดคลองกับ

ความเห็นของเสาวนิตย ไชยมุสิก (2544 : 82) ที่นําเสนอวงจรการบริหารคุณภาพประกอบดวย P = 
Plan การวางแผนคุณภาพซึ่งตองมีการกําหนดมาตรฐาน (Standard : S)  D = Do การปฏิบัติตาม
มาตรฐาน เพ่ือใหการควบคุมระดับคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ C = Check การตรวจสอบ
การปฏิบัติ A= Action การแกไขปญหา และ S = Standard การกําหนดมาตรฐานกอนการพัฒนา  
             3)  หวงโซอุปทานการบริการภายใน (Internal Service Supply Chain) 
      ความหมายในที่นี้คือ การที่หนวยงานตางๆ ภายในองคกรทําหนาที่เปนผูสงมอบ 

(Supplier)  ใหกับหนวยงานภายในที่มารับสินคาหรือบริการโดยใหถือวาหนวยงานที่มารับสินคา

หรือบริการนั้นคือลูกคา (Customer) ซึ่งจะตองสงมอบแตส่ิงที่ดีที่สุดใหกับหนวยงานที่เปนลูกคา
นั้น  ซึ่งไปสอดคลองกับความเห็นของ พิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2549 : 102-106) ที่ไดกลาววา 
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กระบวนการถัดไปคือลูกคาของเรา (Next Process is Our Customer) คือ การมองวาข้ันตอนการ

ทํางานภายในของบริษัทที่ประกอบดวยงานในแตละแผนกสงตอๆ กันนั้น ตองมองวาเปนลูกคา

ดวย (ลูกคาภายใน) เพราะหากข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งทํางานไมถูกตองหรือลาชายอมสงผลเสีย

ตอลูกคาภายนอกแนนอน  และลูกคาภายใน (Internal Customer) คือ แนวคิดที่ใหพนักงานทุกคน

ในองคกรมีแนวคิดเดียวกันวา การทํางานของตนเองในหนวยงานนั้น ตองสงผลงานที่มีคุณภาพไป

ใหแกหนวยงานถัดไป เพ่ือที่องคกรจะสามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพแกลูกคาได โดยพนกังาน

สามารถสอบถามหนวยงานถัดไปวาตองการบริการอะไรจากเราบาง เพ่ือที่จะสามารถสงมอบ

บริการตามที่ลูกคาภายในซึ่งอยูหนวยงานถัดไปตองการได เพราะถาหากพนักงานในองคกรไมมี

แนวคิดนี้อยูในใจ ยอมไมสามารถคาดหวังไดวาลูกคาภายนอกจะไดรับบริการที่มีคุณภาพอยาง

สม่ําเสมอ ในขณะที่ วิทยา สุหฤทดํารง (2546 ) ไดนําเสนอวาโซอุปทาน (Supply Chain) จะเกิดข้ึน
เมื่อมีการสงผลิตภัณฑหนึ่งไปยังอีกองคกรหนึ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนเจาของ โดย

เปนการเคลื่อนที่ที่มีขอตกลง เชน ราคา จํานวน คุณภาพ การเก็บเงิน การตรวจสอบขอกําหนด

ของผลิตภัณฑจะเกิดขี้นตรงรอยตอระหวางองคกรที่เปนชวงที่มีการสงตอสินคา และตองมี

กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation Process) เพ่ือใหเกิดประโยชนแกลูกคาเปนเสมือนหวง
โซของกิจกรรรมที่มีความเกี่ยวพันกัน กระบวนการเหลานี้เรียกวา โซคุณคา (Value Chain) ในขณะ
ที่ลอจิสติกส (Logistics) เปนการดําเนินการที่รวบรวมกิจกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดหา การ
เคลื่อนยาย การจัดเก็บและจัดสงสถานะทั้งหมดของสินคาที่ทําการผลิตโดยมีการบริการและการ

บริหารขอมูล ระบบลอจิสติกสจะครอบคลุมเริ่มตนจากผูจัดสงวัตถุดิบไปสูผูผลิต สงตอไปยังผู

กระจายสินคาและผูขายสิ้นสุดปลายทางที่ลูกคา      

           4)  หลักอัตโนมัติ (Autonomous) 
       ทางบริษัท BSQM Group ไดใหความหมายวา บุคลากรของหนวยงานตองมี

สมรรถนะ (Competency) ซึ่งไดแก บุคลากรตองมีความรู ทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน โดยตองปฏิบัติใหเปนไปอยางอัตโนมัติโดยรูวาอะไรผิด รูวาอะไรควรทําไมควรทํา ซึ่ง

สอดคลองกับความเห็นของพิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2549 : 120) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมการบริการ
ซึ่งจะตองมีการทําใหเกิดการหลอหลอมใหพนักงานที่ปฏิบัติงานจนเคยชินและเปนนิสัยคลายๆกัน 

ยอมทําใหเกิดการบริการเปนรูปแบบเดียวกัน  
               5)  หลักการตลาด (Market In) 

      โดยใหคํานึงถึงความตองการของลูกคามาปรับปรุงการผลิตสินคาหรือบริการของ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับพิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2549 : 101-106) ที่ไดนําเสนอวา หลักการตลาด 

(Market In) คือ  การนําเอาขอมูลลูกคาและความคิดความรูสึกของลูกคามาใชในการดําเนินการ

ทํางาน เพ่ือสงมอบสินคาและบริการใหลูกคา ไมใชหลักสินคาออก (Product-Out) ซึ่งบริษัทคิดวา
จะทําอะไรก็สงมอบใหลูกคาไป ซึ่งตองเขาใจความหมายของคําวา “คุณภาพบริการ” คือ 
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กระบวนการทํางานที่ตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer Requirement) ซึ่งความ

ตองการของลูกคามีทั้งความจําเปน (Needs) และความคาดหวัง (Expectations) เพ่ือทําใหลูกคา
พอใจเมื่อไดรับบริการทุกครั้งไป  

             1.1.2   สวนที่ 2 ระบบการบริหารเชิงกลยุทธ   
     ระบบการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัท BSQM Group ประกอบดวย การวิเคราะห

ความตองการ (Need Analysis) การวิเคราะห SWOT  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) การกําหนด
พันธกิจ (Mission) การกําหนดเปาประสงค (Goal)  โดยรูปแบบสวนใหญสอดคลองตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัยในรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธคร้ังนี้  ทั้งนี้ไดมีสวนที่เพ่ิมเติมเขามาใน

รูปแบบคือ ความตองการ 3 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย  ความตองการดานนโยบาย (Policy Needs) 
ความตองการดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Needs) และความตองการดานธุรกิจหรือหนาที่
ขององคกร (Business Needs) ซึ่งอยูในขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ โดยมีรายละเอียด

ประกอบดังนี้  
             1)  ความตองการดานนโยบาย  
      ความตองการดานนโยบายแบงเปน ความตองการดานนโยบายภายใน (Internal 
Policy) ซึ่งเปนนโยบายที่ถายโอน (Deployed) มาจากหนวยงานตนสังกัดในที่นี้สําหรับสถานศึกษา
ดานอาชีวศึกษาคือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยจะมีการถายโอนมาจาก

กระทรวงศึกษาธิการในสวนที่เก่ียวของกับภารกิจตามหนาท่ี (Function) ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และรวมไปถึงนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด CEO ตามลักษณะ
พ้ืนที่ (Area) ที่สถานศึกษาสังกัดอยูที่จะตองมีภารกิจในการตอบสนองความตองการของทองถ่ิน
เชนกัน และความตองการของนโยบายภายนอก (External Policy) ซึ่งจะเกี่ยวของกับวาระแหงชาติ 
(Agenda) และตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของรวมทั้งมีเจาภาพรับผิดชอบอยูและสถานศึกษาตอง
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของ  เชน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในดาน

การประกันคุณภาพโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) เปนตน ตองมีการศึกษาและวิเคราะหความตองการดานนโยบายวามีความ

ตองการอะไรบางและสถานศึกษามีศักยภาพที่จะปฏิบัติในเรื่องนั้นหรือไม  

                2)  ความตองการดานผูมีสวนไดสวนเสีย  
     ผูมีสวนไดสวนเสีย แบงเปนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholder) คือ 

บุคลากรภายในสถานศึกษาตองมีการศึกษาและวิเคราะหความตองการของบุคลากรวามีความ

ตองการอะไรบางในการปฏิบัติงานโดยมีความพึงพอใจเปนสําคัญ  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Stakeholder) คือ ผูที่มาใชบริการจากสถานศึกษา ไดแก นักศึกษา ผูปกครอง ชุมชน
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ทองถ่ิน สถานประกอบการ และสถานศึกษาที่มารับนักศึกษาไปศึกษาตอนั้นตองมีการศึกษาและ

วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียวามีความตองการอะไรบางที่ใหสถานศึกษาตองทํา

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการมาใชบริการ 

             3)  ความตองการดานธุรกิจหรือหนาที่ขององคกร 
    ในที่นี้สําหรับสถานศึกษาความตองการตามหนาที่ของสถานศึกษาคือส่ิงที่ระบุไวใน

ระเบียบวาดวยการบริหารสถานศึกษาวา สถานศึกษามีหนาที่อะไรบาง รวมทั้งตองมีการนําการ

เทียบเคียง (Benchmarking) เพ่ือใหสถานศึกษามีการปรับปรุงใหสถานศึกษาในลักษณะที่ดีข้ึน

กวาเดิม (Better) หรือมีความเปนเลิศ (Best Practice)  หรือเปนเลิศในกลุม (Best in Class) หรือ 

อยูในระดับโลก (World Class) ซึ่งตามการนําเสนอโดยแพ็ตเตอรสัน (2547  :  47-65) ไดแบง
ประเภทของการเทียบเคียงไว 6 แบบ คือ (1) การเทียบเคียงภายใน (Internal Benchmarking) เปน
แบบแรกที่ทําโดยทําใหรูจักตนเอง รูจักกระบวนการภายใน ศึกษาหนวยงาน และเทียบเคียงกับ

หนวยงานหรือฝายอื่นๆ เปนวิธีที่ใชไดดีมากเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการที่ สําคัญตอการ

ดําเนินการในหนวยงาน ประโยชนสําคัญคือเพ่ือปรับปรุงงานใหดีข้ึน (2) การเทียบเคียงเพ่ือการ
แขงขัน (Competitive Benchmarking)  โดยศึกษาจากคูแขงจากขอมูลตางๆ เชน การแถลงขาวของ

คูแขง เอกสารที่ไดรับการเปดเผย แบบสอบถาม และบริษัทวิจัย เปนตน ประโยชนที่จะไดคือ

โอกาสในการเรียนรูวิธีทํางานบางอยางใหดีข้ึนจากมุมมองภายนอกผลที่ไดรับจะดีกวาการ

เทียบเคียงกับตนเอง (3) การเทียบเคียงเพ่ือความรวมมือ (Collaborative Benchmarking)  เปน

ทางเลือกอีกทางจากการเทยีบเคียงกับคูแขงขัน โดยเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารจากสมาคมบริษัท 

องคกรในภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอาจมีหรืออาจไมเต็มใจที่จะเริ่มจัดทําฐานขอมูลการ

เทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)” ซึ่งอาจมีการจัดตั้งกลุมขึ้นหรือบริหารโดยที่
ปรึกษาภายนอก (4) การเทียบเคียงแบบตามเปนเงา (Shadow Benchmarking) เปนการเทียบเคียง
กับคูแขงโดยอีกฝายไมทราบวาเรากําลังทําอยู จะมีคาใชจายสูงกวาการเทียบเคียงเพื่อการแขงขัน  

ความเสี่ยงจากการนําขอมูลไปใชกับองคกรมีอยูคอนขางสูงเนื่องจากอาจมีขอมูลที่ไมสมบูรณแต

จะทําใหไดขอมูลใหมๆ ที่จะชวยปรับปรุงกระบวนการหรือเตรียมพรอมตอการเจริญเติบโตของ

ตลาดโดยไมสงสัญญาณไปใหคูแขง (5) การเทียบเคียงตามหนาที่งาน (Functional Benchmarking) 
เปนการเทียบเคียงกับกระบวนการของตนเองกับกระบวนการที่คลายคลึงแตไมเหมือนกันรอย

เปอรเซ็นตและเปนกระบวนการภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งปกติมักจะเปนผูนําใน

อุตสาหกรรม ความเสี่ยงในการนําขอมูลที่รวบรวมมาประยุกตใชจะมีอยูสูงเนื่องจากกําลัง

เปล่ียนแปลงทิศทางขององคกรในอนาคต ประโยชนที่จะไดรับเนื่องจากกําลังเปล่ียนแปลงโดยยึด

ตามการดําเนินงานขององคกรที่ไมไดเปนคูแขงโดยตรงซึ่งสามารถทําใหนําหนาคูแขงได และ (6) 
การเทียบเคียงในความเปนระดับโลก (World-Class Benchmarking)  เปนการเปรียบเทียบ
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กระบวนการที่เหมือนๆ กันกับองคกรระดับโลก โดยไมคํานึงวาจะอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน

หรือไม มีการใชเวลาเตรียมตัวนานที่สุด จัดการไดลําบากและโนมนาวผูนําไดยาก 

      โดยความตองการทั้ง 3 ดานนี้จะถูกนํามาวิเคราะห SWOT รวมกับปจจัยภายนอก เชน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี (PEST-Model) และปจจัยภายใน (ในการวิจัยครั้งนี้ ใช 

7’s Mckinsey เปนรูปแบบสําหรับการวิเคราะหปจจัยภายใน) เพ่ือที่จะนําไปกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ แผนงานโครงการและกิจกรรมตามแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพของการวิจัยในครั้งนี้  

             1.1.3  สวนที่ 3  การประยุกตใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     ในการประยุกตใชงานของการประเมินผลเชิงดุลยภาพกับหนวยงานภาครัฐในประเทศ

ไทย มีนักวิชาการหลายทานและเอกสารจากหนวยงานไดนําเสนอในการประยุกตใชการประเมินไว

ดังนี้  
    ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ  ( 2544 :1-46) ไดนําเสนอการวัดความสําเร็จของหนวยงาน

ภาครัฐภายใตระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานโดยผานตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key 
Performance Indicators : KPIs) ใน 4 ดาน หรือ 4 มุมมอง ไดแก (1) แนวคิดดานภายนอกองคกร 
(External Perspective) เปนการมองนอกองคกรไปยังผูมีสวนเกี่ยวของ เชน รัฐบาล ลูกคา 

ผูรับบริการ สาธารณชน และส่ิงแวดลอมภายนอก ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ

เทคโนโลยี  (2) แนวคิดดานภายในองคกร (Internal Perspective) เปนการมองภายในองคกรถึง
องคประกอบหรือปจจัยภายใน 7 ปจจัย คือ กลยุทธ ทักษะ สไตลการทํางาน บุคลากร ระบบการ

ทํางาน และวิสัยทัศนรวมของสมาชิกทุกคนภายในองคกร (3) แนวคิดดานการเงิน (Financial 
Perspective) เปนความรับผิดชอบขององคกรในดานความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุมคาของเงินและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบในการบริหารการเงินการ

บัญชี และ (4) แนวคิดดานนวัตกรรม (Innovation Perspective) เปนความสามารถขององคกรใน
อนาคตในการเปลี่ยนแปลง วิจัยและพัฒนา ปรับปรุงบริการ/ผลงาน และมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคใหมๆ  
    สํานักงาน กพ. (ม.ป.ป. : 9) ไดนําเสนอการปรับใชในองคกรรัฐของสํานักงาน ก.พ. 

เห็นสมควรกําหนดมุมมองในการประเมินผลเชิงดุลยภาพออกเปน 4 มุมมอง ไดแก (1) มุมมอง
ดานองคประกอบภายในองคกร ไดแก บุคลากร กระบวนการทํางาน โครงสรางองคกร การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของบุคลากร พฤติกรรมองคกร วัฒนธรรมองคกร คานิยม 

กระบวนการ และแนวปฏิบัติ (2) มุมมองดานผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร  ไดแก รัฐบาล 

ประชาชนผูรับบริการ สาธารณชนและสิ่งแวดลอมภายนอกอื่นๆ มุมมองนี้ชวยขยายทัศนะ

เก่ียวกับสิ่งแวดลอมภายนอกของหนวยราชการใหกวางข้ึน  (3) มุมมองดานนวัตกรรม เปนการ

พิจารณาองคกรในลักษณะเปนการมองไปขางหนาถึงความสามารถขององคกรที่จะปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลง พัฒนา คิดคน เรียนรู ปฏิบัติอยางมีกลยุทธและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน

อนาคต และ (4) มุมมองดานการเงิน เปนมุมมองเกี่ยวกับพันธะรับผิดชอบขององคกร ความ

ประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาของเงิน ผลิตภาพ การฉอฉลหลอกลวง การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เปนตน เปนมุมมองที่มีความสําคัญตอราชการและแตกตางกับมุมมองดาน

การเงินของเอกชน เพราะเอกชนใหความสําคัญกับกําไร สวนแบงตลาด และอัตราผลตอบแทน

การลงทุน แตราชการใหความสําคัญกับความประหยัด ความมีประสิทธิภาพและพันธะรับผิดชอบ  

    สํานักงาน ก.พ.ร. (2547) ตามมาตรา 3/1 ของ   พ.ร.บ.การบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5)  พ.ศ.2545   “ใหมีการจัดตั้ง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร.ข้ึน เพ่ือ

ทําหนาที่เปนเจาภาพ ดูแล ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของสวนราชการตางๆ ใหเปนไป

อยางตอเนื่องและบรรลุผลสมตามเจตนารมณที่วางไว   
    ซึ่งจะพบวาสวนราชการจําเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการจากกฎหมาย

และระเบียบที่เก่ียวของดังนี้  
           1)  มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 

2545   บัญญัติใหการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี    เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐมี

ประสิทธิภาพ  เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ลดขั้นตอนตอบสนองความตองการประชาชน 

รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

           2)  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - พ.ศ.2550)   
ยุทธศาสตรที่ 1  กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานปรับปรุงระบบการ

ประเมินผลการดําเนินงาน  โดยจัดใหมีการเจรจาและจัดทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป  ให

สอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวลวงหนา   รวมทั้ง

ใหมีการติดตามประเมินผลทุกส้ินป  และใชเปนเงื่อนไขในการใหเงินรางวัลประจําปแกสวน

ราชการ 
      3)  พระราชกฤษฎีกาวาดวย  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ได 

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและสั่งการใหสวนราชการปฏิบัติ  เพ่ือใหเกิด

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

     และพบวาการประเมินผลเชิงดุลยภาพมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสําหรับการจัดทํา

ตัวช้ีวัดตั้งแตระดับองคกรไปจนถึงระดับบุคคล จึงไดมีการประยุกตใชงานโดยปรับปรุง 4 มุมมอง
ของการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปน 4 มิติของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบไปดวย  
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     มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
     แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย  ตามที่ได รับงบประมาณมา

ดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด (รอยละ 

60)  
     มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
     แสดงการใหความสําคัญกับลูกคาในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก

ผูรับบริการ (รอยละ 10) 
     มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
     แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการ

ใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน  (รอยละ 10)  
     มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 
     แสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การ

พัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหารคนและความรูในองคกร  เปนตน (รอยละ 10+30) 
     โดยในแตละมิติจะประกอบไปดวยตัวชี้วัดที่เปนการจัดทําไปจากสวนราชการ

ตลอดจนตัวชี้วัดที่กําหนดมาจาก ก.พ.ร.ใหสวนราชการนําไปปฏิบัติเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ 

ทั้งนี้สวนราชการตองมีการนําไปปฏิบัติในรูปของการจัดทําแผนยุทธศาสตร หรือ แผนปฏิบัติการ 

4 ป ซึ่งแผนดังกลาวตองแสดงถึง วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

แผนงาน โครงการและกิจกรรม และคะแนนที่กําหนดไวในแตละมิติเปนคะแนนที่ใชประเมินการ

ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของสวนราชการตั้งแตระดับสํานักงานลงมาจนถึงหนวยปฏิบัติคือ 

สถานศึกษา (สําหรับกระทรวงศึกษาธิการ)  จึงสงผลใหสวนราชการทุกหนวยงานตองมีการศึกษา

และเรียนรูในการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางปฏิรูปราชการและนําการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพไปใชงานอยูในปจจุบันนี้  
     ความสัมพันธของระบบบริหารเชิงคุณภาพ ระบบบริหารเชิงกลยุทธ และการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพตามแนวทางที่บริษัท BSQM Group ไดนําเสนอ  เปนรูปแบบที่เปนไป

ตามความตองการของ ก.พ.ร.และการปฏิรูประบบราชการ สําหรับในการนําไปปฏิบัติในแตละ

สถานศึกษาจะเปนไปตามบริบทของแตละสถานศึกษาในขอความวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ แผนงาน โครงการและกิจกรรมตอไป 
 

2.  ขั้นตอนที่ 2 
       มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชงิดลุย

ภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต  1  โดยการจัดทํากรณีศึกษาทดลอง
รูปแบบที่สรางข้ึนมาในระดับสถานศึกษา  การสอบถามความเห็นรูปแบบที่สรางข้ึนมาโดยใชกลุม
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ตัวอยางจากสถานศึกษาในระดับสถาบันการอาชีวศึกษา (สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1) และ 
การสัมภาษณความเห็นรูปแบบที่สรางข้ึนมาจากผูทรงคุณวุฒิ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
        2.1  การจัดทํากรณีศึกษา เพ่ือทดลองรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมาแลว

สอบถามความคิดเห็น   ณ  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี  มีลําดับขั้นการดําเนินการ

ดังนี้ 
1) จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมและใบงานเบื้องตนสําหรับประกอบการฝก 

อบรมใหกับบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี  
2) จัดการฝกอบรม 2 ครั้งๆ ละ 3 วัน ใหกับบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก 

ปตตานี โดยทั้งสองคร้ังไดทําการปรับปรุงเอกสารประกอบการฝกอบรม ใบงาน และระยะเวลาให

เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีตองการ  
3) จัดทําเครื่องมืองานวิจัยชุดที่ 1  ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

นําเครื่องมืองานวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
4) นําแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิไปทดลองสัมภาษณกับผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิค 

หาดใหญ ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา และผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก 

ปตตานี นําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงรูปแบบการสัมภาษณ 
5) นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ณ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ภายหลังที่ไดมี 

การฝกอบรมการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ในระยะเวลา 5 วันแลว ทําการหาคาความเชื่อม่ัน
ของเครื่องมือ 

6) นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกปตตานี  
แลวทําการวิเคราะหขอมูล  
      2.2  การสอบถามโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือรับทราบความเห็นจากกลุมตัวอยางของ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

จากรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา  โดยนําเอกสารประกอบการฝกอบรม ใบงานที่ได

ปรับปรุงจากข้ันตอนที่ 2.1 นําไปทําการจัดฝกอบรมใหกับสถานศึกษากลุมตัวอยาง ไดแก 

วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และวิทยาลัย

อาชีวศึกษาปตตานี ระยะเวลาสถานศึกษาละ 5 วัน นําแบบสอบถามที่หาคาความเชื่อมั่นแลวไป

เก็บขอมูลจากบุคลากรจากสถานศึกษากลุมตัวอยาง แลวทําการวิเคราะหขอมูลหลังการฝกอบรม 

       2.3   การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ  เพ่ือรับทราบความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิใน

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา โดยไดเดินทางไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 
คน ณ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  แลวทําการวิเคราะหขอมูล 

151



 152

       2.4   พัฒนารูปแบบฯ โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมาวิเคราะหและ

สังเคราะหทําการปรับปรุงรูปแบบฯ แลวจัดทําเครื่องมืองานวิจัยไดแก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณกลุม นําเครื่องมืองานวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  จากนั้นทํา

การทดลอง (Try Out) แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมกับบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
ทําการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ นําเครื่องมืองานวิจัยที่ไดไปเก็บขอมูลในขั้นตอนที่ 3  
 

3. ขั้นตอนที่ 3  
     มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลรูปแบบโดยนําเครื่องมือในข้ันตอนที่ 2.4 การพัฒนา

รูปแบบฯ ไปเก็บขอมูลจากสถานศึกษากลุมตัวอยาง เพ่ือศึกษาผลวาหากมีการนําไปใชงานจริงผล

จะเปนอยางไร นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย        
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

     ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการดําเนินการในสามขั้นตอนดังแสดงในภาพประกอบ  22 โดยมี

ประชากรและกลุมตัวอยางในแตละข้ันตอนดังนี้ 
1)   ข้ันตอนที่ 1 การสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง 

ดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1 โดยการศึกษาเอกสารไมมีการใช
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2)   ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพสาํหรับสถานศกึษาในสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต 1 มีการดําเนินการ 3 ข้ันตอนยอย
ไปพรอมๆ กัน ดังนี ้
        2.1)  กรณีศึกษาเพื่อทดลองรูปแบบ  โดยการทดลองใชงานรูปแบบแลว

สอบถามความคิดเห็นกลุมประชากร  ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี   
2.1.1) ประชากร 

                ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาคณะวชิา หัวหนางาน  

หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย  ของวิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภิเษก ปตตาน ี จํานวนรวม 30  
คน ดังนี ้  ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน   ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา จาํนวน 3 คน  หัวหนา
คณะวิชา/หัวหนางาน/หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย  จํานวน 26 คน 

2.2) การสอบถามโดยใชแบบสอบถามเพื่อรับทราบความเหน็จากกลุม 
ตัวอยางของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศกึษาจากรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา โดยมีขอมูลเบื้องตนและการกําหนด

กลุมตัวอยางดังตอไปนี้   
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ตาราง 12  จํานวนบคุลากรจําแนกตามประเภทสถานศกึษา   
 

จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร ครูอาจารย ประเภทสถานศึกษา/สถานศึกษา 

ผูอํานวยการ ผูชวย 
ผูอํานวยการ 

ขาราชการ อัตรา

จางราย

เดือน 

อัตราจาง

รายชั่วโมง 

เจาหนาที่ 
ธุรการ/งาน

ตางๆ 

นักการ 

ภารโรง/

ยาม/อื่นๆ 

หมายเหตุ 

วิทยาลัยเทคนิค 
1. วิทยาลัยเทคนิคยะลา 
2. วิทยาลัยเทคนิคปตตานี 
3. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 

 
1 
1 
1 

 
4 
4 
3 

 
145 
89 
3 

 
12 
19 
22 

 
1 
4 
1 

 
28(2) 
18 (2) 

8 

 
31 
15 
8 

 
 

( ) ขาราชการ  
    ก.พ. 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 

 
1 
1 

 
3 
3 

 
33 
59 

 
22 
10 

 
1 
- 

 
16 (2) 
19(2) 

 
13 
20 

 

วิทยาลัยสารพัดชาง 
1. วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 
2. วิทยาลัยสารพัดชางยะลา 

 
1 
1 

 
4 
4 

 
26 
15 

 
2 
9 

 
5 

10 

 
9 

10 

 
3 
5 

 

รวม 7 25 370 96 22 108 95  
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ตาราง 12  จํานวนบคุลากรจําแนกตามประเภทสถานศกึษา (ตอ) 
 

จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร ครูอาจารย ประเภทสถานศึกษา/สถานศึกษา 

ผูอํานวยการ ผูชวย 
ผูอํานวยการ 

ขาราชการ อัตรา

จางราย

เดือน 

อัตราจาง

รายชั่วโมง 

เจาหนาที่ 
ธุรการ/งาน

ตางๆ 

นักการ

ภารโรง/

ยาม/อื่นๆ 

หมายเหตุ 

ยกมา 7 25 370 96 22 108 95  
วิทยาลัยการอาชีพ 

1. วิทยาลัยการอาชีพสุไหงโก-ลก 
2. วิทยาลัยการอาชีพเบตง 
3. วิทยาลัยการอาชีพรามัญ 
4. วิทยาลัยการอาชีพสายบุรี 
5. วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
2 
2 
2 
2 
3 

 
- 
1 
1 
1 

41 

 
8 

10 
7 
7 
4 

 
4 
16 
7 
13 
18 

 
7 
7 
7 
3 

10(3) 

 
3 
3 

จางเหมา 
5 

14 

 

รวมในแตละรายการ 12 36 414 132 80 142 120  
 12 36 414 212 142 120  
 48 626 142 120  
 816 12  
รวมทั้งสิ้น 832  
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ตาราง 13  จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทสถานศกึษา 
 

จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร ครูอาจารย ประเภทสถานศึกษา/สถานศึกษา 

ผูอํานวยการ/ผูชวย 
ผูอํานวยการ 

ขาราชการ/อัตราจางรายเดือน/ 
อัตราจางรายชั่วโมง 

เจาหนาที่ 
ธุรการ/งานตางๆ 

  

หมายเหตุ 

วิทยาลัยเทคนิค 
1. วิทยาลัยเทคนิคยะลา 
2. วิทยาลัยเทคนิคปตตานี 
3. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 

  
5    
5    
3     

  
158    
112  
25 

 
28(2) 
18 (2) 

8 

 
 

( ) ขาราชการ   
    ก.พ. 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 

 
4    
4     

 
56    
69   

 
16 (2) 
19(2) 

 

วิทยาลัยสารพัดชาง 
1. วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 
2. วิทยาลัยสารพัดชางยะลา 

 
5    
 5    

 
33     
34     

 
9 

10 

 

รวม 32    488    108  
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ตาราง 13  จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทสถานศกึษา (ตอ) 
 

จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร ครูอาจารย ประเภทสถานศึกษา/สถานศึกษา 

ผูอํานวยการ/ผูชวย 
ผูอํานวยการ 

ขาราชการ/อัตราจางรายเดือน 
อัตราจางรายชั่วโมง 

เจาหนาที่ 
ธุรการ/งานตางๆ 

  

หมายเหตุ 

ยกมา 32    488    108  
วิทยาลัยการอาชีพ 

1. วิทยาลัยการอาชีพสุไหงโก-ลก 
2. วิทยาลัยการอาชีพเบตง 
3. วิทยาลัยการอาชีพรามัญ 
4. วิทยาลัยการอาชีพสายบุรี 
5. วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

  
3    
3    
3  
3  
4  

  
12  
27   
15 
21 
63     

 
7 
7 
7 
3 

10(3)  

 

48 626 142  รวมผูบริหาร/ครูอาจารย/เจาหนาที่ 

674 142  

รวมทั้งสิ้น 816  
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2.2.1)   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ดวยความ 
เช่ือมั่น 95  เปอรเซ็นต โดยใชสูตรยามาเน (Yamane, 1973 : 727-728) 
 
     n   =     N 

1+Ne2

 
    เมื่อ   n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N แทน ขนาดของประชากร 
     E แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับ

ได (Sampling Error) ในที่นี้กําหนดเทากับ .05 
  คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน ไดดังนี้ 
   N =  674 e =  .05 
 
     n   =  
 
          =       
          =    251.02 

674 
1+(674)(.05)2

674 
1+1.685 

     ไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําจํานวน 251.02  หรือประมาณ 252 คน คิดเปนรอยละ  

37.38 
 2.2.2)  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแตละตําแหนง โดยเทียบสัดสวน

ระหวางประชากรของแตละตําแหนงกับขนาดกลุมตัวอยาง รายละเอียดดังตาราง 14  
 
 ตาราง 14   จาํนวนประชากรและกลุมตัวอยางของผูบริหาร ครูอาจารย   
 

ตําแหนง จํานวนประชากร ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา 
ผูบริหาร 
   - ผูอํานวยการ 
   - ผูชวยผูอํานวยการ 

 
12 
36 

 
5 
13 

ครูอาจารย 626 234 

รวม 674 252 
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2.2.3)   ข้ันตอนการสุมตัวอยาง 
 

ตาราง 15  สัดสวนระหวางประชากรในแตละประเภทสถานศึกษา 
จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ํา ประเภท 

สถานศึกษา 

จํานวน

สถาน 

ศึกษา 
ผูบริหาร 

 
ครูอาจารย  

รวม 
ผูบริหาร 

 
ครูอาจารย  

รวม 

วิทยาลัยเทคนิค 3 14 295 310 5 110  115 
วิทยาลัย

อาชีวศึกษา 

2 8 125 133 3 47 50 

วิทยาลัยสารพัดชาง 2 10 67 77 4 25 29 
วิทยาลัยการอาชีพ 5 16 138 154 6 52 58 
รวม 12 48 626 674 18 234 252 

 
      เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําจํานวน 252 คนโดยใชสูตรของยามาเน แลว

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามประเภทของสถานศึกษา ผูวิจัยทําการสุมกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทของสถานศึกษาเปนชั้น 

(Strata) และมีสถานศึกษาเปนหนวยสุม แสดงดังภาพประกอบ 24 
 

วิทยาลยัเทคนิค             

วิทยาลยัอาชีวศึกษา      

วิทยาลยัสารพัดชาง          

และวิทยาลัยการอาชีพ         

  
วิทยาลยัเทคนิค 

วิทยาลยัสารพัดชางฯ 

วิทยาลยัอาชีวฯ 

วิทยาลยัการอาชพี 

วิทยาลยัการอาชพีปตตาน ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาปตตาน ี

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

วิทยาลยัเทคนิคยะลา วิทยาลยัสารพัดชางนราธิวาส 
 

ภาพประกอบ 24  การสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทของ 
      สถานศึกษาเปนชั้น (Strata) และมีสถานศึกษาเปนหนวยสุม 
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                ผูวิจัยทําการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ไปยังสถานศึกษาที่มีจํานวน
บุคลากรที่เปนขาราชการจํานวนที่มากที่สุดในแตละประเภทของสถานศึกษา เนื่องจากเปน

บุคลากรประจําสถานศึกษาในระยะยาวซึ่งจะตองมีการพัฒนาและมีโอกาสนํารูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใช ผลของการสุมไดสถานศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางดังนี้ 
2.2.3.1) ประเภทวิทยาลัยเทคนิค ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา  

มีจํานวนผูบริหาร 5 คน และครูอาจารย 158 คน  ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการผูบริหาร 5  และ
ครูอาจารย 110   พบวามีจํานวนเพียงพอตามที่ตองการ 
        2.2.3.2) ประเภทวิทยาลัยอาชีวศึกษา ไดแก  วิทยาลัย

อาชีวศึกษาปตตานี มีจํานวนผูบริหาร 4  คน และครูอาจารย 69 คน   ในขณะที่กลุมตัวอยาง

ตองการผูบริหาร 3 คน และครูอาจารย 47  คน พบวามีจํานวนเพียงพอตามตองการ 
       2.2.3.3)  ประเภทวิทยาลัยสารพัดชาง ไดแก วิทยาลัยสารพัด

ชางนราธิวาส มีจํานวนผูบริหาร 5  คนและ ครูอาจารย 33 คน   ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการ

ผูบริหาร 4  คน และครูอาจารย 25 คน   พบวามีจํานวนเพียงพอตามตองการ 
2.2.3.4)  ประเภทวิทยาลัยการอาชีพ ไดแก วิทยาลัยการอาชีพ 

ปตตานี มีจํานวนผูบริหาร 4 คน  และครูอาจารย 63 คน   ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการผูบริหาร 

6  คน และครูอาจารย 52 คน   ซึ่งจะขาดผูบริหารสําหรับกลุมตัวอยางอีก 2  คน ขอเพ่ิมจํานวนครู

อาจารยอีกจํานวน 2 คนเขามาทดแทน  
   จํานวนกลุมตัวอยางในแตละประเภทโรงเรียน สรุปไดดังตาราง  16 
 

ตาราง 16  จาํนวนกลุมตัวอยางในแตละสถานศึกษา 
ประเภท/สถานศึกษา จํานวน (คน) 

ประภท สถานศึกษา ผูบริหาร ครูอาจารย รวม 
วิทยาลัยเทคนคิ วิทยาลัยเทคนคิยะลา 5 110 115 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตาน ี 3 47 50 

วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 4 25 29 

วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตาน ี 4 54 58 

รวม 16 236 252 
 

    จากขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง สําหรับในสถานศึกษาจะเปนการสุมอยางงาย  
(Simple Random Sampling)  
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     ดังนั้นสามารถสรุปจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
  2.2.4)   ประชากร 
        ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน 

หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย  จากวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยการอาชีพ   วิทยาลัยสารพัดชาง 

และวิทยาลัยอาชีวศึกษา   ที่อยูในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส และรวมกันในรูปสถาบัน

การอาชีวศึกษา ภาคใต 1 จํานวน 12 สถานศึกษา จํานวนรวม 674 คน ดังนี้ 
2.2.4.1)   ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน 
2.2.4.2)  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 36  คน 
2.2.4.3)  หัวหนาคณะวิชา/หัวหนางาน/หัวหนาแผนกวิชา/ครู 

อาจารย จํานวน 626 คน 
2.2.5)  กลุมตัวอยาง 

      กลุมตัวอยางที่ใชในขั้นตอนที่ 2 นี้แบงออกเปน 2 กลุม โดยใชตําแหนงหนาที่เปน

เกณฑในการแบงกลุม ซึ่งไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา 
หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย    ในสถาบันการอาชีวศึกษา   ภาคใต 1  ซึ่งกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางดวยความเชื่อม่ัน 95 % โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา 
252  คน  เมื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําโดยเทียบสัดสวนระหวางประชากรของแตละกลุม

กับขนาดกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางกลุมผูบริหารสถานศึกษาจํานวน   16 คน และหัวหนาคณะ

วิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย จํานวน 236  คน  โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน 

(Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทของสถานศึกษาเปนชั้น (Strata) และมีสถานศึกษา
เปนหนวยสุม แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานศึกษาดังตาราง 16 

2.3) การสัมภาษณเพ่ือรับทราบความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในรูปแบบการ 
บริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา   จํานวน 10  คน   ไดแก 

2.3.1) รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  2  คน 
2.3.2) ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา        2  คน 
2.3.3) ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ             1 คน  
2.3.4) ผูอํานวยการสํานักงานฯ (สํานักงานความรวมมือฯ, สํานัก 

นโยบายและแผนฯ, สํานักอํานวยการ, สํานักตดิตามฯ, และหัวหนากลุมพัฒนาระบบการบริหาร)

                                                                                   5 คน 

                 รวม                                 10  คน 
หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากการดําเนินการในขั้นตอนยอยๆ ทั้งสามข้ันตอนมาพัฒนา 
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เปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคใต 1 เพ่ือนําไปศึกษาผลในขั้นตอนที่ 3  
3) ข้ันตอนที่ 3  การศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมิน 

ผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  โดยการนํารูปแบบที่ได

จากการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 มานําเสนอ  จากนั้นใชแบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมกับกลุม

ตัวอยางที่ไดเคยสอบถามไปแลวในข้ันตอนที่ 2    แตในครั้งนี้เปนการนําเสนอผลการพัฒนาและ

สอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาผลวาหากมีการนํารูปแบบที่ไดจากการพัฒนาไปใชงานจริงผลจะ

เปนอยางไร โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เนนไปเฉพาะผูที่เปนฝายบริหารระดับตางๆ 

คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร และครูอาจารยบางสวน  แบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางสถานศึกษาละ 30 คน รวม 4 สถานศึกษาไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ปตตานี วิทยาลัยสารพัดชางยะลา และวิทยาลัยการอาชีพปตตานี รวมทั้งส้ิน 120 คน และการ

สัมภาษณกลุมจากกลุมตัวอยางใหเปนไปตามความสมัครใจและวางเวนจากภารกิจในวันที่เก็บ

ขอมูลจากสถานศึกษากลุมตัวอยางสถานศึกษาละ 1 กลุม กลุมละ 10-15 คน   

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1.  ขั้นตอนที่ 1   
               จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ ตองสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ตามแนวคิดของ

ผูวิจัยเพื่อนําไปจัดทํากรณีศึกษาในสถานศึกษา  จัดทําแบบสอบถามที่ตองนํามาใชกับกรณีศึกษา

ในสถานศึกษาและกลุมตัวอยางในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 และจัดทําแบบสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ  นําผลที่ไดทั้งสามข้ันตอนยอยมาพัฒนาเปนรูปแบบในขั้นตอนที่ 2  
 
2. ขั้นตอนที่  2   
       เครื่องมอืที่ใชมีดังนี ้
               1) ในการจัดทํากรณีศึกษาเพื่อทดลองรูปแบบในขั้นตอนนี้  เปนการจัดทํา

เอกสารประกอบการฝกอบรม โดยตองมีการจัดการประชุมสัมมนากลุม เพ่ือกําหนดมุมมอง 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่สอดคลองกับกลยุทธ กําหนดปจจัย

สนับสนุนที่จําเปน ความคาดหวังในการใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ และใชแบบสอบถาม

ความเห็นในการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางขึ้นมา 
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               2)  ในการสอบถามกลุมตัวอยางและจากกรณีศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ   ซึ่งแบง

ออกเปน  2   ตอนดังนี้ 
                    2.2.1)  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  
                      2.2.2)  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินเชิงดุลยภาพในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ส่ีระดับ ตามเกณฑการวัด

ของลิเคิรท กําหนดคาคะแนนเปน 4  3  2  และ 1  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
       สวนของแบบสอบถามที่มีชองแสดง “ความเหมาะสม” ใหพิจารณาวาส่ิงที่ระบุในแต
ละขอนั้นมีความเหมาะสมตอสถานศึกษามากนอยเพียงใด แลวใหผูตอบแบบสอบถามกา

เครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-4 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
    หมายเลข 1  หมายถึง   ไมเหมาะสมอยางย่ิง

  หมายเลข 2  หมายถึง    ไมเหมาะสม
  หมายเลข 3  หมายถึง    เหมาะสม
  หมายเลข 4  หมายถึง    เหมาะสมอยางย่ิง  

       สวนของแบบสอบถามที่มีชองแสดง “ความเปนไปได” ใหพิจารณาวาส่ิงที่ระบุในแต
ละขอนั้น มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด แลวใหผูตอบแบบสอบถามกา

เครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-4 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
  หมายเลข 1  หมายถึง   เปนไปไดนอยทีสุ่ด

  หมายเลข 2  หมายถึง    เปนไปไดนอย
  หมายเลข 3  หมายถึง    เปนไปไดมาก
  หมายเลข 4  หมายถึง    เปนไปไดมากที่สุด  
      สวนชองสุดทาย “ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ” ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหรายละเอียดของรูปแบบสมบูรณมากขึ้น 
      และสวนคําถามปลายเปดในทายตารางของแตละสวน ใหผูตอบแบบสอบถามให

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือความสมบูรณในแตละสวนของรูปแบบสวนนั้นๆ 

โดยเฉพาะ 
           3)  แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ       โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของนํามาสรางแบบสัมภาษณความเห็นในการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สราง
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ข้ึน  โดยเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางแลวทําการวิเคราะหสาระ (Content Analysis) ของประเดน็
ความเห็นที่ได 

 
3.  ขั้นตอนที่  3    
     เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่ผูวิจัยสรางข้ึน

โดยพิจารณาจากรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯที่พัฒนาไดจากขั้นตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาผลของ

รูปแบบหากจะมีการนําไปใชงานจริงในสถานศึกษา ดังนี้ 
           1)  ในการสอบถามกลุมตัวอยางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึน โดยอาศัยขอมูลจากขั้นตอนการพัฒนารูปแบบฯ แบงออกเปน  2   ตอนดังนี้ 
             1.1)  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบ  
ถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  
             1.2)  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินเชิงดุลยภาพในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) หาระดับ ตามเกณฑการวัด

ของลิเคิรท กําหนดคาคะแนนเปน 5 4  3  2  และ 1  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
     สวนของแบบสอบถามที่มีชองแสดงความคิดเห็นใหผูตอบแบบสอบถาม         

กาเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-5 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 หมายเลข 1  เห็นดวยในระดับนอยที่สุดหรือไมเห็นดวย 

 หมายเลข 2  เห็นดวยในระดับนอย 
 หมายเลข 3  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 หมายเลข 4  เห็นดวยในระดับมาก 
 หมายเลข 5  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
          2)  แบบสัมภาษณกลุม      โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ตลอดจนจากการขั้นตอนการพัฒนาฯ นํามาสรางแบบสัมภาษณกลุมในความเห็นของการใชงาน

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา โดยเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางแลวทําการ

วิเคราะหสาระของประเด็นความเห็นที่ได 
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การสรางเครือ่งมือวิจัย 
 
1.  แบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 
    การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนการดําเนินงานโดยการศึกษาคนควา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ในแตละข้ันตอนยอย ดังนี้  
1.1 จัดทําเอกสาร ใบงาน ประกอบการฝกอบรมการใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ เพ่ือ

นําไปจัดทําเปนกรณีศึกษาทดลองใช  ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 

1.2  สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ   นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จ
เรียบรอยแลว เสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบพิจารณา แลวนํากลับมาแกไขตามที่

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเสนอแนะ  
1.3 เสนอแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบซ้ํา แลวนําแบบสอบ 

ถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา  5  คนตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลวนําผลการพิจารณาไปวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิง 
เนื้อหา โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางหัวขอรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหาตาม

โครงสราง (IC) จากผูเช่ียวชาญ พบขอคําถามเกือบทั้งหมดมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60 

ข้ึนไป มีขอคําถามที่มีคาดัชนี 0.40 จํานวน 1 ขอ ไดทําการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํา 

1.4  นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหความเที่ยงตรงแลวไปลองใช   (Try Out) กับสถาน 
ศึกษาอ่ืนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  

จํานวน 30  คนแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับดานความเหมาะสม
เทากับ  0.972 และคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับดานความเปนไปไดเทากับ 0.977 

1.5 นําแบบสัมภาษณที่ผานการวิเคราะหความเที่ยงตรงแลวไปลองใช  (Try  Out)  กับกลุม
ตัวอยางที่มีตําแหนงตั้งแตระดับผูอํานวยการสถานศึกษาข้ึนไปจํานวน 3  คน โดยการสัมภาษณซ้ํา 
แลวทําการปรับปรุงขอคําถามและรูปแบบการสัมภาษณ 

1.6  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขใหสมบรูณแลว
นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางและประชากรที่กําหนดไวในขั้นตอนที่สองของการวิจัย 

 
2 . แบบสอบถามในขั้นตอนที่ 3  
 2.1  กําหนดขอบเขตของขอคําถามจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและผลการพัฒนารูปแบบที่
ดําเนินการไปในขั้นตอนที่ 2     
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 2.3 นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่สรางเสร็จเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบพิจารณาแลวนํากลับมาแกไขตามที่กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเสนอแนะ 
      2.4  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญดาน

การบริหารการศึกษา  5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลวนําผล
การพิจารณาไปวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางหัวขอ

รายการกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสราง (IC) จากผูเช่ียวชาญ พบขอคําถามเกือบ

ทั้งหมดมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60 ข้ึนไป มีขอคําถามที่มีคาดัชนี 0.40 จํานวน 2  ขอ ได

ทําการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํา 

       2.5 นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่ผานการวิเคราะหความเที่ยงตรงแลวไปลองใช   
(Try Out) กับสถานศึกษาอ่ืนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ณ วิทยาลัย

อาชีวศึกษายะลา จํานวน 30  คนแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
แบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.993 

2.6 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่ผานการทดลองใชแลว และทําการปรับปรุงแกไข 
ตามขอเสนอแนะ  นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง แลวสรุปผลเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพที่สมบูรณตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1.  ขั้นตอนที่ 2 
   ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
       1.1  การจัดทํากรณีศึกษา ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 
    1.1.1 ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึง ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก  

ปตตานี ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้จากสถานศึกษา 
     1.1.2   ผูวิจัยทําการวิจัยกรณีศึกษาโดยการสัมมนา ประชุมกลุมยอย ทบทวนแผนกล

ยุทธ กับผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชาและครูอาจารย  

รวม 30  คน และสงแบบสอบถามขอรับทราบความคิดเห็นการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกล

ยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง ณ สถานศึกษา 
        1.2   การสอบถามโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง   
      1.2.1  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  

165



 166 

เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาจํานวน 4  สถานศึกษา (วิทยาลัยเทคนิค 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยสารพัดชาง อยางละ 1  สถานศึกษา) โดย

เปนผูอํานวยการ 4  คน ผูชวยผูอํานวยการ 12 คน และหัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน หัวหนา

แผนกวิชา และครูอาจารย จํานวน 236  คน    
    1.2.2   ผูวิจัยจัดการฝกอบรม ณ สถานศึกษากลุมตัวอยางในระยะเวลาสถานศึกษาละ     

5 วัน  จัดสงแบบสอบถามภายหลังการฝกอบรมตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรมของแตละ

สถานศึกษา และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

      1.2.3  เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ทําการตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือนําไป

ดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 
       1.3   การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ   
    ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
     1.3.1  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร วิทยาเขตปตตานี ถึงผูทรงคุณ  

วุฒิกลุมเปาหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้  
     1.3.2  ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิกลุมเปาหมาย จํานวนรวม  10  คน  เก็บ

รวบรวมขอมูลที่ได 
    ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณทั้งหมดเพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

และพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพฯ 
 
2.  ขั้นตอนที่ 3  
      2.1  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต

ปตตานี ถึงผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สถานศึกษาจํานวน 4  สถานศึกษา (วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยการอาชีพ และ

วิทยาลัยสารพัดชาง อยางละ 1  สถานศึกษา) โดยใชแบบสอบถามเฉพาะผูที่เปนฝายบริหารระดับ

ตางๆ กรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร และครูอาจารยบางสวนรวมสถานศึกษาละ 30 คน    

สําหรับแบบสัมภาษณกลุมใหเปนไปตามความสมัครใจและวางจากภารกิจในวันที่ไปเก็บขอมูล

เก็บขอมูลจากกลุม 10-15 คนตอสถานศึกษา มีผูใหขอมูลสัมภาษณกลุมรวมทั้งส้ิน 52 คน  

        2.2 ผูวิจัยเดินทางไปนําเสนอขอมูลที่ไดจากการพัฒนา โดยสงแบบสอบถามใหกับ

สถานศึกษาเปาหมายลวงหนา และขอรับคืนในวันที่เดินทางไปนําเสนอขอมูลและสัมภาษณกลุม 
        2.3  เก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุม ทําการวิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการศึกษาเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพที่สมบูรณ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
     การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้
1.   ขั้นตอนที่  2  
        1.1   การจัดทํากรณีศึกษา ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 

    เปนขอมูลเชิงคุณภาพในรูปลําดับข้ันการปฏิบัติ รูปแบบเอกสาร รายละเอียด

ประกอบการนํารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงาน   และ

ขอมูลเชิงปริมาณจากการสอบถามความเห็นในดานความเหมาะสมและดานความเปนไปไดของ

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา โดยใชแบบสอบถามเชนเดียวกับแบบสอบถามในขอ 

1.2  
        1.2   การสอบถามโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  
     ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการวิเคราะหขอมูลเม่ือไดรับแบบสอบถามคืนมาแลวเลือกเอา

ฉบับที่สมบูรณมาดําเนินการหาคาทางสถิติ ดังนี้ 
            1.2.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยหารอยละ และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช

ตารางและคําบรรยายแยกขอมูลตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และตําแหนงหนาที่  
             1.2.2  วิเคราะหขอมูลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ       โดยคํานวณคาเฉล่ีย 

(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนการตอบแบบสอบถามเพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปได 

ดังนี้  
        ระดับคะแนนดานความเหมาะสม 
      ระดบัคะแนน 1.00-1.49 ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 
      ระดบัคะแนน  1.50-2.49  ไมเหมาะสม  
      ระดบัคะแนน  2.50-3.49  เหมาะสม  
      ระดบัคะแนน  3.50-4.00  เหมาะสมอยางย่ิง 

        ระดับคะแนนดานความเปนไปได 
      ระดบัคะแนน 1.00-1.49 เปนไปไดนอยที่สุด 
      ระดบัคะแนน  1.50-2.49  เปนไปไดนอย 
      ระดบัคะแนน  2.50-3.49  เปนไปไดมาก 
      ระดบัคะแนน  3.50-4.00  เปนไปไดมากที่สุด 
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         1.3  การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ   
    เปนขอมูลเชิงคุณภาพในความเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดของรูปแบบที่สรางข้ึน

มาแลวนํามาพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ 
 

2.  ขั้นตอนที่ 3  
     นํารูปแบบที่พัฒนาไดจากขั้นตอนที่ 2  มาสอบถามความเห็นแลวคํานวณคาเฉล่ีย 

(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทําการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ โดยคํานวณคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนการตอบแบบสอบถาม
เพื่อทราบความคิดเห็นในระดับใด ดังนี้   

               ระดับคะแนนความคิดเห็น  
                     ระดับคะแนน 0.51-1.50 เห็นดวยในระดับนอยที่สุดหรือไมเห็นดวย 

                     ระดับคะแนน  1.51-2.50  เห็นดวยในระดับนอย 
                     ระดับคะแนน  2.51-3.50  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
                     ระดับคะแนน  3.51-4.50  เห็นดวยในระดับมาก 
                     ระดับคะแนน    4.51-5.00  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

      ในการสัมภาษณกลุมเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในความเห็นเกี่ยวกับผลของ

รูปแบบฯที่สรางข้ึนมาหากนํามาใชกับสถานศึกษาแลวผลจะเปนอยางไรในประเด็นขอคําถาม

ตางๆนําผลที่ไดมาสรุปและอภิปรายผล 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1.  สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด 
1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นของเนื้อหาตามโครงสราง (Content  

Validity) ของเคร่ืองมือโดยใชสูตรของโรวิเนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, อาง
ถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 . 240 : 117)  
 ΣR 

N IC =  
 
   เม่ือ        แทน ดัชนีความสอดคลอง 
     แทน ผลรวมคะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ 

IC   

     แทน  จาํนวนผูเช่ียวชาญ 
ΣR 
N 
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1.2 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ของครอนบัค (Cronbach, 1970 : 161) 
 
 
 
 
    เม่ือ   แทน คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
     แทน จาํนวนขอของเครื่องมือ 

     แทน คาความแปรปรวนของเครื่องมือแตละขอ 
     แทน คาความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 
 
2.   สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 คารอยละ (Percentage)  ใชสูตร 
 

คารอยละของรายการใด  = 
 
 

2.2 คาเฉลี่ยของเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสูตรเฟอรกูสัน (Ferguson, 1981: 49) 
 

 
 

      เม่ือ             แทน     คาเฉลี่ย      
                      แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนของรายการนั้น x 100 

ความถี่ทั้งหมด 

 X   = ΣX 
N 

     X     
ΣX 
N 

α = 
n 

n -1 1 
SumS Xi

2 

α  
n 

S X t
2 

S X t
2 

S X i
2 
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2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตรเฟอรกูสัน (Ferguson, 1981: 68) 
 
 
 
 

S   = ΣX2 - N 

N 

(ΣX)2 

(N-1) 

เม่ือ           แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง     

           แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
           แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

S   

(ΣX)2 

ΣX2   

N 
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