
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

      ในบทนี้ผูวิจัยเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยแบงเปน 3  ข้ันตอน ดังนี้ 
      ข้ันตอนที่ 1  การสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง      

ดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

   ข้ันตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง    

ดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

    ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง  

ดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

     มีผลการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
 
1.  ขั้นตอนที่ 1  

     การสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  จากกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งไดสรางมาจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  จําเปนตองมีการกําหนดรายละเอียดของการดําเนินการ

เพ่ือที่จะนําไปสูการปฏิบัติยังสถานศึกษา ในขณะเดียวกับที่การวิจัยกําลังดําเนินการอยูสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมีนโยบายใหมีการจัดฝกอบรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรตาม

แนวทางการปฏิรูปราชการโดยใช Balanced Scorecard  (การประเมินผลเชิงดุลยภาพ)  ซึ่งสํานัก

พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรการอาชีวศึกษาที่รับผิดชอบการจัดฝกอบรมดังกลาวไดมีการ

เรียนเชิญบริษัท BSQM Group มาเปนบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรใหกับ

หนวยงานในระดับสํานักงานตลอดจนจัดฝกอบรมใหกับผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหมีความรูความ

เขาใจในการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูปราชการโดยใช Balanced Scorecard  

และผูวิจัยไดเขารวมการฝกอบรมสัมมนาตลอดจนไดเขารวมเปนวิทยากรในการฝกอบรมการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางปฏิรูปราชการดังกลาวใหกับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาขอมูลการจัดทําแผนยุทธศาสตรดังกลาวไดเขามามีสวนขยาย

ในรายละเอียดของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ
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สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไว 

และนําไปสูการปรับแตงรูปแบบใหสามารถสอดรับกับความตองการดานนโยบายของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาและความตองการของการปฎิรูปราชการ ดังนี้ 
      1.1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
    ภาพประกอบ  25   เปนกรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ที่ไดสรางข้ึนมา
ประกอบดวยขั้นตอนหลักๆ  3 ข้ันตอนคือ  
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การติดตอสื่อสาร 

การจูงใจ 

ระบบสารสนเทศ 

ปจจัยสนับสนุนการใชงาน    
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

KPIs ระดับฝาย 

KPIs ระดับบุคคล 

3. การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

 3.1  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

แผนที่ทางกลยุทธ 

 การเงิน 

กระบวนการภายใน 

การเรียนรูฯ ลูกคา 

กลยุทธ 

รายงานการประเมินภายใน 
และรายงานอื่นๆ  

ภาพประกอบ 25 กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบนัการอาชีวศึกษา 
                          ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

สถานศึกษา 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 

 1.2 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

กลยุทธ 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

จุดมุงหมาย/วัตถุประสงค 

นโยบายของสถานศึกษา 

  1. การวางแผนกลยุทธ 

1.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
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1) การวางแผนกลยุทธ  ประกอบไปดวยขั้นตอนยอย 2  ข้ันตอน คือ การวิเคราะหเชิง 
กลยุทธ และการจัดทําแผนกลยุทธ  

1.1)  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ คือ การศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากปจจัยสภาพแวด 
ลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษาตลอดจนนโยบายของสถานศึกษา   เพ่ือนํามาสูการจดัทาํ   

กลยุทธ 
1.2)  การจัดทําแผนกลยุทธ คือ การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธและ 

แผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับกลยุทธ 
2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ คือ การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ  คือ การกํากับติดตามวากลยุทธที่ไดนําไปปฏิบัตินั้น 

เปนไปตามตองการหรือไม ในที่นี้บทบาทของการประเมินผลเชิงดุลยภาพจะเขามามีสวนในการ

แบงกลยุทธออกไปเปน 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต ซึ่งนําไปสูการจัดทําตัวชี้วัดในระดับ

องคกรไปจนถึงตัวชี้วัดระดับบุคคล เพ่ือควบคุมและกํากับติดตามผลการดําเนินการตามกลยุทธที่

กําหนดขึ้นมาในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ นอกจากนี้แลวแผนที่ทางกลยุทธซึ่งกําหนดมาจาก

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธแลวนํามาจัดทําเปนแผนที่เพ่ือนําทางใหกับองคกรจะถูกนําไปเปนหนาจอ

หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานการประเมินภายในและรายงานอื่นๆที่เก่ียวของ ซึ่ง

ระบบสารสนเทศจะเปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งนอกเหนือจากการจูงใจ การติดตอส่ือสารซึ่งผูวิจัยได

กําหนดไวเปนกรอบแนวคิดการวิจัยวาเปนปจจัยสนับสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
1.2 ขอมูลการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูปโดยใช Balanced Scorecard 

ของบริษัท BSQM Group  
    ภาพประกอบ 26  เปนการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยกําหนดใหมีการวิเคราะหความ 

ตองการจาก 3 ดาน ไดแก ความตองการดานนโยบาย (Policy Needs) ความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Stakeholder Needs)  และความตองการของธุรกิจ (Business Needs) หลังจากที่ได
ศึกษาและวิเคราะหแลวจะนําไปสูการจัดทําวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค 

(Goals) กลยุทธ (Strategies)  ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (Target)  ส่ิงที่จะทํา (Initiative)  ซึ่งก็คือ
แผนงาน/โครงการและกิจกรรม และนําไปสูการของบประมาณในที่สุด  
      ขอมูลที่ไดนําไปสูการปรับตัวแบบในเรื่องของการวิเคราะหเชิงกลยุทธใหมีข้ันตอนใน

การปฏิบัติในรายละเอียดมากขึ้น ในสวนอื่นๆ  ยังสอดคลองกับกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ได

กําหนดไวแลว
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Policy 
 
Stakeholder     -> Study/Analyze-> Needs -> SWOT-> VISION ไปที่ไหน 
        
Business         MISSION ทําอะไร 
 
             GOAL ไดอะไร 
  
          STRATEGY ทําอยางไร 
 
                 KPI วัดอะไร 

 
 ใชงบประมาณเทาใด        TARGET วัดเทาใด 
 
    INITIATIVE 
    ตองทําอะไรบาง 

Budgeting 

 
ภาพประกอบ 26  ข้ันตอนการจัดทําแผนยทุธศาสตรตามแนวทางปฏรูิปราชการโดยใช  

  Balanced Scorecard  ของบริษัท BSQM Group 
 

    กลาวโดยสรุปจากกรอบแนวคิดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ที่ผูวิจัยไดศึกษามาในเบื้องตน 
ในขั้นตอนการปฏิบัติของการวางแผนกลยุทธมีการขยายรายละเอียดของสภาพแวดลอมภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกตลอดจนนโยบายขององคกรมาเปนความตองการ 3 ดาน ไดแก 

ความตองการดานนโยบาย ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการของธุรกิจ  ซึ่ง

ความหมายของแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธในที่นี้จะมีความหมายเดียวกัน  ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 27 ซึ่งจะนําไปสูการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัย คือ  การพัฒนารูปแบบ

การบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคใต 1  ซึ่งจะไดกลาวในรายละเอียดของการดําเนินการตอไป 
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ภาพประกอบ 27  การปรับแตงรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

สถานศึกษา 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

ความตองการของธุรกิจ 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความตองการดานนโยบาย 

นโยบายของสถานศึกษา 

1.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

                      โดยเพิ่มเติมความตองการดานนโยบาย ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
                      และความตองการของธุรกิจ 
 
2.  ขั้นตอนที่ 2   

    การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ประกอบดวยขั้นตอนยอย 3 ข้ันตอนคือ  
2.1  ข้ันตอนยอยที่ 1 กรณีศึกษาเพื่อทดลองรูปแบบฯ ที่ไดสรางข้ึนมา ณ วิทยาลัยเทคนิค

กาญจนาภิเษก ปตตานี  มีผลการดําเนินการดังนี้ 
2.1.1 จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมและใบงานเบื้องตนสําหรับประกอบการฝก 

อบรมใหกับบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี   
2.1.2 ผลการดําเนินการในการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรมีการจัดทํา วิสัยทัศน  

พันธกิจ ดังนี้ 
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      วิสัยทัศน 
         “วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี  เปนสถานศึกษาท่ีมีความเปนเลิศในงาน

อาชีพ  เปนผูนําทางเทคโนโลยี  สงเสริมวัฒนธรรม และไดรับการประกันคุณภาพทั้งระบบภายใน

ป พ.ศ.2550” 
              พันธกิจ 

1. ใหบริการผูเรียนดวยกิจกรรมทางวิชาการที่เปนเลิศ 
2. ผลิตบุคลากรชางอุตสาหกรรมและพณิชยกรรมที่สรางความพึงพอใจใหกับ            

ผูปกครอง สถานประกอบการ สถานศึกษาที่รับเขาไปศึกษา และตลาดแรงงาน 
3. สงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพดวยการพัฒนาและสนับสนุนดานขวัญและกําลังใจ 
4. ดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมตามหลักศาสนาอยางสอดคลองกับความตองการของ          

ชุมชนทองถ่ิน  
2.1.3 จัดทําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณงานวิจัย พรอมทั้งตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมืองานวิจัย     
2.1.4 การเก็บขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามงานวิจัยจาก 

กรณีศึกษา ณ วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 
1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในขั้นตอนยอยที่ 1 ตอนที่  1 ปรากฏดัง 

ตาราง 17 
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ตาราง 17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละตัวแปร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

 ชาย  
 หญิง 

 
19 
9 

 
67.9 
32.1 

รวม  28 100.0 
2. อายุ  

 20-25 ป   
 26-30 ป 
 31-40 ป 
 41-45 ป 
 46-50 ป 
 51 ป ข้ึนไป 

 
6 
9 
10 
1 
1 
1 

 
21.4 
32.1 
35.7 
3.6 
3.6 
3.6 

รวม  28 100.0 
3. วุฒิการศึกษา 

 ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท 

 
27 
1 

 
96.4 
3.6 

รวม 28 100.0 
4. ตําแหนงหนาที่ 
4.1  รองผูอํานวยการฯ 
4.2   ครูอาจารย 

 
2 
26 

 
 7.1 
92.9 

รวม  28  100.0 
  

    จากตาราง 17  พบวาบุคลากรของสถานศึกษาประกอบดวยชายและหญิง โดยสวน

ใหญ (มากกวาครึ่งหนึ่ง) เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.9 เปนหญิงรอยละ 9 กลุมที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ปมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุระหวาง 26-30 ป 
และกลุมที่มีอายุระหวาง 20-25 ป คิดเปนรอยละ 35.7 และ 32.1 ตามลําดับ โดยกลุมที่มีอายุตั้งแต 

41-45 ป, 46-50 ป และ 51 ปข้ึนไปมีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 3.6 ทั้งสองกลุม 

178



 

     ในดานวุฒิการศึกษา พบวาบุคลากรของสถานศึกษาสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 96.4 โดยมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทคิด
เปนรอยละ 3.6  

      สําหรับตําแหนงหนาที่ พบวาบุคลากรของสถานศึกษาสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) มี

ตําแหนงหนาท่ีโดยสวนใหญเปนครูอาจารย คิดเปนรอยละ 92.9 โดยมีตําแหนงเปนรอง

ผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 7.1  
         2)  ขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพฯ ในข้ันตอนยอยที่ 2 ตอนที่ 2   
     จากการทดลองฝกอบรมและมีกิจกรรมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค   

ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร (กลยุทธ)แลว ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี ซึ่งมีเกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นในเรื่องความ

เหมาะสม คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางยิ่ง ระดับคะแนน 1.50-2.49 ไม
เหมาะสม ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสม ระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง 

เหมาะสมอยางยิ่ง สวนความคิดเห็นในเรื่องความเปนไปได คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง 
เปนไปไดนอยที่สุด ระดับคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง เปนไปไดนอย ระดับคะแนน 2.50-3.49 
หมายถึง เปนไปไดมาก และระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด ประกอบดวย

สวนตางๆ ดังนี้ 

2.1)   สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ   
ตาราง 18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของวัตถุประสงครูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.1 เพ่ือทําใหทราบวาองคกรไดมี
การดําเนินกลยุทธไปอยางถูก 

ตองและสอดคลองกับวิสัยทัศน  

หากไมถูกตองเหมาะสมสามารถ

ที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธไปได

อยางตลอดเวลา 

3.42 .63 เหมาะสม  3.03 .74 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของวัตถุประสงครูปแบบฯ (ตอ) 

 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.2  เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสถานศึกษาในการแขงขัน

และปรับตัวเขากับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

จากทั้งภายในและภายนอกของ

สถานศึกษาได 

3.46 .50 เหมาะสม   3.10 .49 เปนไปได 
มาก 

1.3 เพ่ือจัดระบบตัวชี้วัดผลงาน
ของบุคลากรอยางเปนรูปธรรม 

ซึ่งจะสนับสนนุการนาํไปจัดระบบ

การประเมินผลงานสําหรับ

บุคลากรไดเปนอยางด ี

3.32 .54 3.10 .41 3.32 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง  18  พบวา วัตถุประสงคของรูปแบบฯ ทั้ง 3 ขอ มีความเหมาะสมและมีความ

เปนไปไดมากทุกขอ    
 
ตาราง  19  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของหลักการรูปแบบฯ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.1 ใหความสมดุลระหวางผลงาน
ดานการเงินและผลงานดานอื่นๆ 

เชน ผูเรียน กระบวนการภายใน 

ความรูความชาํนาญของบุคลากร 

การศึกษาวิจัยและนวัตกรรม

ใหมๆ 

3.10 .68 เหมาะสม 2.75 .70 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง  19  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของหลักการรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.2  ใหความสมดุลระหวางอดีต 

คือ ตัวช้ีวัดดานการเงินซึ่งจะรู

เม่ือมีการดําเนินการไปแลว 

ปจจุบนั คือ กระบวนการภายใน

ขององคกร ความพึงพอใจของ

ลูกคา และ อนาคต คือ การ

เรียนรูและเจริญเติบโตของ

องคกรที่จะไปแขงขันในอนาคต

ได 

3.28 .59 เหมาะสม 2.85 .80 เปนไปได 
มาก 

2.3  ใหความสมดุลระหวางผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรได 

3.00 .72 เหมาะสม 2.64 .86 เปนไปได 
มาก 

2.4  ใหความสมดุลระหวาง
ทรัพยสินที่จับตองได เชน ตวั

อาคาร เครื่องมือและอุปกรณ 

และทรัพยสินที่จับตองไมได เชน 

ความมีช่ือเสียง  คุณภาพของ

กระบวนการ 

3.00 .76 เหมาะสม 2.85 .80 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 19 พบวา หลักการของรูปแบบฯทั้ง 4 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ไดมากทุกขอ 
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ตาราง 20  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของลักษณะพื้นฐานรูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.1  เปนการเพิ่มเติมระบบ
ประเมินที่เช่ือมตอการดาํเนนิการ

กลยุทธกับการปฏิบัติใหไปดวย 

กันไดและเปนกลไกในการสื่อสาร

และรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 

3.14 .59 เหมาะสม 2.89 .68 เปนไปได 
มาก 

3.2  การกําหนดกลยุทธของ
สถานศึกษาทีส่อดคลองกับ   

พันธกิจ วิสัยทัศน ตองมีการ

วิเคราะหองคกรใหชัดเจนกอน 

3.50 .69 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.03 .69 เปนไปได 
มาก 

3.3   แตละกลยุทธตองจัด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

(Strategic Objective) ใหมี
มุมมองครบทั้ง 4 ดาน            

(ดานลูกคา กระบวนการภายใน 

การเรียนรูและเจริญเติบโต และ

การเงิน) 

3.46 .63 เหมาะสม   3.10 .68 เปนไปได 
มาก 

3.4  ในแตละวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธตองมีการจัดทําตัวชี้วัดฯ 

(KPIs) ขอมูลฐาน (Based Line) 
เปาหมาย (Target) และความคิด
ริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา (Initiatives)  

3.28 .71 เหมาะสม 2.96 .63 เปนไปได 
มาก 

3.5  บุคลากรของสถานศึกษาทุก
ระดับตองมีความรูความเขาใจใน

เร่ืองการจัดทําวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ ตวัชี้วัดฯ เปาหมาย 

และความคดิรเิร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา 

3.46 .69 เหมาะสม  3.14 .75 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 20  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของลักษณะพื้นฐานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ตองกําหนดมาจาก ความคดิ

ริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา  

3.71 .46 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.25 .70 เปนไปได 
มาก 

3.7 มีการจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธ
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัตติามกล

ยุทธ 

3.35 .67 เหมาะสม 3.10 .78 เปนไปได 
มาก 

 

    ตาราง 20  ลักษณะพ้ืนฐานทั้ง 7 ขอ มีความเหมาะสมอยางย่ิงจํานวน 2 ขอ ไดแก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตองกําหนดมาจากความคิดริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา และ การกําหนดกล

ยุทธของสถานศึกษาที่สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน ตองมีการวิเคราะหองคกรใหชัดเจนกอน 

สวนที่เหลือจํานวน 5 ขอมีความเหมาะสม และลักษณะพื้นฐานทั้ง 7 ขอมีความเปนไปไดมากทุก
ขอ 

 

ตาราง 21  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบฯ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 4.1  ผูบริหารสถานศึกษาตอง
เปนผูนาํของการเปลี่ยนแปลง

และสนับสนุนการใชการบรหิาร

เชิงกลยุทธโดยการประเมินผล

เชิงดุลยภาพในสถานศึกษาเปน

เบื้องตนกอน 

3.60 .62 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.10 .78 เปนไปได 
มาก 

 4.2  บุคลากรตองมีนิสัยรักการ
ประเมินตลอดจนมีความรูในการ

ใหหรือจัดเก็บขอมูลอยาง

ตลอดเวลา 

3.25 .64 เหมาะสม 2.57 .83 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 21  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

4.3 จัดการฝกอบรมและสราง
ความตระหนกัและความเขาใจ

ระหวางบุคลากรทุกฝายทุกระดับ 

3.67 .61 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.03 .88 เปนไปได 
มาก 

4.4  มีการตดิตอส่ือสารใหทราบ
ถึงความจําเปนในการ

เปล่ียนแปลง  

3.39 .78 เหมาะสม 3.00 .81 เปนไปได 
มาก 

4.5 การเตรียมการทางดาน
เทคนิค เชน เครื่องมือ อุปกรณ 

ระบบฮารดแวรและซอรฟแวร

ตองพรอมในการจัดทําฐานขอมูล

เพ่ือการประมวลผลตางๆ 

3.28 .71 เหมาะสม 2.71 .85 เปนไปได 
มาก 

4.6 มีการทบทวนการใชรูป
แบบอยางสม่ําเสมอ และเนนการ

มีสวนรวม 

3.32 .66 เหมาะสม 2.92 .76 เปนไปได 
มาก 

4.7  นํารูปแบบการบริหารฯ ไป

ผูกโยงกับการพิจารณาความดี

ความชอบ โดยรวมกันกําหนด

เกณฑและอางอิงผลงานเปนหลัก 

3.03 .83 เหมาะสม 2.82 .72 เปนไปได 
มาก 

4.8  ควรเชื่อมโยงกับ
เอกสารรายงานประจําปตางๆ ที่

ตองรายงานใหกับหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

3.25 .88 เหมาะสม 2.92 .81 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 21   พบวา องคประกอบของรูปแบบทั้ง 8  ขออยูในเกณฑคะแนนมีความ

เหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 2  ขอ ไดแก จัดการฝกอบรมและสรางความตระหนักและความเขาใจ

ระหวางบุคลากรทุกฝายทุกระดับ และ ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําของการเปลี่ยนแปลงและ

สนับสนุนการใชงานการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพในสถานศึกษาเปน
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เบื้องตนกอน สวนที่เหลือจํานวน 6 ขอมีความเหมาะสม  และองคประกอบของรูปแบบทั้ง 8 ขอมี
ความเปนไปไดมากทุกขอ 

2.2)    สวนที่ 2 โครงสรางและกลไกการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมิน 
ผลเชิงดุลยภาพ 
 
ตาราง 22  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของโครงสรางการทํางานเพื่อสนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ 

 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 1.1 โครงสรางการทํางานเพื่อ
สนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ 

3.28 .53 เหมาะสม 2.86 .47 เปนไปได 
มาก 

     
   ตาราง 22   พบวาโครงสรางการทํางานเพ่ือสนับสนุนการใชงานรูปแบบฯ มีความ

เหมาะสม และมีความเปนไปไดมาก    
 

ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 2.1 ผูบริหารสถานศึกษา มี
หนาที่ในการสนับสนนุ กํากับ

ดูแล มีความรูความเขาใจในการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตดิตาม

ตรวจสอบดแูล มีภาวะผูนาํ และ

แกปญหาที่เกิดขึ้นอยาง

ตลอดเวลา 

3.57 .74 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.03 .79 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.2  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา มี
หนาที่ตดิตามตรวจสอบภาระงาน

ในสวนของตนเอง เชน การจัดทํา 

เสนอโครงการที่สอดคลองกับกล

ยุทธ การตรวจสอบ ขอมูลสาร 

สนเทศของครูอาจารยและเจา 

หนาที่ตามตัวชี้วัดหรือที่ตอง การ 

บันทึกและรายงานผลการ ดําเนนิ 

การหรือแจงใหทราบตอผูบงัคับ 

บัญชาและผูใตบังคบับญัชาทราบ

ตามระยะเวลาหรือจําเปน 

3.39 .78 เหมาะสม 3.03 .88 เปนไปได 
มาก 

2.3  หัวหนาคณะวิชา มีหนาที่
เสนอแนะริเร่ิมโครงการในคณะ

วิชา ตดิตาม ตรวจสอบ รายงาน

ผลการปฏิบตังิาน สรุปผลขอมูล

สารสนเทศเพือ่จัดเก็บและใช

อยางเปนระบบ 

3.39 .78 เหมาะสม 2.92 .76 เปนไปได 
มาก 

2.4 หัวหนาแผนกวิชา มีหนาที่
เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในระดับ

แผนกวิชา ตดิตาม ตรวจสอบ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน  

สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพือ่

จัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.35 .73 เหมาะสม 3.00 .66 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.5 หัวหนางานมีหนาที่เสนอแนะ 
ริเร่ิมโครงการในงานของตนเอง 

ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล

การปฏิบัติงาน สรุปผลขอมูล

สารสนเทศเพือ่จัดเก็บและใช

อยางเปนระบบ 

3.35 .67 เหมาะสม 2.89 .62 เปนไปได 
มาก 

2.6 ครูอาจารย มีหนาที่นาํเสนอ 

ริเร่ิมโครงการในหนาที่ของ

ตนเอง ติดตาม ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

จัดเก็บ/สรุปผลขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.42 .63 เหมาะสม   2.96 .57 เปนไปได 
มาก 

2.7 เจาหนาที ่มีหนาที่นาํเสนอ 

ริเร่ิมโครงการในหนาที่ของ

ตนเอง ติดตาม ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

จัดเก็บ/สรุปผลขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.21 .78 เหมาะสม 2.82 .81 เปนไปได 
มาก 

2.8 ที่ปรึกษา มีหนาที่ให
คําปรึกษาในการจัดทําแผนกล

ยุทธ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

การจัดทําตัวชีว้ัด การจดัทํา

โครงการ และเสนอแนะ

แกปญหาในสวนที่ตองการและ

จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

3.42 .63 เหมาะสม  3.10 .73 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.9 คณะกรรมการดําเนินงาน  มี

หนาที่ดาํเนนิการประสานงาน 

สรางเสริมความเขาใจ ติดตามผล

การปฏิบัติงาน รวบรวมขอมูล

และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

เสนอแนะแนวทางและวิธีการ

แกปญหา 

3.25 .84 เหมาะสม 2.96 .74 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 23  พบวา บทบาทหนาที่ตามรูปแบบ 9 ขอมีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 1 

ขอคือ ผูบริหารสถานศึกษา มีหนาที่ในการสนับสนุน กํากับดูแล มีความรูความเขาใจในการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ติดตามตรวจสอบดูแล มีภาวะผูนํา และ

แกปญหาที่เกิดข้ึนอยางตลอดเวลา สวนที่เหลือจํานวน 8 ขอมีความเหมาะสม  และบทบาทหนาที่
ตามรูปแบบทั้ง 9  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 

         
ตาราง 24  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของแผนที่ทางกลยุทธ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.1  แผนที่ทางกลยุทธ 3.32 .54 เหมาะสม 2.64 .48 เปนไปได 

มาก 

 
     ตาราง 24  พบวา แผนที่ทางกลยุทธมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก     
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ตาราง 25   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของการประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละระดับ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 4.1 การประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ในแตละระดบั 

3.25 .44 เหมาะสม 2.89 .41 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง 25   พบวา การประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละระดับมีความเหมาะสมและมี

ความเปนไปไดมาก   
 
ตาราง 26   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของการเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึงระดับตัวบุคคล 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 5.1 การเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึง
ระดับตัวบุคคล 

3.14 .44 เหมาะสม 2.92 .46 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง 26   พบวาการเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึงระดับตัวบุคคลมีความเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดมาก  
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2.3)    สวนที่ 3  ข้ันตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ 
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 
ตาราง 27  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นเตรียมการ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.1  การจัดทาํคูมือการบริหาร
เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล

เชิงดุลยภาพเพื่อใชใน

สถานศึกษา 

3.46 .57 เหมาะสม   3.14 .65 เปนไปได 
มาก 

1.2 การสรางความรูความเขาใจ

ใหกับฝายบรหิาร 
3.53 .63 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.10 .83 เปนไปได 
มาก 

1.3   การแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนนิการ 

3.42 .63 เหมาะสม   3.32 .66 เปนไปได 
มาก 

1.4  การจัดการประชาสัมพันธ
สรางความตระหนักและความ

เขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากร

และเจาหนาที ่

3.53 .57 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.14 .70 เปนไปได 
มาก 

1.5 พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การจัดการความรูเพ่ือรองรับ

ระบบการบริหาร 

3.28 .76 เหมาะสม 2.85 .84 เปนไปได 
มาก 

 
   ตาราง 27   พบวา ข้ันเตรียมการ  5 ขออยูมีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 2 ขอ ไดแก 

การสรางความรูความเขาใจใหกับฝายบริหาร และ การจัดการประชาสัมพันธสรางความตระหนัก

และความเขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากรและเจาหนาที่  สวนที่เหลือจํานวน 3 ขอ มีความ

เหมาะสม และข้ันเตรียมการทั้ง 5  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
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ตาราง 28  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นนําไปปฏิบัต ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.1  การจัดฝกอบรมผูบริหาร/
คณะกรรมการ/บุคลากร/

เจาหนาที ่ในเรื่องรูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

3.50 .57 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.03 .69 เปนไปได 
มาก 

2.2   การจัดสมัมนา/ทบทวน 

ระบบการบริหารเชิงกลยุทธที่

ดําเนนิมากอนหนานี ้

3.39 .56 เหมาะสม 2.96 .79 เปนไปได 
มาก 

2.3   จัดทําและมอบหมายการ
ประเมินเชิงดุลยภาพในระดับ

ตางๆ  

3.21 .68 เหมาะสม 2.85 .59 เปนไปได 
มาก 

2.4  การจัดระบบแรงจูงใจ 3.25 .92 เหมาะสม 2.75 .88 เปนไปได 
มาก 

2.5  การจัดระบบการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกร 

3.25 .70 เหมาะสม 3.17 .61 เปนไปได 
มาก 

2.6  ดาํเนินการตามแผนปฏบิัติ

การ 
3.17 .77 เหมาะสม 2.82 .66 เปนไปได 

มาก 

2.7 ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยใหถือวาเปนหัวขอ

หนึ่งในรายงานประชุม

ประจําเดือนในระดบั

สถานศึกษา/ฝาย/คณะวิชา/

งาน/แผนกวิชา 

3.39 .62 เหมาะสม 3.17 .66 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 28  พบวา  ข้ันการนําไปปฏิบัติ 7 ขอ  มีความเหมาะสมอยางยิ่ง จํานวน 1 ขอ

ไดแก การจัดฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคลากร/เจาหนาที่ในเรื่องรูปแบบการบริหาร
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เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สวนที่เหลือจํานวน 6 ขอมีความเหมาะสม และข้ัน

การนําไปปฏิบัติ ทั้ง 7  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
 

ตาราง 29   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นประเมินผลการปฏิบตั ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 3.1 การเฝาระวังและตรวจสอบ
คา KPIs  

3.25 .64 เหมาะสม 2.85 .65 เปนไปได 
มาก 

3.2  การรายงานผลคา KPIs ตาม
ระยะเวลา 

3.35 .67 เหมาะสม 2.89 .68 เปนไปได 
มาก 

3.3 ทบทวน สัมมนา ตรวจสอบ 

และปรับปรุงตัวชี้วัด เปาหมาย 

และกิจกรรม 

3.21 .73 เหมาะสม 2.82 .77 เปนไปได 
มาก 

3.4  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่รองรับการ

รายงานผลการดําเนนิงานตางๆ 

เพ่ือนําเสนอตามขอกําหนดของ

ขอมูลตางๆ  

3.39 .68 เหมาะสม 2.85 .80 เปนไปได 
มาก 

3.5 ทําการตรวจสอบการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละ

ระดับตามกาํหนดเวลาของ

ตัวช้ีวัดแตละตัว 

3.28 .59 เหมาะสม 2.89 .68 เปนไปได 
มาก 

 

      ตาราง 29  พบวา  ข้ันประเมินผลการปฏิบัติทั้ง 5 ขออยูในเกณฑมีความเหมาะสมและ
มีความเปนไปไดมากทุกขอ 
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ตาราง 30  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นสรุปผลการปฏิบัต ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

4.1 บุคลากรแตละคนสรุปผล
ตามตัวชี้วัดแตละคนดวยตนเอง 

และนําเสนอตามลําดับข้ัน 

3.28 .53 เหมาะสม 2.85 .65 เปนไปได 
มาก 

4.2  ผูบริหารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานโดย

อางอิงตามสมรรถนะที่ไดปฏิบัติ

ไปจริง 

3.39 .56 เหมาะสม 3.05 .63 เปนไปได 
มาก 

4.3  นําขอมูลที่ไดเปนขอมูลฐาน
ในการปฏบิัตงิาน/ทบทวนกล

ยุทธในรอบครึ่งป/ปงบประมาณ

ถัดไป 

3.21 .62 เหมาะสม 2.96 .63 เปนไปได 
มาก 

4.4  ขอมูลที่ไดสามารถนําไป
รายงานใหกับหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกได เชน การ

ประเมินภายในเพื่อการประกัน

คุณภาพ รายงานการเงิน รายงาน

ผลการเรียน ซึ่งตองมีความ

เช่ือมโยงและครอบคลุมทุก

รายการ 

3.28 .65 เหมาะสม 2.92 .60 เปนไปได 
มาก 

4.5   จัดทาํเอกสารสรุปผล/

ประชาสัมพันธผลการปฏบิตัิ/ให

รางวัลและเสริมสรางกําลังใจ

ผูปฏิบตัิงาน/นํารูปแบบฯ มาเขา

สูระบบปกติของการปฎิบัตงิาน 

3.32 .66 เหมาะสม 2.82 .61 เปนไปได 
มาก 
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    ตาราง 30   พบวา ข้ันสรุปผลการปฏิบัติทั้ง 5 ขอมีความเหมาะสมและ มีความเปนไป
ไดมากทุกขอ 

    จากผลการดําเนินการในขอ 2.1 ผูวิจัยไดทําการปรับแตงในเรื่องเนื้อหาและวิธีการฝก 
อบรมและนําไปจัดการฝกอบรมสัมมนาใหกับสถานศึกษากลุมตัวอยางในระยะเวลาสถานศึกษาละ 

5  วัน   แลวใชแบบสอบถามเพื่อรับทราบความเห็นของรูปแบบฯ ที่ไดสรางข้ึนจากกลุมตัวอยาง

ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และวิทยาลัย

สารพัดชางนราธิวาส มีผลการวิจัยดังนี้ 
2.1.5 วิสัยทัศน และพันธกิจของแตละสถานศึกษา 

1) วิทยาลัยเทคนิคยะลา 
     วิสัยทัศน 

  “เปนสถานศึกษาที่บุคลากรมีองคความรู และการบริหารจัดการเพื่อนํานักศึกษา 
สูความเปนเลิศ” 

  พันธกิจ 
1. ผลิตนักศึกษาในสาขาชางอุตสาหกรรม พณิชยกรรม วิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีในหลักสูตรปกติและระยะสั้น เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ 
2. ใหการบริการสถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนดานงาน 

อาชีพ 
3. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการ 
4. จัดสิ่งสนับสนนุเพื่อการบริการดานกีฬา ศาสนาและวัฒนธรรม 

2)    วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี  
     วิสัยทัศน   

“ เปนสถานศึกษาที่มุงเนนการจัดการศึกษาวิชาชีพที่มีคุณภาพ  เสริมสราง 
ผูประกอบการใหมใหสามารถพึ่งตนเองและแขงขันได บนความหลากหลายทางวัฒนธรรม”  

       พันธกิจ 
1. ผลิตนักเรียนนักศึกษาดานพาณิชยกรรม ศิลปกรรม  คหกรรม และ 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับ ปวช.และ ปวส. 
2. ใหบริการวิชาชีพแกชุมชนทองถ่ินและสถานประกอบการ 
3. สรางผูประกอบการใหมใหสามารถพึ่งตนเองและแขงขันได             
4. มีการบริหารจัดการวิชาชีพที่มีคุณภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน  
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3) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
     วิสัยทัศน   

          “ เปนสถานศึกษาที่มุงเนนการจัดการศึกษาวิชาชีพระยะสั้นของชุมชนบนความ 
หลากหลายทางวัฒนธรรม”  

       พันธกิจ 
1. ผลิตนักเรียนนักศึกษาดานพาณิชยกรรม  คหกรรม และอุตสาหกรรมใน  
      ระดับ ปวช.และ ปวส. และหลักสูตรระยะสั้น 
2. ใหบริการวิชาชีพแกชุมชนทองถ่ินอยางสอดคลองกับวัฒนธรรม 

4) วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 
     วิสัยทัศน 

                  “ เปนสถานศึกษาที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาชีพ  โดยใชทรัพยากรทองถ่ิน
ในเชิงบูรณาการอยางสอดคลองกับวัฒนธรรม” 

              พันธกิจ 
1. ผลิตนักเรียน นักศึกษาดานชางอุตสาหกรรม คหกรรม พณิชยกรรม  

ศิลปกรรมในหลักสูตร ปวช. ปวส. หลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรพิเศษ 
2. ใหการบริการในดานตางๆ ตามความตองการของชุมชนและทองถ่ิน  
3. สนับสนุนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถานประกอบการ หนวยงาน 

ภาครัฐและเอกชน ในการสงเสริมวิชาชีพและการประกอบอาชีพ  
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2.1.6 การเก็บขอมูลแบบสอบถามและผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามงานวิจัย 
ดานความเหมาะสมและดานความเปนไปไดของรูปแบบฯจากสถานศึกษากลุมตัวอยาง  

1) ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในขั้นตอนยอยที่ 1 ปรากฏดัง 
ตาราง 31  
ตาราง 31  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละตัวแปร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
1.1  ชาย  
1.2  หญิง 

 
146 
115 

 
55.9 
44.1 

รวม  261 100.0 
2.   อายุ  
2.1   20-25 ป   
2.2   26-30 ป 
2.3   31-35 ป 
2.4   36-40 ป  
2.5   41-45 ป 
2.6   46-50 ป 
2.7   มากกวา 50 ป 

 
8 
25 
40 
58 
55 
58 
17 

 
3.1 
9.6 
15.3 
22.2 
21.1 
22.2  
6.5  

รวม  261 100.0 
3.  วุฒิการศึกษา 
3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
3.2 ปริญญาตร ี
3.3 ปริญญาโท 

 
12 
218 
31 

 
4.6 
83.5 
11.9 

รวม 261 100 
4.  ตําแหนงหนาที ่
4.1 ผูอํานวยการ 
4.2 รองผูอํานวยการ  
4.3 ครูอาจารย 

 
4 
12 
245 

 
1.5 
4.6 
93.9 

รวม  261 100.0 
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     ตาราง 31 พบวาบุคลากรของสถานศึกษาประกอบดวยพศชายและเพศหญิง โดยเปน

เพศชายมากกวา คิดเปนรอยละ 55.9  เปนหญิงคิดเปนรอยละ 44.1  กลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป 
และกลุมที่มีอายุระหวาง 46-50 ปมีจํานวนที่เทากันคิดเปนรอยละ 22.2  รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุ
ระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 21.1  กลุมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป  คิดเปนรอยละ 15.3  กลุมที่
มีอายุระหวาง 26-30 ป  คิดเปนรอยละ 9.6 กลุมที่มีอายุมากกวา 50 ป และกลุมที่มีอายุระหวาง 
20-25 ป คิดเปนรอยละ 6.5  และ 3.1 ตามลําดับ   

    ในดานวุฒิการศึกษา พบวาบุคลากรของสถานศึกษาสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 83.5 โดยมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทคิด
เปนรอยละ 11.9 และมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 4.6   

    สําหรับตําแหนงหนาที่ พบวามีตําแหนงหนาที่โดยสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) เปนครู

อาจารย คิดเปนรอยละ 93.9  โดยมีตําแหนงเปนรองผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 4.6 และมี

ตําแหนงเปนผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 1.5 
                       2)   ตอนที ่2  จากการทดลองฝกอบรมและมีกิจกรรมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ 
 เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร (กลยุทธ)แลว ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของ

บุคลากรจากสถานศึกษากลุมตัวอยาง ซึ่งมีเกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นในเรื่องความ

เหมาะสม คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางยิ่ง ระดับคะแนน 1.50-2.49 ไม
เหมาะสม ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสม ระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง 

เหมาะสมอยางยิ่ง สวนความคิดเห็นในเรื่องความเปนไปได คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง 
เปนไปไดนอยที่สุด ระดับคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง เปนไปไดนอย ระดับคะแนน 2.50-3.49 
หมายถึง เปนไปไดมาก และระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด ปรากฏผลดัง

ตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

197



 

2.1) สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ 
  
ตาราง  32  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของวัตถุประสงครูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.1 เพ่ือทําใหทราบวาองคกรไดมี
การดําเนินกลยุทธไปอยาง

ถูกตองและสอดคลองกับ

วิสัยทัศน  หากไมถูกตอง 
เหมาะสมสามารถที่จะ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธไปไดอยาง

ตลอดเวลา 

3.42 .62 เหมาะสม 
  

3.10 .67 เปนไปได 
มาก 

1.2  เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสถานศึกษาในการแขงขัน

และปรับตัวเขากับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

จากทั้งภายในและภายนอกของ

สถานศึกษาได 

3.46 .65 เหมาะสม 
  

3.12 .68 เปนไปได 
มาก 

1.3 เพ่ือจัดระบบตัวชี้วัดผลงาน
ของบุคลากรอยางเปนรูปธรรม 

ซึ่งจะสนับสนนุการนาํไปจัดระบบ

การประเมินผลงานสําหรับ

บุคลากรไดเปนอยางด ี

3.41 .69 เหมาะสม 
  

3.04 .69 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง  32  วัตถุประสงคของรูปแบบฯ ทั้ง 3 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ไดมากทุกขอ    
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ตาราง 33  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของหลักการรูปแบบฯ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.1 ใหความสมดุลระหวางผลงาน
ดานการเงินและผลงานดานอื่นๆ 

เชน ผูเรียน กระบวนการภายใน 

ความรูความชาํนาญของบุคลากร 

การศึกษาวิจัยและนวัตกรรม

ใหมๆ 

3.29 .66 เหมาะสม 2.92 .65 เปนไปได 
มาก 

2.2  ใหความสมดุลระหวางอดีต 

คือ ตัวช้ีวัดดานการเงินซึ่งจะรู

เม่ือมีการดําเนินการไปแลว 

ปจจุบนั คือ กระบวนการภายใน

ขององคกร ความพึงพอใจของ

ลูกคา และ อนาคต คือ การ

เรียนรูและเจริญเติบโตของ

องคกรที่จะไปแขงขันในอนาคต

ได 

3.27 .69 เหมาะสม 2.95 .71 เปนไปได 
มาก 

2.3  ใหความสมดุลระหวางผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรได 

3.21 .68 เหมาะสม 2.89 .74 เปนไปได 
มาก 

2.4  ใหความสมดุลระหวาง
ทรัพยสินที่จับตองได เชน ตวั

อาคาร เครื่องมือและอุปกรณ 

และทรัพยสินที่จับตองไมได เชน 

ความมีช่ือเสียง  คุณภาพของ

กระบวนการ 

3.27 .70 เหมาะสม 2.90 .72 เปนไปได 
มาก 

 
      ตาราง 33  พบวา หลักการของรูปแบบฯทั้ง 4 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ไดมากทุกขอ 
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ตาราง 34  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของลักษณะพื้นฐานรูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.1  เปนการเพิ่มเติมระบบ
ประเมินที่เช่ือมตอการดาํเนนิการ

กลยุทธกับการปฏิบัติใหไป

ดวยกันไดและเปนกลไกในการ

ส่ือสารและรายงานผลที่มี

ประสิทธิภาพ 

3.41 .63 เหมาะสม 
  

2.95 .66 เปนไปได 
มาก 

3.2  การกําหนดกลยุทธของ
สถานศึกษาทีส่อดคลองกับพันธ

กิจ วิสัยทัศน ตองมีการวิเคราะห

องคกรใหชัดเจนกอน 

3.56 .64 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

3.06 .73 เปนไปได 
มาก 

3.3   แตละกลยุทธตองจัด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

(Strategic Objective) ใหมี
มุมมองครบทั้ง 4 ดาน             

(ดานลูกคา กระบวนการภายใน 

การเรียนรูและเจริญเติบโต และ

การเงิน) 

3.44 .68 เหมาะสม 
  

3.05 .71 เปนไปได 
มาก 

3.4  ในแตละวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธตองมีการจัดทําตัวชี้วัดฯ 

(KPIs) ขอมูลฐาน (Based Line) 
เปาหมาย (Target) และความคิด
ริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา (Initiatives)  

3.38 .66 เหมาะสม 3.08 .72 เปนไปได 
มาก 

3.5  บุคลากรของสถานศึกษาทุก
ระดับตองมีความรูความเขาใจใน

เร่ืองการจัดทําวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ ตวัชี้วัดฯ เปาหมาย 

และความคดิรเิร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา 

3.44 .68 เหมาะสม 
  

3.01 .72 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 34  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของลักษณะพื้นฐานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ตองกําหนดมาจาก ความคดิ

ริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา  

3.40 .67 เหมาะสม 
  

3.06 .72 เปนไปได 
มาก 

3.7 มีการจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธ
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัตติามกล

ยุทธ 

3.42 .66 เหมาะสม 
  

3.04 .72 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง  34   พบวา ลักษณะพื้นฐาน 7 ขอมีความเหมาะสมอยางยิ่ง 1 ขอ ไดแก การ

กําหนดกลยุทธของสถานศึกษาที่สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน ตองมีการวิเคราะหองคกรให

ชัดเจนกอน สวนที่เหลือจํานวน 6 ขอ มีความเหมาะสม   และลักษณะพื้นฐานทั้ง 7 ขอมีความ

เปนไปไดมากทุกขอ       
 

ตาราง 35  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบฯ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 4.1  ผูบริหารสถานศึกษาตอง
เปนผูนาํของการเปลี่ยนแปลง

และสนับสนุนการใชการบรหิาร

เชิงกลยุทธโดยการประเมินผล

เชิงดุลยภาพในสถานศึกษาเปน

เบื้องตนกอน 

3.60 .57 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.87 .81 เปนไปได 
มาก 

 4.2  บุคลากรตองมีนิสัยรักการ
ประเมินตลอดจนมีความรูในการ

ใหหรือจัดเก็บขอมูลอยาง

ตลอดเวลา 

3.41 .68 เหมาะสม 2.76 .83 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 35  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบฯ (ตอ)  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

4.3 จัดการฝกอบรมและสราง
ความตระหนกัและความเขาใจ

ระหวางบุคลากรทุกฝายทุกระดับ 

3.50 .62 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

3.04 .71 เปนไปได 
มาก 

4.4  มีการตดิตอส่ือสารใหทราบ
ถึงความจําเปนในการ

เปล่ียนแปลง  

3.39 .65 เหมาะสม 3.00 .71 เปนไปได 
มาก 

4.5 การเตรียมการทางดาน
เทคนิค เชน เครื่องมือ อุปกรณ 

ระบบฮารดแวรและซอรฟแวร

ตองพรอมในการจัดทําฐานขอมูล

เพ่ือการประมวลผลตางๆ 

3.50 .64 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.97 .76 เปนไปได 
มาก 

4.6 มีการทบทวนการใชรูป
แบบอยางสม่ําเสมอ และเนนการ

มีสวนรวม 

3.40 .70 เหมาะสม 2.91 .79 เปนไปได 
มาก 

4.7  นํารูปแบบการบริหารฯ ไป

ผูกโยงกับการพิจารณาความดี

ความชอบ โดยรวมกันกําหนด

เกณฑและอางอิงผลงานเปนหลัก 

3.36 .70 เหมาะสม 2.78 .78 เปนไปได 
มาก 

4.8  ควรเชื่อมโยงกับ
เอกสารรายงานประจําปตางๆ ที่

ตองรายงานใหกับหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

3.39 .70 เหมาะสม 2.98 .72 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 35   พบวา องคประกอบของรูปแบบทั้ง 8  ขอ มีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 

3 ขอ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําของการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการใชการบรหิาร

เชิงกลยุทธโดยการประเมินผลเชิงดุลยภาพในสถานศึกษาเปนเบื้องตนกอน จัดการฝกอบรมและ

สรางความตระหนักและความเขาใจระหวางบุคลากรทุกฝายทุกระดับ และ การเตรียมการทางดาน
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เทคนิค เชน เครื่องมือ อุปกรณ ระบบฮารดแวรและซอรฟแวรตองพรอมในการจัดทําฐานขอมูล

เพ่ือการประมวลผลตางๆ สวนที่เหลือจํานวน 5 ขอ  อยูในเกณฑคะแนนมีความเหมาะสม และ

องคประกอบของรูปแบบทั้ง 8 ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
 

2.2)   สวนที่ 2 โครงสรางและกลไกการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมิน 
ผลเชิงดุลยภาพ 
 
ตาราง 36  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของโครงสรางการทํางานเพื่อสนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ 

 
ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 1.1 โครงสรางการทํางานเพื่อ
สนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ 

3.16 .47 เหมาะสม 2.90 .51 เปนไปได 
มาก 

 
   ตาราง 36   พบวา โครงสรางการทํางานเพ่ือสนับสนุนการใชงานรูปแบบฯ มีความ

เหมาะสม และมีความเปนไปไดมาก   
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ตาราง 37  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 2.1 ผูบริหารสถานศึกษา มี
หนาที่ในการสนับสนนุ กํากับ

ดูแล มีความรูความเขาใจในการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตดิตาม

ตรวจสอบดแูล มีภาวะผูนาํ และ

แกปญหาที่เกิดขึ้นอยาง

ตลอดเวลา 

3.54 .66 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.86 .78 เปนไปได 
มาก 

2.2  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา มี
หนาที่ ติดตามตรวจสอบภาระ

งานในสวนของตนเอง เชน การ

จัดทํา เสนอโครงการที่สอดคลอง

กับกลยุทธ การตรวจสอบ    

ขอมูลสารสนเทศของครูอาจารย

และเจาหนาทีต่ามตัวชี้วัดหรือที่

ตองการ บนัทกึและรายงานผล

การดําเนินการหรือแจงใหทราบ

ตอผูบังคับบญัชาและ

ผูใตบังคบับญัชาทราบตาม

ระยะเวลาหรือจําเปน 

3.51 .67 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.88 .81 เปนไปได 
มาก 

2.3  หัวหนาคณะวิชา มีหนาที่
เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในคณะ

วิชา ตดิตาม ตรวจสอบ รายงาน

ผลการปฏิบตังิาน   สรุปผล

ขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเกบ็และ

ใชอยางเปนระบบ 

3.50 .63 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.99 .75 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 37  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.4 หัวหนาแผนกวิชา มีหนาที่
เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในระดับ

แผนกวิชา ตดิตาม ตรวจสอบ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน  

สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพือ่

จัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.53 .60 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

3.01 .71 เปนไปได 
มาก 

2.5 หัวหนางานมีหนาที่เสนอแนะ 
ริเร่ิมโครงการในงานของตนเอง 

ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล

การปฏิบัติงาน  สรุปผลขอมูล

สารสนเทศเพือ่จัดเก็บและใช

อยางเปนระบบ 

3.45 .63 เหมาะสม 2.98 .65 เปนไปได 
มาก 

2.6 ครูอาจารย มีหนาที่นาํเสนอ 

ริเร่ิมโครงการในหนาที่ของ

ตนเอง ติดตาม ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

จัดเก็บ/สรุปผลขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.42 .66 เหมาะสม 2.97 .69 เปนไปได 
มาก 

2.7 เจาหนาที ่มีหนาที่นาํเสนอ 

ริเร่ิมโครงการในหนาที่ของ

ตนเอง ติดตาม ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

จัดเก็บ/สรุปผลขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.23 .77 เหมาะสม 2.81 .81 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 37  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.8 ที่ปรึกษา มีหนาที่ให
คําปรึกษาในการจัดทําแผนกล

ยุทธ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

การจัดทําตัวชีว้ัด การจดัทํา

โครงการ และเสนอแนะ

แกปญหาในสวนที่ตองการและ

จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

3.32 .72 เหมาะสม 2.90 .76 เปนไปได 
มาก 

2.9 คณะกรรมการดําเนินงาน  มี

หนาที่ดาํเนนิการประสานงาน 

สรางเสริมความเขาใจ ติดตามผล

การปฏิบัติงาน รวบรวมขอมูล

และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

เสนอแนะแนวทางและวิธีการ

แกปญหา 

3.41 .66 เหมาะสม 2.98 .65 เปนไปได 
มาก 

 
   ตาราง 37   พบวา บทบาทหนาที่ตามรูปแบบ 9 ขอมีความเหมาะสมอยางยิ่ง จํานวน 4 

ขอ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ในการสนับสนุน กํากับดูแล มีความรูความเขาใจในการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ติดตามตรวจสอบดูแล มีภาวะผูนํา และ

แกปญหาที่เกิดข้ึนอยางตลอดเวลา  หัวหนาแผนกวิชา มีหนาที่เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในระดับ

แผนกวิชา ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน  สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บ

และใชอยางเปนระบบ ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา มีหนาที่ ติดตามตรวจสอบภาระงานในสวนของ

ตนเอง เชน การจัดทํา เสนอโครงการที่สอดคลองกับกลยุทธ การตรวจสอบ    ขอมูลสารสนเทศ

ของครูอาจารยและเจาหนาที่ตามตัวชี้วัดหรือท่ีตองการ บันทึกและรายงานผลการดําเนินการหรือ

แจงใหทราบตอผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทราบตามระยะเวลาหรือจําเปน และหัวหนา

คณะวิชา มีหนาที่เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในคณะวิชา ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน   สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ สวนที่เหลือจํานวน 5 ขอ   

มีความเหมาะสม และลักษณะพื้นฐานทั้ง 9  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
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ตาราง 38  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของแผนที่ทางกลยุทธ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.1  แผนที่ทางกลยุทธ 3.16 .44 เหมาะสม 2.87 .49 เปนไปได 
มาก 

  
     ตาราง 38    พบวา แผนที่ทางกลยุทธมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดมาก     
 
ตาราง  39  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของการประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละระดับ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 4.1 การประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ในแตละระดบั 

3.15 .52 เหมาะสม 2.88 .55 เปนไปได 
มาก 

 
      ตาราง 39   พบวา การประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละระดับมีความเหมาะสม  และมี
ความเปนไปไดมาก  
 
ตาราง 40  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของการเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึงระดับตัวบคุคล 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 5.1 การเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึง
ระดับตัวบุคคล 

3.09 .43 เหมาะสม 2.83 .49 เปนไปได 
มาก 

 
       ตาราง 40    พบวาการเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึงระดับบุคคลมีความเหมาะสม และมี

ความเปนไปไดมาก  
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2.1.2) สวนที่ 3  ข้ันตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ 
ประเมินเชิงดุลยภาพ  
ตาราง 41  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของข้ันเตรียมการ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.1  การจัดทาํคูมือการบริหาร
เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล

เชิงดุลยภาพเพื่อในสถานศกึษา 

3.41 .61 เหมาะสม 3.04 .65 เปนไปได 
มาก 

1.2 การสรางความรูความเขาใจ

ใหกับฝายบรหิาร 
3.50 .64 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

2.98 .74 เปนไปได 
มาก 

1.3   การแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนนิการ 

3.49 .61 เหมาะสม 3.16 .67 เปนไปได 
มาก 

1.4  การจัดการประชาสัมพันธ
สรางความตระหนักและความ

เขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากร

และเจาหนาที ่

3.49 .65 เหมาะสม 3.05 .72 เปนไปได 
มาก 

1.5 พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การจัดการความรูเพ่ือรองรับ

ระบบการบริหาร 

3.47 .67 เหมาะสม 2.98 .73 เปนไปได 
มาก 

 
      ตาราง 41   พบวา ข้ันเตรียมการ  5 ขอ มีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน  1 ขอ ไดแก 

การสรางความรูความเขาใจใหกับฝายบริหาร สวนที่เหลือจํานวน 4 ขอ มีความเหมาะสม  และข้ัน

เตรียมการทั้ง 5  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ   
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ตาราง  42  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของข้ันนําไปปฏิบัต ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.1  การจัดฝกอบรมผูบริหาร/
คณะกรรมการ/บุคลากร/

เจาหนาที ่ในเรื่องรูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

3.54 .61 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

3.10 .69 เปนไปได 
มาก 

2.2   การจัดสมัมนา/ทบทวน 

ระบบการบริหารเชิงกลยุทธที่

ดําเนนิมากอนหนานี ้

3.37 .70 เหมาะสม 2.98 .67 เปนไปได 
มาก 

2.3   จัดทําและมอบหมายการ
ประเมินเชิงดุลยภาพในระดับ

ตางๆ  

3.34 .71 เหมาะสม 2.93 .70 เปนไปได 
มาก 

2.4  การจัดระบบแรงจูงใจ 3.34 .78 เหมาะสม 2.85 .81 เปนไปได 
มาก 

2.5  การจัดระบบการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกร 

3.38 .73 เหมาะสม 2.90 .80 เปนไปได 
มาก 

2.6  ดาํเนินการตามแผนปฏบิัติ

การ 
3.39 .71 เหมาะสม 2.93 .74 เปนไปได 

มาก 

2.7 ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยใหถือวาเปนหัวขอ

หนึ่งในรายงานประชุม

ประจําเดือนในระดบั

สถานศึกษา/ฝาย/คณะวิชา/

งาน/แผนกวิชา 

3.42 .66 เหมาะสม 2.90 .76 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง 42   พบวา ข้ันการนําไปปฏิบัติ 7 ขอมีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 1 ขอ 

ไดแก การจัดฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคลากร/เจาหนาที่ ในเรื่องรูปแบบการบริหาร
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เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สวนที่เหลือ 6 ขอมีความเหมาะสม  และข้ันการ

นําไปปฏิบัติ ทั้ง 7  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
 
ตาราง 43  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นประเมินผลการปฏิบตั ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 3.1 การเฝาระวังและตรวจสอบ
คา KPIs  

3.31 .63 เหมาะสม 2.83 .70 เปนไปได 
มาก 

3.2  การรายงานผลคา KPIs ตาม
ระยะเวลา 

3.30 .62 เหมาะสม 2.81 .69 เปนไปได 
มาก 

3.3 ทบทวน สัมมนา ตรวจสอบ 

และปรับปรุงตัวชี้วัด เปาหมาย 

และกิจกรรม 

3.32 .68 เหมาะสม 2.89 .66 เปนไปได 
มาก 

3.4  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่รองรับการ

รายงานผลการดําเนนิงานตางๆ 

เพ่ือนําเสนอตามขอกําหนดของ

ขอมูลตางๆ  

3.41 .69 เหมาะสม 2.98 .72 เปนไปได 
มาก 

3.5 ทําการตรวจสอบการ
ประเมินผล    เชิงดุลยภาพในแต

ละระดับตามกาํหนดเวลาของ

ตัวช้ีวัดแตละตัว 

3.33 .68 เหมาะสม 2.98 .70 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง 43    พบวา ข้ันประเมินผลการปฏิบัติทั้ง 5 ขอมีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดมากทุกขอ 
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ตาราง 44  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นสรุปผลการปฏิบัต ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

4.1 บุคลากรแตละคนสรุปผล
ตามตัวชี้วัดแตละคนดวยตนเอง 

และนําเสนอตามลําดับข้ัน 

3.30 .59 เหมาะสม 2.88 .65 เปนไปได 
มาก 

4.2  ผูบริหารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานโดย

อางอิงตามสมรรถนะที่ไดปฏิบัติ

ไปจริง 

3.27 .67 เหมาะสม 2.83 .71 เปนไปได 
มาก 

4.3  นําขอมูลที่ไดเปนขอมูลฐาน
ในการปฏบิัตงิาน/ทบทวนกล

ยุทธในรอบครึ่งป/ปงบประมาณ

ถัดไป 

3.26 .66 เหมาะสม 2.86 .68 เปนไปได 
มาก 

4.4  ขอมูลที่ไดสามารถนําไป
รายงานใหกับหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกได เชน การ

ประเมินภายในเพื่อการประกัน

คุณภาพ รายงานการเงิน รายงาน

ผลการเรียน ซึ่งตองมีความ

เช่ือมโยงและครอบคลุมทุก

รายการ 

3.33 .62 เหมาะสม 2.98 .65 เปนไปได 
มาก 

4.5   จัดทาํเอกสารสรุปผล/

ประชาสัมพันธผลการปฏบิตัิ/ให

รางวัลและเสริมสรางกําลังใจ

ผูปฏิบตัิงาน/นํารูปแบบฯ มาเขา

สูระบบปกติของการปฏิบัตงิาน 

3.38 .66 เหมาะสม 2.93 .73 เปนไปได 
มาก 
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               ตาราง 44 พบวา ข้ันสรุปผลการปฏิบัติทั้ง 5 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ไดมากทุกขอ 
2.2  การสัมภาษณเพ่ือรับทราบความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 10 คน เก่ียวกับรูปแบบฯ  

ที่ไดสรางข้ึนมา ในประเด็นการกําหนดนโยบายไปยังสถานศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการที่

ตอบสนองทั้งดานยุทธศาสตรและดานคุณภาพ  การจัดทําแผนปฏิบัติการตามแนวทางของการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ แนวทางการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใชกับการประกันคุณภาพ 

การนําตัวชี้วัดที่ไดจากการประกันคุณภาพไปสูการจัดทําแบบประเมินตัวชี้วัดรายบุคคล ปจจัย

สนับสนุนการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงาน ข้ันตอนการนําไปใชกับสถานศึกษาที่สําคัญ 

และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสาระและเนื้อหา มีผลการวิจัยดังนี้ 
2.2.1 การกําหนดนโยบายไปยังสถานศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองทั้งดาน 

ยุทธศาสตรและดานคุณภาพ เปนดังนี้ 
(1) นโยบายระดับประเทศเนนไปทางใด ยุทธศาสตรในระดับสถานศึกษาตองสอด 

รับกับนโยบาย โดยมีการจัดทําแผนงาน/โครงการและกิจกรรมตลอดจนจัดสิ่งสนับสนุนอํานวย

ความสะดวกในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางมีทิศทาง 
(2) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ไดมีการถายโอนนโยบายจาก 

ระดับประเทศลงมากําหนดเปนนโยบาย ยุทธศาสตรและกลยุทธในระดับสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ซึ่งสถานศึกษาตองนํานโยบายดังกลาวแปลงไปสูการปฏิบัติใหได 
(3) นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปนเพียงกรอบการปฏิบัติ  

สถานศึกษาตองมากําหนดนโยบายในระดับสถานศึกษาเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธในระดับสถานศึกษา

ใหเปนไปตามยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(4) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตองมีหนาที่ในการสนับสนุนและกํากับ 

มาตรฐานในการฏิบัติงานตามนโยบายสวนการตัดสินใจในการปฏิบัติของสถานศึกษาใหมีการ

กระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาโดยตรง 
(5) การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ  

แผนงาน/โครงการและกิจกรรม ตองผานการวิเคราะหทั้ง 3 ดานไดแก ดานนโยบาย ดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย และดานหนาที่ของสถานศึกษา รวมทั้งตองพิจารณารอบดานจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมซึ่งเปนปจจัยภายนอกโดยจะเปนสวนของโอกาส

และอุปสรรค  และปจจัยภายในที่เปนจุดออนและจุดแข็งของสถานศึกษา 
(6) การปฏิบัติงานของสถานศึกษาตองคํานึงถึงตามหนาที่ (Functions) ตาม 

ยุทธศาสตรและนโยบายเรงดวน (Agenda) และตามพื้นที่ที่ตนเองมีที่ตั้งและสังกัด (Area) ตองมี
การบูรณาการเขากับหนวยงานทั้งในพื้นที่และระดับอื่นๆ  
 

212



 

(7) แผนปฏิบัติการที่จัดทําตองเปนแบบมุงเนนผลงานโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติ 
การ 4 ป 

(8) การจัดสรรทรัพยากรตลอดจนสิ่งสนับสนุนตางๆ เพ่ือจัดทํากลยุทธตองเปนไป 
ตามศักยภาพของสถานศึกษา และตองเปนการปฏิบัติงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ 

(9)   สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนหรือผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ  
โดยเนนความเปนเลิศดานการเรียนการสอนซึ่งเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา 

(10)   การนํากลยุทธไปปฏิบัติตองมีการควบคุมและประเมินกลยุทธใหสอดคลอง 
กับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

(11)   วิธีคิดเชิงระบบ กระบวนการ PDCA หลักการหวงโซอุปทานภายใน หลัก 
ความตองการของตลาด และหลักอัตโนมัติมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการเพื่อใหเกิดคุณภาพ

ของกลยุทธ 
(12)   การบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือที่ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรโดยมีการประเมินผลงานไดอยางเปนรูปธรรม 
(13)    การประเมินผลเชิงดุลยภาพขณะนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 

ราชการ (กพร.) ไดมีการนํามาใชกับระบบราชการโดยใหมีการลงนามคํารับรองในการนําตัวชี้วัด

ไปปฏิบัติระหวางรัฐมนตรีเจาสังกัดและหนวยงานระดับกรมและใหหนวยงานนั้นๆนําไปปฏิบัติ 
2.2.2  การจัดทําแผนปฏิบัติการตามแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

(1) มุมมองที่จัดเหมาะสมแลว เปนรูปแบบที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 
(2) ในการจัดมุมมอง 4 มุมมองที่กําหนดไมจําเปนตองเปนไปตามนั้น อาจ 

เปล่ียนแปลงไดตามการประยุกตใชงาน  
(3) มุมมองดานลูกคาตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค 
(4) สําหรับสถานศึกษาคือผูเรียน คุณภาพผูเรียนตองทําใหตรงกับความตองการ 

ของสังคม ตองตอบสนองเจตนารมยของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
(5) คุณภาพผูเรียนมาจากการกําหนดรูปแบบการผลิตไว และใหพิจารณาในเรื่อง 

ความคุมคาของงบประมาณในแตละมุมมองที่เก่ียวของ 
(6) มุมมองดานลูกคาควรพิจารณาสถานประกอบการและหนวยงานที่รับผูสําเร็จ 

การศึกษาเขาไปดวย  
(7) มุมมองดานกระบวนการมีผลตอคุณภาพผูเรียนและการใหบริการของ 

สถานศึกษา 
(8) มุมมองดานกระบวนการตองมีการติดตามและประเมินผล 
(9) มุมมองดานกระบวนการตองมาจากการมีสวนรวม การทํางานเปนทีมและใช 

ความคิดสรางสรรค 
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(10) มุมมองดานกระบวนการตองใหความสําคัญกับเวลาในการปฏิบัติงานให 
บรรลุเปาหมาย 

(11) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโตทําใหเกิดการผลักดันใหสถานศึกษาเติบโต 
ได  

(12) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโตตองสนับสนุนผูเรียนและความตองการใน 
การพัฒนาสถานศึกษาไดอยางหลากหลาย 

(13) มุมมองดานการเงินควรเปนดานทรัพยากรและงบประมาณ 
(14) มุมมองดานทรัพยากรและงบประมาณตองมีการวิเคราะหความคุมคาของ 

งบประมาณ 
(15) การจัดสรรทรัพยากรนั้นตองมีการกําหนดรูปแบบการนําไปปฏิบัติไว โดยให 

ความสําคัญกับความพึงพอใจของทุกภาคสวน 
(16) ตองมีการจัดกลยุทธหลักของสถานศึกษากอนและขับเคลื่อนโดย 

กระบวนการของสถานศึกษา 
(17) การแปลงสิ่งที่จะทําไปสูแผนงาน/โครงการและกิจกรรมมีความเหมาะสม 
(18) ในแตละมุมมองมีความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลที่จะทําใหกลยุทธสําเร็จได  
(19) หลักการดังกลาวจะนําไปใชงานไดหรือไมข้ึนอยูกับการประยุกตใชงาน  
(20) ปจจุบันมีการพัฒนาเทคนิคการปรับปรุงและพัฒนางานมากขึ้น เชน QC,  

TQM และ ISO  มีการเนนในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในหนวยงานมากขึ้น  
(21) การประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือทางการบริหารที่ทําใหเห็นระบบ 

และเปนเครื่องมือในการจัดทําแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ในการพัฒนาระบบราชการยังใชการ 
ประเมินผลงานตามแนวทางของการประเมินผลเชิงดุลยภาพนําไปสูการจัดสรรโบนัสตามผลงานที่

ไดลงนามไว  
2.2.3 แนวทางการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใชกับการประกันคุณภาพ 

(1) มีความเหมาะสมในการนํามาตรฐานการอาชีวศึกษามาเขียนแผนที่ทางกลยุทธ 
(2) มีความเหมาะสมในการนําแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาจัดทํา 

แผนงาน/โครงการและกิจกรรมในการประกันคุณภาพ 
(3) มีความเหมาะสมในการจัดทําจนครบทุกมาตรฐาน 
(4) ตัวช้ีวัดในแตละมุมมองขึ้นอยูกับแตละมาตรฐานอาจแตกตางหรือเหมือนกัน 

ได  
(5) มาตรฐานเสมือนเปาประสงค จุดเนนเปนกลยุทธ เชน จุดเนนมุมมองดาน 

กระบวนการ ใชกลยุทธปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน เปนตน 
(6) การกํากับติดตามเปนองคประกอบที่สําคัญตอการนําการประเมินผล 
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เชิงดุลยภาพไปใชงาน รวมทั้งข้ึนอยูกับขีดความสามารถดานทรัพยากรโดยกําไรคือผูเรียนมี

คุณภาพ และคุณภาพประการหนึ่งคือผูเรียนมีงานทํา 
(7) การประเมินผลเชิงดุลยภาพสามารถนํามาใชไดดีกับการประกันคุณภาพ 
(8) ตองมีการบูรณาการทรัพยากรทั้งภายในสถานศึกษาและหนวยงานภายนอก 
(9) ตัวช้ีวัดตองชัดเจนและเปาหมายตองปรับเปลี่ยนไดอยางตลอดเวลา 
(10)   ตองมีการหลอมรวมกระบวนการที่จําเปนโดยบุคลากรที่มีศักยภาพและมี 

คุณภาพ  
(11)   สถานศึกษาจะอยูไดจากคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(12)   มุมมองที่กําหนดอาจเปลี่ยนแปลงได 

2.2.4 การนําตัวชี้วัดที่ไดจากการประกันคุณภาพไปสูการจัดทําแบบประเมิน 
ตัวช้ีวัดรายบุคคล 

(1) การกระจายตัวชี้วัดไปยังตัวบุคคลตองมีรายละเอียดและเกณฑที่ชัดเจน 
(2) ตองมีการสํารวจความตองการและกําหนดใหชัดเจนตอการนําไปปฏิบัติ 
(3) เห็นดวยในการจัดแบงความรับผิดชอบตามโครงสรางของสถานศึกษาและการ 

กระจายตัวชี้วัด 
(4) ทุกคนในสถานศึกษาตองรับผิดชอบตัวชี้วัดรวมกัน โดยกระจายคาน้ําหนัก 

ความรับผิดชอบไป 
(5) การประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือในการบริหารที่มีตัวช้ีวัด และเช่ือม 

ระบบตางๆ มาเปนระบบเดียวกัน  
(6) การปฏิบัติงานตองทําใหลูกคาหรือผูมารับบริการมีความพึงพอใจ 
(7) การประเมินผลงานตองทําอยางจริงจัง ไมลําเอียง ใชการประเมินอยางรอบ 

ดาน เชน การประเมิน 360 องศา 
(8) เกณฑการประเมินตองเขาใจตรงกันและตรวจสอบได  
(9) ทุกคนตองมีวิสัยทัศนรวมกันงานจึงจะสําเร็จ 
(10)   การประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือในการประเมินผลงานที่เปนระบบ  

และเปนเสมือนตาชั่งสําหรับวัดผลงานได 
2.2.5 ปจจัยสนับสนุนการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงาน 

(1) การพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบในดานความรู ทักษะและพฤติกรรม  
(2) มีการทํางานเปนทีม 
(3) มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรและใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย  
(4) มีความเหมาะสมในการใชการติดตอส่ือสาร 
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(5) มีความเหมาะสมในการใชการจูงใจ 
(6) มีความเหมาะสมในการใชระบบสารสนเทศ 
(7) ตองสรางความรู ความเขาใจในการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(8) การนําไปประยุกตใชงานตองไมยุงยาก 
(9) บุคลากรตองมีคุณภาพ เล็งเห็นประโยชนและคุณคาของการใชงานการ 

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(10) ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจในการกําหนดนโยบายและการใชหลักวิชา 

มาผสมผสานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรในระดับสถานศึกษา 
(11) ผูบริหารตองเปนผูควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินกลยุทธได 
(12) ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนในการทํางาน  
(13) ผูบริหารตองมีความตระหนักและเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
(14) ผูบริหารตองเปนผูกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  
(15) บุคลากรทุกคนตองมีสวนรวม 
(16) มีการใชภาวะผูนําในการปฏิบัติงานทุกฝายทุกระดับ  
(17) ตองมีการประเมินและเทียบเคียงกับการปฏิบัติที่เปนเลิศของสถานศึกษาอื่น 

เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหไดมาตรฐานหรือสูงกวา 
(18) ตองพรอมรับและเตรียมการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติไดอยาง 

ตลอดเวลา 
(19) ผูบริหารตองจัดทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ 
(20) ผูบริหารมีความสําคัญสูงสุดในการขับเคลื่อนใหสถานศึกษาปฏิบัติตาม 

หนาที่ไดไมวาจะเปนระบบการบริหารแบบใด

2.2.6 ข้ันตอนการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงานในสถานศึกษา  
(1) มีความเหมาะสมในขั้นตอนที่กําหนดไว เสนอใหมีการใหขอมูลความรูในเรื่อง 

การบริหารอื่นดวย 
(2) การนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงานตองนํามาใหครบทุกมุมมองไมใช 

เพียงดานใดดานหนึ่ง 
(3) มีความเหมาะสมในขั้นเตรียมการ 
(4) มีความเหมาะสมในขั้นการปฏิบัติ 
(5) มีความเหมาะสมในขั้นการประเมินการปฏิบัติ 
(6) มีความเหมาะสมในขั้นการสรุปผลการปฏิบัติ 
(7) การนําไปประยุกตตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร 
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(8) ผลสัมฤทธิ์ของงานมาจากการจัดกระบวนการที่ดี 
(9) อยาใหการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเพียงเอกสาร ตองมีพัฒนาการและ 

นําไปปฏิบัติไดอยางตลอดเวลา 
(10) ตองมีวิทยากร ผูเช่ียวชาญ และที่ปรึกษาในการนําไปสูการปฏิบัติ 
(11) ตองมีการจัดการความรูในทุกข้ันตอน 
(12) ตองมีการสรางความรูใหกับผูบริหาร 
(13) ตองมีการทดลองเพื่อการเรียนรูไประยะหนึ่งกอน แลวปรับแตงกระบวนการ 

ไปจนเปนมาตรฐาน 
(14) ตองใหเห็นประโยชนและคุณคาของการใชงาน 
(15) ตองมีการใชขอมูลปอนกลับเพื่อติดตามและปรับแตงกระบวนการในทุก 

ข้ันตอน 
(16) การนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงานตองมองไปที่ข้ันตอนตางๆวายัง 

ขาดอะไรบาง และจัดลงไปเพื่อการนําไปสูการปฏิบัติ 
 

3. ขั้นตอนที่ 3  
      การศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 โดยการนําผลจากขั้นตอนที่ 2  มาจัดทํา
เครื่องมืองานวิจัยที่เปนแบบสอบถามและสัมภาษณกลุมเพื่อศึกษาผลของรูปแบบฯ หากจะ

นําไปใชในสถานศึกษากับกลุมตัวอยางของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และวิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส มีผลการดําเนินการดังนี้ 
3.1 จัดทําแบบสอบถามงานวิจัย พรอมทั้งตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืองานวิจัย    
3.2 การเก็บขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามงานวิจัยจากสถานศึกษากลุม 

ตัวอยางไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี มีผลดังนี้ 
3.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในขั้นตอนยอยที่ 3 ตอนที่  1  ดังตาราง 45 
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ตาราง 45  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละตัวแปร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย  
1.2 หญิง 

 
68 
52 

 
56.7 
43.3 

รวม  120 100.0 
2. อายุ  

2.1 ต่ํากวา 25 ป 
2.2 25-35 ป   
2.3 36-45 ป 
2.4 46-55 ป 
2.5 มากกวา 55 ป 

 
1 
24 
48 
46 
1 

 
0.8 
20.0 
40.0 
38.3 
0.8 

รวม  120 100.0 
3. วุฒิการศึกษา 

3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
3.2 ปริญญาตร ี
3.3 ปริญญาโท 
3.4 ปริญญาเอก 

 
1 
78 
41 
- 

 
0.8 
65.0 
34.2 

- 
รวม 120 100.0 
4. ตําแหนงหนาที่ 

4.1 ผูอํานวยการ 
4.2 รองผูอํานวยการฯ 
4.3 หัวหนาคณะวชิา 
4.4 หัวหนาแผนกวิชา 
4.5 หัวหนางาน 
4.6 ครูอาจารย 
4.7 เจาหนาที ่
4.8 คณะกรรมการจัดทําแผน 
        ยุทธศาสตรของสถานศึกษา 

 
4 
12 
9 
30 
37 
78 
10 
26 
  

 
3.3 
10.0 
7.5 
25.0 
30.8 
65.0 
8.3 
21.6 
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     ตาราง 45  พบวาบุคลากรสถานศึกษาทั้งหมดเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 56.7  เปน
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 43.3  โดยอายุระหวาง 36-45 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมามีอายุระหวาง 46-55 ป  คิดเปนรอยละ 38.3   มีอายุระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 
20.0  โดยอายุต่ํากวา 25 ป และอายุมากกวา 55  ป มีจํานวนที่เทากันคิดเปนรอยละ 0.8  

   ในระดับการศึกษา พบวา มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 65.0  รองลงมามีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 34.2  และมีวุฒิในระดับ
ต่ําปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 0.8  
              สําหรับตําแหนงหนาท่ี พบวาเปนครูอาจารยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 65 ใน

ขณะเดียวกันในตําแหนงหัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรของ

สถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา มีจํานวนเรียงลําดับคิดเปนรอยละ 30.8, 25.0, 21.6 และ 7.5 
ตามลําดับ สําหรับตําแหนงรองผูอํานวยการพบวามีจํานวนคิดเปนรอยละ 10.0 ในขณะที่ตําแหนง
ผูอํานวยการมีจํานวนคิดเปนรอยละ 3.3 

3.2.2 การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง 
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

    จากการทดลองฝกอบรมและมีกิจกรรมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค   
ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร (กลยุทธ) ไประยะหนึ่งแลวผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางในเรื่องระดับความคิดเห็นในแตละสวนวามีความคิดเห็นในระดับใด โดยมีเกณฑดังนี้    

ระดับคะแนน 0.51-1.50 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยมากหรือไมเห็นดวย ระดับคะแนน 1.51-
2.50 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย ระดับคะแนน 2.51-3.50 หมายถึงเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ระดับคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก และระดับคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง 
เห็นดวยในระดับมากที่สุด ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง  46   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของรูปแบบฯ 
     ที่มีผลตอสถานศึกษา 
 

ความคดิเห็น รายการ 
วัตถุประสงคของรูปแบบฯ Χ  S 

ลําดบั ระดับ  

1.1 เพ่ือใหสถานศึกษามแีผนปฏิบตัิการทีส่อดคลอง 
     กับวิสัยทศัน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธ   
     อยางเปนรูปธรรม และนําไปปฏิบตัไิด 

4.24 .72 2 มาก 

1.2 เพ่ือใหสถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะห 
     สภาพแวดลอมทั้งภายในและ ภายนอก   
     แลวนาํขอมูลดังกลาวมาจัดกระบวนการภายใน 
     ใหดีที่สุดอยางสอดคลองกับสถานการณ 
     ในปจจบุนัและ เตรียมพรอมที่จะรับกับ 
     การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได  

4.30 .71 1 มาก 

1.3 เพ่ือใหสถานศกึษามีระบบการประเมินบคุลากร
โดยมีตัวช้ีวดัที่กํากับดูแลใหบุคลากรไดรวมกัน

ปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจในระบบการ

ประเมินนั้น 

4.20 .78 3 มาก 

     

 
     ตาราง 46   พบวาวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอมีผลตอสถานศึกษาในระดับมาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
   กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ  
 

 ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

2.1 การจัดทาํวิสัยทัศน     
 2.1.1 การวิเคราะหความตองการดานนโยบาย     
  2.1.1.1  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองเขามา

มีสวนรวมในการศึกษาและวิเคราะหนโยบายกอน

การจัดทําวิสัยทัศน 

4.30 .75 1 มาก 

  2.1.1.2    สถานศึกษาตองมีการจัดเก็บขอมูลดาน

นโยบายในระดับตางๆ   ไดแกระดับชาต ิระดับ

กระทรวง ระดับกรม ระดบัสาํนัก ระดับสถาบัน 

ระดับจังหวัด เพ่ือนํามาใชประกอบการวิเคราะห

ความตองการดานนโยบาย 

4.19 .80 3 มาก 

  2.1.1.3  จากการศึกษานโยบายทําใหสถานศึกษา

ไดรับรูวาตนเองมีศักยภาพที่จะนํานโยบาย

เหลานั้นไปปฏิบัตไิดหรือไม  หากยังไมมีหรือมีไม

พอ  ตองมีการจัดทําเปนแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมสําหรับ พัฒนาศักยภาพนัน้เปนเบื้องตน

กอน เพ่ือการนํานโยบายไปสูการปฏิบัตไิดใน

ที่สุด 

4.19 .89 2 มาก 

  2.1.1.4  สาระที่กําหนดเปนนโยบายนั้น

สถานศึกษาสามารถนํามาพิจารณาประกอบเพื่อ

การจัดทําเปน วิสัยทัศนได 

4.14 .81 4 มาก 

 2.2.2 การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนได 
   สวนเสีย 

     

  2.1.2.1  สถานศึกษาตองมีการสํารวจความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกของสถานศึกษาเพ่ือใชเปนขอมูล

ลวงหนากอนการจัดทําวิสัยทัศน  

4.13 .96 1 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

  2.1.2.2  ขอมูลหรือสาระที่ไดจากความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียนั้น สถานศึกษาสามารถ

นํามาพจิารณาประกอบเพื่อการจัดทําเปน

วิสัยทัศนได 

4.06 .83 2 มาก 

 2.1.3 การวิเคราะหความตองการของธุรกิจ หรือตาม  

หนาที่ของสถานศึกษา 
    

  2.1.3.1 สถานศึกษาตองใหขอมูลหนาที่ตาม

กฏหมายของสถานศึกษาใหกับบุคลากรทุกคน

และถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนตองรับรู

และเขาใจ 

4.14 .91 1 มาก 

  2.1.3.2 สถานศึกษาตองจดัทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking) เพ่ือยกระดบัของสถานศกึษาให
เทาทันกับสถานศึกษาอ่ืนที่อยูในระดบัแนวหนา

ได 

4.13 .83 2 มาก 

  2.1.3.3 ขอมูลหรือสาระที่ไดมาจากความตองการ

ตามหนาที่ของสถานศึกษาซึง่ประกอบดวยหนาที่

ตามกฏหมายและการเทียบเคียง (Benchmarking) 
สามารถนาํมาพิจารณาประกอบเพื่อการจดัทําเปน

วิสัยทัศนของ    สถานศึกษาได 

4.12 .75 3 มาก 

 2.1.4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถาน-

ศึกษานั้น ควรมีการวิเคราะหในประเดน็ดงัตอไปนี ้
    

  2.1.4.1  สภาพเศรษฐกิจ 4.09 .79 5 มาก 

  2.1.4.2  การเมือง และ กฎหมาย 3.87 .90 7 มาก 

  2.1.4.3 สังคมและวัฒนธรรม 4.21 .88 2 มาก 

  2.1.4.4  เทคโนโลย ี 4.32 .81 1 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

  2.1.4.5  การแขงขัน 4.09 .81 4 มาก 

  2.1.4.6  สถานการณบางเมือง 4.00 .88 5 มาก 

  2.1.4.7  ส่ิงแวดลอม/สถานที่ตั้ง/การคมนาคม 4.20 .75 3 มาก 

 2.1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถาน-

ศึกษานั้น ควรมีการวิเคราะหในประเดน็ดงัตอไปนี ้
     

  2.1.5.1 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา 4.32 .81 2 มาก 

  2.1.5.2 ระบบการบริหารจัดการภายใน 4.39 .79 1 มาก 

  2.1.5.3 รูปแบบการทํางาน/วัฒนธรรมองคกร 4.20 .75 6 มาก 

  2.1.5.4 จํานวนและคุณลักษณะของบุคลากร 4.21 .79 4 มาก 

  2.1.5.5 ทักษะ ความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.32 .82 2 มาก 

  2.1.5.6 การจัดทําแผนกลยุทธและการนาํแผนกล
ยุทธมาใช 

4.14 .91 7 มาก 

  2.1.5.7 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 4.22 .85 5 มาก 

 2.1.6. ขอคําถามเหลานี้สามารถชวยใหการจัดทํา
วิสัยทัศนของสถานศึกษามขีอมูลเพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน 

     

  2.1.6.1  ทานควรจะทําอะไรเพื่อใหสถานศึกษา

พัฒนาหรืออยูไดในปจจุบนั 
4.20 .79 1 มาก 

  2.1.6.2  ส่ิงที่จําเปนตองทําเรงดวนของ

สถานศึกษาในปจจบุันคืออะไรบาง 
4.14 .92 2 มาก 

  2.1.6.3 ส่ิงที่ทานฝนไวเพ่ือใหสถานศึกษาเปนและ

กาวไปใหถึงภายในระยะเวลา 3-5 ป ขางหนานีค้ือ

อะไรบาง  

4.08 .83 3 มาก 

 2.1.7. เกณฑในการจัดทาํวิสัยทัศนของสถานศึกษา     
  2.1.7.1  อยากเปนในอนาคต 4.23 .82 3 มาก 
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ตาราง  47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

  2.1.7.2  ส้ันๆ กระชับไดใจความ 4.17 .81 5 มาก 

  2.1.7.3  วัดได  4.26 .79 2 มาก 

  2.1.7.4  ทาทาย (ทําใหเปนจริงได) 4.13 .85 8 มาก 

  2.1.7.5  มุงมั่น ทุกคนเปนเจาของ 4.17 .83 5 มาก 

  2.1.7.6  สอดคลองกับความตองการดานนโยบาย 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และความ

ตองการตามหนาที่ของสถานศึกษา 

4.21 .80 3 มาก 

  2.1.7.7  นาํไปสูการปฏิบัตไิด 4.29 .81 1 มาก 

  2.1.7.8  ผูมีสวนไดสวนเสียรูและเขาใจ 4.13 .79 8 มาก 

  2.1.7.9   มีกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม 4.00 .81 10 มาก 

  2.1.7.10  นาํมาจากทั้งสวนทีเ่ปนจุดออน             

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
4.16 .89 7 มาก 

 2.1.8 การเขียนขอความวิสัยทัศน     
  2.1.8.1 สถานศึกษาตองนาํขอมูลที่ไดมาจากการ

วิเคราะห  SWOT มายกรางขอความวิสัยทัศนใน

เบื้องตน จนไดตัวแปรหลักๆ อยูชุดหนึ่ง 

หลังจากนั้นจึงนํามาเขียนรอยเรียงเปนขอความ

วิสัยทัศน แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ       

ในขอ 2.1.7  หากพบวาผานเกณฑดังกลาว จึงถือ
วาเปนขอความวิสัยทัศนได   

4.05 .84 2 มาก 

  2.1.8.2  การนาํขอมูลจากการศึกษาและวิเคราะห

ความตองการ 3 ดานนั้น สถานศึกษาตองนํามา

จากของจริง สภาพจริง เหตกุารณจริง และมี

ขอมูลจริงสนับสนุน 

4.21 .77 1 มาก 
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ตาราง  47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ    
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

  2.1.8.3 จํานวนตัวแปรใหมีอยูในขอความ

วิสัยทัศนควรมีประมาณ 3-5 ตัวแปร และใหมี
ขอความการเทียบเคียง (Benchmarking) 
ประกอบดวย 

3.89 .75 3 มาก 

 2.1.9 การจําแนกวิสัยทัศน     
  2.1.9.1 แยกตวัแปรจากขอความวิสัยทัศนออกมา

ใหเปนอิสระ 
3.99 .75 3 มาก 

  2.1.9.2  ใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  (Critical 
Success Factors : CSFs) ชวยในการวิเคราะห
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จของตัวแปรแตละตัว

ในกลุมสมาชกิยอย  

3.96 .76 4 มาก 

  2.1.9.3 ใหหา CSFs จนครบตัวแปรทุกตัวในกลุม
สมาชิกยอย 

3.92 .79 5 มาก 

  2.1.9.4  นาํ CSFs ของตัวแปรแตละตัวจากแตละ
กลุมสมาชิกยอยหลอมรวมกันเปนระดับกลุมใหญ 

4.01 .78 2 มาก 

  2.1.9.5  นาํ CSFs ของตัวแปรแตละตัวจากแตละ
กลุมใหญนาํมาหลอมรวมกันเปน CSFs ของ
สถานศึกษา 

4.04 .80 1 มาก 

2.2 การจัดทาํพันธกิจ     
 2.2.1  เขียนขอความพันธกจิใหแสดงถึงส่ิงที่จะตอง

ทําเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและงานประจาํทีกํ่าหนดไว

เปนกฏหมายหรือเปนไปตามระเบียบขอบงัคับที่มี

อยู 

4.25 .75 1 มาก 
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ตาราง 47   คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.2.2   นาํ CSFs ที่ตองตอบสนองความสําเร็จของ
ตัวแปรวิสัยทัศนแตละตัวมารวมกับขอความที่แสดง

ถึงหนาที่ตามกฎหมาย  หลังจากนั้นจึงเขียนขอความ

พันธกิจเปนรายขอได 

4.08 .76 2 มาก 

 2.2.3  เกณฑทีใ่ชในการจัดทาํพันธกจิรายขอนั้นตอง

ตอบคําถามเหลานี้ใหได 
    

  2.2.3.1 หนาทีข่องสถานศึกษาคืออะไร 4.37 .78 1 มาก 

  2.2.3.2 ใครคอืลูกคาของสถานศึกษา 4.37 .76 1 มาก 

  2.2.3.3 คุณคาอะไรที่สถานศกึษาตองใหกับลูกคา 4.33 .77 3 มาก 

  2.2.3.4 สถานศึกษาของเราควรเปนอยางไร 4.29 .78 4 มาก 

2.3 การจัดทาํประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน 
โครงการและกิจกรรม 

    

 2.3.1  ใชแผนที่ความคดิ (Mind Map) เพ่ือชวยใน
การหาปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ของแตละ
ช้ัน โดยใชพันธกิจรายขอมาเปนผลที่จะตองหาเหตุ

ในแตละช้ัน 

4.23 .81 1 มาก 

 2.3.2 นํา CSFs ช้ันที่ 1 มาจดัทําเปนประเด็น

ยุทธศาสตร ซึง่หมายถึง จุดเนนหรือเร่ืองสําคัญๆ 

ในการบรรลุพันธกิจ 

4.07 .81 6 มาก 

 2.3.3 นํา CSFs ช้ันที่ 2 มาจดัทําเปนกลยุทธของแต

ละประเด็นยุทธศาสตร 
4.06 .83 4 มาก 

 2.3.4 นํา CSFs ช้ันที่ 3 มาจดัทําเปนแผนงาน/
โครงการและกิจกรรมที่ตองนําไปปฏิบตั ิ

4.08 .81 4 มาก 
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ตาราง  47  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเหน็ดานความรูความเขาใจและ 
               กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.3.5 ใช TOWS Matrix มาพิจารณาประกอบวาจะ 
เขียนขอความกลยุทธในลักษณะใด  (WO,SO,WT 
หรือ ST) 

4.13 .81 3 มาก 

 2.3.6 มีการจัดทํา SWOT ซ้ําหากตองการเพื่อหา   
กลยุทธที่เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของบริบท 

4.15 .87 2 มาก 

2.4  การถายทอดกลยุทธสูมมุมอง 4 ดาน ไดแก            
1) มุมมองดานผูเรียน 2) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 3) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต และ 4) 
มุมมองดานการเงินและทรัพยากรของการประเมินผล

เชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC)  3 วิธี นี้ ทาน

เห็นดวยในแตละวิธีในระดับใดบาง 

    

 2.4.1 จัดทาํกลยุทธหลักแลวเขียนวัตถุประสงคให

ครบทั้ง 4 มุมมอง จากนัน้ใชแนวทางของ BSC 
นําไปสูการจดัทําแผนงาน/โครงการและกิจกรรม 

4.23 .89 1 มาก 

 2.4.2 จัดทาํกลยุทธใหครบ 4 มุมมองแลวเขียน

วัตถุประสงคตามแตละกลยุทธ จากนั้นใชแนวทาง

ของ BSC นําไปสูการจัดทาํแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรม 

4.05 .83 3 มาก 

 2.4.3 พิจารณาวากลยุทธนัน้เกี่ยวของกับมุมมองใด

แลวใหจัดลงในมุมมองที่เก่ียวของนั้น จากนั้นใช

แนวทางของ BSC นําไปสูการจัดทําแผนงาน/
โครงการและกิจกรรม 

4.06 .89 2 มาก 

 2.4.4 วิธีอ่ืนๆ (ถาม)ี...............................  
................................................................... 

- -   
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

2.5 แผนที่ทางกลยุทธ     
 2.5.1 สามารถที่จะหลอมรวมกลยุทธที่ไดเขาดวยกัน

แลวนํามาเขียนแผนที่ทางกลยุทธใหไดเพียงหนึ่ง

แผน ใหเปนแผนที่ทางกลยทุธระดับองคกร (ในที่นี้

คือระดับสถานศึกษา)  แลวไปกระจายเปนแผนงาน/
โครงการและกิจกรรม 

4.04 .78 6 มาก 

 2.5.2 ใชแผนที่ทางกลยุทธเปนแผนที่นาํทางเชิง

สาเหตุและผลใหกับสถานศกึษาวาจะทําอะไรและ

อยางไรเพื่อการไปสูวิสัยทัศนรวมกัน 

4.09 .77 5 มาก 

 2.5.3  ชวยใหผูบริหารทดสอบและปรับแตงกลยุทธ

ไดอยางตลอดเวลา และติดตอส่ือสารไปยังบุคลากร

ใหเขาใจได 

4.10 .91 4 มาก 

 2.5.4 ชวยใหผูปฏิบัติงานในแตละระดับให

ความสําคัญและรับผิดชอบหนาที่ของตนเองอยาง

เต็มความสามารถเพื่อสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

นั้นๆ  

4.15 .84 2 มาก 

 2.5.5 เปนหนาที่และความรับผดิชอบของผูบริหาร

สูงสุดที่จะตองติดตาม กํากบั   ดูแล เพ่ือใหกิจกรรม

ตางๆ บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแตละ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

4.21 .88 1 มาก 

 2.5.6  ชวยใหมีการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูใตบังคบับญัชาและผูบังคบับญัชาในการจัดสรร

ทรัพยากรและการสนับสนนุตางๆได

4.12 .80 3 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

2.6  การจัดทําเปาประสงค     
 2.6.1 เปนการตอบคําถามวา เม่ือไปถึงวิสัยทัศนนัน้

เราจะไดอะไร   
4.10 .79 1 มาก 

 2.6.2  จัดทาํขอความเปาประสงคใหวัดได   โดยเปน

ผลผลิตและ/หรือผลลัพธและ/หรือผลลัพธสุดทาย 
4.06 .82 2 มาก 

 2.6.3 พิจารณาขอความเปาประสงคจากหลายๆสวน 

เชน จากวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กล

ยุทธ แผนงาน/โครงการและกิจกรรมประกอบกัน
เพ่ือความสมบูรณและตองวัดได 

4.04 .81 3 มาก 

 2.6.4  นาํขอความเปาประสงคที่ไดมาเขียนเปนราย

ขอไวหลังประเด็นยุทธศาสตร 
3.97 .79 4 มาก 

2.7 การกําหนดตัวชี้วัด ขอมูลปจจุบัน ส่ิงที่จะทํา      
 2.7.1 นําวตัถปุระสงคเชิงกลยุทธ (Objective) แตละ

มุมมองมาจัดทําตัวชี้วัดในแตละวัตถปุระสงคเชิงกล

ยุทธนั้นๆ 

4.11 .77 1 มาก 

 2.7.2 สามารถจัดตัวชี้วดั(Key Performance 
Indicators : KPIs)  จากแตละวัตถุประสงค โดยมไีด
มากกวา 1 ตัวชี้วัด 

4.00 .84 4 มาก 

 2.7.3  นาํขอมูลปจจุบัน (Based Line)ที่ตองมาจาก
ขอมูลเดิมที่เปนจริง หากยังไมไดจดัทํา ตองมีการ

รวบรวมขอมูลยอนหลังและประมาณคาไวเบื้องตน

กอน 

3.95 .89 6 มาก 

 2.7.4  จัดทาํเปาหมาย(Target) ที่เปนไปได และทุก
คนตองรับทราบและเขาใจ 

4.08 .82 2 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.7.5 จัดสิ่งที่จะทํา (Initiative) ซึ่งจะเปนเพียงการ
คาดการณหรือคิดวาจะทําอะไรเปนเบื้องตนกอนโดย

เลือกเปนประเด็นไว 

3.98 .92 5 มาก 

 2.5.6  ชวยใหมีการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูใตบังคบับญัชาและผูบังคบับญัชาในการจัดสรร

ทรัพยากรและการสนับสนนุตางๆได

4.08 .90 2 มาก 

2.8 จากสิ่งที่จะทําสูแผนงาน/โครงการและกิจกรรม     
 2.8.1 ใหทุกคนมีสวนรวมในขั้นตอนนี้เพราะจะตอง

มีการแปลงสิ่งที่จะทําสู แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ที่สามารถนําไปปฏิบตัิไดและเขาใจตรงกัน 

4.31 .76 1 มาก 

 2.8.2  วิเคราะหลําดบักิจกรรมใหละเอียด เพ่ือ

กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไว  ตลอดจนการ

ใชงบประมาณในแตละรายละเอียดยอย 

4.25 .83 2 มาก 

  2.8.3   จดัทําส่ิงที่จะทําสูแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรมจนครบทุกกลยุทธแลว สําหรับสวนที่เปน

โครงการจะถกูนํามาจัดรวมไวเปนแผนยุทธศาสตร

หรือแผนปฏิบตัิการ 4 ป (หรือตามชวงเวลาที่
กําหนด) 

4.14 .81 3 มาก 

 2.8.4 กําหนดระยะเวลาในตารางสิ่งที่จะทําสู

โครงการจะทําใหทราบวาเปนโครงการระยะสั้นและ

ระยะยาว และสามารถเลือกชวงเวลามาจัดทําเปน

แผนปฏบิัติการประจําปได 

4.11 .85 4 มาก 

2.9 การกําหนดนโยบายขององคกร (สถานศึกษา)     
 2.9.1 กําหนดนโยบายจากขอมูลการจัดทําแผน      

กลยุทธเพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัตแิละควบคุม

กลยุทธ 

4.12 .82 2 มาก 
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ตาราง 47 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.9.2 กําหนดขอความนโยบายในแบบขอเสนอ
กวางๆ เพ่ือชวยใหบรรลุเปาประสงคขององคกร 

3.90 .94 1 มาก 

2.10 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษากับการนํา 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) ไปใชงาน 
    

 2.10.1  สามารถจัดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

(BSC) โดยแบงไดเปน ระดบัสถานศึกษา ระดับฝาย 

ระดับคณะวิชา/ระดับงาน ระดับแผนกวิชา และ

ระดับบุคคล 

4.12 .84 5 มาก 

 2.10.2  เลือกจัดการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 
เปนเฉพาะระดับสถานศึกษา  สวนระดบัตางๆ ตาม

สายงานการบงัคับบญัชานัน้ควรเปนเฉพาะการ

กระจายตัวชี้วดัลงมาที่ ระดบัฝาย ระดบัคณะวิชา/
ระดับงาน ระดับแผนกวิชา และระดบับุคคล 

4.01 .86 1 มาก 

 2.10.3   กระจายตัวชี้วัดทีไ่ดจากแตละแผนงาน 

โครงการและกิจกรรมไปยังแตละสวนที่รับผดิชอบ

จนถึงระดับบคุคลโดยมีการระบุผูรับผดิชอบหลัก 

(Owner) และผูสนับสนุน (Supporter) 

4.13 .79 4 มาก 

 2.10.4  มีการแยกตัวชี้วัดไปยังฝายตางๆ (ฝาย

วิชาการ ฝายกจิการนักเรียนนักศึกษา ฝายวางแผน

และพัฒนา และฝายสงเสริมการศึกษา) เพ่ือกําหนด

ผูรับผดิชอบในการกํากับ ตดิตามและประเมินผลใน

ระดับฝาย 

4.21 .80 2 มาก 

 2.10.5 มีการสรางความรูความเขาใจในโครงสราง 
สายงานการบงัคับบญัชา และทบทวนกระบวนการ

ติดตอส่ือสารใหทุกคนเขาใจและสามารถปฏิบัตไิด 

4.18 .82 3 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

2.11 การเชื่อมโยงการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 
ไปสูการประเมินผลงานในสถานศึกษา 

    

 2.11.1  กําหนดบทบาทหนาที่ใหผูรับผดิชอบในแต

ละระดับจากสิง่ที่จะทําสูโครงการ จากนัน้ตัวชี้วัดที่

เกิดข้ึนจะกระจายไปยังผูปฏิบัติทุกคนในองคกร 

4.16 .85 1 มาก 

 2.11.2  มอบหมายใหผูปฏิบตัิรายคนไปรับตัวชี้วัดที่

ไดถายทอดมาจนถึงระดับบคุคลมาจดัลงในตาราง

การประเมินรายบุคคล 

4.07 .87 2 มาก 

 2.11.3  ตองมกีารตกลงจัดทาํตัวชี้วัด เปาหมาย        

น้ําหนักคะแนน เปาหมายในแตละระดบัผลงาน ผล

การประเมินผลงานจริง คะแนนทีไ่ด ระดบัผลงาน 

และการจัดเกบ็เอกสาร/หลักฐานอางอิงกอนการ
นําไปปฏิบตัิจริง 

4.04 .86 3 มาก 

 2.11.4 สามารถจัดตัวชี้วดัที่เปนเหตุ (Leading 
Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging 
Indicators) กําหนดไปที่ตัวบคุคลเพื่อการประเมินผล
งานได 

4.01 .90 4 มาก 

2.12 การประเมินผลงาน     
 2.12.1  มีการสรางความรูความเขาใจในการประเมิน 4.18 .90 5 มาก 

 2.12.2 จัดทํานยิามของประเด็นการประเมินใหเขาใจ
ตรงกันและมีเครื่องมือที่เหมาะสม 

4.10 .85 8 มาก 

 2.12.3  มีเกณฑที่ชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได       

มีความยุตธิรรม ทุกคนยอมรับและพอใจ 
4.32 .84 1 มาก 

 2.12.4  มีเกณฑใหบุคลากรที่รับการประเมิน           

มีโอกาสแกไขตนเองได 
4.19 .86 3 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.12.5  มีการประเมินที่ไมมุงเนนเอกสารเพียงอยาง
เดียว ตองนาํขอมูลจากแหลงอื่นๆ ที่ไดตกลง

รวมกันมาประกอบการพิจารณา 

4.19 .87 5 มาก 

 2.12.6  มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
ประเมินผลงานจากการมีสวนรวมของทุกฝาย 

4.25 .90 2 มาก 

 2.12.7 ใชการประเมิน 360 องศา โดยใหทุกฝายมี
โอกาสไดประเมินซึ่งกันและกัน 

4.16 .93 7 มาก 

 
 

2.12.8 เนนหลักประชาธิปไตยและใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของคนไทย 

4.13 .88 9 มาก 

 2.12.9 ใหมีการกระจายงานออกไปตามหนาที่ และ
ชัดเจนตอการนําไปปฎิบตัิ แลวจึงมีการประเมินตาม

ผลงานตามสภาพจริงที่วัดและตรวจสอบได 

4.20 .86 3 มาก 

      

   
    ตาราง 47  พบวา ดานความรูความเขาใจและกิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ มีระดับ

ความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ ทั้งประเด็นหลักและประเด็นยอยๆ   
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ตาราง 48  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานขั้นตอนการนาํรูปแบบฯไป 
             ใชงานในสถานศกึษา 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

3.1 ข้ันเตรียมการ     
 3.1.1 จัดทาํคูมือการบริหารเชิงกลยุทธฯ เพ่ือใชใน

สถานศึกษา 
4.25 .81 4 มาก 

 3.1.2 สรางความรู ความเขาใจ ใหฝายบริหาร 4.36 .81 1 มาก 

 3.1.3 ใหมีที่ปรึกษาจากภายนอกเขามามีสวนรวม 4.13 .84 6 มาก 

 3.1.4 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนยทุธศาสตร

ของสถานศึกษา 
4.32 .85 2 มาก 

‘ 3.1.5  ประชาสัมพันธสรางความตระหนกัและความ

เขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากรและเจาหนาที่เขาใจ 
4.26 .81 3 มาก 

 3.1.6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

จัดการความรูเพ่ือรองรับระบบการบริหาร 
4.21 .75 5 มาก 

3.2 ข้ันนําไปปฏิบัต ิ     
 3.2.1 ฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคลากร

และเจาหนาที ่
4.26 .81 1 มาก 

 3.2.2 สัมมนา/ทบทวน     
  3.2.2.1 ระบบการบริหาร/กลยุทธ 4.15 .78 2 มาก 

  3.2.2.2 การจดัทําการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

(BSC)ระดับสถานศึกษา 
4.10 .82 4 มาก 

  3.2.2.3 การจดัทํา KPIs ระดับฝาย/คณะวชิา/งาน/
แผนกวิชา/ครูอาจารย และเจาหนาที่ 

4.15 .84 3 มาก 

  3.2.2.4  การดาํเนินการตามแผนปฏบิัติการ 4.20 .84 1 มาก 

3.3 ข้ันประเมินการปฏิบตั ิ     
 3.3.1 เฝาระวังและตรวจสอบ KPIs 4.04 .78 2 มาก 
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ตาราง 48  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานขั้นตอนการนาํรูปแบบฯไป 
             ใชงานในสถานศกึษา (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 3.3.2 ประชุม/สัมมนา เพ่ือทบทวนและปรับปรุง    
ตัวช้ีวัด เปาหมาย และกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพ่ือ

สรางความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบัตแิละอ่ืนๆ 

4.03 .81 2 มาก 

 3.3.3 ประเมิน KPIs ในแตละระดับ 4.08 .85 1 มาก 

3.4 ข้ันสรุปผลการปฏิบัต ิ     
 3.4.1 สรุปผล KPIs เพ่ือแสดงสมรรถนะในแตละ

ระดับในรอบครึ่งปงบประมาณแรก 
4.07 .83 1 มาก 

 3.4.2 ดําเนินการในรอบครึ่งปงบประมาณถัดไป 4.00 .85 2 มาก 

3.5  การดาํเนนิการในภาพรวมของขั้นตอนทั้งหมด     
 3.5.1 ควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป 4.13 .77 6 มาก 

 3.5.2 ใหมีสวนรวมจากผูมสีวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

4.14 .90 6 มาก 

 3.5.3 มีความยืดหยุนตามบรบิทที่เปล่ียนแปลงไป 4.20 .74 1 มาก 

 
 
 

3.5.4 มีการทดลองทําเปนชวงๆ ในสวนที่ยงัไม      

ชัดเจนและปรับแตงข้ันตอนไปอยางตอเนือ่งจนได

มาตรฐาน 

4.20 .81 2 มาก 

 3.5.5 ใหมีการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรที่จําเปน
ตอการนาํไปปฏิบัติในทุกข้ันตอน 

4.10 .80 5 มาก 

 3.5.6 ใหศึกษาจากการปฏิบตัิที่เปนเลิศ  (Best 
Practice) จากหนวยงานที่ประสบความสาํเร็จมาเปน
ตนแบบได 

4.12 .87 3 มาก 

 3.5.7 ใหมีการพัฒนาระบบสนับสนนุที่จําเปนตอการ
นําไปปฏิบตั ิ

4.06 .87 8 มาก 

 3.5.8 ใหมีการศึกษารูปแบบการบริหารแบบอื่นๆ 

และนํามาประยุกตใชงาน 
4.12 .88 3 มาก 
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  ตาราง 48  พบวาดานข้ันตอนการนํารูปแบบฯไปใชงานในสถานศึกษามีระดับความ

คิดเห็นในระดับมากทุกขอ   
 
ตาราง 49  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานประโยชนที่มตีอสถานศึกษา  
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

4.1 ชวยใหทุกคนเห็นความสําคัญตอการวิเคราะห 
     เพ่ือการไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการมากขึ้น โดยเฉพาะ 
     ความตองการ 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานผูม ี
     สวนไดสวนเสีย และดานหนาที ่ ตองมีการจัดการ 
     ความรูเพ่ือใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงกอนที่จะนําไป 
     จัดทาํแผนปฏิบตัิการ 

4.24 .79 2 มาก 

4.2 ทําใหสถานศึกษามีการเรียนรูรวมกันและทํางาน 
     เปนทีมมากขึ้น เพ่ือใหสามารถทําพันธกิจรวมกัน 
     แลวนาํไปสูวิสัยทัศนได 

4.26 .79 1 มาก 

4.3 ชวยแกปญหากรณีที่มตีัวชี้วัดเพื่อการประเมิน 
     จากหลายๆ แหลง การศึกษาและวิเคราะหจะทํา 
     ใหไดขอสรุปวาตองทําแผนงานโครงการใด และ 
     ตองมีตัวชี้วัดอะไรในแผนงานโครงการนั้นเพื่อ 
     สรุปและรายงานผลใหสวนที่เก่ียวของได 

4.14 .78 10 มาก 

4.4 มีความยืดหยุนที่จะนําทฤษฎีหรือหลักการที่ทํา 
     ใหเกิดความสําเร็จของงานมาเปนกิจกรรมในสิ่งที่ 
     จะทาํ (Initiative) ได เชน 5 ส., TQM ฯลฯ  

4.10 .80 12 มาก 

4.5 ทําใหการจัดสรรงบประมาณสามารถตอบไดวา 
     แผนงานโครงการและกิจกรรมที่ไดจัดทํานั้นตอบ 
     สนองตอความตองการดานใด และมผีลสัมฤทธิ ์
     เปนอะไรบาง 

4.15 .87 10 มาก 
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ตาราง 49  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานประโยชนที่มตีอ 
             สถานศึกษา  (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

4.6 มีการแบงความรับผดิชอบเปนระดับ ไดแก ผูรับ 
      ผดิชอบหลัก (Owner) และ ผูสนบัสนุน   
        (Supporter) ซึ่งหากตัวชี้วัดตัวนัน้ตกเปา 
      ผูรับผดิชอบทุกระดบัตองรับผิดชอบรวมกัน  
      ไมใชเปนความรับผดิชอบของคนใดคนหนึ่ง 

4.18 .86 6 มาก 

4.7 ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชา 
       และผูใตบังคับบัญชามากขึ้น เพราะตางฝายตอง 
      รับผิดชอบตัวชี้วัดดวยกัน 

4.18 .92 6 มาก 

4.8 ชวยใหทราบวาการที่เปาหมายไมสามารถทําให 
      สําเร็จไดนั้นไมไดหมายความวาทําไมได แตอาจ 
      จะมาจากการจัดสรรทรัพยากรไมเพียงพอ ตลอด 
      จนผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ไม 
      อาจควบคุมได ดังนั้นสถานศึกษาตองมีความ 
      พรอมที่จะปรับกลยุทธ ตัวช้ีวัด เปาหมายตางๆ  
      อยางตลอดเวลากับการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู    

4.15 .84 9 มาก 

4.9 ทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพเพื่อให 
      ปฏิบัตติามเปาหมายไปอยางมีมาตรฐานตลอดจน 
      สอดคลองกับคาเปาหมายที่ตองปรับข้ึนไปอยาง 
       ตอเนื่องตามศักยภาพนั้น 

4.20 .86 4 มาก 

4.10  ทําใหบคุลากรทุกคนตองเรียนรูและยอมรับการ 
       ประเมินซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของ 
       การปฏบิัติงานในยุคใหม  

4.16 .86 8 มาก 
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ตาราง 49  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานประโยชนที่มตีอ 
             สถานศึกษา  (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

4.11 ทําใหผูบริหารทุกระดับตองพัฒนาตนเองใหมี 
        ความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธ 
        โดยใช BSC ตลอดจนเขาใจวิธีการนําไปใช จน 
        ถึงตองสอนผูอ่ืนใหไดวาหากจะทําใหสําเร็จนั้น 
        ตองทาํอะไร และฝายบริหารตองดแูลและให 
        การสนบัสนุนในเรื่องอะไรบาง 

4.25 .94 3 มาก 

4.12  ทําใหไดแผนกลยุทธทีเ่กิดจากการศกึษาและ 
       วิเคราะหจากบริบทของแตละสถานศึกษา เนื่อง 
       จากขอมลูแผนกลยุทธของแตละสถานศึกษาไม 
       สามารถที่ลอกเลียนกันไดโดยตรง แตสามารถ 
       ทาํไดโดยการเทียบเคียง (Benchmarking)  
       แลวมาปรับปรุงในสวนของตนเอง 

4.11 .86 12 มาก 

4.13   ชวยใหเกิดความเขาใจในการสรางตัวชี้วัดที ่
       แสดงสมรรถนะของบุคลากรในสถานศึกษา  
       เพราะมาจากการมีสวนรวมของทุกๆ คน            
       ตลอดจนมีการประกาศแจง ทาํความตกลง  
       ในการใชเครื่องมือ วิธีการประเมิน ผูประเมิน  
       และเกณฑการประเมิน 

4.19 .82 5 มาก 

4.14  ชวยใหมีกระจายงานไปอยางเทาเทยีม เพราะ 
       หากตัวชี้วัดไมเทากันดูเหมือนจะมคีวามแตกตาง 
        กันของผลงานแมจะยังไมไดลงมือปฏิบัต ิ

4.09 .85 12 มาก 

4.15  ทําใหเกิดบรรทัดฐานของการนําไปปฏิบัติรวม 
        กันในกจิกรรมอื่นๆ ในเชิงกลยุทธ 

4.09 .85 12 มาก 

       

 
    ตาราง 49  พบวา ความคิดเห็นดานประโยชนที่มีตอสถานศึกษามีระดับความคิดเห็นใน

ระดับมากทุกขอ    
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ตาราง 50  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนนุการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

5.1 ระบบสารสนเทศ     
 5.1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศทั้งฮารดแวร         

ซอรฟแวร  ผูออกแบบ/ควบคุมระบบ และผูใช  

เพ่ือรองรับระบบการประเมินผลงาน 

4.06 .84 2 มาก 

 5.1.2  จัดหนาจอแรกของระบบสารสนเทศใหแสดง

แผนที่ทางกลยุทธระดับองคกรใหครบ 4 มุมมอง

ตามแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

3.95 .81 6 มาก 

 5.1.3  จัดใหในแตละบล็อกของกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเม่ือคลิกแลวจะแสดงถึง

ผูรับผดิชอบตวัชี้วัดที่อยูภายใตกลยุทธ/วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธนั้นๆ  

4.04 .83 5 มาก 

 5.1.4  จัดตัวชีว้ัดใหแสดงเปนระดบัตางๆเชน ระดบั

ฝาย ระดับคณะวิชา/งาน ระดับแผนกวิชา และระดับ

บุคคล 

4.08 .85 1 มาก 

 5.1.5  รายงานผลเปาหมายตวัชี้วัดในแตละระดับ 

เม่ือผูปฏิบัตไิดรับและนําตวัชี้วัดไปปฏบิตัิแลวเมื่อ

ครบอายตุัวชี้วัดนั้นแลว โดยจะตองนาํมากรอก

ขอมูลตามเปาหมายของแตละตัวชี้วัดนัน้  

4.06 .79 3 มาก 

 5.1.6   นาํผลคะแนนรวมจากแตละตัวชี้วัดมาวดัและ

ประเมินผลงานของบุคลากรไดอยางเปนรปูธรรม 
4.05 .81 4 มาก 
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ตาราง 50  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 5.1.7   จดัหนาจอในแตละระดับใหมีสัญญาณไฟสี

เขียว เหลือง และแดง แสดงเตือนหรือบอกระดับ

ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแสดงใหเห็น

อยางเดนชัดเพื่อการตรวจสอบ ตดิตามและ

ประเมินผลไดตั้งแตระดับสถานศึกษาไปจนถึงระดับ

บุคคล 

3.97 .86 6 มาก 

5.2. การติดตอส่ือสาร     
 5.2.1  ตองมีการจัดใหผูสงขอมูลในแตละระดับ

สามารถสงขอมูลใหผูรับไดอยางชัดเจน 
4.17 .87 3 มาก 

 5.2.2.  จัดใหผูรับขอมูลมีความพรอมในการที่จะรับ
ขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงาน 

4.15 .87 2 มาก 

 5.2.3   มีการใชขอมูลยอนกลับ 4.07 .93 4 มาก 

 5.2.4   มีการติดตอส่ือสารทั้งแนวตั้งและแนวนอน 4.07 .86 4 มาก 

 5.2.5   มีการติดตอส่ือสารทั้งที่เปนแบบทางการและ

แบบไมเปนทางการ 
4.05 .82 6 มาก 

 5.2.6   ตองจัดสายงานการบงัคับบญัชาใหชัดเจน 

เพ่ือผูปฏิบัตไิดเขาใจ ไมสับสนในการตดิตอส่ือสาร 

4.25 .83 1 มาก 

5.3. การจูงใจ     
 5.3.1  มีการใหมีสวนรวมในระดบัตางๆ ตาม

ลักษณะงาน และระดับการตดัสินใจ  
4.23 .76 1 มาก 

 5.3.2  มีการจัดรูปแบบการทํางานใหมอยูตลอดเวลา 
และจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการ 

4.05 .80 6 มาก 

 5.3.3.  มีการใหรางวัลทั้งที่เปนรูปธรรมและไมเปน
รูปธรรม 

4.04 .91 7 มาก 

 5.3.4.  มีการใหรางวัลที่มีคุณคาและเหมาะสม 4.03 .89 8 มาก 
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ตาราง 50  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 5.3.5   มีการระบุระดบัผลการปฏิบัติงานหรือ     

พฤติกรรมที่ตองการ เพ่ือการใหรางวัล 
4.00 .92 9 มาก 

 5.3.6  จัดทาํเปาหมายทีไ่มยากจนเกินไป 4.07 .81 5 มาก 

 5.3.7  มีการเชื่อมโยงรางวัลกับผลการปฏบิัติงาน 3.95 .84 11 มาก 

 5.3.8  มีการใหรางวัลที่เพียงพอ 3.93 .95 12 มาก 

 5.3.9  มีการใหคุณภาพชีวติการทํางานทีด่ ี 4.10 .94 4 มาก 

 5.3.10   มีการใหคาตอบแทน 3.98 .95 10 มาก 

 5.3.11    ตองสรางแรงดลใจใหกับบุคลากรอยาง    

ตอเนื่อง 
4.16 .93 2 มาก 

 5.3.12   จัดกจิกรรมการปฏิบัติทีใ่หเห็นประโยชน
และคุณคา ตลอดจนเสริมสราง ทัศนคติและการใช

ความคดิสรางสรรค 

4.11 .92 3 มาก 

 5.3.13  มีการใชมาตรการเชิงลบกับผูทีไ่มปฏิบัตติาม
ขอกําหนด 

3.80 .97 13 มาก 

5.4. การบริหารเชิงคุณภาพ       
 5.4.1  มีการใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach) 4.05 .89 3 มาก 

 5.4.2  มีการใชกระบวนการ  PDCA->SDCA 4.09 .89 1 มาก 

 5.4.3   มีการใชหวงโซอุปทานภายใน (Internal 
Service Supply Chain) 

3.97 .87 4 มาก 

 5.4.4  ใชหลักการความตองการของตลาด       

(Market In) 
3.97 .82 5 มาก 

 5.4.5  บคุลากรทุกคนมีสมรรถนะ (Competency)  
ไดแก  มีความรู ความสามารถ และพฤตกิรรมที่

เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาที่ทั้งตามกฎหมายและ

ตามกลยุทธอยางอัตโนมัต ิ(Autonomous) 

4.07 .85 2 มาก 
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ตาราง 50  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

5.5. ผูบริหาร     
 5.5.1  ผูบริหารตองพัฒนาตนเองในการสรางความรู

ความเขาใจในการปฏิบัต ิ
4.27 1.09 4 มาก 

 5.5.2  ผูบริหารเปนผูนาํในการเปลี่ยนแปลง 4.25 1.12 6 มาก 

 5.5.3  ผูบริหารตองมีจริยธรรมและคุณธรรม 4.38 1.09 1 มาก 

 5.5.4  ผูบริหารมีการบริหารเวลาเพื่อการจัดการ        

ทุกภาคสวนตอการขับเคลื่อนองคกร 
4.33 1.07 2 มาก 

 5.5.5  ผูบริหารเปนผูสอนงานและนาํการปฏิบัติ   4.20 1.09 8 มาก 

 5.5.6  ผูบริหารมีการกระจายอํานาจไปยังสวนตางๆ 

ตามความจําเปนและเหมาะสม 
4.26 1.10 5 มาก 

 5.5.7  ผูบริหารมีความยุติธรรม ไมลําเอียงในการ

ประเมิน 
4.30 1.14 3 มาก 

 5.5.8  ผูบริหารมีการกํากับตดิตามและชวยเหลือใน
ทุกๆดานอยางตอเนื่อง 

4.21 1.09 7 มาก 

 5.5.9 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาสนับสนนุอยางเพียงพอเพื่อการบรรลุ

เปาหมายอยางคุมคา มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

4.20 1.11 8 มาก 

5.6 บุคลากร     
 5.6.1 บุคลากรสรางความรูความเขาใจและฝกทักษะ

เก่ียวกับการใชงานรูปแบบฯจนนาํไปสูการปฏิบัตไิด 
4.22 .92 5 มาก 

 5.6.2  บุคลากร มีการใชภาวะผูนาํ ซึ่งจะตองมีอยูใน
ตัวของบุคลากรทุกฝายทุกระดับ 

4.20 .89 7 มาก 

 5.6.3  บุคลากรมีการทํางานเปนทีม 4.30 .85 1 มาก 
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             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 5.6.4  บุคลากรมีการประสานงาน การกระตุนจูงใจ

ใหเห็นประโยชนและการมีสวนไดสวนเสียจากการใช

งานรูปแบบฯ 

4.28 .89 3 มาก 

 5.6.5  บุคลากรสรางความเปนเลิศสวนบคุคลโดยมี
การพัฒนาตนเองในดานความรู ทักษะและ

พฤติกรรมอยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

4.25 .81 4 มาก 

 5.6.6  บุคลากรมีรูปแบบวิธคีิดที่หลากหลายและเปน
ระบบ 

4.22 .77 6 มาก 

 5.6.7  บุคลากรมีการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ตลอดจนนาํความรูที่ได มาใชเพ่ือการ
ตัดสนิใจอยางเปนระบบ 

4.29 .74 2 มาก 

       

 
     ตาราง 50   พบวา ความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพมีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ     
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        3.3 การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณกลุมยอยจากสถานศึกษากลุม

ตัวอยาง ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

และวิทยาลัยอาชีวศึกษา ปตตานี มีผลดังนี้  
 1)   จากรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธสําหรับสถานศึกษาเมื่อนําไปใชในสถานศึกษาจะมี
ผลเปนอยางไรในประเด็นดังตอไปนี้ 

1.1)   การปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา 
ตาราง  51  ความเห็นในการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 บุคลากรรับทราบนโยบายจากทุกภาคสวนและมีการนาํไปปฏิบตั ิ 12 
2 สามารถตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายโดยมีผูรับผิดชอบ

ชัดเจนได  
8 

3 ลดความซ้าํซอนของงานโดยการบูรณาการดานนโยบายกบัภารกิจปกต ิ 6 
4 ปฏิบัติงานดานนโยบายไดอยางเปนระบบ 7 
5 มีแผนปฏบิัตกิารที่ตรงกับความตองการของนโยบาย 5 
6 เกิดประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานดานนโยบาย  6 
7 สามารถจัดภารกิจไดสอดคลองกับนโยบายที่เปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ 
4 

8 ทําใหสถานศกึษามีการพฒันาตรงตามนโยบาย 3 
9 ผูบริหารตองมีบทบาทในการนําไปสูการเปล่ียนแปลง 3 
10 มีทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนดานนโยบาย 3 
11 ตองการการมสีวนรวมของบุคลากรและทมีงาน 3 
12 ตองจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการดาน

นโยบาย 
2 

 รวม 62 
  

    ตาราง 51  พบวารูปแบบฯ มีผลทําใหการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของทุกภาคสวนที่

เก่ียวของกับการศึกษาเปนดังนี้  ทําใหบุคลากรรับทราบนโยบายจากทุกภาคสวนและมีการนําไป

ปฏิบัติ ทําใหติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายโดยมีผูรับผิดชอบชัดเจน ลดความ

ซ้ําซอนของงาน ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีแผนปฏิบัติการที่ตรงกับความตองการของ

นโยบาย เกิดประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบริหารตองมีบทบาทในการนําไปสูความ
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เปลี่ยนแปลงโดยการมีสวนรวมของบุคลากรและตองมีการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองและ

เหมาะสมกับความตองการดานนโยบาย 
1.2)   การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามที่กําหนดไวเปนระเบียบหรือกฎหมายที่ 

เก่ียวของ 
ตาราง 52  ความเห็นการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามที่กําหนดไวเปนระเบียบหรือ 

   กฎหมายที่เก่ียวของ 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เปนภารกิจที่ตองปฏิบัติอยูแลว 11 
2 มีกระบวนการทํางาน  9 
3 ไดนํากฎหมายที่เก่ียวของมาปฏิบตัิไดครบถวน 6 
4 ตองมีการตดิตามประเมนิผล 5 
5 ทําใหองคกรมปีระสิทธิภาพ 4 
6 ทุกคนมีสวนรวม 4 
7 มีทิศทางการทาํงาน 4 
8 มีการตรวจสอบได 3 
9 ผูบริหารตองเปนผูนาํในการเปลี่ยนแปลง 2 
10 มีกลไกในการขับเคลื่อนองคกร  2 
 รวม 50 

  
    ตาราง 52  พบวารูปแบบฯ มีผลทําใหการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามที่ 

กําหนดไวเปนระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวของถูกนํามาปฏิบัติโดยมีกระบวนการทํางาน  ทําใหมี

การนําระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของมาปฏิบัติไดครบถวน อยางไรก็ตามตองมีการติดตาม

ประเมินผลโดยทุกคนมีสวนรวม โดยทั้งนี้ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงและทําใหมี

กลไกในการขับเคลื่อนองคกร 
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1.3)   การสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา 
ตาราง  53  ความเห็นการสรางความพึงพอใจใหกับผูมสีวนไดสวนเสียฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 การมีสวนรวมของทุกฝายทําใหเกิดความพงึพอใจ 33 
2 ตองมีการศึกษาความตองการกอน 5 
3 จัดใหมีการศกึษาผลการดาํเนินการทั้งกอนและหลังการปฏิบัต ิ 5 
4 ปรับปรุงผลการดําเนินการโดยใหคาํนึงถึงความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน

เสีย 
4 

5 การใชงานรูปแบบฯ มีความเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 4 
6 ทําใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรม เกิดขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร 4 
7 ทําใหเกิดการลดขั้นตอนทั้งผูปฏิบตัิและผูมารับบริการ 4 
8 ตองมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรตลอดจนการประเมินผลงาน 4 
9 ตองมีการสรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯใหกับบุคลากร 2 
10 ใหมีการนําผลการศึกษามากาํหนดแผนงาน/โครงการและกิจกรรม 1 
11 ตองใชระยะเวลาในการสรางความเขาใจและบังเกิดผล 1 
12 ตองสรางความเขาใจและใหเห็นประโยชนที่จะเกิดรวมกัน 1 
 รวม 67 

 
   ตาราง  53  พบวารูปแบบฯ มีผลทําใหการสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเนื่องจากทําใหเกิดการมีสวนรวม โดยตองมีการศึกษาความ

ตองการ มีการศึกษาผลทั้งกอนและหลังการปฏิบัติในรูปของแผนงาน/โครงการและกิจกรรม  ทํา

ใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรม เกิดขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ตองมีการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกฝายทุกระดับ  
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1.4)   การยกระดบัสถานศึกษาสูความเปนเลศิ 
ตาราง  54  ความเห็นการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 การมีสวนรวมของทุกฝายทุกระดับทาํใหสูความเปนเลศิ 10 
2 รูปแบบฯ ทําใหสูความเปนเลิศได  11 
3 ตองมีการบรหิารที่มีทิศทางเพื่อการขับเคลื่อน 9 
4 ความเปนเลศิใหมุงไปที่คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญอยางตอเนื่อง 6 
5 ตองมีการสรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ ใหกับบุคลากร 5 
6 ตองใหเปนไปตามศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษา 5 
7 ความเปนเลศิมาจากการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน 5 
8 ความเปนเลศิมาจากนโยบายทุกระดับ 3 
9 งบประมาณตองพอเพียง 2 
10 ตองมีการประเมินผลการดาํเนินการทั้งในกอน ระหวางทางและหลังการ

ดําเนนิการ 
1 

11 ตองใชระยะเวลาในการดาํเนินการ 1 
12 ใชระยะเวลา 1 
 รวม 59 

 
    ตาราง  54  พบวาจากรูปแบบฯ มีผลทําใหการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศได 

นั้นตองมาจากการมีสวนรวมของทุกฝายทุกระดับ การบริหารอยางมีทิศทาง คุณภาพผูเรียน  

จําเปนตองมีการสรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ มีการกําหนดนโยบายและ

งบประมาณในเรื่องนี้ โดยใหคํานึงถึงศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษา มีการประเมินผล

การดําเนินการทั้งกอน ระหวางทางและหลังการดําเนินการ ทั้งนี้ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ 
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1.5)   การพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทที่เปนสภาพแวดลอมทั้งภายในและ 
ภายนอกสถานศึกษา เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและอ่ืนๆ  
ตาราง 55 ความเห็นการพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 ผลจะทําใหสถานศึกษาตองมีความพรอมรับกับการเปลีย่นแปลงตางๆ  17 
2 การบริหารตองมีการวิเคราะหบริบททั้งภายในและภายนอกใหสอดคลองกัน

กับทรัพยากรและการจัดทาํแผนงานโครงการ 
11 

3 การจะเปลี่ยนแปลงตองมาจากการสรางความรูความเขาใจ การมีสวนรวม 
การปรับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรภายในสถานศึกษาใหยอมรับการ

เปล่ียนแปลง 

10 

4 บุคลากรตองพัฒนาตนเองใหทันตอเทคโนโลยีและนวตักรรมตลอดจน

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
7 

5 รูปแบบฯ มีความเหมาะสมตอการพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 6 
6 วัฒนธรรมประเพณีเปนปจจัยสําคัญทีต่องคํานึงในการเปลี่ยนแปลง 3 
7 ตองมีการดาํเนินการอยางเปนมาตรฐาน และมีงบประมาณพอเพียง 2 
 รวม 54 

   
              ตาราง 55 พบวารูปแบบฯ มีผลทําใหสถานศึกษาตองพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ โดยตองมีการวิเคราะหบริบททั้งภายในและภายนอกใหสอดคลองกับทรัพยากรและการ

จัดทําแผนงาน/โครงการ ตองมีการสรางความรูความเขาใจรูปแบบฯ มีการพัฒนาบุคลากรใหทัน

ตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยไมละทิ้งในดานวัฒนธรรมประเพณีและการดําเนินการตองให

เปนมาตรฐานและมีงบประมาณเพียงพอ 
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2)  ปจจัยสนับสนุนการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการบริหารเชิงดุลยภาพ 
สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาเพื่อใหมีผลตอสถานศึกษา หากนําไปปฏิบัติแลวตองใหความสําคัญในประเด็นตางๆ 

ดังนี้ 
ตาราง 56  ความเห็นปจจัยสนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 การพัฒนาบคุลากร 17 
2 ขวัญและกําลังใจของบุคลากร 11 
3 การบริหารที่พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงตามศักยภาพ 11 
4 การจูงใจ 10 
5 การติดตาม ควบคุม ประเมนิผล 9 
6 ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 9 
7 บุคลากรมีความรูความเขาใจในการใชงานรปูแบบฯ  8 
8 งบประมาณ 7 
9 การติดตอส่ือสาร 7 
10 ผูบริหารมีการพัฒนาความรูความสามารถในการใชงานรปูแบบฯ  4 
11 การมีวิสัยทัศนของผูบริหาร 4 
12 การใชขอมูลขาวสาร 4 
13 การบริหารเชิงคุณภาพ 4 
14 ผูบริหารมีความมุงมั่น/ทุมเท 3 
15 การพัฒนาตนเองของผูบริหาร 3 
16 การมีสวนรวมของทุกฝาย  3 
17 กระบวนการภายในสถานศึกษาทุกภาคสวน 3 
18 ระบบสารสนเทศ 3 
19 ผูบริหารมีความยุติธรรม/เสมอภาค/เปนธรรม 2 
20 ผูบริหารมีการใหคําปรึกษา 2 
21 ผูบริหารใหความสําคญักับการบริหาร 2 
22 การนําพาสถานศึกษาไปสูความเปนเลิศอยางสมดุล 2 
23 ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 2 
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ตาราง 56  ความเห็นปจจัยสนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 
ที่ รายการ ความถี ่
24 นโยบายที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม 2 
25 โครงสรางการบริหาร 2 
26 ความพรอมของทรัพยากร 2 
27 ผูบริหารมีองคความรูผูบริหาร/ผูบริหารมืออาชีพ 1 
28 ผูบริหารมีความคงเสนคงวา 1 
29 การมีคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร 1 
30 ผูบริหารมีความตระหนัก 1 
31 ความโปรงใส ตรวจสอบได  1 
32 บุคลากรมีความตระหนัก 1 
33 ระบบสารสนเทศ 1 
34 เวลาในการดําเนินการ 1 
 รวม 144 

 
    ตาราง  56  พบวาปจจัยสนับสนุนการใชงานรูปแบบฯ ตองใหความสําคัญตอการพฒันา

บุคลากร ขวัญและกําลังใจ การบริหารที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง การจูงใจ การติดตาม ควบคุม

และประเมินผล การสรางความรูความเขาใจ การจัดสรรงบประมาณและการติดตอส่ือสาร 
ผูบริหารตองมีการพัฒนาความรูความสามารถในการใชงานรูปแบบ มีวิสัยทัศน มีการใชขอมูล

ขาวสาร มีการบริหารเชิงคุณภาพ มีความมุงม่ันทุมเท การจัดใหมีสวนรวมของบุคลากร มีการใช

ระบบสารสนเทศ มีความยุติธรรม เสริมสรางความตระหนักใหกับบุคลากร และตองใชเวลาในการ

ดําเนินการ  
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3)  จากตัวอยางการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงานกับการประกันคุณภาพ  
มีความเหมาะสมในประเด็นตางๆ ดังนี้  

3.1) การจัดมาตรฐานการประกันคุณภาพลงบนแผนที่ทางกลยุทธตามมุมมองทั้ง 4  
มุมมองในแนวทางของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ตาราง  57  ความเห็นการจดัมาตรฐานการประกันคุณภาพลงบนแผนทีท่างกลยุทธฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 รูปแบบฯ มีความเหมาะสม 22 
2 ทําใหมองเห็นภาพรวมทั้งหมดชัดเจน ไมเนนดานใดดานหนึ่ง 13 
3 ทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได  5 
4 เหมาะสมสําหรับการนํามาใชกับการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 5 
5 ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับประโยชนจากการบริหาร 4 
6 ทําใหเขาใจในการประเมินผล 3 
7 ตองมีการกระจายอํานาจในการบริหาร 3 
8 ตองสรางความรูความเขาใจในการใชงานรปูแบบฯ  3 
9 ตองมีการทดลองกอนการนําไปใชจริง 1 
10 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 1 
11 งบประมาณตองเพียงพอ 1 
 รวม 61 

     
    ตาราง  57  พบวาการจัดมาตรฐานลงบนแผนที่ทางกลยุทธตามมุมมองทั้ง 4 มุมมอง 

ในแนวทางของการประเมินผลเชิงดุลยภาพมีความเหมาะสม ทําใหมองเห็นภาพรวมไมเนนดาน

ใดดานหนึ่ง ทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว เหมาะสมสําหรับการนํามาใชกับการประกัน

คุณภาพ ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับประโยชนจากการบริหาร ตองมีการกระจายอํานาจ ตองมีการ

สรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ ตองมีการทดลองกอนนําไปใชงานจริง ตองมีการมี

สวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย และงบประมาณตองเพียงพอ 
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3.2) การแยก KPI ไปยังฝายตางๆ  
ตาราง 58 ความเห็นการแยก KPI ไปยังฝายตางๆ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 ทําใหมีความชัดเจนของงาน ไมซ้ําซอน 17 
2 รูปแบบฯ มีความเหมาะสม นําไปปฏบิัตไิด  12 
3 มีการแบงแยกหนาที่ชัดเจนของฝายตางๆ และจําเปน 8 
4 ทําใหการปฏบิัตไิดถูกตองตามวตัถุประสงค 4 
5 เปนการประเมินผลที่เปนระบบ ตรวจสอบได  2 
6 ตัวช้ีวัดเปนตัวกลางในการนาํไปสูความสําเร็จ 2 
7 สามารถมอบหมายงานไดตรงตามศักยภาพของบุคลากร 2 
8 ควรมีการทดลองกอนนําไปใชงานจริง 1 
 รวม 48 

     
     ตาราง  58  พบวา การแยก KPI ไปยังฝายตางๆ ทําใหมีความชัดเจนของงาน ไม

ซ้ําซอน มีการแบงแยกหนาที่ชัดเจนของฝายตางๆ ทําใหการปฏิบัติไดถูกตองตามวัตถุประสงค 

เปนการประเมินที่เปนระบบ ตรวจสอบได  ตัวช้ีวัดเปนตัวกลางในการนําไปสูความสําเร็จ สามารถ

มอบหมายงานไดตรงตามศักยภาพของบุคลากร และควรมีการทดลองกอนนําไปใชงานจริง  
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3.3) การจัดทําส่ิงทีจ่ะทําสูแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
ตาราง  59  ความเห็นการจดัทําส่ิงที่จะทําสูแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 รูปแบบที่กําหนดมาใหมีความเหมาะสมทาํใหมองเห็นภาพรวมชัดเจน 15 
2 นําไปปฏิบตัไิด มีกําหนดระยะเวลาชัดเจน มีการรายงานไดตรงตาม

วัตถุประสงคและตัวชี้วัด 
10 

3 แผนงาน/โครงการมีลําดบักจิกรรมและผูรับผดิชอบชัดเจน  6 
4 การติดตามผลงานตอเนื่องชัดเจนจากเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งแสดงถึง

ความสําเร็จของตัวชี้วัด 
5 

5 มีกําหนดระยะเวลาและเอกสารประกอบชดัเจนจากการสรุปและรายงานผล  5 
6 ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 4 
7 ตรวจสอบความสอดคลองและรูแหลงที่มาของงบประมาณ 4 
8 แผนปฏบิัติการมีที่มาที่ไป มปีระโยชนและเหมาะสม 3 
9 กลยุทธถูกนําไปปฎิบตัิไดตรงตามภารกิจและรายละเอียดประกอบชวยลด

ข้ันตอนและลําดบักิจกรรมได  
3 

10 ตองมีการวิเคราะหงานและสํารวจความเห็นประกอบไปดวย 2 
11 นโยบายตองชัดเจน 1 
12 สถานศึกษาตองมีศักยภาพ 1 
 รวม 59 

  
     ตาราง 59  พบวารูปแบบฯ มีความเหมาะสมทําใหมองเห็นภาพรวมชัดเจน นําไป

ปฏิบัติได มีกําหนดระยะเวลาชัดเจน มีการรายงานไดตรงตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัด แผนงาน/

โครงการมีลําดับกิจกรรมและผูรับผิดชอบชัดเจน การติดตามผลงานตอเนื่องชัดเจนจากเปาหมาย

ที่กําหนดไว ซึ่งแสดงถึงความสําเร็จของตัวชี้วัด มีกําหนดระยะเวลาและเอกสารชัดเจนจากการ

สรุปและรายงานผล ทําใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม สามารถตรวจสอบความสอดคลองและรู

แหลงที่มาของงบประมาณ กลยุทธถูกนําไปปฏิบัติไดตรงตามภารกิจและรายละเอียดประกอบชวย

ลดข้ันตอนและลําดับกิจกรรมได ตองมีการวิเคราะหงานและสํารวจความเห็นประกอบไปดวย 

นโยบายตองชัดเจนและสถานศึกษาตองมีศักยภาพ  
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3.4)  การสรุปโครงการเปนแผนปฏิบัติการประจําป  
ตาราง  60 ความเห็นการสรุปโครงการเปนแผนปฏิบตักิารประจําป 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 รูปแบบที่กําหนดมีความเหมาะสม 13 
2 โครงสรางหมวดคาใชจายมคีวามเหมาะสมและควบคุมคาใชจายได  7 
3 สามารถนาํไปปฏิบัตไิด  5 
4 การสรุปเปนแผนประจาํปมคีวามชัดเจน 4 
5 เหมาะสมกับการนํามาใชกับการประกันคณุภาพ ในการไดแผนงาน/

โครงการที่เหมาะสม เกิดผลสัมฤทธิ์ มองเห็นปญหา ผลกระทบและ
ผลสําเร็จของงานชัดเจน 

4 

6 มีการประเมินโครงการตามกําหนดระยะเวลาอยางตอเนื่องได  4 
7 แผนงานโครงการตองสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณตามกลยุทธใน

แตละระดับ  
3 

8 ในการนาํไปปฏิบัตติองมีการประสานงานและมีสวนรวม 2 
9 ควรมีการทดลองใชงานกอน 1 
 รวม 43 

  
    ตาราง  60    พบวารูปแบบฯ มีความเหมาะสม โครงสรางหมวดคาใชจายมีความ

เหมาะสมและควบคุมคาใชจายได สามารถนําไปปฏิบัติ การสรุปเปนแผนประจําปมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับการนําไปใชกับการประกันคุณภาพ มีการประเมินโครงการตามกําหนดระยะเวลา

อยางตอเนื่องได แผนงาน/โครงการตองสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณกลยุทธในแตละ

ระดับ ในการนําไปปฏิบัติตองมีการประสานงานและการมีสวนรวม และควรมีการทดลองใชงาน

กอน  
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3.5) การจัดทําแบบประเมินผลงานระดบับุคคล (จากตัวอยางเฉพาะครูอาจารย) 
ตาราง 61  ความเห็นการจดัทําแบบประเมนิผลงานระดบับุคคล (จากตัวอยางเฉพาะครูอาจารย) 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เกณฑและวิธกีารประเมินมคีวามชัดเจนใชประเมินศักยภาพบุคลากรทุกฝาย

ทุกระดับได  
13 

2 รูปแบบที่กําหนดมามีความเหมาะสม 12 
3 เปนระบบประเมินชัดเจน ตรวจสอบได  6 
4 สามารถกระตุนบุคคลใหพัฒนาตนเองในการปฏิบตัิงานได  4 
5 ใหมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังอยางหลากหลายวิธีโดยการมีสวนรวมของ

ทุกคน 
4 

6 การประเมินผลงานเปนไปตามแผนงาน/โครงการและกิจกรรม โดยผูบริหาร
ตองปฏิบตัิใหเปนรูปธรรมและยึดหลักธรรมาภบิาล 

3 

7 ตองมีการสรางความรูความเขาใจรวมกันเพื่อการใชงานรูปแบบ 2 
8 ผลการประเมินนําไปพิจารณาความดีความชอบได  2 
9 ตองใหเกิดความยุติธรรม 1 
10 ตองใชระยะเวลาในการเตรียมตัวกอนการนําไปปฏิบตั ิ 1 
 รวม 48 

   
     ตาราง 61  พบวาในการจัดทําแบบประเมินผลงานระดับบุคคล (จากตัวอยางเฉพาะ

ครูอาจารย) เกณฑและวิธีการประเมินมีความชัดเจนใชประเมินศักยภาพบุคลากรทุกฝายทุกระดับ

ได เปนระบบการประเมินชัดเจน ตรวจสอบได สามารถกระตุนบุคคลใหพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงานได ใหมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังอยางหลากหลายวิธีโดยการมีสวนรวมของทุกคน 

การประเมินผลงานเปนไปตามแผนงาน/โครงการและกิจกรรม โดยผูบริหารตองปฏิบัติใหเปน

รูปธรรมและยึดหลักธรรมาภิบาล ตองมีการสรางความรูความเขาใจเพื่อการใชงานรูปแบบ ผลการ

ประเมินนําไปพิจารณาความดีความชอบได ตองใหเกิดความยุติธรรม และตองใชระยะเวลาในการ

เตรียมตัวกอนการนําไปปฏิบัติ 
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3.6) รูปแบบการเขียนโครงการ 
ตาราง 62  ความเห็นรูปแบบการเขียนโครงการ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 รูปแบบที่กําหนดมาใหมีความเหมาะสม 17 
2 มีความละเอียดชัดเจนวาใครทําอะไร อยางไร กับใครและใครเปน

ผูรับผดิชอบ โดยสอดรับกบันโยบายที่เขามา 
8 

3 รูปแบบการเขียนมีความชัดเจนครบองคประกอบ งาย และเจาะจงผูปฏิบัต ิ 6 
4 เปนรูปแบบทีม่ีการเพิ่มเติมมากขึ้นในทางที่ด ีและสามารถนําไปปฏิบตัิได 4 
5 ตรงตามวิสัยทศัน พันธกิจ วตัถุประสงคและนโยบายของสถานศึกษา 3 
6 เขียนไดตรงตามตัวชี้วัดโดยมีคาใชจายที่ชัดเจน 3 
7 ลดความซ้าํซอนของงานไดในเชิงบูรณาการตัวชี้วัดลงไปในโครงการ 2 
8 ใหเพ่ิมเติมเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 1 
 รวม 44 

 
  ตาราง  62  พบวารูปแบบการเขียนโครงการมีความเหมาะสม มีความละเอียดชัดเจนวา 

ใคร ทําอะไร อยางไร กับใครและใครเปนผูรับผิดชอบ โดยสอดรับกับนโยบายที่เขามา เปน

รูปแบบการเขียนที่มีการเพิ่มเติมมากขึ้นในทางที่ดี และสามารถนําไปปฏิบัติได ตรงตามวิสัยทัศน 

พันธกิจ วัตถุประสงคและนโยบายของสถานศึกษา เขียนไดตรงตามตัวชี้วัดโดยมีคาใชจายที่

ชัดเจน ลดความซ้ําซอนของงานไดในเชิงบูรณาการตัวชี้วัดลงไปในโครงการ และใหเพ่ิมเติม

เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  
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4) ในการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพฯ ใน 
การนําไปปฏิบัติมีความคิดเห็นวาจะมีผลตอประเด็นตอไปนี้ดังนี้  

4.1) ดานประสิทธิผล (Effective)  ซึ่งหมายความวา สถานศึกษาสามารถดําเนินการได 
ตามวัตถุประสงคที่สถานศึกษาไดกําหนดไว 
ตาราง  63  ความเห็นดานประสิทธิผล ฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เห็นดวยวาสถานศึกษาสามารถดําเนนิการไดตามวตัถุประสงคหรือ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิผล 
23 

2 เปนระบบที่ชัดเจน 3 
3 ตองสรางความเขาใจกับบุคลากรในการนาํไปสูการปฏิบตั ิ 3 
4 ไมควรเนนนโยบายมากเกินไปควรวางแผนจากศักยภาพของทรัพยากรและ

สภาพแวดลอมที่เปนอยู 
3 

5 สามารถตรวจสอบไดกับวตัถุประสงค 3 
6 ประสิทธิผลเปนไปตามความตองการของผูเรียนตามวตัถุประสงคของการ

จัดตั้งสถานศกึษา 
3 

7 การนําไปปฏบิัตติองมีการแบงงานชดัเจนและมีความยุติธรรม 2 
8 ใหมีสวนรวมกับทุกภาคสวนในเชิงบูรณาการ 2 
9 ตองมีการใชการวิจัยในการหาคําตอบของปญหา 1 
 รวม 43 

   
    ตาราง  63  พบวาผลของรูปแบบฯ ในดานประสิทธิผลเห็นดวยวาสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคหรือดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล เปนระบบที่ชัดเจน ตองสราง

ความเขาใจกับบุคลากรในการนําไปสูการปฏิบัติ ไมควรเนนนโยบายมากเกินไปควรวางแผนจาก

ศักยภาพของทรัพยากรและสภาพแวดลอมที่เปนอยู สามารถตรวจสอบไดกับวัตถุประสงค การ

นําไปปฏิบัติตองมีการแบงงานชัดเจนและมีความยุติธรรม ใหมีสวนรวมกับทุกภาคสวนในเชิง

บูรณาการ และตองใชการวิจัยในการหาคําตอบของปญหา  
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4.2)   ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายความวา สถานศึกษาสามารถ 
ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคโดยมีการใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางประหยัดและคุมคา  
ตาราง  64  ความเห็นดานประสิทธิภาพฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เห็นดวยวาทําใหเกิดประสิทธิภาพกับสถานศึกษา 27 
2 ใหเนนที่ผูเรียนหรือผูมารับบริการและใหเปนไปตามศกัยภาพของ

สถานศึกษา 
8 

3 ตองใหตรงกับความตองการและเปนไปตามศักยภาพของบุคลากร 2 
4 สามารถตรวจสอบได 2 
5 ใหมีการพัฒนาจากงานเดิมโดยใหยกระดบัมากขึ้น 2 
6 หากมีขอจํากัดดานงบประมาณเปนไปไดยาก 2 
7 ใหมีการทดลองกอนนําไปใชงานจริง 1 
8 ทําใหมีขอมูลในการปรับปรุงงานเดิม 1 
9 ใหมีการจัดระบบดูแลชวยเหลือในขณะดาํเนินการ 1 
 รวม 46 

  
    ตาราง  64   พบวาผลของรูปแบบฯ ในดานประสิทธิภาพใหเนนผูเรียนหรือผูมารับ 

บริการและใหเปนไปตามศักยภาพของสถานศึกษา สามารถตรวจสอบได ใหมีการพัฒนาจากงาน

เดิมโดยใหยกระดับมากขึ้น หากมีขอจํากัดดานงบประมาณจะเปนไปไดยาก ใหมีการทดลองกอน

นําไปใชงานจริง ทําใหมีขอมูลในการปรับปรุงงานเดิม และใหมีการจัดระบบดูแลชวยเหลือในขณะ

ดําเนินการ  
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4.3)   ดานความรบัผดิชอบ (Responsiveness) ของสถานศึกษาที่มตีอการจัดการเรียน 
การสอน การบริการสังคมและอื่นๆ  
ตาราง 65  ความเห็นดานความรับผดิชอบฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เห็นดวยวารูปแบบดังกลาวทําใหสถานศกึษามีความรับผดิชอบมากขึ้น  9 
2 สถานศึกษามคีวามรับผดิชอบมากขึ้นในภาระหนาที่ทีต่องนําไปปฏบิัติและ

ตรวจสอบไดเปนระบบขึ้น 
8 

3 ตองมีการสํารวจความตองการซึ่งจะสงผลตอการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอน ตลอดจนการบริการสงัคมในดานตางๆ 
7 

4 ตองมีการมอบหมายงานใหตรงกับศักยภาพและใหมคีวามรับผดิชอบ 4 
5 ผลที่เกิดขึ้นตองทําใหหนวยงานมีความกาวหนาอยางเปนรูปธรรมหากไดมี

การนําไปปฏบิัติและตองสอดคลองกับสถานการณ 
4 

6 เปนภารกิจของสถานศึกษาที่ตองใหการบริการใหเกิดความพึงพอใจของผู

มารับบริการ 
3 

7 มีการใชขอมูลปอนกลับเพื่อการติดตามประเมินผลและตอบสังคมได  3 
8 ใหสังคมมีสวนรวมในความรับผิดชอบในภารกิจของสถานศึกษา 3 

9 
ตองมีการกําหนดเปนนโยบายในดานความรับผิดชอบซึ่งจะกอใหเกิดผลดี

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 3 
10 มีแผนปฏบิัตกิารที่ระบุผูรับผิดชอบชดัเจนวาตองทาํอะไร 3 
11 ตองมีการลงโทษและใหรางวัลแกบุคลากร 1 
12 สงเสริมใหมีการกระจายอํานาจและการรายงานผลที่ชัดเจน 1 
 รวม 49 

  
   ตาราง  65  พบวาผลของรูปแบบฯ ในดานความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอน การบริการสังคมและอื่นๆ ทําใหสถานศึกษามีความรับผิดชอบมากขึ้น ตอง

มีการสํารวจความตองการกอน ตองมีการมอบหมายงานใหตรงกับศักยภาพ ทําใหสถานศึกษามี

ความกาวหนา เปนภารกิจของสถานศึกษา มีการใชขอมูลปอนกลับเพื่อติดตามประเมินผลและ

ตอบสังคมได ใหสังคมมีสวนรวมในความรับผิดชอบในภารกิจของสถานศึกษา ตองมีการกําหนด

เปนนโยบาย มีแผนปฏิบัติการที่ระบุผูรับผิดชอบชัดเจน ตองมีการลงโทษและใหรางวัลแก

บุคลากร และสงเสริมใหมีการกระจายอํานาจและการรายงานผลที่ชัดเจน  
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4.4)   ดานความเทาเทียมกัน (Equity) ของการเขาถึงและใชทรัพยากร การบริการ 
ตางๆ ของสถานศึกษา โดยผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
ตาราง 66  ความเห็นดานความเทาเทียมกันฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 การประเมินผลเชิงดุลยภาพทําใหมีความชัดเจนในเรื่องความเทาเทียมกัน 9 
2 เกิดการมีสวนรวมในการบูรณาการทรัพยากรและประหยัด 8 
3 งบประมาณตองพอเพียงและใหมีการจัดระบบการใหโอกาสในเรื่องความ

เทาเทียมอยางเปนธรรมโดยมีความพึงพอใจเปนผลที่ได 
7 

4 ตองใหเกิดสมดุลของการใชงบประมาณและทรัพยากรซึ่งจะทําใหเกิดผลดี

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
5 

5 ตองมีการประชาสัมพันธโดยการสํารวจความตองการและปรับแกโดยใช

ขอมูลปอนกลับ 
3 

6 ใหมีความเสมอภาคในการใชทรัพยากรรวมกันและการใหบริการ 2 
7 กลยุทธตองเปนไปตามศักยภาพโดยตองใหเห็นความเชื่อมโยงของการใช

ทรัพยากร 
2 

8 เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 1 
9 เกิดความเปนธรรม 1 
10 ตองมีการกระจายอํานาจ 1 
11 ตองใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาใชทรัพยากรของสถานศึกษามากขึ้น  1 
12 ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบความถกูตองเหมาะสมตางๆ  1 
 รวม 41 

   
    ตาราง  66   พบวาผลของรูปแบบฯ ในดานความเทาเทียมกันทําใหมีความชัดเจนมาก

ข้ึน เกิดการมีสวนรวม งบประมาณตองเพียงพอ ตองใหเกิดความสมดุลของการใชงบประมาณ

และทรัพยากร ตองมีการประชาสัมพันธโดยการสํารวจความตองการและปรับแกโดยใชขอมูล

ปอนกลับ ใหมีความเสมอภาคในการใชทรัพยากรรวมกันและการใหบริการ ตองมีการกระจาย

อํานาจ ตองใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาใชทรัพยากรของสถานศึกษามากขึ้น และผูบริหารมีหนาที่

ในการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมตางๆ  
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5)  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการนํารูปแบบฯ ไปใชงานเพื่อใหเกิดผลตอสถานศึกษา  
 

ตาราง 67  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการนํารูปแบบฯ ไปใชงานเพื่อใหเกิดผลตอสถานศึกษา  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 ตองมีการสรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบใหกับบุคลากรทุก

ระดับ 
17 

2 ผูบริหารตองมีความตระหนักเปนผูนําในการปฏิบตั ิ 9 
3 ตองมีการจัดระบบแรงจูงใจที่ด ี 7 
4 การจัดหลักสูตรตองใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

ตลาดแรงงาน โดยเนนใหผูเรียนมีทักษะตางๆ จากชั่วโมงปฏิบัติอยาง

ครบถวน ตลอดจนการบูรณาการการสอนกับงานนโยบายใหมีความชดัเจน 

4 

5 ตองมีการทํางานเปนทีมและมีการบริหารจัดการอยางมทีิศทาง 4 
6 ตองมีการเปรียบเทียบในการใชงานรูปแบบฯ กับสถานศึกษาอ่ืน 4 
7 ผูบริหารตองเปนแบบอยางในการนาํไปปฏิบัติอยางจริงจัง 4 
8 กลยุทธที่ใชตองเขาใจตรงกันและนาํไปปฏิบัตไิด 3 
9 มีการวัดผลและประเมินผลงานที่ตอเนื่องและตรงกับวตัถุประสงคของ

สถานศึกษา 
3 

10 ตองมีการปรบัวิสัยทัศนและทัศนคติของผูบริหาร 3 
11 งบประมาณตองพอเพียงในการขับเคลื่อนกลยุทธ 2 
12 ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ 2 
13 ผูบริหารตองมีความรูในดานการบริหารและมีความมุงม่ัน 2 
14 มีการใชธรรมาภบิาลและการสงเสริมความสําเร็จ 2 
15 ตองมีการสรางความเขาใจในระดบันโยบายและระดับปฏิบัติการอยางจริงจัง

เพ่ือการนําไปสูการปฎิบัต ิ
2 

16 พ้ืนฐานของผูเรียนที่ศึกษาตอในสายอาชีพตองมีการสอนซอมเสริมใหมี

พ้ืนฐานอยางพอเพียง 
1 

17 มีการใหรางวัลและการลงโทษตามความเหมาะสม 1 
18 ตองมีการพัฒนาบคุลากรในดานการจดัการความรูและการบริหารจัดการ 1 
19 ผูบริหารตองเขาถึงผูใตบังคบับญัชาทุกคน 1 
20 ใหมีการนําไปใชงานตามบริบทและศักยภาพของสถานศึกษา 1 
21 การปฏิบัตติามรูปแบบทาํใหสูความเปนเลิศได 1 
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ตาราง 67  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการนาํรูปแบบฯ ไปใชงานเพื่อใหเกิดผลตอสถานศึกษา (ตอ) 
 
ที่ รายการ ความถี ่
22 นโยบายในทุกระดับตองมีความชัดเจนและนําไปสูการปฏิบัตไิด 1 
23 ตองทําใหทุกคนมีความรบัผิดชอบตอกระบวนการบริหารของสถานศกึษา  1 
24 ใหคํานึงถึงความประหยัดและคุมคาโดยมกีารบูรณาการทรัพยากรรวมกัน

ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
1 

 รวม 76 
 
     ตาราง  67  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมมีความเห็นดังนี้ ตองมีการสรางความรูความเขาใจใน
การใชงานรูปแบบฯ ใหกับบุคลากรทุกระดับ ผูบริหารตองมีความตระหนัก เปนแบบอยาง มี

วิสัยทัศนและทัศนคติที่ดี มีความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ มีการใชธรรมาภิบาลและ

การสงเสริมความสําเร็จ มีการใหรางวัลและลงโทษตามความเหมาะสม มีการกําหนดนโยบายและ

สรางความเขาใจในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติตามบริบทและศักยภาพของสถานศึกษา  มีการ

พัฒนาบุคลากร บุคลากรตองมีความรับผิดชอบ และใหคํานึงถึงความประหยัดและคุมคาโดยมี

การบูรณาการทรัพยากรรวมกันทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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