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(5) wnuiimanagns danuiiulussduinn Namsdarmusuiimenagns
e 1 uky Tesasfluusuimbmadeamauasnalifuanudnmnlumsufiaiens
lugidanad ildusmsainsanasauuazUsuuainagnslasgnasam dunso
dadaludayaansliiilawasih i jidnulumhivasauaailoauasinguszaed
Banagns fuimsdasinihiifuiezevlumsmiuianugua asaaaudamslud
gladsduinmuasiiaduaymlumsiaassinennsuasmastuayuen 9 Fufuly
NBaLAUEYRY Kaplan and Norton (1996)  Wildhuzasuwuiimanagnsiazgminly
wnsanUsznauilunihasvesssuuasuimasarssumndlumsfaaunansuuanau
mudialaniudssduasdnsauieszduyanald Suduadnisianudnmdasiiong
é’mzuugmﬂ'agamaamuﬁm'ﬂ‘i’i’mﬂTuTaﬁmsaummﬁaﬁamswamsﬂﬁﬂ’aqmﬂaq
mhsnulasiuunuimenagnsild wasnnnuiseadeilldinmsusstuamnnan
Javunuiinenagnsuazinauadiagamadenlesnthasmsaumaiaonuuae
dhwnezasidiallaudessduyanald agalsfonamnnmaufialumadfawuusmd
menagnsazteliudiymuasidiaiiddeutunnuars qunaslaifiuaied Toaly
Jarhunuiimenagnsnndidiafiinanmms qunasiulididaduwnuinenagnsuas
udazunas nasnniuhusuiimanagnsindautuniamniadesiuasnuiisions
ysanmadidiaweshlugmssarununu/lasimsuasianssuiilidawidndauduud
aansanauizinldasunnunaiidasmsld vannnilfuuunauiimanagms (Strategy
Template) #ifimsihiaualilag Kaplan and Norton (2004 : 66-67) Huleih LAUDYNNBIAN )
Tloed (1) yumasmsdauiuasdulaiiupudasnuimenagnsselsznauludenu
WwﬁﬁﬁaqLa'%uaﬁ”wﬂﬁﬁﬁ'ﬂwﬂumiu%miqmmwLLazﬂ%'uﬂ'gqm:mums NUATHULNA
lFmaluladdmiumstiulgnszuums uasuasdnsiidduahaiausssndmiums

Ysudpedndaiios (2) yunasaunssuiumanmely Yssnaumemsnannanuauius

AUREINBY (Supplier) MIHANFUMUALMIUINT M3danaudumlvnugn wazms

& v

UIMIANIEN (3) Yuuadugna Fiedesnumainausamm linugnd laun ms

1 1 1
A

WARAUMUTIA AUNU AUMNNATFD ANNFTILBZNIM waznstEanassNanga L uay
(4) yuxpecumsliy Nasnauaua linugdedulussazen Tusunagnsudann laun
[ Yo Y Y v ga Ao 1 < v ! v
msluginmusnanlugaannssy uaz mslanswdduniiagegege (ueu dnlusmuna

RY]
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gnstiule laun msiivdiuutgnm waz maiinzenaelanngnalul doudnm

q U

snsmihdmuvukruimenagnsiluwnmaninlumsih lidssandldnule Tunsdn

[ Y

7 a 7 v v & . 2] Ve o ¢
mQﬂigfmﬂL‘Uﬂﬂaﬁ!‘ﬂﬁLﬂuLLUU%U‘Uau‘Wa’]ﬂﬂu (Multl Phase) sﬁﬂlﬂﬂﬂ’]'ﬁu’uﬂuﬂiﬁﬂ UBINU

v
74

wazndaand (2547 : 27-39) MNNIDINTINALNS AN WML TBN LB UUSIENEUYNNBINNE
Wusenagnsizunntsgennsiauiidangegauasiadaugarvaniiamaanuddy
0} o \ lﬂ' o o 1 o d d' k4
suauassuasauaaiiiasnuly ihlugusussemdmiumsnaauuwdadla
Tesfianuiuannamsdumuainguifefiugluuus il
(5.1) Mndmstmsuxuinenagns Wldnudumsdssnuqanmn
M uwmerssnulsziuqamwiirnauaziaNnumanzanfiash g
MIUsENUANMWIBIFIUANEN
o o Y d < Ql o 4 = 4
6) mavainihussaed Hanuinlussauann mldaaudnsmanui
Wavssgidevaiualrazlanzlsnnuandeo uaanws via uaansgamalaaiiarson
avdUsznaunnvagdiulsznauny Wy nnddeniad Wusha Usziougnsmans nagns
Wi/ lasenmsuasianssaiveanaanysaizasmsiainihdssaed wazlvdasi
ord L4 d £ 4 o N = QG’ =
Taguszanddunedenailssiougnsmans daanasinuanNineadednd wand
Useid3g (2544 :1-10 99 1-11) wde Hunger and Wheelen (1995 : 12) adnlstanuladins

aualoang Was3uNs (2548) “7'1'1(5'111Li’jwﬂizaqﬁﬁlﬁmﬂﬂizLﬁuqmmam%m@ﬂutﬂu
wruimanagnsunumsidaudeinguszasdidanagnslide

7) mammuadidia eyatlagiu Whwane Filasih Senudulussau
0 lumsiniiagussasdidanagns didia dayatlagiu dhuane Sieshiudmiy
maUszgndlFanuudrliienuuandrfuiunmsiiausaesininnisee g ity
Ussgnaldnu Tesfeiasnanmnsndiufanssuund Tasams e mausmsdamsdus
aanlesualilon mseding usunas (2546 : 114-118) wu wuunu/lasimsild as szuu
CRM (Customer Relationship Management), SLUUABIFUMBALUNG Wae SeuU JIT (Just In

. o 4 < v o a v a A o “ o 1
Time) W lnaduhMsUssfiunadnasmwludiasdenasimathlugunuanu,
a & o & v Ay o o ] o a
Tassmsuasianssunuiianudandguiganih lidssandldnuminsaiasifanssule
P o § ¥ a ¢ A a o v & a d oM Y o9 ¥ a ' o
nruMmasih liieUsslenivianenanidasmsaniudinazile ldvesniiouimnd
MIARAUTEUUMIUINITANT N3 9 BusnBnvsenaanszuumsumanilldegmansay
(4 = ¥ = ° o S a o o ° a va = 4
nuaanuAnwudnansanszihnmvuadudeiashuazh WU judlalungadsly
8) wndnazihgusunu/lasimsuazianssy denuiuluszaumnnly
msineudassdnandausinlumsienzisriauianssuee g adnazdee aivue

v a o v ¥ A o v o &
sreIa HIuHagauuazauYssMdaeld lasununu/lassmanimualviianduy
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wHuENsFas via wnudfiims 4 U easaoudnw nnluiundadanlasensd
adaunlUfiantlussesduuazssazeniiatlgmstamfuuaul fiamsdssii
loganwacmadsulasnmszasanudnmdinadiinnuanenssunmsmsazidnmas
Huwuumsidsulasimsuuuaadn vie wuulsswdiion (nsumindnw, 2545) 3
Usznaude Falasens nanmsmguaiiuaasanuddguazanuiniluzadlasans
Joguazand hvane Fedniunu szeznadiiivau swlssnadivaaua fiiedas
waznafinahazldsu duiidastiulgmaimsldnumugluuun Iduddnihminadas
fimsdinddiah luud e ithvinefisaaadasiudiisaiu g nundluudaslasams
mnfinsanludeysanmsudonasimdiomnnnh 1 @ iafiazllaaunamajoa
muddiannannume qunadludeysanmsld
Toafanudunnouamsdumusinguifefugluuus il

nndeeiitnlFiumsdanununu/lasimsuazianssnenimsiai
msusziuaamwihldusaiumwsnndany hlldjodle ddmvueszezna dnns
nenuldasmnuinguasaduazidio fg5ufiavey MmansnasadauanNFanAdadLa
unasiinzassulszann negnsgmilUfialdassfumsiauasnaazidantsznauds
satuaauuasiduiansald uasmsssulassmsiuunud jianmsussadfany
wanzanFaay saaansgUuuumsidsulasmsiienuasdaadanuilaninesls adls
fulasuarlasifiugSuiioreulassansuiuulomedidhan asseuidevied Wusha
Soguszavduasulenszasaoufing aaenudhdeuzasnulaludaysanmsdidinag
TUlulasams

9) mafvuaulensrasesdns danudiuluszduann idasihdayaan
msdaununagnsinimmuaulownsiiediunsaumsdidiumssassaudnmnlumsne
THussainguszaduasasdng fdanndasfuanuiiunasdsdnd waniussaig(2544)
waz Hunger and Wheelen (1995) lagaanasmaiinuaulaung (Policy) uadfaeiinig
MUUANIATNT (Procedure) LitaiTuuunfialunsasdeamnniumadaiausuauiioy
Me Aseiun (2530) aaly

10) lasaasmsuimszasaaudnmniumsimsussdliunadegasnn
Tdou fenuduluszauinn Tasamudnmaasadammsissifivuadegasmnly
szaudnudnwIzauihe szauansIz /Y szauununizn lusszauynna au
Tassahawasmsuimaassnudnm uasmslifimsnsznsddiafldnnudaziuuny
TasamsuasiansanllfaudazduifuiiosevaudeszauyanalasimassygSuiazou

#an (Owner) WAZEENUSYY (Supporter) W lvitiaaNNSURaBUTINAY M IHEUININ
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v 4 ]
v @ (% N Y

negatdunssurunslumsnumuazioluszauasnns uazlunsainiarzlanaag
FUR@ABUTINAYU (Common KPI) nlvinnaudaslidiusulingaumiisunuvnauasiin liie

MINMNTINAULG (W LoAzIUNS, 2546 2 : 160-171)
Tosflonudivnnuamsdumualingaiendugluuus @il

et lFfumalssiuaumwuazuaasmauandidialudahe
sha q i lwienadaueesny lisdeu fimsudswsnmbigday ildudazihauios
lagndasnaingUszand ilimsdssfiunanudussuu anasauld aaseaunsuving
Nuldasanudnenmwaaiyaans

11) msdewlesmsdszfiunaidagasnwlugmsUssifiunanuly
soudne denudivlussauann Tagliimssmuaunimmhiludemnsshuddie
Fedasiimannasiarmdiiia Whwne dhwinesuuy Whwneluudssssdunany wams

UsetiunanIuass azuuuile szAUNBNY wLazMsIFIAULENES/MangIusede Lo

o o <

UNGAUaIBIAMNANNIAUDEN 23ANT JIATey UasaUNDe ATaTIAA(2546 :19-35) @p
e liusmsgmsWannaussous (Performance) 2048903 lasfiiihvansaanw
NANATTIU 1SO 9000 : 2000 Favanads FefiauihiudedefissvanaliluGasiiiedas
fuaamw TesmllasBeuTatnaaamwugu uasssyfarulussdud g wazlumihi
e ) ludalaseaieuimsesdns dmsumsdssiliunadegasnw da mMaien KpI
indavanavyfliiiiu 4 yunes iddy K1 dasduiusiu (1555 e uassunge a3a
$9180, 2546 : 91-106) Garumniinguiidinegudidaadliluyumas 4 yuNanw
wuINI9EaInIsUsziiunadegasninualazausoi lauadaedinisiarsandy
anuduiusiumasidiamaiu udsslsimuuwivinmamstsafiunaiiagasnway
gaasufiuranmszasmsuImsaamulagsin (TQM) msmvualimsusziliuuaizgas
awifhuisamswannlasimsuulpgumwivihifumsazesdnsmmitd fyuesns
Ussdunaidenasmwlulunmsyaniuuasidenlosasdnadifunagns anudaules
sewimanumumTiatumeauunsdnadamasiivnudumsduldidadia
anuFuRUS A UINB UL U IUPEITASATUUY (Scorecard)  B9NaENS fildTns
ALULULY BB IAEEMSALTUNUNED (N5OINE NLATHY WazuErUn LonzSaullsa,
2546 : 528) wazmstaanlaesananaasiimssifiumsanduszes 9 Gennnsdianmong
UiEMRuuLe Bufusud Faiiasmadifiumsaaudmaasaseuideriad mades
lugfumsszaunan Wannmsussiiupaidagasnnssauniggsna nunnideyiend
domslumnisasdns vuaingUszafanssousszauynna USulnumussazeniuasns
Jogssaulszanafaiuayy Imsdssguninadaunssnelasing numunagnsussil
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Tasnszuumsaananlfnmly 2 Tuddaimsidenlesmavsuiiunadegaamwligms
Usziiumanuuazlieaauunilugwdudlil 3 muanudiuees Kaplan and Norton (1996
276-280) FeasiuhdniludasiimsdnmiFaudnaanaumsdomaiiuszes 4 T il
mahllFluaoudnmniieonuiuiiudasiimsinmnBouslussesviluduiudeuiiazing
doulaamasufiunaidagasmwlugmassiiuwsnulusnudnmnadiussaznmandu
whlatunsdidnniildinaualioalfifiuunmalumsuiald Tasiddiailumg
(Leading Indicators) azttudtuanssous (Performance Driver) M AN ANIINS Ll,ﬂzﬁ’)%’%
Ffune (Lagging Indicators) ADNASNATIAANGITUANTIOUE MINAFILEUBUDI Kaplan
and Norton (1996 ) Maveivuadiriaanwarlaiuinfudasinsananndnyasuasdsil
Fasmsiahdasmsiafinaviadasmsianme wazdasimsiarmneasidaauasdaiio
a6 (Measurement Template) 1BDB N8B sEAB U q BeiBTauioanuEnla

v a o
wazmsldnu (wg 0nz3uns, 2545 : 66-74)
Tasfianuiunnuamsdumuealnguiennugluuus Gl
LY [] 1:4' o Vo [ = Id a

nnfmegnimhlyldfumsussiuaumniianumanzas Wussuudseadiy
ol asadaule Tflsedindnamwyaainsnnéhennszeau namsUseuiimi luiwasen
anuianuauld wazaansanszquyaaalinawnauesla

12) msdsziiuwany fanudvluszauinniidasiinsasienugans
hla Avuedssidudszdiv tnaei msldlamayaainslumsunlaauias Tyl

= ] = Ya a = 1 1 U L4 a
nasiienaguien waslvlinssunmsdssilivanmsiidiusineenndhe ldmaUszdiv
360 @9 wiuanNudsensulosusraannsaanuiausssy naanauliinmsnsene
Nulumunmihiuazdaruadanmsh lWUHUE srumstssilivksnuamadnmnasiniowss
anadaule udadnlsimudumsusziliunanuiiieinsananudenuraureayaaIng
Tugoudnwdlaufiduntumnaasdimsasuudasliloalduuimepasmsdssiliuwe
a o o & Y o = S & v o P
@gaanniigsiniudasiinsneasludnszazuila snunamsldianasuaziadasdialy
MIaUsEudedaslineasideaninidn aasaaunsuSulRTuaauwasinANNID
Tusnduduyeansnnhannszaulasnsavanuiuilaiiaus liludayadiuninm
aauthinUsenaumsiiansanadamsmyuauaauwazdy 9 Niilussuuas b
muzunsumshjluuulvldluaoudnm dsenauais 4 auneu fe 2u

w3anmMs 2 lUHUR 2udszfiunsufid wezauaguuamsufud fenumulussau
10 Tagmssuiiumslumwsineassiiiumsadnesedluadssld viunsidrusinan

1 =

nnnadiu Usutdsulymuusunilasuudas Tiiinmsnaassiniudie g i3
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Usunldsuiausssuasdnslidannaasuazinanzay lvanmannmsujuianuidaan
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vihanunussauanudrsanduduuuu W’ﬁmsﬁwmswuaﬁfuauuﬁﬁwLﬂutmﬂﬁ'ﬁ
MsAnFULUUMIUIIMSUUUBY 9 LLaxﬁwuﬂﬂizqnmﬂﬁqwuiauﬁu NANUIEN eI LEUD
< s [] & Y o o a a XY 'y °
Wuaagnulmhauamsihmslszfiunadgaanmwluldiumsuszauqaunmn Togi
WMAsIUMIBIFIAN NN TUsTAUgUM WM SEN BN UNIINagNSULa I Ld
LLu’meaqmsﬂisLﬁuwaL%qqaﬂmw%ﬂﬁufi N5A0MNAITIN ALThvae wazdanazid
wé’qmﬂﬁ'ulﬁ'ﬁmswmﬂﬁqﬁ%ﬁﬂﬂajl,l,wmm/Tﬂsqmma:ﬁanssu RWIEAITINEIAI 1Y
MrIanivruannuaspIumsaIdnsiunan muuuinainanlouaasliiiung
msﬂsz:mElﬁa%ﬁﬂlﬂﬁqszﬁuc'Jmuasazé’uqﬂﬂa AADAAUMSIVUALKUNU/IATINITUE
fanssunleananasgrumsardidnudeaaiudnmnlaimsaiiiunmsinssezniluaiug
[ 1 ® 6’5 [ c{' Y o a v 3 ::3’ 1 1 < U Id
galdluzuaauaanloiaualunuisaaseidl weadlsfaugeaatdunurmelunis
Muiumstitesnnlumsujinaseazaaslvlaadraisaniissauiliulszanaeaaziiuna
[ d! o I 4 = v J < 1 & ﬁ' a o J
Tuszauniiauasinduaaaiinmsusuuaalulusses 9 waneilannnsIdawunuanan
MEIaNNNNNEIPIUMINTIARNTULAEINMTIaNHINENFUAN BNV EULREY 1dU
MNFUNNUAUEATINAITNITITIANE) MINFIUNNIUAUEATINATNHUITEUUSIBTAS
(n.w.9.) MTnTangoudnesag NnIdeNAizasdaIudn® wazanmsUseiiy
MEUBNANNENUNNUTUITBINNNIFIUUUTEHUAMMINAITANE GIUUNITUTHINIT
mziandauhlviieduleganadariies 1 Tasamsuaraninsonaumialaasunounas
Junmeneasi lviasdumelugoudnmmn
v d = = [~4 % < v = =
audszlemdaasaoudne denumuluszauinn lTudszouldaaudnui
Anwuazitezviatesaumuludruninendasandainaasa M viinsSaugsuny e
vV dlﬂ'ﬂ L &’W 1 lﬂ' v o a = <~ ] 1 o = <~
wNaymnsaNimMTINIvaIE JuraIndaedliums dansdanduaamainmge]nse
nannIsuIMIsdu ) idszgndld lunisdaasssudszinaaunsoaasulanuauanu/
=y J £4 o 1 o 74 Q( v 1] %) =%
Tasamsuaznanssulafdasuas livhuasiinadugndaslstne insudsanusuiingau
g ) Yo a ) v @ o Y a o P ' @
WussavluslvasSuRagaunanuasaivayy mlviiianisdaansluasdnssiniu
aoudnmaansadsuldaunagns lumumsiasuudasiidnan nmswanndnanw
walvtiaanudidazasanihving guimsdasvaunaues dinsnsznsnuuazi v
avAnTafaiunagns
v % -7 v = =N
eutheaivayumsldnugduuumsUssiivnadagasnn
= < %3 2 o 2 < v
1) ssuuasaund danadinlussauinn lumsdarmldsunsnianudaya
wazUszananauszudasaihvinanluddyanadusumsdamunansujuanula
DENAFINND LAZIATNIIUTENUMNANING DIMTYAEIUNNENTNLE danAaaenuf

a

a awo & ) a Y e A aov £ ~
auslay anaAnd wonuUdna (2546 : 103) ; (Niven, nd. 8dely @nsdnd wonvldna,

q

2546 : 103-107) wazdinny aw. (3UY. : 36-43) weagalshmulungazdaainiludss
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Usulgeaunann lugszuunmsaiuaunagnsalensuaetiiuy (Visual Control : VC) &9
aualag I5eiey o (2547 :112-124) 19e1NaNNI5ueN Management Cockpit (W§
a J [ 4 o ¥ A v I v
LAYIUNT,2546 2 : 220) MUSUTE eaeaauihdayanlamussylunsslumsdssgnudas
& o 9 ¥ ' ¢ o ' ¢ A o & ¢ v
a5 azilvinnauauladenagnsuazSuuainagnsiiannudisavesssdnsle
a v = < [ Yy 1% [ A A v o=

2) msfadadaasianuiulussauann lumslddayadaunauiivatiuguia
sl jidessamniaguszasduaziihving Tagannsadamsnulanniiameansuuy
Wunmansuazldunans deseandssnuintiiausles 2udee wadauna (2548 : 17-
37); Al3an @1550UE (2542 : 119-122) ; O’ Rourke (2000 : 21-29) Uz Robbins(2001 : 282-

R o & v P YIi_oa ! o @ a 1 & A v v
309)  wansilumsdemsuuudazialainduduhdgigadiunianazasnanunla
Tnunnthannszaudenasnulidemsasenudunusssninnyananaa NNy
2489 Goetsch and Davis (2003 : 364-399)

3) msyala fianwiuluszauniniidesdaszuunisyelaiivalvyaains
Ufudnumeanussiuloamslislandugusssuuazliluglsssn imsldnasms
FNUINUATAUNDDAIUFTNUNAA A lAAUYAIING  FDAARBIAUANINLHAUYEY  Robbins
(2001 : 155-178) lesmadiguimsasailugnsianugenuhlalungufuazvannmsyla
aasaauihnnldiuyaainsadiegnaasmanzay talinnauyslufianudiSazes
gonudnsiudszmsdnny

4) msudmadeaumw fenuduluszauann lumsfiazihuannszasns
uimageaumwidaguiailndudenlole dwsuludsziduiimnanuvinsyag

=y =< v a a v Y I 4
AuMuAs Anniawalauay msdsziiunadivgasnwanananlainduszuuauninla
aeuny wzluyanasmnugnanuaNudaimsdamsaseanuiianalalignm
wialigndanlddummniausmsnnmibesnu uasglsnanlumsiiausszuuns
UImstaaiimsnandamsudmadeqamuly wu msudmsqamnlessin (TQM) iy
au mnmihenursadaudnmiinsaniumslunmsuimadeguanaguaiiiiasnn
wanmamslsuiiunaidigasmwivhaaaassadusdninunanns TQM uansihns
Uszstunaidegasnwiuiea vl usmsdesuaneanuanleaseninen swau

nazuIuMshnutuuaddaludiugnauazgiovu laasuiuudawiznswann

USudpaanmnwuaznssuiumsinny astsudpnssuiumasinulddnnuraansn
AW lUaNBITIUGNAUBZAUN TIUMNANINLTAULBY Kaplan and Norton (1996 :

553-556) wi3p ludnuuINninAamassuuMsUISMsRaumwiaulaviamansaniy
soudnwandudiiasihmawumemsdsziivuadegasnn uarulaslugumunu,
Tasamsuazianssusa lule
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5) guimsiianuiulussduanniiasdasiimanannauasluduanuianu
dhlawazmsinguuuu Wl dudinlumsmswdsuulas desadianuinuas
asnsrnngnnu udageid mmhiddudem dassminannsiduiiudiians
UtidnulwaaUssansmnuasssansus Wuduiddyiigawnzmsiunioussdns
FBaNNNNEUIMNIFIANNTAY Kaplan and Norton (1996 :287-288) inanlumsiims
Uszifiunaidagasmwliifumsuimadenagnsiudasisznauludae dnaadin
(Architeet) Fa3ufiazaudansauiumslumsduduihmstssdiunadegasmmwlulFnuns
dauims Hdasdianummsolumslianuianudladuiinuims wazuuniuan
manmsudasnagns lUgnsUfud arvinfludacldiuinmnennmealunazasusn
mhgnuiiagiliideanudidald wesmasudunnlasimaides iaiiauaanug
anuihlaasiiifiuguizasmsdssfiunaidgesmnuaziadusaussousaasil
Uinmansludiiemsdniumsmelussdng Tasisnnmeludesativayugunums
\WasuuUa (Change agent) %ﬁﬁwﬁwﬁﬁﬂﬁmiﬂimﬁuwaL%qqaﬂmwﬁ”’ulﬂw%'au IUNU
nssnumsUIMsiiuagasanaunsnuuadaguimsssaugenutahamdaguimsld
muynuumnnlidiulumaszuumsuimslng wesiindoms (Communicator) Fe5ufiasa
gansasnaNNn lassninyaeannthannszauluadns nssdugnih Iiamndnlvdays
daunduhnagnstudululduazniiuiidasms Wesull 2436 deundaninling
Usziliunaiaasmwlanmeiiunszuiumsuimszasasdnsmssnmvssuumsuims
Tdailaslugailuamuduiosavussfuimsdaldn duiuguimsisiionuddnuas
Fasfiumnmiduiaiiaaalamauazanadulalifuyamnsuasluiigaiiianiiady
Tumsufidaanszuiumsudmsuesnsdng

6) yamns Fanuiiuluszduinnitezdasiannauaslumsldnugiuuus
ahammezgin vnouduiin imssunu shsenuiludaduyaes Tsluuuisaed
nannvasuaziiluszuy fenuanudlawezmahlldlumsiamsanudiiienld

Tumsindula daandpemuANNHUYEY Kaplan and  Norton (2004 : 3-15) Nnanin

IWdFUNTUGa9lale (Intangible Assets) uniwennsnardneanmsassauenasiu lu
yuuIuMIBEusuastiulaiiingussavdinaasngluisasueyans maluladuay
USTENMANANTINENHEURUWaSTUaUNagns MIUTudTmsiananumumsEeu;

waztdulauda@ o (Lead Indicators) SIMFUNSNUMUNTZUIUAS IUGNA) UBAIY
Ms5RU FUsenauae nuquﬁ (Human Capital) NUIdULNA (Information Capital) e
NUBIANT (Organization capital)  logludiugaanuaysdiuazeIdaeiunny: A

HEITIYUAZANINIANINGINNT0VBIYAINT LUBIANT T liyaansiiaanunsansuy
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wazitnlanagns nuarsaund laun gudays szuuasaumnd wisnauazlasased
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