i
UTIADZED ©veereerereeeereerereeerreeesreeereeeetesaseessseesssessssessssesassessseessseesssessssessssessnes (3)
ABSTRACT ....vtuveviieresreseesesesessesessesessessssessesessesassesessessesessesessesessessssassesasns (4)
D T ) T T U TN I ettt e et e e e e eeeeeee e eeeeeeaneeeesaaneeeeseanneeeeeennnneeeaaans (5)
TVTUD e veveerereerereereseereseetenseseseseeseseeseseeseseesesseseesesseseseesensesensetensesensereesereenen (6)
TIHIMITOANT N cveneteneeterteneetestetetese st e seste st ebe s ese st esessenesseneeb et eseteseeseneeseneesenes (9)
FIIMNITAINUTENDU - eeveneereniererteereecet ettt sttt ettt b et be e s esens (13)
uni
L. UTIH ettt ettt ettt et sttt e s be s b e st et et e s be et e besbeeat et e aeeseena e benaeens 1
ANNTUINVBITUIIUAZU U v 1
UUPINITIVE 1ttt e, 5
TAQUTEAIANITITY ettt 5
ANUTIAUATUTEIEBUYBINTIRY. cv v, 6
YDULDAYDINITIVE 11 evverrererererererereesseseseseseseseessssesesesesesesesssssseseseses 6
TENUANTRIWIZ ..ot 9
2 T TN ITITUTEIT Do eeeeeeeeeeeeseeseeeeseee e eeesseeeseesenens 11
ANUAINBUBITUUUU. oo 11
AITUTTITERINDENS. ettt ssesaes 12
DIBETID . vevrerereereeseeseseeseeee sttt 12
AINVNEYDIN TUIIITEINDENT. oo 14
NFEUIUNMITUIIITENALNG. v sesesesens 15
MIAOMIATMIUBEMTITNUNUUFUANI T 58
MIFUTTAUNBIBINDENIN . 65
ANUNINEYBIN TUTEHUNDIBNODEMIN. e 66
WIAALAENANM TN TUSLHUNIZNADENIN. e 67
BTABT0eneereeereveeseeeeseseessseesseseessssessesessssssseneeese s T8
YT Ry £ (Y 78
TR R T E R RY £ (Y 79

(6)



GREIAY

unil i
12 T ADMN T NTUTIUIIED e seees s 86
Uadeaiuayums i unsUssiUNAENGIEN W, e, 98
VSO A DHDTNT..rverrerrressersesssessssessessesssesssessseessesssesssssssses 103
MITPI IRttt 105
FEUUTITHULIIF vt ereeeeereeeee et eeereseessessesseseseneesessessessenns 110
ﬁgumaum'ﬁhmiﬂizLﬁuwaL%qqaﬂﬂ1w1ﬂ°l°§qwu1uaqﬁﬂi ................. 114
msUsziiumanmslinugluuumsuimaidnagnslosldmsseidiune
BRODENIN.ceevrrrriei s 120
SIUNNIUAULATIUMITNITDITIANE e 122
TaseasamMsusmslussaudanudnndanadtinay
AUENTTUMITNITOIT TN e 125
nesPIUMINIAnmamUsiuaumwmMsdnm
AN TUTDVUTNE Y e+ttt 127
U T DT B rve e ee s e e ee e es e e s seees e es e eeeeee 132
IV TUUTEINA e 132
DIV TUAIIUTEN A e 133
ARV TR Ve Lo o 2 ie L O 137
R I ToT2 A TR TR 10 o LT OO ROTPO 140
D DUNITITE e orveeeevee e s e s eeessseses s s s s s s s s essesee s 140
UTEHINTUBENANAIBE M.t sesenene 152
LS DT DT LB LU TITE e es e 161
1SN BIT DT e seees e s s s s 164
MDA UTIUTIMTBH . vvverveenrenreneeeteesseeeseeesseessess et esseesseesseens 165
MITHATIEITDUD - veevervrerrrrreerenrenseetreesensesseease e ssesesease e nsesssennes 167
T L UNITITE e s s 168
EO 1120 e L OO 171

(7



GREIAY

unil wi
5 DAY T NN IT IV ettt ee et et ee e e saesaeete s e eae s e ssesaesnenns 263
FTUNBMITIVE. oo 263
DAUT VNN IT IV vttt 272
HDUTUDUUT e eeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et esese et ese et eseaetesesessesesessesenenens 291
UTTHIUNTH.cceoerrtreieteeeeseaseseseseese s ese b sse b sse s ae s sesenasneans 294
MAKUIN
MAKUIN 1. 'ml%'a;jﬁ}snmmumaaaamﬂ‘%mﬁa‘ﬁé’fﬂqﬂﬁ 1 oy
AT 2 oo eeeeeeeeeeeeeee e eeeee e s seeeeee e eee e eeeeeeeseees 308
MAKNUIN 2. 'ml%'aQ’mqng@ﬂumsé’ummﬁqmﬁﬂ ................. 325
MAKUIN A, NINFBVBANNBYATIEH LUV oo 327
MIAHUIN D LOFDIDITE e erve e ereeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseeeesseeeeeens 333
UTETARUUEU. oottt 395

(8)



AYNIINIIN

AN Q8!
1. UM EUBNY DI INENVRUUTNY I et sesensesenees 35
2. TR E LU AN INENSUMIY IR, oo 39
3. MSANFBNUNASAT (SWOT Matrix) %38 IMFLNasnd (TOWS Matrix).....40
4. fegnmIIeNsitasamnnedanmeluuastadzamwnadanmausn.44
5. a3aUsenauMeluuazMEuBNaaANNITIVBLATIMT. e 62
6. emuduiussswheinguarasdiBanagns ddie dayatlagtiu ithwne
T LT YOO 70
7. wufiManagnsgentin thyane wasBaiasm. e 74
8. maukidEiouasasuuieldlumsdaass Ut uguama. ... 76
9. MIANALUUUYBIEBIUIEMITENIE e naens 77
10, MIFHDVTUTUTF oottt 77
11. Neasideavasidioudasinasidiainnududluidwann................... 97
12, IUYANINTNIUUNMNNUTEANTDIUANE e 153
13. INUYTETINTIIUUDMNUTEINTOIUAN .o 155
14. IIUUTENNIUBLNGUAIDENUDIHUITINGT AFEINITE.coeeeeeeccenenne. 157
15. §0ausenINUszmns UUAazUTANTOURN oo, 158
16. IIUNGHAIDE N TUUADLFDIUFNH e 159
17. NUIUKBIDEDY NN DUUUUTUINIUUADEA U T, 178
18. Auads eideauanessu uazssduanuAaiiudmuAM TN aNLALY
ANHUUIULAUDITNQUIZEIFFULUUN oo 179
19. A Andlsauianasgu wazssduanuAaiiudmuaMITINEaNLEzaY
ANUUULUTAYBIENMITFULUUN oo 180
20. @l ALBLUUINATIY WrsEAUANNATURUA NN TNLAZ L
ATl G s AU USULLU e 182
21. A@de ALdBnuuNeI Y wrssauAMNAMTuRuANINETILAE AL

AN UIUTA2B9DIAUTENBUFULUU oo 183

©)



AYNIINIIN

MIN B

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

Amde Alanunessu wessduanuAaiiuduanumanzanLaziy
anuiiululdradlassadumahnuissivayumsldnusduue ........... 185
A@de Mlanuuna sy westRuanuAaiudur NNz aNLaziY
AL UMMM FURUL e 185
Amde Alsnunessu wessduanuAaiiuduaumINzaNLaziY
AU G U DIUMUTINENG s 188
A@de Mlesnuunasyu wessRuanuAaiudurNmINzaNLaziY
anudlulularasmsussliumadenasMWIULABZIEAU. ..o 189
Amde Alsnuanessu wsssRuanuAaiiudue NNz INLazY
anulululdrasmaitanlesdid ot udyana. oo 189
Al ALdsauunesmIu wesrduaNNAAuuANINETNLAZ AL
AN TUTULGUDIUGTENNT v 190
A@de Alesnuunesyu wessduanuAaiuduanmINz LY
A TUTUTEZDIIUN TUURTR oo esseeeesseeees 191
Al ALdsauunesmIu wesrauaNNAAuuANINETNLAZ AL
AUl a9 UUTHRURAINTUTTR oo reeeeeeeeeeeeesseeeeeesessen 192
A@de Alesnunne sy wessduanuAaiiuduanumInzaNLaziy
AN UG 2B UFTUHAMTURTIR ©ovvvvvveeeeeeeeoesesseeeeeee e 193
NUIULAZS DALV BINABULUUFBUDIN IUUADEAIUT e 196
Al ALdsauunesmu wesrduanuAaiuduANINETNLAZ I
AN UIUTA2DITNQUIZEIATULUU M. oo 198
Amde Mlesnunnesyu wessduanuAaiiuduamINz LY
ANNUUTULAUDIMEIMTTUUUUA e, 199
Aade Alesnunessu wessduamnuAaiiudua MmNz aNLazY
eIl U AR E N B RUTUTURULT oo 200
A@de Mlsnunnasyu wessduanuAaiiuduamINzaNLaziY

ANNUUIUTA2B9DIAUTENBUTULUU oo 201

(10)



AYNIINIIN

M9 Wi
36. finds idisauuanasnu wezssduaNNAaFHuMuANIINEINLA iU
anuilululdraslassadumahnuissiusyumsldnusiuue ... 203
37. dmde AdsuuINaT L warsERuAMNAHuMUAN NN zINLAT Y
AUl M TINFURUU oo 204
38. finde idisauuanassu uezssduaNNAaFHuMuANIINEINLA Y
AU G U DIUMUTINENG e 207
39. Aade AsUuINaTY LarTERUAMNAHuMUAN NN zINLALI Y
anudlululazasmsussliunadenasMulULAaEIEAU. oo, 207
40. ipde Midsauuanesmu wasszduanudaiiuduANUINEENLEE AL
anulululduasmaifanleadd o lUauiesedudyana. .o 207
41. @l MLBLUUINAIIY WrsERUANNAMTUGUA NN TNLAZ AL
IRy 1B e 208
12. ipde midsauunesyu warszduanudaiiuduanumINzaNLEEaL
AT UL R ZDIIU YRR 209
43. @l MLBLUUINATIY WrsERUANNATUGUA NN TNLAZ I
AU U T B9 T TURAIITUTT e eeeeseeseeeseesseseseneens 210
44, fpde midsauunesyu wasszduanudaiiuduanumINzaNLEEaL
NI T TR T A 1 211
45. UIULALSDLALVBINBULUUFBUMN IUUADZAIUYT. oo 218
46. Al MLDBLUUINATULASEFUAMNAALTY

47.

48.

49.

v v S d'd 1 =

MUINUILEAZDITUUUUY NARBADFDIUANE .o, 220
Aade MLTENUUNAIPIULAZIEAUANINAALTIY

v v ¥ a 4
MUANHNFANNTNAaANTTNMTLFIUTULUUT e, 221
Miade MLdeUUINAsHIULAZSEAUANNAALTY
anuaunaum s zUuuU I IFOUlug BN 234
ARde MLTENUUNNIPIUULBZITAUANNAALTIY

UUTZ U NN A DFDIURNI Yoot eeeeereeeeereereeseeseeseeseans 236



MIN

50.

51.

52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.
63.
64.
65.
66.

67.

AYNIINIIN

v
HiN
U 4:{' U .:4' % a < v % L
Ay MIUEIUNINATTIUULAZIZAUANNAATUM U STUEIY
mﬂﬁmumiﬂsmﬁuNm%maﬂmw (Balanced Scorecard)....eeeeeenereeeeeesereeenns 239
ﬂawurﬁuiuﬂwsﬂﬁﬁﬁfnsﬁamﬂumﬂﬂuwﬂﬂaqnﬂﬂWﬂd)u
D I DI UM TANE e eveeeeeereereeeeeseeseesessseesesesesssesesessesssessseasssasssssean 244
[~ a va a = d’ o YV =
anuiumsdjuamstavasgaiudnmmuinmvualiflusadau
NIDNHMIEITDEITD . ettt s s s sene 245
mwmﬁumsaﬁ”nammﬁqwah‘tﬁ'ﬁ'wj’ﬁdmlﬁéaulﬁm .............................. 246
ANUAUMIENTZAUFNUADNFONMTUBA. e, 247
< Y v @ d'
ANIHIAUNITINIDNSUNUNITEURIULUBT et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeans 248
[~ ] -} 4
ﬂvnuwuﬁaaﬂauuaguﬂw{hmwugﬂuUUﬂ ................................................. 249
ﬂvnuﬁuﬂwsﬁﬂu1msgnnniﬂszﬁuqmnwwaquuuwuﬁvnQﬂaqw§ﬂ .............. 251
[~ LY 1
ANHIAUMTUEN KPT LUTARNIEAI e eeene 252
ﬂawuLﬁuﬂ155ﬂ30ﬁazﬁ1§uwu4TuIﬂSQﬂwsuazﬁaﬂssu ............................... 253
ANUAUM UM ST UURUUFURMTUTENT oo 254
ﬂvnuﬁuﬁﬁﬁhﬁwuuuﬂsuﬁuwa$nﬁzﬁﬁqﬂﬂa
(awnéﬁaﬂwaurwwzﬂgawawsﬁ) ................................................................... 255
mwmﬁugﬂLmumi@au‘iﬂsqms .............................................................. 256
A N LT U I TRV BB e veeeereeeeeeeeeeees et e eeeeseeseseesesseseseeseseseeseseseseesesens 257
A NI U I TRV BN oo e et e s e ees e eeseeseseeseseesessesesesenanas 258
AN UAIUAIHSUBIABDU e evreeeerereerereerereereeeseseseeseseeseseesesesesesesns 259
AN LU IUA VIV TIEIHO U e ereereeeerereeeeeeesereseeseseeseseeseeseseeseseeseseesenens 260
v A a ~ o v
waLauauuszuLmuLwaﬂwsuwgﬂuUUﬂlﬂiwqwu
d' Y a 1 =
LD LI D BT DFDIUANE Y. eeveeereereeeeeereereeeeereeseeeeeseeseeseeeseeseesseseesesseeneens 261

(12)



sramsawdseznau

amwilsznau i
1. SULUUNTEUIIUMTUIMNISENNIENTUD Davide..esceeeeeeeecercereeeeeceenacnenns 15
2. JULUUNTELIUMTUSISBNNGENS Hunger and Wheelen........e.vvvnrnnnees 16
3. FULUUNTEUIUMSUIMITBNNALNEYDY Hill and JOnes......veeeeeveererersenmenne 17
4. FULUUNTELIUMTUII BN AENSUDINANT ATTNWUG..cvevvvererrrene. 18
5. FULUUNSEUIUMSUIMIIEBNNAENSYDITNTEY AAMFUTIAN oo 19
6. FULUUNTEUIUMTUIMIENNAYNSYDITUAU YINMTUBEADE vcveeve. 20
7. SULUUNSNUMIUIMTBINAENEHRITEANT RANTUTEET e rrrrrerreennns 21
8. JULUUNIZUIUMTUIINSENNIENSYDIANY IMUAIY - vveeverveerrrerereennens 22
9. FULLUNTFIUMIUIMITENAENSTRITN TUANHAKBAURIEG........... 24
10.nsauuuaﬁmgﬂuuuns:uauﬂwsU%an%Qﬂaqwébﬁaqﬁﬂiquuiﬁﬂ ........... 25
11. 69519 SWOT UaMIFNUMIL 4 FULUU ceocererreeerereireneneerineieneneeeerennes 40
12. ulmlaqﬁgq?%ﬁmwaqmsﬂsmﬁuwatﬁmaamw .......................................... 68
13. maudasingussadidenanns ddia dayailaatiu Whwane

uaséaﬁazﬁw(uNuQTuTﬂSQﬂTsw%aﬁaﬂisufhhﬂuuwuﬂﬁﬂﬁnws ........... 71
14 WBUTIINOBENS ..o eeeeeeeseesessssseseseeseeessssssssssssss e 72
15. msldusuiimenagnsnaseuanuigmasnsgnsloaldldanas. ... 75
16.nwsuﬂqﬁﬁﬂﬁhéfﬂmwugﬂuu1mhaaws—@ﬂngu18‘ﬂaqquﬁﬁuqisﬂrﬁa

WOHUIMITRABUTNDIIANE .o 79
17, G 0INMTHATIENIIUL oo 82
18. FULUUMTUTUUTIIINTEN Ui 92
19. NATTEUUMTIDTUTTOUE cveerrrrerrererenenreseneeeesene s sese e ssessesesseseees 92
20. Tamasumsusmsamudnmnsuenidne dmsuinendameaia

MNIYTIAN INENFUINITWALN UALINEIRUMTDIBW. o 126
21. AsBUWINAAMIEFULUUMSUSIaEnagnslasTd

mstssiiunadgaamwdmsuamudnm luaganiumsandnm

Mald 1 NAAEINNUAMENTINMINITEIANE e, 137

(13)



sramsawdseznau

Mwdsznau ¥
2 UG D UN TR e vveeereeeeeesereeeeseeseseesseesesesaseesaseessssesssessssesaseessseessseesnees 140
23. UHANIDNSLBITEUUUTHN BSQM GOUD...vcveeveeeeeeeeeeeeereseeseseesesessenenas 141

24.

25.

26.

27.

28.

MIFNUUULUNEUNH (Stratified Random Sampling) Lo ldUszinnues
= [ & = = < v v
aouAnuIUuLY (Strata) UaLlFNUANEUYURUIBFN. ..o 158

nsauwnAeMITeFULuuMsUIIsEnagnslagly
mstssiiunadgaamwdmsuamudnm luaaniumsandnm

MALA 1 FINAUANIUAULNTTNMTMTDNTIFNY v, 173
YUNDUMTANTNUKUENSENFN TN NN NUHFUTIENS
loelyd Balanced Scorecard 289USHN BSQM Group....ccceveuvenienninninninnnennen. 175

msUSuueezluuumsusmsinagnsloglgmsussiliunaagaemn
TaguiindnannaaImsmuulens anudasmszagiauladiudes

LAZATINABIMTUBITINUe et 176
sUkuumMIuImsBanagnslagldmsussiliunaizanagnw (Balanced
Scorecard : BSC) dmsuaanudnmluganiumsartidnwm mald 1

FNOHUNNUAULNITNMTNTANEIANNLANINMITIVE e, 289

(14)





