
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยชุดที่ 1 และชุดที่ 2 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมืองานวิจัย ชุดที่ 1 
1. ดร.วีระชัย เสมาภักด ี

หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษณิ 
อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษณิ 

2. รศ.ดร.วัน เดชพิชัย  
อธิการบดี มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

3. ผศ.ดร.ไพโรจน ดวงวิเศษ 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

4. ผศ.ดร.สุวิทย บุญชวย 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 

5. ดร.มงคลชัย สมอุดร 
ผูอํานวยการวิทยาลัยประมงติณสูลานนท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

309



 310 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามชุดที่ 1 
  1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็ของเนื้อหาตาม 
โครงสราง (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยใชสูตรของโรวิเนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli 
and Hambleton, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 240 : 117)  

ΣR 
N 

 
IC =  

 
   เม่ือ        แทน ดัชนีความสอดคลอง 
     แทน ผลรวมคะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ 
     แทน  จาํนวนผูเช่ียวชาญ 

IC   
ΣR 
N 

 
ตารางที่ 1 ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและประเด็นเนื้อหาตามโครงสราง

คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.วีระชัย ดร.วัน ดร.ไพโรจน ดร.สุวิทย ดร.มงคลชัย 

 

ΣR IC 

Sex +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
Age +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 
Study +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
Position +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
V1111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1113 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60  
V1221 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60  
V1222 +1 +1 +1 0 +1 5 1.00 
V1223 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
V1224 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1331 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1332 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
V1333 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.วีระชัย ดร.วัน ดร.ไพโรจน ดร.สุวิทย ดร.มงคลชัย 

 

ΣR IC 

V1334 +1 +1 +1 0 +1 5 1.00 
 V1335 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1336 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1337 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1441 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1442 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1443 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1444 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1445 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
V1446 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1447 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1448 +1 -1 +1 0 +1 2 0.40*  
V21 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
V2221 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2222 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2223 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2224 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2225 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2226 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
V2227 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
V2228 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2229 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V231 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
V241 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V251 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.วีระชัย ดร.วัน ดร.ไพโรจน ดร.สุวิทย ดร.มงคลชัย 

 

ΣR IC 

V3113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3114 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 V3115 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3221 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3222 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3223 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3224 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3225 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3226 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3227 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3331 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3332 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3333 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3334 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3335 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3441 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3442 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3443 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3444 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
V3445 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 
* หมายถึง ปรับปรุงขอคําถาม 
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ตาราง 2 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นรายดานและโดยรวมดานความเหมาะสมและเปนไปได 
อันดบัที ่ รายดาน จํานวนขอ คาความเชื่อมั่น 

(เหมาะสม) 

คาความเชื่อมั่น 
(เปนไปได) 

สวนที่ 1 
1.วัตถุประสงคของ
รูปแบบฯ 

 
3 

 
0.738 

 
0.768 

2. หลักการของรูปแบบฯ 4 0.856 0.807 
3. ลักษณะพื้นฐานของ
รูปแบบฯ 

7 0.753 0.772 

1 
 

4. องคประกอบของ
รูปแบบฯ 

8 0.900 0.879 

สวนที่ 2 
1. โครงสรางการทํางานฯ 

 
1 

2. บทบาทหนาที่ตาม
รูปแบบฯ 

9 
(0.931/0.960) 

3.แผนที่ทางกลยุทธ 1 
4. การใช BSC  ในแตละ
ระดับ 

1 

2 

5. การเชื่อมโยงตัวชี้วัด
กับการประเมนิ

สมรรถนะ 

1 

 
 
 
 
 
 
 

0.903 

 
 
 
 
 
 
 

0.918 

สวนที่ 3 
1. ข้ันเตรียมการ 

 
5 

 
0.867 

 
0.890 

2. ข้ันนําไปปฏบิัต ิ 7 0.918 0.897 
3. ข้ันประเมินผลการ
ปฏิบัต ิ

5 0.888 0.889 

3 

4. ข้ันสรุปผลการปฏิบัต ิ 5 0.907 0.889 
รวมรายดาน 57 0.972 0.977 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมืองานวิจัย ชุดที่ 2  

1. ดร.มงคลชัย สมอุดร 
ผูอํานวยการวิทยาลัยประมงติณสูลานนท  

2. ผศ.ดร.สุวิทย บุญชวย 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 

3. ดร.วีระชัย เสมาภักด ี
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษณิ 
อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษณิ 

4. ผศ.ดร.ไพโรจน ดวงวิเศษ 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎ สงขลา 

5. ดร.สมยศ โชติเกษมศร ี
รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา วิทยาลัยเทคนคิหาดใหญ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามชุดที่ 2  
  1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็ของเนื้อหาตาม 
โครงสราง (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยใชสูตรของโรวิเนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli 
and Hambleton, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 240 : 117)  

ΣR 
N 

 
IC =  

 
   เม่ือ        แทน ดัชนีความสอดคลอง 
     แทน ผลรวมคะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ 
     แทน  จาํนวนผูเช่ียวชาญ 

IC   
ΣR 
N 

 
ตารางที่ 1 ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและประเด็นเนื้อหาตามโครงสราง

คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

sex +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
age +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
study +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
position +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2111 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
v2112 0 +1 0 0 +1 2 0.40* 
v2113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2114 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 
v2121 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2122 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2123 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v2124 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2131 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2132 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2133 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2141 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2142 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2143 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2144 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2145 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2146 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2147 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2151 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2152 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2153 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2154 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2155 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2156 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2157 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2161 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2162 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2163 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2171 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2172 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2173 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2174 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2175 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2176 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v2177 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2178 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2179 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v21710 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2181 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2182 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2183 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2184 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2191 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2192 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2193 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2194 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2195 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v221 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v222 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2231 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2232 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2233 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2234 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v231 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v232 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v233 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v234 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v235 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v236 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v241 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
v242 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v243 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v244 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v245 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v246 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v251 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v252 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v253 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v254 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v255 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v256 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v261 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v262 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v263 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v264 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v271 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v272 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v273 +1 +1 0 0 0 2 0.40* 

v274 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v275 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v276 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v277 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v281 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v282 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v283 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v284 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v291 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v292 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v2101 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
v2102 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2103 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2104 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2105 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v211_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v211_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v211_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v211_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v32_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v32_2_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v32_2_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v32_2_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v32_2_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v33_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v33_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v33_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v34_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v34_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v43 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
v44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v49 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
v410 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v411 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v412 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v413 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v414 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v415 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v416 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v417 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_114 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_115 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_116 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_117 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_33 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v3_34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v3_310 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_311 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_312 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_313 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v4_41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v4_42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v4_43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v4_44 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
v4_45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v63 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v64 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v66 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v67 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 
* หมายถึง ปรับปรุงขอคําถาม 
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ตาราง 2 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นรายดานและโดยรวมจากระดบัความคิดเหน็ 

อันดับที่ รายดาน 
 

จํานวนขอ คาความเชื่อมั่น 
 

1 ดานวัตถุประสงคของรูปแบบฯ 3 0.772 

ดานความรูความเขาใจฯ 

2.1 การจัดทําวิสัยทัศน 
  

 

     2.1.1 การวิเคราะหความตองการ
ดานนโยบาย  

4 0.742 

      2.1.2 การวิเคราะหความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4 0.850 

      2.1.3 การวิเคราะหความตองการ
ของธุรกิจ 

3 0.859 

      2.1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกฯ  

7 0.872 

      2.1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในฯ  

7 0.896 

      2.1.6 ขอคําถามฯ  3 0.830 

      2.1.7 เกณฑในการจัดทําวิสัยทัศนฯ 10 0.918 

      2.1.8 การเขียนขอความวิสัยทัศน 4 0.881 

      2.1.9 การจําแนกวิสัยทศัน 5 0.950 

2.2  การจัดทําพันธกิจ 2 0.828 

                  2.2.3.1 เกณฑที่ใชฯ  4 0.939 

2.3 การจัดทําประเด็นยุทธศาสตรฯ  6 0.903 

2.4 การถายทอดกลยุทธสูมมุมองฯ  5 0.915 

2.5 แผนที่ทางกลยุทธ 6 0.958 

2.6 การจัดทําเปาประสงค 4 0.947 

2.7 การกําหนดตัวชี้วัด ขอมูลปจจุบันฯ  7 0.915 

2.8 จากสิ่งที่จะทําสูแผนงาน/โครงการฯ 4 0.923 

2 

2.9 การกําหนดนโยบายฯ  2 0.848 

 2.10 โครงสรางการบริหารฯ  5 0.903 

รวม 95  
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ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณงานวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการสัมภาษณเก็บขอมลูระยะที่ 2 

1. นายสมศักดิ์ สุหรายคิมหันต  
ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  

2. นายเจริญ ภักดีวานิช 
รองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. นางศรีวิการ เมฆธวัชชัยกุล 
รองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4. นายทรงสวัสดิ ์ทิพยคงคา 
ที่ปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

5. ดร.ศิริพรรณ ชุมนุม 
ที่ปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

6. นายกมล พิณรัตน  
ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

7. นายมังกร หริรักษ  
ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

8. นายสมบตัิ แสงสวางสัจจกุล 
ผูอํานวยการสํานักติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

9. นายพันธศักดิ ์โรจนากาศ  
ผูอํานวยการสํานักความรวมมือ  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

10. นายสราวุธ ผึ่งประเสริฐ  
หัวหนากลุมพฒันาระบบบรหิาร สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  
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อันดับที่ รายดาน จํานวนขอ คาความเชื่อมั่น 
 

รวม (ยกมา) 95  

2.11 การเชื่อมโยงการประเมินผลฯ  4 0.919 

 

2.12 การประเมินผลงาน  9 0.932 

ขั้นตอนการนํารูปแบบฯ ไปใชงานฯ  

3.1 ข้ันเตรียมการ 
 
6 

 
0.937 

3.2 ข้ันนําไปปฏิบัต ิ 1 
      3.2.2 สัมมนา/ทบทวน  4 

 
0.959 

3.3 ข้ันประเมินการปฏิบตั ิ 3 0.933 

3.4 ข้ันสรุปผลการปฏิบัต ิ 2 0.951 

3 

3.5  การดําเนนิการในภาพรวม 8 0.967 

4 ประโยชนที่มีตอสถานศึกษา 17 0.973 

5. ปจจัยสนับสนุนฯ  

5.1 ระบบสารสนเทศ 

 
7 

 
0.958 

5.2 การติดตอส่ือสาร 6 0.967 

5.3 การจูงใจ  13 0.966 

5.4 การบริหารเชิงคุณภาพ  5 0.918 

5.5 ผูบริหาร 9 0.915 

5 

5.6 บุคลากร 7 0.952 

รวมรายดาน 196 0.993 
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ภาคผนวก ค. 
หนังสือขอความอนุเคราะหในงานวิจัย 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
เรียน      
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการนี้ ภาควิชาฯ ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอ
ความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม 
และใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาปริญญาเอก ทําการทดลอง (Try  Out) เครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน      
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคจะขอทําการทดลอง (Try  Out) เครื่องมือเพื่อการวิจัยจากกลุมตัวอยาง
ในหนวยงานของทาน โดยนักศึกษาที่มีรายช่ือดังกลาวจะไดมาแจกทําการทดลองเครื่องมือดังกลาวดวยตนเอง
ตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาปริญญาเอก ทําการทดลอง (Try  Out) เครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน      
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคจะขอทําการทดลอง (Try  Out) เครื่องมือเพื่อการวิจัยโดยการ
สัมภาษณทาน  ทั้งนี้จะขออนุญาตเขาพบและสัมภาษณในวันที่        เดือน                       พ.ศ.2548 ตอไป   
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขออนุญาตเขาสัมภาษณ 
 
เรียน    
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสัมภาษณ จํานวน 1 ฉบับ 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษามีความประสงคจะขอเขาสัมภาษณทานเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ
ฯ ดังกลาว ทั้งนี้จะขออนุญาตเขาพบและสัมภาษณในวันที่        เดือน                         พ.ศ.2548               
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาปริญญาเอก เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษามีความประสงคที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากกลุมประชากร
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ซึ่งไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา  วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี และวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี   จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาใหนักศึกษาที่มีรายช่ือดังกลาวไดทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อการวิจัย โดยนักศึกษาที่มีรายช่ือดังกลาวจะเปนผูแจกและมารับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 

                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ภาคผนวก ง. 
เครื่องมือวิจัย 

1. แบบสอบถามชุดที่ 1   
2. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  
3. แบบสอบถามชุดที่ 2  
4. แบบสัมภาษณกลุม 
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แบบสอบถามชุดที่ .................. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  

                   สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  
         สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

• แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามสําหรับการวิจยั เร่ือง รูปแบบการบริหาร 
เชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 
1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของ
ทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร ครูอาจารยและเจาหนาที่  ในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารเชิงกลยุทธที่ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือในการแปลงกลยทุธไปสูการ
ปฏิบัติ ซ่ึงจะมีการวัดองคประกอบทางดานการเงินและไมใชการเงิน    ตลอดจนติดตามการปฏิบัติ
ตามกลยุทธไดอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงานในทกุสวนขององคกร  และนําไปสูการ
ปรับปรุงการบริหารของสถานศึกษาตอไป 

• รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ ซ่ึงจะใชเปนรูป 
แบบของการบริหารสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย  

1. แนวคดิและหลักการการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพ 
1.1 วัตถุประสงค 
1.2 หลักการ 
1.3 ลักษณะพื้นฐาน 
1.4 องคประกอบ 

2. โครงสรางการทํางาน บทบาท และกลไกรปูแบบการบรหิารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
2.1 โครงสรางการทํางาน 
2.2 บทบาทหนาทีต่ามรูปแบบฯ  
2.3 แผนที่ทางกลยุทธ 
2.4 การประเมินผลเชิงดุลยภาพระดับองคกร/ฝาย/คณะ/งาน/แผนก/บุคคล 
2.5 การเชื่อมโยงตวัช้ีวดัไปยังระดับบุคคลเพื่อประเมินผลงาน 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
3.1 ขั้นเตรียมการ  
3.2 ขั้นนําไปปฏิบตัิ 
3.3 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติ 
3.4 ขั้นสรุปผลการปฏิบัติ 
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•  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ   

 ในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ตอนที่ 1 

 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

• โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับขอมูลทานหรือเติมขอ 
ความใหสมบรูณ 
1.  เพศ      ชาย      หญิง 
2.  อายุ .................ป  
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4.  ตําแหนงหนาที่   ผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
 ครูอาจารย 
 เจาหนาที ่
 ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ......................................................................... 
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ตอนที่ 2 
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 

ในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
แบบสอบถามในตอนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการบริหาร    

เชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ ในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

1. โปรดอานขอความในแบบสอบถามแตละขอแลวตอบลงในชองแสดง “ความเหมาะสม” 
วา “เหน็ดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” มากนอยเพยีงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 1-4  ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้ 
 หมายเลข 4  หมายถึง  เหมาะสมอยางย ิ่ง 
 หมายเลข 3  หมายถึง  เหมาะสม 
 หมายเลข 2  หมายถึง  ไมเหมาะสม 
 หมายเลข 1  หมายถึง   ไมเหมาะสมอยางยิง่ 
 2. สวนคําถามเรื่อง “ความเปนไปได” โปรดพิจารณาวาส่ิงที่ระบุในแตละขอนั้น มีความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอยเพยีงใด แลวกาเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-4 ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้ 
 หมายเลข 4  หมายถึง  เปนไปไดมากที่สุด
 หมายเลข 3  หมายถึง  เปนไปไดมาก 
 หมายเลข 2  หมายถึง  เปนไปไดนอย 
 หมายเลข 1  หมายถึง   เปนไปไดนอยที่สุด 
 3. สวนชองสุดทาย “ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ” ขอใหทานแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อใหรายละเอียดของรูปแบบสมบูรณมากขึ้น 
 4.  คําถามปลายเปดในทายตารางของแตละสวน ขอใหทานใหขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณในแตละสวนของรูปแบบสวนนั้นๆ โดยเฉพาะ 
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  ขอคําถามที่นําเสนอใหพจิารณาจะเปนการนําเสนอรูปแบบฯ ประกอบดวยสวนประกอบ
สําคัญ 3  สวนคือ  

1. แนวคดิและหลักการการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพ 
1.1 วัตถุประสงค 
1.2 หลักการ 
1.3 ลักษณะพื้นฐาน 
1.4 องคประกอบ 

2. โครงสรางการทํางาน บทบาท และกลไกรปูแบบการบรหิารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ 

2.1 โครงสรางการทํางาน 
2.2 บทบาทหนาทีต่ามรูปแบบฯ  
2.3 แผนที่ทางกลยุทธ 
2.4 การประเมินผลเชิงดุลยภาพระดับองคกร/ฝาย/คณะ/งาน/แผนก/บุคคล 
2.5 การเชื่อมโยงตวัช้ีวดัไปยังระดับบุคคลเพื่อประเมินผลงาน 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
3.1 ขั้นเตรียมการ  
3.2 ขั้นนําไปปฏิบตัิ 
3.3 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติ 
3.4 ขั้นสรุปผลการปฏิบัติ 

4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ 
โดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพ 

โดยมีรายละเอียดของขอคําถามในแตละสวนดังนี ้
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สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ  
 1. ทานคิดวารูปแบบการบรหิารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินเชิงดุลยภาพ มีวตัถุประสงค
ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 

  
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

1. วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 4 3 2 1 4 3 2 1  
1.1 เพื่อทําใหทราบวาองคกรไดมีการ
ดําเนินกลยุทธไปอยางถูกตองและ
สอดคลองกับวิสัยทัศน  หากไมถูกตอง 
เหมาะสมสามารถที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ไปไดอยางตลอดเวลา 

         

1.2  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของ
สถานศึกษาในการแขงขันและปรับตัวเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
จากทั้งภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาได 

         

1.3 เพื่อจัดระบบตัวช้ีวดัผลงานของ
บุคลากรอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะ
สนับสนุนการนําไปจัดระบบการ
ประเมินผลงานสําหรับบุคลากรไดเปน
อยางด ี
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2. ทานคิดวาสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 จะดําเนินการตามรูปแบบการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ โดยกําหนดหลักการของรูปแบบดังตอไปนี้ มคีวามเหมาะสมและเปนไป
ไดเพยีงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

กิจ
กร
รม

 

    

    

มุมมองดานการเงิน 

ทําอยางไรให
ใชงบประมาณ
อยางคุมคา 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

กิจ
กร
รม

 

    

    

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

ทําอยางไรให
กระบวนการที่

ดี สราง

ผลงานเยี่ยม 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

กิจ
กร
รม

 

    

    

มุมมองดานการเรียนรู ฯ 

ทําอยางไรให    
ไดคนเกงคิด    
เกงงาน การวิจัย    
การพัฒนา 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

กิจ
กร
รม

 

    

    

มุมมองดานลูกคา 

ทําอยางไรให
ลูกคามีความ

พอใจ 

วิสัยทัศน  
และ         

กลยุทธ 
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รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

2. หลักการของรูปแบบฯ 4 3 2 1 4 3 2 1  
2.1 ใหความสมดุลระหวางผลงานดาน
การเงินและผลงานดานอื่นๆ เชน ผูเรียน 
กระบวนการภายใน ความรูความชํานาญ
ของบุคลากร การศึกษาวิจยัและ
นวัตกรรมใหมๆ 

         

2.2  ใหความสมดุลระหวางอดีต คือ 
ตัวช้ีวดัดานการเงินซึ่งจะรูเมือ่มีการ
ดําเนินการไปแลว ปจจุบนั คือ 
กระบวนการภายในขององคกร ความพึง
พอใจของลูกคา และ อนาคต คือ การ
เรียนรูและเจรญิเติบโตขององคกรที่จะไป
แขงขันในอนาคตได 

         

2.3  ใหความสมดุลระหวางผูมีสวนได
สวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรได 

         

2.4  ใหความสมดุลระหวางทรัพยสินที่
จับตองได เชน ตัวอาคาร เครื่องมือและ
อุปกรณ และทรัพยสินที่จับตองไมได 
เชน ความมีช่ือเสียง  คุณภาพของ
กระบวนการ 
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3. ทานคิดวาลักษณะพืน้ฐานของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยการประเมินผลเชงิดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ดังตอไปนี้ มี
ความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินภายใน 
และรายงานอื่นๆ  

สถานศึกษา 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 

 1.2 แผนกลยุทธ 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

กลยุทธ 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

แผนปฏิบัติการ 

1.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

1. การวางแผนกลยุทธ 

KPIs ระดับฝาย 

KPIs ระดับบุคคล 

 การเงิน 

กระบวนการภายใน 

การเรียนรู ลูกคา 

กลยุทธ 

แผนที่ทางกลยุทธ 

 3.1  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

3. การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

การติดตอสื่อสาร 

การจูงใจ 

ระบบสารสนเทศ 

ปจจัยสนับสนุนการใชงาน
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

นโยบายขององคกร 

จุดมุงหมาย/วัตถุประสงค 
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1. วิสัยทัศน  

2. พันธกิจ  

3. เปาประสงค  

4. วัตถุประสงค   

5.กลยุทธ  

แผนปฏิบัติการ  

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2  กลยุทธ… N 

มุมมอง 4 ดาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรม 

มุมมองดานลูกคา นักเรียนมีความ     
พึงพอใจในเรียน 

ผลการประเมิน
ผูสอนจากผูเรียน 

อยูในระดับมาก
ไมนอยกวา 80 % 

-  

มุมมองดาน       
กระบวนการ 

สอนแบบผูเรียนเปน
สําคัญ 

จํานวนผูสอนที่มี
ทักษะเหมาะสม 

มากกวา 70 %  การนิเทศ         
การสอน 

มุมมองการเรียนรู     
และเติบโต 

พัฒนาทักษะ    
การสอน 

จํานวนครั้งการ
ฝกอบรม 

3 ครั้งใน 1 ป     
งบประมาณ 

 การฝกอบรม   
ครูอาจารย 

มุมมองดานทรัพยากร
และงบประมาณ 

 ใชทรัพยากรและ
งบประมาณที่คุมคา 

จํานวนการใชซ้ํา
ของวัสดุ

ประกอบการสอน 

คาใชจายคงที่แต 
มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 การจัดซื้อวัสดุ
ประจํารายวิชา 

แผนปฏิบัติการ  
1. โครงการนิเทศการสอน   ไมมีคาใชจาย 
2. โครงการฝกอบรมครูอาจารย   20,000 บาท 
3. โครงการจัดซื้อวัสดุประจํารายวิชา  50,000 บาท 

 

การจัดทําแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ 
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รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

3. ลักษณะพื้นฐานของรูปแบบฯ 4 3 2 1 4 3 2 1  
3.1  เปนการเพิ่มเติมระบบประเมินที่        
เชื่อมตอการดาํเนินการกลยทุธกับการ
ปฏิบัติใหไปดวยกันไดและเปนกลไกใน
การสื่อสารและรายงานผลทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

         

3.2  การกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาที่
สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทศัน ตองมี
การวิเคราะหองคกรใหชัดเจนกอน 

         

3.3   แตละกลยุทธตองจัดวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ (Strategic Objective) ใหมี
มุมมองครบทั้ง 4 ดาน      ( ดานลูกคา 
กระบวนการภายใน การเรียนรูและ
เจริญเติบโต และการเงิน) 

         

3.4  ในแตละวตัถุประสงคเชิงกลยุทธตอง
มีการจัดทําตวัช้ีวัดฯ (KPIs) ขอมูลฐาน 
(Based Line) เปาหมาย (Target) และ
ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทาํ (Initiatives)  

         

3.5  บุคลากรของสถานศึกษาทุกระดับ
ตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทํา
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัดฯ 
เปาหมาย และความคิดริเร่ิมหรือส่ิงที่จะ
ทํา 

         

3.6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ตองกำหนดมาจาก ความคดิริเร่ิมหรือส่ิง
ที่จะทํา  

         

3.7 มีการจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธเพื่อ
ติดตามผลการปฏิบัติตามกลยุทธ 
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5. ทานคิดวาประเด็นที่เปน องคประกอบ สําคัญของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใช 
การประเมินเชงิดุลยภาพ ซ่ึงเชื่อไดวาจะมีสวนชวยใหการนําไปใชใหประสบความสําเร็จตอไปนี้ มี
ความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

4.  องคประกอบของรูปแบบฯ 4 3 2 1 4 3 2 1  
 4.1  ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนํา
ของการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการ
ใชการบริหารเชิงกลยุทธโดยการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพในสถานศึกษา
เปนเบื้องตนกอน 

         

 4.2  บุคลากรตองมีนิสัยรักการประเมิน
ตลอดจนมีความรูในการใหหรือจัดเก็บ
ขอมูลอยางตลอดเวลา 

         

4.3 จัดการฝกอบรมและสรางความ
ตระหนกัและความเขาใจระหวางบุคลากร
ทุกฝายทุกระดบั 

         

4.4  มีการติดตอส่ือสารใหทราบถึงความ
จําเปนในการเปลี่ยนแปลง  

         

4.5 การเตรียมการทางดานเทคนิค เชน 
เครื่องมือ อุปกรณ ระบบฮารดแวรและ
ซอรฟแวรตองพรอมในการจดัทํา
ฐานขอมูลเพื่อการประมวลผลตางๆ 

         

4.6 มีการทบทวนการใชรูปแบบอยาง
สม่ําเสมอ และเนนการมีสวนรวม 

         

4.7  นํารูปแบบการบริหารฯ ไปผูกโยงกับ
การพิจารณาความดีความชอบ โดย
รวมกันกําหนดเกณฑและอางอิงผลงาน
เปนหลัก 

         

4.8  ควรเชื่อมโยงกับเอกสารรายงาน
ประจําปตางๆ ที่ตองรายงานใหกับ
หนวยงานภายในและภายนอก 
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 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัแนวคดิและหลักการของระบบ  
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........................................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 2 โครงสรางและกลไกการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
 1.  ทานคิดวาโครงสรางการทํางานเพื่อสนบัสนุนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ ตอไปนี้ มคีวามเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายวางแผนการศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ     
ฝายวิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายสงเสริมการศึกษา 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนาคณะวิชา ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนาแผนกวิชาฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

ที่ปรึกษา คณะกรรมการดําเนินการ 

แผนที่ทางกลยุทธ 

 วิสัยทัศน  

พันธกิจ  

      กลยุทธ 1-4 

      BSC 1-4 

      กิจกรรม 1-4 

  
  

โครงการ 1.1- 4.3 

แผนปฏิบัติการ 
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1.1 ความเหมาะสม       เหมาะสมอยางยิ่ง 
  เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 
 ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

1.2 ความเปนไปได     เปนไปไดมากที่สุด 
 เปนไปไดมาก 
 เปนไปไดนอย 
 เปนไปไดนอยที่สุด 

1.3 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดโครงสรางระบบงานสําหรับรูปแบบการ 
บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ......................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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  2. ทานคิดวาการกําหนดบทบาทหนาที่ตอไปนี้ มีความเหมาะสม และความเปนไปไดมากหรือนอย
เพียงไร 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/              
ขอเสนอแนะ 

 2. บทบาทหนาท่ีตามรูปแบบ 4 3 2 1 4 3 2 1  
 2.1 ผูบริหารสถานศึกษา มหีนาที่ในการ
สนับสนุน กํากับดูแล มีความรูความ
เขาใจในการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ ติดตาม
ตรวจสอบดูแล มีภาวะผูนํา และแกปญหา
ที่เกิดขึ้นอยางตลอดเวลา 

         

2.2  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา มีหนาที่ 
ติดตามตรวจสอบภาระงานในสวนของ
ตนเอง เชน การจัดทํา เสนอโครงการที่
สอดคลองกับกลยุทธ การตรวจสอบ    
ขอมูลสารสนเทศของครูอาจารยและ
เจาหนาทีต่ามตัวช้ีวดัหรือทีต่องการ 
บันทึกและรายงานผลการดาํเนินการหรือ
แจงใหทราบตอผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาทราบตามระยะเวลาหรือ
จําเปน 

         

2.3  หัวหนาคณะวิชา มีหนาที่เสนอแนะ 
ริเร่ิมโครงการในคณะวิชา ตดิตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน   
สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและ
ใชอยางเปนระบบ 

         

2.4 หัวหนาแผนกวิชา มีหนาที่เสนอแนะ 
ริเร่ิมโครงการในระดบัแผนกวิชา ติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน  
สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและ
ใชอยางเปนระบบ 
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รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/              
ขอเสนอแนะ 

 2. บทบาทหนาท่ีตามรูปแบบฯ  (ตอ) 4 3 2 1 4 3 2 1  
2.5 หัวหนางานมีหนาที่เสนอแนะ ริเร่ิม
โครงการในงานของตนเอง ติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน  
สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและ
ใชอยางเปนระบบ 

         

2.6 ครูอาจารย มีหนาที่นําเสนอ ริเร่ิม
โครงการในหนาที่ของตนเอง ติดตาม 
ตรวจสอบ ปฏิบัติ รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน จัดเก็บ/สรุปผลขอมูล
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บและใชอยางเปน
ระบบ 

         

2.7 เจาหนาท่ี มีหนาที่นําเสนอ ริเร่ิม
โครงการในหนาที่ของตนเอง ติดตาม 
ตรวจสอบ ปฏิบัติ รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน จัดเก็บ/สรุปผลขอมูล
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บและใชอยางเปน
ระบบ 

         

2.8 ท่ีปรึกษา มีหนาที่ใหคําปรึกษาในการ
จัดทําแผนกลยุทธ การประเมินผลเชิงดุลย
ภาพ การจดัทาํตัวช้ีวดั การจดัทําโครงการ 
และเสนอแนะแกปญหาในสวนที่ตองการ
และจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

         

2.9 คณะกรรมการดําเนินงาน  มีหนาที่
ดําเนินการประสานงาน สรางเสริมความ
เขาใจ ติดตามผลการปฏิบัติงาน รวบรวม
ขอมูลและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
เสนอแนะแนวทางและวิธีการแกปญหา 
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2.10 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่สําหรับผูที่เกี่ยวของกับการใช 
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ ...................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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3.  ทานคิดวาแผนที่ทางกลยทุธ มีความเหมาะสม และความเปนไปไดมากหรือนอยเพียงไร 
แผนที่ทางกลยุทธ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด ขอมูลปจจุบัน เปาหมาย สิ่งที่จะทํา 

การไดรับ
ความพึง
พอใจจาก
ชุมชน 

ระดับความพึง
พอใจจาก
ชุมชน 

ยังไมมีขอมูล ไมนอยกวา 
80% 

การสํารวจ
ระดับความพึง
พอใจของชุม
ชม 

นักเรียนมี
ความพึง
พอใจ 

 

ระดับความพึง
พอใจ 

ยังไมมีขอมูล ไมนอยกวา 
80% 

การสํารวจ
ความพึงพอใจ
ของนักเรียน 

ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการ 

-จํานวนการ
เขารวม
กิจกรรม
ชุมชน 
-ความเห็น
ของบุคลากร
และครู
อาจารยในการ
ปฏิบัติงาน 

ยังไมมีขอมูล -ไมตํ่ากวา 
5 ครั้ง 
-อยูใน

ระดับปาน
กลาง  

 
  

-แผนการเขา
รวมกิจกรรม 
 
-การติดตาม 
การมีสวนรวม
ในการการ
ปฏิบัติ 

การพัฒนา
ทักษะของ
บุคลากร 

-ทักษะการ
ปฏิบัติงาน

สนับสนุนการ
สอน 

-ทักษะการ
สอนของครู
อาจารย 

-ยังไมมีขอมูล 
 
 
 

-ยังไมมีขอมูล 

-อยูใน
ระดับมาก 

 
-อยูใน

ระดับมาก 

-การฝกอบรม
บุคลากรใน
การปฏิบัติ 
 
-การฝกอบรม
วิธีการสอน 

  

การใช
ทรัพยากร
อยางมี

ประสิทธิภาพ 
  

-คาใชจายดาน
สาธารณูปโภค 
 -จํานวน
งบประมาณที่
ไดรับการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ
เอกชน 

- ยังไมมี
ขอมูล 
- ยังไมมี
ขอมูล 

-ลดลง  5 % 
-จํานวน
งบประมาณ
ที่ไดรับ 

ความมีชื่อเสยีงของสถานศึกษา 

นักเรียนมีความพึงพอใจ 

การเขารวมกิจกรรมชุมชน 

การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

การสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 

-กิจกรรม 5 ส. 
 

-กิจกรรม
ประชาสัมพันธ
และใหการ
ชวยเหลือ
ชุมชน 

 
 

 

ทักษะ  
บุคลากร      

เจาหนาที่ และ
ผูบริหาร 

ทักษะการสอน
ของครูอาจารย 
 

การประหยัด
ทรัพยากร 

การไดรับการ
สนับสนุน
การเงิน 
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3.1 ความเหมาะสม      เหมาะสมอยางยิ่ง 
 เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 
 ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

3.2 ความเปนไปได     เปนไปไดมากที่สุด 
 เปนไปไดมาก 
 เปนไปไดนอย 
 เปนไปไดนอยที่สุด 

3.3 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนที่ทางกลยุทธสําหรับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ 
โดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพ ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับหัวหนาแผนกวิชา 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับสถานศึกษา 

BSC ระดับฝาย ฯ 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับงาน/คณะ 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับครูอาจารย/เจาหนาที่ 

4. ทานคิดวาการประเมินผลเชงิดุลยภาพในแตละระดับขององคกร มีความเหมาะสม และความเปนไปไดมากหรือนอยเพยีงไร 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายวางแผนการศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ     
ฝายวิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายสงเสริมการศึกษา 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนาคณะวิชา ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนาแผนกวิชาฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

ผูอํานวยการ 
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4.1 ความเหมาะสม       เหมาะสมอยงยิ่ง 
  เหมาะสม 
  ไมเหมาะสม 
  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

4.2 ความเปนไปได     เปนไปไดมากที่สุด 
 เปนไปไดมาก 
 เปนไปไดนอย 
 เปนไปไดนอยที่สุด 

4.3 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพในแตละระดับขององคกร................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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5. ทานคิดวาการประเมินผลเชงิดุลยภาพโดยการเชื่อมโยงตวัชี้วดัไปจะถึงระดับบุคคลเพือ่การประเมินสมรรถนะ มีความเหมาะสม และความเปนไปไดมากหรอื
นอยเพยีงไร 

 

 วิสัยทัศน  

พันธกิจ  

      กลยุทธ 1-4 

      BSC 1-4 

      กิจกรรม 1-4 

  
  

โครงการ 1.1- 4.3 

แผนปฏิบัติการ 

ตาราง KPI Matrix  ฝายสงเสริมการศึกษา 

ตาราง KPI Matrix  ฝายวางแผนการศึกษา 

ตาราง KPI Matrix  ฝายกิจการนักเรยีนนักศึกษา 

ตาราง KPI Matrix  ฝายวิชาการ    
ที่ ตัวชี้วัด          

ผลงานหลัก 
ผูชวย         

ฝายวิชาการ 
หัวหนา
คณะวิชา 

หัวหนา
แผนกวิชา 

ครู
อาจารย 

หมายเหตุ 

1 ความพึงพอใจ
ของผูเรียน 

     

2 การพัฒนา
ฝกอบรม 

 - -   

3 ลดคาใชจาย  - -   

ตาราง การประเมินรายบุคคล   (ครอูาจารย) 
ที่ ตัวชี้วัด          

ผลงานหลัก 
เปาหมาย น้ําหนัก

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

คะแนน
ที่ได 

ระดับ
ผลงาน 

1 ความพึงพอใจ
ของผูเรียน 

80% 20 75% 4 80 

2 การพัฒนา
ฝกอบรม 

3 ครั้ง/ภาค
เรียน 

20 2 ครั้ง/ภาค
เรียน 

3 60 

3 ลดคาใชจาย 5% 20 3 % 2 40 
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ตัวอยางตาราง การประเมินรายบุคคล   (ครูอาจารย) 
วิทยาลัย............................................ ตําแหนง (ผูชวยฯ/หัวหนาคณะวิชา/หัวหนางาน/หัวหนา

แผนกวิชา/ครูอาจารย/เจาหนาที่)........................................... 
ชื่อ-สกุล.................................................................. ฝาย/คณะวิชา/งาน/แผนกวิชา 

................................................ 
**เปาหมายในแตละระดับผลงาน ผลการประเมิน ที่ ตัวชี้วัด เปาหมาย น้ําหนัก

คะแนน 5 4 3 2 1 ผลงานจริง 
 
คะแนน
ที่ได 

ระดับผลงาน 
(คะแนน x 
น้ําหนัก) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อางอิง 

1. มุมมองดานลูกคา            

 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑการสําเร็จการศึกษา 
(กลยุทธที่ 1) 

 50 % 20 >=70 >50 50 >40 <=40 55% 4 80 รายงานผล
การเรียน 

 1.2 ผานการประเมินตามมาตรฐานวิชาชีพ (Competency 
Profile) ในสาขาวิชาที่เรียน(กลยุทธที่ 1) 

> 80% 20 100 >90 80-90 <80 <70 75% 2 40 ผลการ
ทดสอบ 

  1.2 รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายและสามารถ
ทํางานรวมกับผูอื่นได (กลยุทธ 2) 

3 20 >4 3-4 >= 3 < 3 <2 3.2 4 80 คะแนน
เจตคติ 

 2.1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละหมวดวิชาตาม
โครงสรางหลักสูตรของสาขาวิชาที่เรียนในแตละระดับ 
(กลยุทธที่ 1) 

>60 % 20 >80 >70 60-70 <60 <50 82% 5 100 รายงานผล
การเรียน 

 2.2 ผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพของสาขาวิชาทีเ่รียน
ในแตละระดับ (กลยุทธที่ 1) 

90% 20 100 >95 90-95 >= 80 <70 92% 3 60 ผลการ
ทดสอบ 

 2.3 ประยุกตความรูและทักษะตางๆ ใชในการปฏิบัติงาน
วิชาชีพไดอยางเหมาะสม (กลยุทธที่ 1) 

3 20 >4 3-4 >= 3 < 3 <2 2.5 1 20 ผลการ
แขงขัน
ทักษะ 

 100 380  รวม 
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5.1 ความเหมาะสม       เหมาะสมอยางยิ่ง 
  เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 
 ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

5.2 ความเปนไปได     เปนไปไดมากที่สุด 
 เปนไปไดมาก 
 เปนไปไดนอย 
 เปนไปไดนอยที่สุด 

5.3 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยว รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ 
ประเมินผลเชงิดุลยภาพโดยเชื่อมโยงตัวช้ีวัดไปถึงระดับบุคคล................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 3  ขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินเชิงดุลยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขั้นเตรียมการ 
 
 
 

2. ขั้นปฏบิัต ิ

สรางความรูความเขาใจ               
ใหฝายบริหาร 

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 

ประชาสัมพันธสรางความตระหนัก
และความเขาใจถึงความจําเปนให

บุคลากรและเจาหนาที่ 

ฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/
บุคลากรเจาหนาที่ 

สัมมนา/ทบทวน 
1. ระบบการบริหาร/กลยุทธ  
2. จัดทําการประเมินผลเชิงดุลยภาพ   

ระดับองคกร   
3. จัดทํา KPIs  ระดับฝาย / คณะวิชา/ 

งาน/แผนกวิชา/ครูอาจารย และ  
เจาหนาที่   

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

3. ขั้นประเมินการปฏิบตั ิ
 

เฝาระวังและ
ตรวจสอบ KPIs 

ประชุม/สัมมนา  
เพื่อทบทวนและ     
ปรับปรุงตัวชี้วัด  
เปาหมาย และ 

 กิจกรรม 

ประเมินผล KPIs 
ในแตละระดับ 

3. ขั้นสรุปผลปฏิบตั ิ

สรุปผล KPIs แสดง
สมรรถนะในแตละ
ระดับ ในรอบครึ่ง
ปงบประมาณแรก 

ดําเนินการใน         
รอบครึ่งป/

ปงบประมาณถัดไป   

 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการความรูเพื่อรองรับ

ระบบการบริหาร 

จัดทําคูมือการบริหารเชิงกลยุทธฯ 
เพื่อใชในสถานศึกษาเบื้องตน 
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 1.  ทานคิดวาในขั้นเตรียมการเพื่อใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลย
ภาพ ลําดับขั้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพยีงใด 

  
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

1. ขั้นเตรียมการ 4 3 2 1 4 3 2 1  
1.1  การจัดทําคูมือการบริหารเชิงกลยุทธ
โดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพเพื่อใน
สถานศึกษา 

         

1.2 การสรางความรูความเขาใจใหกับฝาย
บริหาร 

         

1.3   การแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินการ          
1.4  การจัดการประชาสัมพันธสรางความ
ตระหนกัและความเขาใจถึงความจําเปน
ใหบุคลากรและเจาหนาที ่

         

1.5 พัฒนาระบบสารสนเทศและการ
จัดการความรูเพื่อรองรับระบบการ
บริหาร 

         

          
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัขั้นเตรียมการ ................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
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 2.  ทานคิดวาในขั้นนําไปปฏบิัติเพื่อใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลย
ภาพ ลําดับขั้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพยีงใด 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

2. ขั้นนําไปปฏิบัต ิ 4 3 2 1 4 3 2 1  
2.1  การจัดฝกอบรมผูบริหาร/
คณะกรรมการ/บุคลากร/เจาหนาที่ ใน
เร่ืองรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใช
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

         

2.2   การจัดสมัมนา/ทบทวน ระบบการ
บริหารเชิงกลยุทธที่ดําเนนิมากอนหนานี ้

         

2.3   จัดทําและมอบหมายการประเมินเชิง
ดุลยภาพในระดับตางๆ  

         

2.4  การจัดระบบแรงจูงใจ          
2.5  การจัดระบบการติดตอส่ือสารภายใน
องคกร 

         

2.6  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ          
2.7 ประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานโดย
ใหถือวาเปนหวัขอหนึ่งในรายงานประชุม
ประจําเดือนในระดับสถานศึกษา/ฝาย/
คณะวิชา/งาน/แผนกวิชา 

         

          
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัขั้นนําไปปฏบิัติ.............................................................. 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................  
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3.  ทานคิดวาในขั้นประเมนิผลการปฏิบัติเพื่อใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ ลําดับขั้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

3. ขั้นประเมินผลการปฏบิัต ิ 4 3 2 1 4 3 2 1  
 3.1 การเฝาระวังและตรวจสอบคา KPIs           
3.2  การรายงานผลคา KPIs ตาม
ระยะเวลา 

         

3.3 ทบทวน สัมมนา ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงตัวช้ีวัด เปาหมาย และกิจกรรม 

         

3.4  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการรายงานผลการ
ดําเนินงานตางๆ เพื่อนําเสนอตาม
ขอกําหนดของขอมูลตางๆ  

         

3.5 ทําการตรวจสอบการประเมินผล    
เชิงดุลยภาพในแตละระดับตาม
กําหนดเวลาของตัวช้ีวดัแตละตัว 

         

          
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัขั้นประเมินผลการปฏิบัติ............................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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 4.  ทานคิดวาในขั้นสรุปผลการปฏิบัติเพื่อใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ ลําดับขั้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพยีงใด 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

4.  ขั้นสรุปผลการปฏิบตั ิ 4 3 2 1 4 3 2 1  
4.1 บุคลากรแตละคนสรุปผลตามตัวช้ีวัด
แตละคนดวยตนเอง และนําเสนอ
ตามลําดับขั้น 

         

4.2  ผูบริหารประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานโดยอางอิงตามสมรรถนะที่ได
ปฏิบัติไปจริง 

         

4.3  นําขอมูลที่ไดเปนขอมลูฐานในการ
ปฏิบัติงาน/ทบทวนกลยุทธในรอบครึ่งป/
ปงบประมาณถัดไป 

         

4.4  ขอมูลที่ไดสามารถนําไปรายงาน
ใหกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
ได เชน การประเมินภายในเพื่อการ
ประกันคณุภาพ รายงานการเงิน รายงาน
ผลการเรียน ซ่ึงตองมีความเชื่อมโยงและ
ครอบคลุมทุกรายการ 

         

4.5   จัดทําเอกสารสรุปผล/
ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติ/ใหรางวัล
และเสริมสรางกําลังใจผูปฏิบัติงาน/นํา
รูปแบบฯ มาเขาสูระบบปกติของการ
ปฎิบัติงาน 

         

          
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัขั้นสรุปผลการปฏิบัติ...................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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   สวนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวม  ของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดย
ใชการประเมนิผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณเปนอยางสงูในการใหขอมูลแบบสอบถามในครั้งนี ้
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวฒุ ิ
เร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  
        สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชวีศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ          
        การอาชีวศึกษา 

…………………… 
วัน เดือน ป ทีใ่หสัมภาษณ …………………………………………………………………………. 
สถานที่สัมภาษณ …………………………………………………………………………………… 
 เร่ิมสัมภาษณเวลา …………………………. สัมภาษณเสร็จเวลา ………………………… 
ผูใหสัมภาษณ………………………………………...ตําแหนง……………………………………. 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ  
 เปนแบบสัมภาษณที่ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ โดยเปนการแสดงความคิดเห็นของผูให
สัมภาษณในแตละประเดน็ทัง้ในคําถามรายขอและในภาพรวม  

คําถามขอท่ี  1. ในทิศทางปจจุบันของการจดัทําแผนปฏิบตัิการที่ตองตอบสนองทั้งดานยุทธศาสตรและ
ดานคุณภาพ ทานมีความเหน็วาสถานศึกษาตองมีการเตรียมการและดําเนินการอะไรบาง 

คําถามขอท่ี  2. การทําแผนปฏิบัติการจากแผนกลยุทธในแบบเดิม หลังจากที่ไดกลยุทธแลว จะมกีาร
จัดทําตัวช้ีวัดแลวไปสูการจัดทําแผนงาน/โครงการและกจิกรรม แตตามแนวทางของ Balanced Scorecard มี
แนวคดิเพิ่มเตมิวาแตละกลยทุธถาจะใหสําเร็จนั้นตองประกอบไปดวย 4 มุมมอง ไดแก ดานการเรียนรูและ
เติบโต ดานกระบวนการภายใน ดานความพึงพอใจของลกูคา และดานการเงิน  

2.1  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการดังกลาวอยางไร   
2.2  หากนํามาใชกับสถานศกึษาการแบงมมุมองควรจะเรียงลําดับหรือเปลี่ยนแปลงชือ่ไปอยางไร 

       คําถามขอที่ 3  จากแนวทางของ Balanced Scorecard ผูวิจัยไดนํามามาใชกับการประกันคุณภาพ ทานมี
ความเหน็วามคีวามเหมาะสมและเปนไปไดอยางไรตอการนําไปใชในสถานศึกษา 
      คําถามขอท่ี 4  ผลจากการดําเนินการในขอ 3 ตัวช้ีวดัที่เกิดจากการประกันคณุภาพไดถูกกระจายไปยังฝาย/
คณะ/งาน/แผนกและตัวบุคคล ซ่ึงนําไปสูการจัดทําแบบประเมินตวัช้ีวดัรายบุคคล ทานมีความเห็นดวย
หรือไมอยางไร และเปนไปไดหรือไมที่จะนําไปใชกับสถานศึกษา 
      คําถามขอท่ี 5  ทานคิดวามีปจจัยอะไรบางที่จะสนับสนุนการนํา Balanced Scorecard มาใชกับสถานศึกษา
เพื่อใหไดผลและมีประสิทธิภาพ 
      คําถามขอท่ี 6  ขั้นตอนตางๆ ที่จะตองมีขึ้นหากจะนาํ Balanced Scorecard มาใชกับสถานศึกษาที่สําคัญๆ 
คืออะไรบาง  
     คําถามขอท่ี 7  ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบางในภาพรวมของการนํา Balanced Scorecard มาใชกับ
สถานศึกษา 

…………………………………… 
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แบบสอบถามชุดที่ ................  
แบบสอบถาม 

เร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
     (Balanced Scorecard)  สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1   
      สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

• แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามการวจิัย เรื่อง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดย 
ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 
1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา      โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานใน
ฐานะผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา  
หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา ครูอาจารยและเจาหนาท่ี ในการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบฯภายหลังจาก 
ท่ีไดมีการฝกอบรมและ/หรือมีการใชรูปแบบฯ ดังกลาวมาระยะหนึ่งแลว   

• แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกบัการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภายหลังจากที่ไดมีการฝกอบรมหรือมีการใชรูปแบบฯ     
ดังกลาวไประยะหนึ่งแลว 

ตอนที่ 3 เปนการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารปูแบบการบริหารเชิงกลยุทธสําหรับ 
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสําหรับการ
นําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตอสถานศึกษาตอไป 
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ตอนที่ 1 

สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

• โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลทานหรือเตมิขอความใหสมบูรณ 
1. เพศ      ชาย    หญิง 
2. อายุ      ต่ํากวา 25 ป 

 25-35 ป 
 36-45 ป 
 46-55 ป 
 มากกวา 55 ป 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด       ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงหนาท่ี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ผูอํานวยการสถานศึกษา 
 รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
 หัวหนาคณะวิชา 
 หัวหนาแผนกวชิา 
 หัวหนางาน 
 ครูอาจารย 
 เจาหนาท่ี 
 คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา 
 ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
 อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................... 
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ตอนที่ 2 

การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard)  สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

 คําชี้แจง 
จากภาพประกอบ 1  โปรดอานขอความในแบบสอบถามแตละขอแลวตอบลงในชองแสดงความ

คิดเห็นวาผลจากการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 
สังกัด   สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้น ในแตละประเด็นขอคําถามในดานวัตถุประสงค  ดาน
ความรูความเขาใจ              ดานขั้นตอนการนําไปใชงาน ดานประโยชนของรูปแบบฯ และดานปจจัย
สนับสนุนการใชงานทานเห็นดวยในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 1-5  ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 หมายเลข 5    หมายถึง เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
 หมายเลข 4    หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 
 หมายเลข  3   หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 หมายเลข  2   หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย  
 หมายเลข  1   หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยมากหรือไมเหน็ดวยเลย 

1. วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 

ระดับความคิดเห็น    
รายการ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ          
เพ่ิมเติม 

1.1 เพื่อใหสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลอง 
      กับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธ   
       อยางเปนรูปธรรม และนําไปปฏิบัติได 

      

1.2 เพื่อใหสถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะหสภาพ      
      แวดลอมท้ังภายในและภายนอก  แลวนําขอมูล 
       ดังกลาวมาจัดกระบวนการภายในใหดีท่ีสุดอยาง 
      สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและเตรียมพรอม 
      ท่ีจะรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได  

       

1.3 เพื่อใหสถานศึกษามีระบบการประเมินบุคลากรโดยมี
ตัวช้ีวัดที่กํากับดูแลใหบุคลากรไดรวมกันปฏิบัติงาน
และเกิดความพึงพอใจในระบบการประเมินนั้น 

      

       

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานวตัถุประสงคของรูปแบบฯ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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KPIs ระดับฝาย 

KPIs ระดับบุคคล 

3. การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

 3.1  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 

แผนที่ทางกลยุทธ 

 การเงินฯ 

กระบวนการภายใน 

การเรียนรูฯ ลูกคา 

กลยุทธ 

การจูงใจ 

การติดตอสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ 

ปจจัยสนับสนุนการใชงาน
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

การบริหารเชิงคุณภาพ 

(BSC) 

ผูบริหารและบุคลากร 

รายงานการประเมินภายใน 
และรายงานอื่นๆ  

  368

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1   รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

สถานศึกษา 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 
เปาประสงค 

 1.2 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 

 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 

ความตองการ 3 ดาน 

3.ธุรกิจ 

2.ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.นโยบาย   

นโยบายขององคกร 

1. การวางแผนกลยุทธ 

1.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

กลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน 

                                           สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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2. ดานความรูความเขาใจและกจิกรรมในการใชงานรูปแบบฯ 

ระดับความคิดเห็น  รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

2.1 การจัดทําวิสัยทัศน       
 2.1.1 การวิเคราะหความตองการดานนโยบาย       
      2.1.1.1  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองเขามามี

สวนรวมในการศึกษาและวิเคราะหนโยบายกอนการ
จัดทําวิสัยทัศน 

      

     2.1.1.2    สถานศึกษาตองมีการจัดเก็บขอมูลดาน
นโยบายในระดับตางๆ   ไดแกระดับชาติ ระดับ
กระทรวง ระดบักรม ระดับสํานัก ระดับสถาบัน ระดับ
จังหวัด เพือ่นํามาใชประกอบการวิเคราะหความตองการ
ดานนโยบาย 

      

    2.1.1.3  จากการศึกษานโยบายทําใหสถานศึกษาไดรับ
รูวาตนเองมีศักยภาพที่จะนํานโยบายเหลานั้นไปปฏิบัติ
ไดหรือไม  หากยังไมมีหรอืมไีมพอ  ตองมีการจัดทํา
เปนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมสําหรับ พัฒนา
ศักยภาพนั้นเปนเบื้องตนกอน เพื่อการนํานโยบายไปสู
การปฏิบัติไดในที่สุด 

      

  2.1.1.4  สาระที่กําหนดเปนนโยบายนั้นสถานศึกษา
สามารถนํามาพิจารณาประกอบเพื่อการจัดทําเปน 
วิสัยทัศนได 

      

 2.1.2  การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย       
     2.1.2.1  สถานศึกษาตองมีการสํารวจความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลลวงหนากอนการจัดทํา
วิสัยทัศน  

      

  2.1.2.2  ขอมูลหรือสาระที่ไดจากความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสยีนั้น สถานศึกษาสามารถนํามาพิจารณา
ประกอบเพื่อการจัดทําเปนวิสัยทัศนได 

      

 2.1.3 การวิเคราะหความตองการของธุรกจิ หรอืตาม  
หนาท่ีของสถานศึกษา 

      

  2.1.3.1 สถานศึกษาตองใหขอมูลหนาท่ีตามกฏหมาย
ของสถานศึกษาใหกับบุคลากรทุกคนและถือวาเปน
หนาท่ีของบุคลากรทุกคนตองรับรูและเขาใจ 
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ระดับความคิดเห็น  รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

  2.1.3.2 สถานศึกษาตองจัดทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking) เพื่อยกระดับของสถานศึกษา
ใหเทาทันกับสถานศึกษาอื่นที่อยูในระดับแนว
หนาได 

      

  2.1.3.3 ขอมูลหรือสาระที่ไดมาจากความ
ตองการตามหนาท่ีของสถานศึกษาซึ่ง
ประกอบดวยหนาท่ีตามกฏหมายและการ
เทียบเคียง (Benchmarking) สามารถนํามา
พิจารณาประกอบเพื่อการจัดทําเปนวิสัยทัศน
ของ    สถานศึกษาได 

      

 2.1.4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถาน-
ศึกษานั้น ควรมีการวิเคราะหในประเด็นดังตอไปนี้ 

      

   2.1.4.1  สภาพเศรษฐกิจ       
   2.1.4.2  การเมือง และ กฎหมาย       
   2.1.4.3 สังคมและวัฒนธรรม       
    2.1.4.4  เทคโนโลย ี       
    2.1.4.5  การแขงขัน       
    2.1.4.6  สถานการณบางเมือง       
    2.1.4.7  สิ่งแวดลอม/สถานที่ตั้ง/การคมนาคม       
 2.1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถาน-

ศึกษานั้น ควรมีการวิเคราะหในประเด็นดังตอไปนี้ 
      

  2.1.5.1 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา       
  2.1.5.2 ระบบการบริหารจัดการภายใน       
  2.1.5.3 รูปแบบการทํางาน/วัฒนธรรมองคกร       
  2.1.5.4 จํานวนและคุณลักษณะของบุคลากร       
  2.1.5.5 ทักษะ ความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
      

  2.1.5.6 การจัดทําแผนกลยุทธและการนําแผน
กลยุทธมาใช 

      

  2.1.5.7 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน       
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

 2.1.6. ขอคําถามเหลานี้สามารถชวยใหการจัดทํา
วิสัยทัศนของสถานศึกษามีขอมูลเพิ่มเติมมากยิ่งข้ึน 

      

   2.1.6.1  ทานควรจะทําอะไรเพื่อใหสถานศึกษา
พัฒนาหรืออยูไดในปจจุบัน 

      

    2.1.6.2  สิ่งท่ีจําเปนตองทําเรงดวนของ
สถานศึกษาในปจจุบันคืออะไรบาง 

      

    2.1.6.3 สิ่งท่ีทานฝนไวเพื่อใหสถานศึกษาเปน
และกาวไปใหถึงภายในระยะเวลา 3-5 ป 
ขางหนานี้คืออะไรบาง  

      

 2.1.7. เกณฑในการจัดทําวิสัยทัศนของสถานศึกษา       
      2.1.7.1  อยากเปนในอนาคต       
      2.1.7.2  สั้นๆ กระชับไดใจความ       
      2.1.7.3  วัดได        
      2.1.7.4  ทาทาย (ทําใหเปนจริงได)       
      2.1.7.5  มุงมั่น ทุกคนเปนเจาของ       
      2.1.7.6  สอดคลองกับความตองการดาน

นโยบาย ความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี 
และความตองการตามหนาท่ีของสถานศึกษา 

      

     2.1.7.7  นําไปสูการปฏิบัติได       
     2.1.7.8  ผูมีสวนไดสวนเสียรูและเขาใจ       
     2.1.7.9   มีกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม       
  2.1.7.10  นํามาจากทั้งสวนที่เปนจุดออน      

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
      

 2.1.8 การเขียนขอความวิสัยทัศน       
    2.1.8.1 สถานศึกษาตองนําขอมูลท่ีไดมาจากการ

วิเคราะห  SWOT มายกรางขอความวิสัยทัศนใน
เบื้องตน จนไดตัวแปรหลักๆ อยูชุดหนึ่ง หลงัจาก
นั้นจึงนํามาเขียนรอยเรียงเปนขอความวิสัยทัศน 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑในขอ 2.1.7  หาก
พบวาผานเกณฑดังกลาว จึงถอืวาเปนขอความ
วิสัยทัศนได   
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ระดับความคิดเห็น  รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

     2.1.8.2  การนําขอมูลจากการศึกษาและ
วิเคราะหความตองการ 3 ดานนั้น สถานศึกษา
ตองนํามาจากของจริง สภาพจริง เหตุการณจริง 
และมีขอมูลจรงิสนับสนุน 

      

  2.1.8.3 จํานวนตัวแปรใหมีอยูในขอความ
วิสัยทัศนควรมีประมาณ 3-5 ตัวแปร และใหมี
ขอความการเทียบเคียง (Benchmarking) 
ประกอบดวย 

      

 2.1.9 การจําแนกวิสัยทัศน       
   2.1.9.1 แยกตัวแปรจากขอความวิสัยทัศนออกมา

ใหเปนอิสระ 
      

   2.1.9.2  ใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  (Critical 
Success Factors : CSFs) ชวยในการวิเคราะห
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จของตัวแปรแตละตัว
ในกลุมสมาชิกยอย  

      

  2.1.9.3 ใหหา CSFs จนครบตัวแปรทุกตัวในกลุม
สมาชิกยอย 

      

  2.1.9.4  นํา CSFs ของตัวแปรแตละตัวจากแตละ
กลุมสมาชิกยอยหลอมรวมกันเปนระดับกลุม
ใหญ 

      

  2.1.9.5  นํา CSFs ของตัวแปรแตละตัวจากแตละ
กลุมใหญนํามาหลอมรวมกันเปน CSFs ของ
สถานศึกษา 

      

2.2 การจัดทําพันธกิจ       
 2.2.1  เขียนขอความพันธกิจใหแสดงถึงสิ่งท่ีจะตอง

ทําเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและงานประจําท่ีกําหนดไว
เปนกฏหมายหรือเปนไปตามระเบียบขอบังคับที่มี
อยู 

      

 2.2.2   นํา CSFs ท่ีตองตอบสนองความสําเรจ็ของตัว
แปรวิสัยทัศนแตละตัวมารวมกับขอความที่แสดงถึง
หนาท่ีตามกฎหมาย  หลังจากนั้นจึงเขียนขอความ
พันธกิจเปนรายขอได 
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

 2.2.3  เกณฑท่ีใชในการจัดทําพันธกิจรายขอนั้นตอง
ตอบคําถามเหลานี้ใหได 

      

   2.2.3.1 หนาท่ีของสถานศึกษาคืออะไร       
  2.2.3.2 ใครคือลูกคาของสถานศึกษา       
  2.2.3.3 คุณคาอะไรที่สถานศึกษาตองใหกับลูกคา       
  2.2.3.4 สถานศึกษาของเราควรเปนอยางไร       

2.3 การจัดทําประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/
โครงการและกจิกรรม 

      

 2.3.1  ใชแผนที่ความคิด (Mind Map) เพื่อชวยใน
การหาปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ของแตละ
ช้ัน โดยใชพันธกิจรายขอมาเปนผลท่ีจะตองหาเหตุ
ในแตละช้ัน 

      

 2.3.2 นํา CSFs ช้ันที่ 1 มาจัดทําเปนประเด็น
ยุทธศาสตร ซึ่งหมายถึง จุดเนนหรือเรื่องสําคัญๆ ใน
การบรรลุพันธกิจ 

      

 2.3.3 นํา CSFs ช้ันที่ 2 มาจัดทําเปนกลยุทธของแต
ละประเด็นยุทธศาสตร 

      

 2.3.4 นํา CSFs ช้ันที่ 3 มาจัดทําเปนแผนงาน/
โครงการและกจิกรรมที่ตองนาํไปปฏิบัติ 

      

 2.3.5 ใช TOWS Matrix มาพิจารณาประกอบวาจะ 
เขียนขอความกลยุทธในลักษณะใด  (WO,SO,WT 
หรือ ST) 

      

 2.3.6 มีการจัดทํา SWOT ซ้ําหากตองการเพือ่หา   
กลยุทธท่ีเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของบริบท 

      

2.4  การถายทอดกลยทุธสูมุมมอง 4 ดาน ไดแก            
1) มุมมองดานผูเรียน 2) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 3) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต และ 4) 
มุมมองดานการเงินและทรัพยากรของการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC)  3 วิธี นี้ 
ทานเห็นดวยในแตละวิธีในระดับใดบาง 

      

 2.4.1 จัดทํากลยุทธหลักแลวเขียนวัตถุประสงคให
ครบทั้ง 4 มุมมอง จากนั้นใชแนวทางของ BSC 
นําไปสูการจัดทําแผนงาน/โครงการและกิจกรรม 
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 2.4.2 จัดทํากลยุทธใหครบ 4 มุมมองแลวเขียน
วัตถุประสงคตามแตละกลยุทธ จากนั้นใชแนวทาง
ของ BSC นําไปสูการจัดทําแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรม 

      

 2.4.3 พิจารณาวากลยุทธนั้นเกี่ยวของกับมุมมองใด
แลวใหจัดลงในมุมมองที่เกี่ยวของนั้น จากนัน้ใช
แนวทางของ BSC นําไปสูการจัดทําแผนงาน/
โครงการและกจิกรรม 

      

 2.4.4 วิธีอื่นๆ (ถามี)...............................  
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 

      

2.5 แผนที่ทางกลยุทธ       
 2.5.1 สามารถที่จะหลอมรวมกลยุทธท่ีไดเขาดวยกัน

แลวนํามาเขียนแผนที่ทางกลยุทธใหไดเพียงหนึ่ง
แผน ใหเปนแผนที่ทางกลยุทธระดับองคกร (ในที่นี้
คือระดับสถานศึกษา)  แลวไปกระจายเปนแผนงาน/
โครงการและกจิกรรม 

      

 2.5.2 ใชแผนท่ีทางกลยุทธเปนแผนที่นําทางเชิง
สาเหตุและผลใหกับสถานศึกษาวาจะทําอะไรและ
อยางไรเพือ่การไปสูวิสัยทัศนรวมกัน 

      

 2.5.3  ชวยใหผูบริหารทดสอบและปรับแตงกลยุทธ
ไดอยางตลอดเวลา และติดตอสื่อสารไปยังบุคลากร
ใหเขาใจได 

      

 2.5.4 ชวยใหผูปฏิบัติงานในแตละระดับให
ความสําคัญและรับผิดชอบหนาท่ีของตนเองอยาง
เต็มความสามารถเพื่อสนองวตัถุประสงคเชิงกลยุทธ
นั้นๆ  

      

 2.5.5 เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหาร
สูงสุดที่จะตองติดตาม กํากับ   ดูแล เพื่อใหกิจกรรม
ตางๆ บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแตละ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
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 2.5.6  ชวยใหมีการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาในการจัดสรร

ทรัพยากรและการสนับสนุนตางๆได

      

2.6  การจัดทําเปาประสงค       
 2.6.1 เปนการตอบคําถามวา เมื่อไปถึงวิสัยทัศนนั้นเรา

จะไดอะไร   
      

 2.6.2  จัดทําขอความเปาประสงคใหวัดได   โดยเปน
ผลผลิตและ/หรือผลลัพธและ/หรือผลลัพธสุดทาย 

      

 2.6.3 พิจารณาขอความเปาประสงคจากหลายๆสวน 
เชน จากวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการและกิจกรรมประกอบกันเพื่อความ
สมบูรณและตองวัดได 

      

 2.6.4  นําขอความเปาประสงคท่ีไดมาเขียนเปนรายขอ
ไวหลังประเด็นยุทธศาสตร 

      

2.7 การกําหนดตัวชี้วัด ขอมูลปจจุบัน สิ่งที่จะทํา       
 2.7.1 นําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Objective) แตละ

มุมมองมาจัดทําตัวช้ีวัดในแตละวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธนั้นๆ 

      

  2.7.2 สามารถจัดตัวช้ีวัด(Key Performance Indicators 
: KPIs)  จากแตละวัตถุประสงค โดยมีไดมากกวา 1 
ตัวช้ีวัด 

      

 2.7.3  นําขอมูลปจจุบัน (Based Line)ท่ีตองมาจาก
ขอมูลเดิมที่เปนจริง หากยังไมไดจัดทํา ตองมีการ
รวบรวมขอมูลยอนหลงัและประมาณคาไวเบื้องตน
กอน 

      

 2.7.4  จัดทําเปาหมาย(Target) ท่ีเปนไปได และทุกคน
ตองรับทราบและเขาใจ 

      

 2.7.5 จัดสิ่งท่ีจะทํา (Initiative) ซึ่งจะเปนเพียงการ
คาดการณหรือคิดวาจะทําอะไรเปนเบื้องตนกอนโดย
เลือกเปนประเด็นไว 

      

 2.7.6  ใหมีผูรับผิดชอบในระดับนี้เปนผูรับผิดชอบใน
ระดับรองลงมาจากผูบริหารสูงสุด (สําหรับสถานศึกษา
สังกัด สอศ. คือ รองผูอํานวยการสถานศึกษาแตละฝาย) 
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2.8 จากสิ่งที่จะทําสูแผนงาน/โครงการและกิจกรรม       
 2.8.1 ใหทุกคนมีสวนรวมในขั้นตอนนี้เพราะจะตอง

มีการแปลงสิ่งท่ีจะทําสู แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 
ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและเขาใจตรงกัน 

      

 2.8.2  วิเคราะหลําดับกิจกรรมใหละเอียด เพื่อกําหนด
ระยะเวลา และผูรับผิดชอบไว  ตลอดจนการใช
งบประมาณในแตละรายละเอียดยอย 

      

  2.8.3   จัดทําสิ่งท่ีจะทําสูแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรมจนครบทุกกลยุทธแลว สําหรับสวนที่เปน
โครงการจะถูกนํามาจัดรวมไวเปนแผนยุทธศาสตร
หรือแผนปฏิบัติการ 4 ป (หรอืตามชวงเวลาที่
กําหนด) 

      

 2.8.4 กําหนดระยะเวลาในตารางสิ่งท่ีจะทําสู
โครงการจะทําใหทราบวาเปนโครงการระยะสั้นและ
ระยะยาว และสามารถเลือกชวงเวลามาจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการประจําปได 

      

2.9 การกําหนดนโยบายขององคกร (สถานศึกษา)       
 2.9.1 กําหนดนโยบายจากขอมูลการจัดทําแผน      

กลยุทธเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติและควบคุม
กลยุทธ 

      

 2.9.2 กําหนดขอความนโยบายในแบบขอเสนอ
กวางๆ เพื่อชวยใหบรรลุเปาประสงคขององคกร 

      

2.10 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษากับการนํา 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) ไปใชงาน 

      

 2.10.1  สามารถจัดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(BSC) โดยแบงไดเปน ระดับสถานศึกษา ระดับฝาย 
ระดับคณะวิชา/ระดับงาน ระดับแผนกวิชา และ
ระดับบุคคล 

      

 2.10.2  เลือกจัดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 
เปนเฉพาะระดับสถานศึกษา  สวนระดับตางๆ ตาม
สายงานการบังคับบัญชานั้นควรเปนเฉพาะการ
กระจายตัวช้ีวัดลงมาที่ ระดับฝาย ระดับคณะวิชา/
ระดับงาน ระดับแผนกวิชา และระดับบุคคล 
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 2.10.3   กระจายตัวช้ีวัดที่ไดจากแตละแผนงาน 
โครงการและกจิกรรมไปยังแตละสวนที่รับผิดชอบ
จนถึงระดับบุคคลโดยมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก 
(Owner) และผูสนับสนุน (Supporter) 

      

 2.10.4  มีการแยกตัวช้ีวัดไปยงัฝายตางๆ (ฝายวิชาการ 
ฝายกิจการนักเรียนนักศึกษา ฝายวางแผนและพัฒนา 
และฝายสงเสรมิการศึกษา) เพื่อกําหนดผูรับผดิชอบ
ในการกํากับ ติดตามและประเมินผลในระดับฝาย 

      

 2.10.5 มีการสรางความรูความเขาใจในโครงสราง 
สายงานการบังคับบัญชา และทบทวนกระบวนการ
ติดตอสื่อสารใหทุกคนเขาใจและสามารถปฏิบัติได 

      

2.11 การเชื่อมโยงการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 
ไปสูการประเมนิผลงานในสถานศึกษา 

      

 2.11.1  กําหนดบทบาทหนาท่ีใหผูรับผิดชอบในแต
ละระดับจากสิ่งท่ีจะทําสูโครงการ จากนั้นตัวช้ีวัดที่
เกิดขึ้นจะกระจายไปยังผูปฏิบัติทุกคนในองคกร 

      

 2.11.2  มอบหมายใหผูปฏิบัติรายคนไปรับตัวช้ีวัดที่
ไดถายทอดมาจนถึงระดับบุคคลมาจัดลงในตาราง
การประเมินรายบุคคล 

      

 2.11.3  ตองมีการตกลงจัดทําตัวช้ีวัด เปาหมาย        
น้ําหนักคะแนน เปาหมายในแตละระดับผลงาน ผล
การประเมินผลงานจริง คะแนนที่ได ระดับผลงาน 
และการจัดเก็บเอกสาร/หลักฐานอางอิงกอนการ
นําไปปฏิบัติจริง 

      

 2.11.4 สามารถจัดตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ (Leading 
Indicators) และตัวช้ีวัดที่เปนผล (Lagging 
Indicators) กําหนดไปที่ตัวบุคคลเพื่อการประเมินผล
งานได 

      

2.12 การประเมนิผลงาน       
 2.12.1  มีการสรางความรูความเขาใจในการประเมิน       
 2.12.2 จัดทํานิยามของประเด็นการประเมินใหเขาใจ

ตรงกันและมีเครื่องมอืท่ีเหมาะสม 
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 2.12.3  มีเกณฑท่ีชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได       
มีความยุติธรรม ทุกคนยอมรับและพอใจ 

      

 2.12.4  มีเกณฑใหบุคลากรที่รับการประเมิน           
มีโอกาสแกไขตนเองได 

      

 2.12.5  มีการประเมินที่ไมมุงเนนเอกสารเพียงอยาง
เดียว ตองนําขอมูลจากแหลงอืน่ๆ ท่ีไดตกลงรวมกัน
มาประกอบการพิจารณา 

      

 2.12.6  มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
ประเมินผลงานจากการมีสวนรวมของทุกฝาย 

      

 2.12.7 ใชการประเมิน 360 องศา โดยใหทุกฝายมี
โอกาสไดประเมินซึ่งกันและกัน 

      

 2.12.8 เนนหลกัประชาธิปไตยและใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของคนไทย 

      

 2.12.9 ใหมีการกระจายงานออกไปตามหนาท่ี และ
ชัดเจนตอการนาํไปปฎิบัติ แลวจึงมีการประเมินตาม
ผลงานตามสภาพจริงท่ีวัดและตรวจสอบได 

      

         

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานความรูความเขาใจและกิจกรรมในการใชงานรูปแบบฯ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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.................................................................................................................................................................... 
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3. ขั้นตอนการนํารูปแบบฯไปใชงานในสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

3.1 ขั้นเตรียมการ       
 3.1.1 จัดทําคูมือการบริหารเชงิกลยุทธฯ เพื่อใชใน

สถานศึกษา 
      

 3.1.2 สรางความรู ความเขาใจ ใหฝายบริหาร       
 3.1.3 ใหมีท่ีปรึกษาจากภายนอกเขามามีสวนรวม       
 3.1.4 แตงตั้งคณะกรรมการจดัทําแผนยุทธศาสตร

ของสถานศึกษา 
      

 3.1.5  ประชาสัมพันธสรางความตระหนักและความ
เขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากรและเจาหนาท่ีเขาใจ 

      

 3.1.6 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
จัดการความรูเพื่อรองรับระบบการบริหาร 

      

3.2 ขั้นนําไปปฏิบัติ       
 3.2.1 ฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคลากร

และเจาหนาท่ี 
      

 3.2.2 สัมมนา/ทบทวน       
  3.2.2.1 ระบบการบริหาร/กลยุทธ       
  3.2.2.2 การจัดทําการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

(BSC)ระดับสถานศึกษา 
      

  3.2.2.3 การจัดทํา KPIs ระดับฝาย/คณะวิชา/
งาน/แผนกวิชา/ครูอาจารย และเจาหนาท่ี 

      

  3.2.2.4  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ       

3.3 ขั้นประเมินการปฏิบัติ       
 3.3.1 เฝาระวังและตรวจสอบ KPIs       
 3.3.2 ประชุม/สัมมนา เพื่อทบทวนและปรับปรุง    

ตัวช้ีวัด เปาหมาย และกิจกรรมอยางตอเนือ่ง เพื่อ
สรางความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติและอื่นๆ 

      

 3.3.3 ประเมิน KPIs ในแตละระดับ       

3.4 ขั้นสรุปผลการปฏิบัติ       
 
 

3.4.1 สรุปผล KPIs เพื่อแสดงสมรรถนะในแตละ
ระดับในรอบครึ่งปงบประมาณแรก 

      

 3.4.2 ดําเนินการในรอบครึ่งปงบประมาณถัดไป       
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

3.5  การดําเนินการในภาพรวมของขั้นตอนทั้งหมด       
 3.5.1 ควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป       
 3.5.2 ใหมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

และภายนอก 
      

 3.5.3 มีความยืดหยุนตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป       
 3.5.4 มีการทดลองทําเปนชวงๆ ในสวนที่ยังไม      

ชัดเจนและปรับแตงข้ันตอนไปอยางตอเนื่องจนได
มาตรฐาน 

      

 3.5.5 ใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรที่จําเปน
ตอการนําไปปฏิบัติในทุกขั้นตอน 

      

 3.5.6 ใหศึกษาจากการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best 
Practice) จากหนวยงานที่ประสบความสําเร็จมาเปน
ตนแบบได 

      

 3.5.7 ใหมีการพัฒนาระบบสนับสนุนที่จําเปนตอการ
นําไปปฏิบัติ 

      

 3.5.8 ใหมีการศึกษารูปแบบการบริหารแบบอื่นๆ 
และนํามาประยุกตใชงาน 

      

        

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานขัน้ตอนการนํารูปแบบฯไปใชงานในสถานศึกษา 
.................................................................................................................................................................... 
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 .................................................................................................................................................................... 
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4. ประโยชนทีม่ีตอสถานศึกษา  

ระดับความคิดเห็น              
รายการ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

4.1 ชวยใหทุกคนเห็นความสําคัญตอการวิเคราะห 
      เพื่อการไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการมากขึ้น โดยเฉพาะ 
      ความตองการ 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานผูมี 
     สวนไดสวนเสีย และดานหนาท่ี  ตองมีการจัดการ 
     ความรูเพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงกอนที่จะนําไป 
     จัดทําแผนปฏิบัติการ 

      

4.2 ทําใหสถานศึกษามีการเรียนรูรวมกันและทํางาน 
     เปนทีมมากขึ้น เพื่อใหสามารถทําพันธกิจรวมกัน 
     แลวนําไปสูวิสัยทัศนได 

      

4.3 ชวยแกปญหากรณีท่ีมีตัวช้ีวัดเพื่อการประเมิน 
      จากหลายๆ แหลง การศึกษาและวิเคราะหจะทํา 
     ใหไดขอสรุปวาตองทําแผนงานโครงการใด และ 
      ตองมีตัวช้ีวดัอะไรในแผนงานโครงการนัน้เพื่อ 
      สรุปและรายงานผลใหสวนที่เกี่ยวของได 

      

4.4 มีความยืดหยุนที่จะนําทฤษฎีหรือหลักการที่ทํา 
     ใหเกิดความสําเร็จของงานมาเปนกิจกรรมในสิ่งท่ี 
     จะทํา (Initiative) ได เชน 5 ส., TQM ฯลฯ  

      

4.5 ทําใหการจัดสรรงบประมาณสามารถตอบไดวา 
      แผนงานโครงการและกิจกรรมที่ไดจัดทํานั้นตอบ 
      สนองตอความตองการดานใด และมีผลสัมฤทธิ์ 
      เปนอะไรบาง 

      

4.6 มีการแบงความรับผิดชอบเปนระดับ ไดแก ผูรับ 
      ผิดชอบหลัก (Owner) และ ผูสนับสนุน  (Supporter)   
      ซึ่งหากตัวช้ีวัดตัวนั้นตกเปา ผูรับผิดชอบทุกระดับ 
      ตองรับผิดชอบรวมกัน ไมใชเปนความรับผิดชอบ  
      ของคนใดคนหนึ่ง 

      

4.7 ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชา 
       และผูใตบังคับบัญชามากขึ้น เพราะตางฝายตอง 
      รับผิดชอบตัวช้ีวัดดวยกัน 
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ระดับความคิดเห็น              
รายการ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

4.8 ชวยใหทราบวาการที่เปาหมายไมสามารถทําให 
      สําเร็จไดนั้นไมไดหมายความวาทําไมได แตอาจ 
      จะมาจากการจัดสรรทรัพยากรไมเพียงพอ ตลอด 
      จนผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ไม 
      อาจควบคุมได ดังนั้นสถานศึกษาตองมีความ 
      พรอมท่ีจะปรับกลยุทธ ตัวช้ีวัด เปาหมายตางๆ  
      อยางตลอดเวลากับการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู    

      

4.9 ทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพเพื่อให 
      ปฏิบัติตามเปาหมายไปอยางมีมาตรฐานตลอดจน 
      สอดคลองกับคาเปาหมายที่ตองปรับขึ้นไปอยาง 
       ตอเนื่องตามศักยภาพนั้น 

      

4.10  ทําใหบุคลากรทุกคนตองเรียนรูและยอมรับการ 
       ประเมินซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของ 
       การปฏิบัติงานในยุคใหม  

      

4.11  ทําใหผูบริหารทุกระดับตองพัฒนาตนเองใหมี 
        ความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธ 
       โดยใช BSC ตลอดจนเขาใจวิธีการนําไปใช จน 
        ถึงตองสอนผูอื่นใหไดวาหากจะทําใหสําเร็จนั้น 
        ตองทําอะไร และฝายบริหารตองดูแลและให 
        การสนับสนุนในเรื่องอะไรบาง 

      

4.12  ทําใหไดแผนกลยุทธท่ีเกิดจากการศึกษาและ 
       วิเคราะหจากบริบทของแตละสถานศึกษา เนื่อง 
       จากขอมูลแผนกลยุทธของแตละสถานศึกษาไม 
       สามารถที่ลอกเลียนกันไดโดยตรง แตสามารถ 
       ทําไดโดยการเทียบเคียง (Benchmarking)  
       แลวมาปรับปรุงในสวนของตนเอง 

      

4.13   ชวยใหเกิดความเขาใจในการสรางตัวช้ีวัดที่ 
       แสดงสมรรถนะของบุคลากรในสถานศึกษา  
       เพราะมาจากการมีสวนรวมของทุกๆ คน            
       ตลอดจนมีการประกาศแจง ทําความตกลง  
       ในการใชเครื่องมือ วิธีการประเมิน ผูประเมิน  
       และเกณฑการประเมิน 
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ระดับความคิดเห็น              
รายการ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

4.14  ชวยใหมีกระจายงานไปอยางเทาเทียม เพราะ 
       หากตัวช้ีวัดไมเทากันดูเหมือนจะมีความแตกตาง 
        กันของผลงานแมจะยังไมไดลงมือปฏิบัติ 

      

4.15  ทําใหเกิดบรรทัดฐานของการนําไปปฏิบัติรวม 
        กันในกิจกรรมอื่นๆ ในเชิงกลยุทธ 

      

         

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานประโยชนของรปูแบบฯ ที่มีตอสถานศึกษา 
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5. ปจจัยสนับสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard)   

ระดับความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

5.1 ระบบสารสนเทศ       
 5.1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศทั้งฮารดแวร         

ซอรฟแวร  ผูออกแบบ/ควบคุมระบบ และผูใช เพื่อ
รองรับระบบการประเมินผลงาน 

      

 5.1.2  จัดหนาจอแรกของระบบสารสนเทศใหแสดง
แผนที่ทางกลยุทธระดับองคกรใหครบ 4 มุมมอง
ตามแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

      

 5.1.3  จัดใหในแตละบล็อกของกลยุทธหรอื
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเมื่อคลกิแลวจะแสดงถึง
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่อยูภายใต     กลยุทธ/
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธนั้นๆ  

      

 5.1.4  จัดตัวช้ีวัดใหแสดงเปนระดับตางๆเชน ระดับ
ฝาย ระดับคณะวิชา/งาน ระดับแผนกวิชา และระดับ
บุคคล 

      

 5.1.5  รายงานผลเปาหมายตัวช้ีวัดในแตละระดับ 
เมื่อผูปฏิบัติไดรับและนําตัวช้ีวัดไปปฏิบัติแลวเมื่อ
ครบอายุตัวช้ีวดันั้นแลว โดยจะตองนํามากรอก
ขอมูลตามเปาหมายของแตละตัวช้ีวัดนั้น  

      

 5.1.6   นําผลคะแนนรวมจากแตละตัวช้ีวัดมาวัดและ
ประเมินผลงานของบุคลากรไดอยางเปนรูปธรรม 

      

 5.1.7   จัดหนาจอในแตละระดับใหมีสัญญานไฟสี
เขียว เหลือง และแดง แสดงเตือนหรอืบอกระดับ
ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแสดงใหเห็น
อยางเดนชัดเพือ่การตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลไดตั้งแตระดับสถานศึกษาไปจนถึง
ระดับบุคคล 

      

5.2. การติดตอสื่อสาร       
 5.2.1  ตองมีการจัดใหผูสงขอมูลในแตละระดับ

สามารถสงขอมูลใหผูรับไดอยางชัดเจน 
      

 5.2.2.  จัดใหผูรับขอมูลมีความพรอมในการที่จะรับ
ขอมูลเพื่อการปฏิบัติงาน 

      

 5.2.3   มีการใชขอมูลยอนกลับ       
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ระดับความคิดเห็น   ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

รายการ 

5 4 3 2 1  
 5.2.4   มีการติดตอสื่อสารทั้งแนวตั้งและแนวนอน       
 5.2.5   มีการติดตอสื่อสารทั้งท่ีเปนแบบทางการและ

แบบไมเปนทางการ 
      

 5.2.6   ตองจัดสายงานการบังคับบัญชาใหชัดเจน 
เพื่อผูปฏิบัติไดเขาใจ ไมสับสนในการติดตอสื่อสาร 

      

5.3. การจูงใจ       
 5.3.1  มีการใหมีสวนรวมในระดับตางๆ ตาม

ลักษณะงาน และระดับการตัดสินใจ  
      

 5.3.2  มีการจัดรูปแบบการทํางานใหมอยูตลอดเวลา 
และจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการ 

      

 5.3.3.  มีการใหรางวัลท้ังท่ีเปนรูปธรรมและไมเปน
รูปธรรม 

      

 5.3.4.  มีการใหรางวัลท่ีมีคุณคาและเหมาะสม       
 5.3.5   มีการระบุระดับผลการปฏิบัติงานหรือ     

พฤติกรรมที่ตองการ เพื่อการใหรางวลั 
      

 5.3.6  จัดทําเปาหมายที่ไมยากจนเกินไป       
 5.3.7  มีการเชื่อมโยงรางวัลกับผลการปฏิบัติงาน       
 5.3.8  มีการใหรางวัลท่ีเพียงพอ       
 5.3.9  มีการใหคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี       
 5.3.10   มีการใหคาตอบแทน       
 5.3.11    ตองสรางแรงดลใจใหกับบุคลากรอยาง    

ตอเนื่อง 
      

 5.3.12   จัดกิจกรรมการปฏิบัติท่ีใหเห็นประโยชน
และคุณคา ตลอดจนเสริมสราง ทัศนคติและการใช
ความคิดสรางสรรค 

      

 5.3.13  มีการใชมาตรการเชิงลบกับผูท่ีไมปฏิบัติตาม
ขอกําหนด 

      

5.4. การบริหารเชิงคุณภาพ         
 5.4.1  มีการใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach)       
 5.4.2  มีการใชกระบวนการ  PDCA->SDCA       
 5.4.3   มีการใชหวงโซอุปทานภายใน (Internal 

Service Supply Chain) 
      

         

385



 386 

ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

 5.4.4  ใชหลักการความตองการของตลาด       
(Market In) 

      

 5.4.5  บุคลากรทุกคนมีสมรรถนะ (Competency)  
ไดแก  มีความรู ความสามารถ และพฤติกรรมที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาท่ีท้ังตามกฎหมายและ
ตามกลยุทธอยางอัตโนมัติ (Autonomous) 

      

5.5. ผูบริหาร       
 5.5.1  ผูบริหารตองพัฒนาตนเองในการสรางความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติ 
      

 5.5.2  ผูบริหารเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง       
 5.5.3  ผูบริหารตองมีจรยิธรรมและคุณธรรม       
 5.5.4  ผูบริหารมีการบริหารเวลาเพื่อการจัดการ     

ทุกภาคสวนตอการขับเคลื่อนองคกร 
      

 5.5.5  ผูบริหารเปนผูสอนงานและนําการปฏิบัติ         
 5.5.6  ผูบริหารมีการกระจายอาํนาจไปยังสวนตางๆ 

ตามความจําเปนและเหมาะสม 
      

 5.5.7  ผูบริหารมีความยุติธรรม ไมลําเอียงในการ
ประเมิน 

      

 5.5.8  ผูบริหารมีการกํากับติดตามและชวยเหลือใน
ทุกๆดานอยางตอเนื่อง 

      

 5.5.9 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาสนับสนุนอยางเพียงพอเพือ่การบรรลุ
เปาหมายอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

      

5.6 บุคลากร       
 5.6.1 บุคลากรสรางความรูความเขาใจและฝกทักษะ

เกี่ยวกับการใชงานรูปแบบฯจนนําไปสูการปฏิบัติได 
      

 5.6.2  บุคลากร มีการใชภาวะผูนํา ซึ่งจะตองมีอยูใน
ตัวของบุคลากรทุกฝายทุกระดับ 

      

 5.6.3  บุคลากรมีการทํางานเปนทีม       
 5.6.4  บุคลากรมีการประสานงาน การกระตุนจูงใจ

ใหเห็นประโยชนและการมีสวนไดสวนเสียจากการ
ใชงานรูปแบบฯ 
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

 5.6.5  บุคลากรสรางความเปนเลิศสวนบุคคลโดยมี
การพัฒนาตนเองในดานความรู ทักษะและ
พฤติกรรมอยางตอเนื่องและมมีาตรฐาน 

      

 5.6.6  บุคลากรมีรูปแบบวิธีคิดท่ีหลากหลายและเปน
ระบบ 

      

 5.6.7  บุคลากรมีการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ตลอดจนนําความรูท่ีได มาใชเพื่อการ
ตัดสินใจอยางเปนระบบ 

      

         

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานปจจัยสนับสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ     
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ตอนที่  3 
ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธสําหรับสถานศึกษา 

ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาสําหรับการนําไปปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดผลตอสถานศึกษาอะไรบาง 
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ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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