
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยชุดที่ 1 และชุดที่ 2 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมืองานวิจัย ชุดที่ 1 
1. ดร.วีระชัย เสมาภักด ี

หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษณิ 
อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษณิ 

2. รศ.ดร.วัน เดชพิชัย  
อธิการบดี มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

3. ผศ.ดร.ไพโรจน ดวงวิเศษ 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

4. ผศ.ดร.สุวิทย บุญชวย 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 

5. ดร.มงคลชัย สมอุดร 
ผูอํานวยการวิทยาลัยประมงติณสูลานนท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

309



 310 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามชุดที่ 1 
  1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็ของเนื้อหาตาม 
โครงสราง (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยใชสูตรของโรวิเนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli 
and Hambleton, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 240 : 117)  

ΣR 
N 

 
IC =  

 
   เม่ือ        แทน ดัชนีความสอดคลอง 
     แทน ผลรวมคะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ 
     แทน  จาํนวนผูเช่ียวชาญ 

IC   
ΣR 
N 

 
ตารางที่ 1 ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและประเด็นเนื้อหาตามโครงสราง

คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.วีระชัย ดร.วัน ดร.ไพโรจน ดร.สุวิทย ดร.มงคลชัย 

 

ΣR IC 

Sex +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
Age +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 
Study +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
Position +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
V1111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1113 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60  
V1221 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60  
V1222 +1 +1 +1 0 +1 5 1.00 
V1223 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
V1224 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1331 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1332 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
V1333 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.วีระชัย ดร.วัน ดร.ไพโรจน ดร.สุวิทย ดร.มงคลชัย 

 

ΣR IC 

V1334 +1 +1 +1 0 +1 5 1.00 
 V1335 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1336 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1337 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1441 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1442 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1443 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1444 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1445 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
V1446 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1447 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V1448 +1 -1 +1 0 +1 2 0.40*  
V21 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
V2221 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2222 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2223 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2224 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2225 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2226 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
V2227 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
V2228 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V2229 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V231 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
V241 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V251 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.วีระชัย ดร.วัน ดร.ไพโรจน ดร.สุวิทย ดร.มงคลชัย 

 

ΣR IC 

V3113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3114 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 V3115 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3221 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3222 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3223 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3224 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3225 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3226 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3227 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3331 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3332 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3333 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3334 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3335 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3441 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3442 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3443 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
V3444 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
V3445 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 
* หมายถึง ปรับปรุงขอคําถาม 
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ตาราง 2 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นรายดานและโดยรวมดานความเหมาะสมและเปนไปได 
อันดบัที ่ รายดาน จํานวนขอ คาความเชื่อมั่น 

(เหมาะสม) 

คาความเชื่อมั่น 
(เปนไปได) 

สวนที่ 1 
1.วัตถุประสงคของ
รูปแบบฯ 

 
3 

 
0.738 

 
0.768 

2. หลักการของรูปแบบฯ 4 0.856 0.807 
3. ลักษณะพื้นฐานของ
รูปแบบฯ 

7 0.753 0.772 

1 
 

4. องคประกอบของ
รูปแบบฯ 

8 0.900 0.879 

สวนที่ 2 
1. โครงสรางการทํางานฯ 

 
1 

2. บทบาทหนาที่ตาม
รูปแบบฯ 

9 
(0.931/0.960) 

3.แผนที่ทางกลยุทธ 1 
4. การใช BSC  ในแตละ
ระดับ 

1 

2 

5. การเชื่อมโยงตัวชี้วัด
กับการประเมนิ

สมรรถนะ 

1 

 
 
 
 
 
 
 

0.903 

 
 
 
 
 
 
 

0.918 

สวนที่ 3 
1. ข้ันเตรียมการ 

 
5 

 
0.867 

 
0.890 

2. ข้ันนําไปปฏบิัต ิ 7 0.918 0.897 
3. ข้ันประเมินผลการ
ปฏิบัต ิ

5 0.888 0.889 

3 

4. ข้ันสรุปผลการปฏิบัต ิ 5 0.907 0.889 
รวมรายดาน 57 0.972 0.977 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมืองานวิจัย ชุดที่ 2  

1. ดร.มงคลชัย สมอุดร 
ผูอํานวยการวิทยาลัยประมงติณสูลานนท  

2. ผศ.ดร.สุวิทย บุญชวย 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 

3. ดร.วีระชัย เสมาภักด ี
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษณิ 
อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษณิ 

4. ผศ.ดร.ไพโรจน ดวงวิเศษ 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎ สงขลา 

5. ดร.สมยศ โชติเกษมศร ี
รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา วิทยาลัยเทคนคิหาดใหญ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามชุดที่ 2  
  1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็ของเนื้อหาตาม 
โครงสราง (Content Validity) ของเคร่ืองมือโดยใชสูตรของโรวิเนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli 
and Hambleton, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 240 : 117)  

ΣR 
N 

 
IC =  

 
   เม่ือ        แทน ดัชนีความสอดคลอง 
     แทน ผลรวมคะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ 
     แทน  จาํนวนผูเช่ียวชาญ 

IC   
ΣR 
N 

 
ตารางที่ 1 ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและประเด็นเนื้อหาตามโครงสราง

คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

sex +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
age +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
study +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
position +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2111 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
v2112 0 +1 0 0 +1 2 0.40* 
v2113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2114 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 
v2121 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2122 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2123 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v2124 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2131 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2132 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2133 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2141 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2142 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2143 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2144 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2145 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2146 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2147 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2151 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2152 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2153 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2154 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2155 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2156 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2157 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2161 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2162 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2163 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2171 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2172 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2173 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2174 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2175 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2176 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v2177 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2178 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2179 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v21710 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2181 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2182 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2183 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2184 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2191 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2192 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2193 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2194 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2195 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v221 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v222 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2231 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2232 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2233 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2234 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v231 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v232 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v233 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v234 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v235 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v236 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v241 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
v242 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v243 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v244 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v245 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v246 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v251 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v252 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v253 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v254 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v255 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v256 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v261 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v262 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v263 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v264 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v271 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v272 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v273 +1 +1 0 0 0 2 0.40* 

v274 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v275 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v276 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v277 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v281 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v282 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v283 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v284 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v291 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v292 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v2101 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
v2102 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v2103 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2104 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2105 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v211_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v211_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v211_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v211_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v212_9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v31_6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v32_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v32_2_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v32_2_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v32_2_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v32_2_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v33_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v33_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v33_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v34_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v34_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v35_8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v43 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
v44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v49 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
v410 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v411 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v412 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v413 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v414 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v415 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v416 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v417 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_114 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_115 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_116 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v2_117 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v22_6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_33 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v3_34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ ขอที่ 
ดร.มงคลชัย ดร.สุวิทย ดร.วีระชัย ดร.ไพโรจน ดร.สมยศ 

ΣR IC 

v3_310 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_311 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_312 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v3_313 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
v4_41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v4_42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v4_43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v4_44 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
v4_45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v63 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v64 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v66 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
v67 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 
* หมายถึง ปรับปรุงขอคําถาม 
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ตาราง 2 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นรายดานและโดยรวมจากระดบัความคิดเหน็ 

อันดับที่ รายดาน 
 

จํานวนขอ คาความเชื่อมั่น 
 

1 ดานวัตถุประสงคของรูปแบบฯ 3 0.772 

ดานความรูความเขาใจฯ 

2.1 การจัดทําวิสัยทัศน 
  

 

     2.1.1 การวิเคราะหความตองการ
ดานนโยบาย  

4 0.742 

      2.1.2 การวิเคราะหความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4 0.850 

      2.1.3 การวิเคราะหความตองการ
ของธุรกิจ 

3 0.859 

      2.1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกฯ  

7 0.872 

      2.1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในฯ  

7 0.896 

      2.1.6 ขอคําถามฯ  3 0.830 

      2.1.7 เกณฑในการจัดทําวิสัยทัศนฯ 10 0.918 

      2.1.8 การเขียนขอความวิสัยทัศน 4 0.881 

      2.1.9 การจําแนกวิสัยทศัน 5 0.950 

2.2  การจัดทําพันธกิจ 2 0.828 

                  2.2.3.1 เกณฑที่ใชฯ  4 0.939 

2.3 การจัดทําประเด็นยุทธศาสตรฯ  6 0.903 

2.4 การถายทอดกลยุทธสูมมุมองฯ  5 0.915 

2.5 แผนที่ทางกลยุทธ 6 0.958 

2.6 การจัดทําเปาประสงค 4 0.947 

2.7 การกําหนดตัวชี้วัด ขอมูลปจจุบันฯ  7 0.915 

2.8 จากสิ่งที่จะทําสูแผนงาน/โครงการฯ 4 0.923 

2 

2.9 การกําหนดนโยบายฯ  2 0.848 

 2.10 โครงสรางการบริหารฯ  5 0.903 

รวม 95  

323



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณงานวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการสัมภาษณเก็บขอมลูระยะที่ 2 

1. นายสมศักดิ์ สุหรายคิมหันต  
ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  

2. นายเจริญ ภักดีวานิช 
รองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. นางศรีวิการ เมฆธวัชชัยกุล 
รองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4. นายทรงสวัสดิ ์ทิพยคงคา 
ที่ปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

5. ดร.ศิริพรรณ ชุมนุม 
ที่ปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

6. นายกมล พิณรัตน  
ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

7. นายมังกร หริรักษ  
ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

8. นายสมบตัิ แสงสวางสัจจกุล 
ผูอํานวยการสํานักติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

9. นายพันธศักดิ ์โรจนากาศ  
ผูอํานวยการสํานักความรวมมือ  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

10. นายสราวุธ ผึ่งประเสริฐ  
หัวหนากลุมพฒันาระบบบรหิาร สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  
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อันดับที่ รายดาน จํานวนขอ คาความเชื่อมั่น 
 

รวม (ยกมา) 95  

2.11 การเชื่อมโยงการประเมินผลฯ  4 0.919 

 

2.12 การประเมินผลงาน  9 0.932 

ขั้นตอนการนํารูปแบบฯ ไปใชงานฯ  

3.1 ข้ันเตรียมการ 
 
6 

 
0.937 

3.2 ข้ันนําไปปฏิบัต ิ 1 
      3.2.2 สัมมนา/ทบทวน  4 

 
0.959 

3.3 ข้ันประเมินการปฏิบตั ิ 3 0.933 

3.4 ข้ันสรุปผลการปฏิบัต ิ 2 0.951 

3 

3.5  การดําเนนิการในภาพรวม 8 0.967 

4 ประโยชนที่มีตอสถานศึกษา 17 0.973 

5. ปจจัยสนับสนุนฯ  

5.1 ระบบสารสนเทศ 

 
7 

 
0.958 

5.2 การติดตอส่ือสาร 6 0.967 

5.3 การจูงใจ  13 0.966 

5.4 การบริหารเชิงคุณภาพ  5 0.918 

5.5 ผูบริหาร 9 0.915 

5 

5.6 บุคลากร 7 0.952 

รวมรายดาน 196 0.993 
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ภาคผนวก ค. 
หนังสือขอความอนุเคราะหในงานวิจัย 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
เรียน      
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการนี้ ภาควิชาฯ ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอ
ความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม 
และใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาปริญญาเอก ทําการทดลอง (Try  Out) เครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน      
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคจะขอทําการทดลอง (Try  Out) เครื่องมือเพื่อการวิจัยจากกลุมตัวอยาง
ในหนวยงานของทาน โดยนักศึกษาที่มีรายช่ือดังกลาวจะไดมาแจกทําการทดลองเครื่องมือดังกลาวดวยตนเอง
ตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาปริญญาเอก ทําการทดลอง (Try  Out) เครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
เรียน      
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการนี้ นักศึกษามีความประสงคจะขอทําการทดลอง (Try  Out) เครื่องมือเพื่อการวิจัยโดยการ
สัมภาษณทาน  ทั้งนี้จะขออนุญาตเขาพบและสัมภาษณในวันที่        เดือน                       พ.ศ.2548 ตอไป   
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขออนุญาตเขาสัมภาษณ 
 
เรียน    
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสัมภาษณ จํานวน 1 ฉบับ 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษามีความประสงคจะขอเขาสัมภาษณทานเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ
ฯ ดังกลาว ทั้งนี้จะขออนุญาตเขาพบและสัมภาษณในวันที่        เดือน                         พ.ศ.2548               
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ.0521.2.0702/       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
          มีนาคม 2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาปริญญาเอก เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด 
  
 ดวย นายเสริมศักดิ์ นิลวิลัย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเรื่อง “ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษามีความประสงคที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากกลุมประชากร
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ซึ่งไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา  วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี และวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี   จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาใหนักศึกษาที่มีรายช่ือดังกลาวไดทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อการวิจัย โดยนักศึกษาที่มีรายช่ือดังกลาวจะเปนผูแจกและมารับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 

                 (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ) 
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 0 7334 8322 
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ภาคผนวก ง. 
เครื่องมือวิจัย 

1. แบบสอบถามชุดที่ 1   
2. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  
3. แบบสอบถามชุดที่ 2  
4. แบบสัมภาษณกลุม 
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แบบสอบถามชุดที่ .................. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  

                   สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  
         สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

• แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามสําหรับการวิจยั เร่ือง รูปแบบการบริหาร 
เชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 
1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของ
ทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร ครูอาจารยและเจาหนาที่  ในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารเชิงกลยุทธที่ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือในการแปลงกลยทุธไปสูการ
ปฏิบัติ ซ่ึงจะมีการวัดองคประกอบทางดานการเงินและไมใชการเงิน    ตลอดจนติดตามการปฏิบัติ
ตามกลยุทธไดอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงานในทกุสวนขององคกร  และนําไปสูการ
ปรับปรุงการบริหารของสถานศึกษาตอไป 

• รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ ซ่ึงจะใชเปนรูป 
แบบของการบริหารสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย  

1. แนวคดิและหลักการการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพ 
1.1 วัตถุประสงค 
1.2 หลักการ 
1.3 ลักษณะพื้นฐาน 
1.4 องคประกอบ 

2. โครงสรางการทํางาน บทบาท และกลไกรปูแบบการบรหิารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
2.1 โครงสรางการทํางาน 
2.2 บทบาทหนาทีต่ามรูปแบบฯ  
2.3 แผนที่ทางกลยุทธ 
2.4 การประเมินผลเชิงดุลยภาพระดับองคกร/ฝาย/คณะ/งาน/แผนก/บุคคล 
2.5 การเชื่อมโยงตวัช้ีวดัไปยังระดับบุคคลเพื่อประเมินผลงาน 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
3.1 ขั้นเตรียมการ  
3.2 ขั้นนําไปปฏิบตัิ 
3.3 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติ 
3.4 ขั้นสรุปผลการปฏิบัติ 
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•  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ   

 ในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ตอนที่ 1 

 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

• โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับขอมูลทานหรือเติมขอ 
ความใหสมบรูณ 
1.  เพศ      ชาย      หญิง 
2.  อายุ .................ป  
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4.  ตําแหนงหนาที่   ผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
 ครูอาจารย 
 เจาหนาที ่
 ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ......................................................................... 
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ตอนที่ 2 
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 

ในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
แบบสอบถามในตอนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการบริหาร    

เชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ ในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

1. โปรดอานขอความในแบบสอบถามแตละขอแลวตอบลงในชองแสดง “ความเหมาะสม” 
วา “เหน็ดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” มากนอยเพยีงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 1-4  ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้ 
 หมายเลข 4  หมายถึง  เหมาะสมอยางย ิ่ง 
 หมายเลข 3  หมายถึง  เหมาะสม 
 หมายเลข 2  หมายถึง  ไมเหมาะสม 
 หมายเลข 1  หมายถึง   ไมเหมาะสมอยางยิง่ 
 2. สวนคําถามเรื่อง “ความเปนไปได” โปรดพิจารณาวาส่ิงที่ระบุในแตละขอนั้น มีความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอยเพยีงใด แลวกาเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-4 ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้ 
 หมายเลข 4  หมายถึง  เปนไปไดมากที่สุด
 หมายเลข 3  หมายถึง  เปนไปไดมาก 
 หมายเลข 2  หมายถึง  เปนไปไดนอย 
 หมายเลข 1  หมายถึง   เปนไปไดนอยที่สุด 
 3. สวนชองสุดทาย “ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ” ขอใหทานแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อใหรายละเอียดของรูปแบบสมบูรณมากขึ้น 
 4.  คําถามปลายเปดในทายตารางของแตละสวน ขอใหทานใหขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณในแตละสวนของรูปแบบสวนนั้นๆ โดยเฉพาะ 
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  ขอคําถามที่นําเสนอใหพจิารณาจะเปนการนําเสนอรูปแบบฯ ประกอบดวยสวนประกอบ
สําคัญ 3  สวนคือ  

1. แนวคดิและหลักการการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพ 
1.1 วัตถุประสงค 
1.2 หลักการ 
1.3 ลักษณะพื้นฐาน 
1.4 องคประกอบ 

2. โครงสรางการทํางาน บทบาท และกลไกรปูแบบการบรหิารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ 

2.1 โครงสรางการทํางาน 
2.2 บทบาทหนาทีต่ามรูปแบบฯ  
2.3 แผนที่ทางกลยุทธ 
2.4 การประเมินผลเชิงดุลยภาพระดับองคกร/ฝาย/คณะ/งาน/แผนก/บุคคล 
2.5 การเชื่อมโยงตวัช้ีวดัไปยังระดับบุคคลเพื่อประเมินผลงาน 

3. ขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
3.1 ขั้นเตรียมการ  
3.2 ขั้นนําไปปฏิบตัิ 
3.3 ขั้นประเมินผลการปฏิบัติ 
3.4 ขั้นสรุปผลการปฏิบัติ 

4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวมของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ 
โดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพ 

โดยมีรายละเอียดของขอคําถามในแตละสวนดังนี ้
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สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ  
 1. ทานคิดวารูปแบบการบรหิารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินเชิงดุลยภาพ มีวตัถุประสงค
ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 

  
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

1. วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 4 3 2 1 4 3 2 1  
1.1 เพื่อทําใหทราบวาองคกรไดมีการ
ดําเนินกลยุทธไปอยางถูกตองและ
สอดคลองกับวิสัยทัศน  หากไมถูกตอง 
เหมาะสมสามารถที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ไปไดอยางตลอดเวลา 

         

1.2  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของ
สถานศึกษาในการแขงขันและปรับตัวเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
จากทั้งภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาได 

         

1.3 เพื่อจัดระบบตัวช้ีวดัผลงานของ
บุคลากรอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะ
สนับสนุนการนําไปจัดระบบการ
ประเมินผลงานสําหรับบุคลากรไดเปน
อยางด ี
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2. ทานคิดวาสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 จะดําเนินการตามรูปแบบการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ โดยกําหนดหลักการของรูปแบบดังตอไปนี้ มคีวามเหมาะสมและเปนไป
ไดเพยีงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

กิจ
กร
รม

 

    

    

มุมมองดานการเงิน 

ทําอยางไรให
ใชงบประมาณ
อยางคุมคา 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

กิจ
กร
รม

 

    

    

มุมมองดานกระบวนการภายใน 

ทําอยางไรให
กระบวนการที่

ดี สราง

ผลงานเยี่ยม 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

กิจ
กร
รม

 

    

    

มุมมองดานการเรียนรู ฯ 

ทําอยางไรให    
ไดคนเกงคิด    
เกงงาน การวิจัย    
การพัฒนา 

  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป
าห

มา
ย 

กิจ
กร
รม

 

    

    

มุมมองดานลูกคา 

ทําอยางไรให
ลูกคามีความ

พอใจ 

วิสัยทัศน  
และ         

กลยุทธ 
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รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

2. หลักการของรูปแบบฯ 4 3 2 1 4 3 2 1  
2.1 ใหความสมดุลระหวางผลงานดาน
การเงินและผลงานดานอื่นๆ เชน ผูเรียน 
กระบวนการภายใน ความรูความชํานาญ
ของบุคลากร การศึกษาวิจยัและ
นวัตกรรมใหมๆ 

         

2.2  ใหความสมดุลระหวางอดีต คือ 
ตัวช้ีวดัดานการเงินซึ่งจะรูเมือ่มีการ
ดําเนินการไปแลว ปจจุบนั คือ 
กระบวนการภายในขององคกร ความพึง
พอใจของลูกคา และ อนาคต คือ การ
เรียนรูและเจรญิเติบโตขององคกรที่จะไป
แขงขันในอนาคตได 

         

2.3  ใหความสมดุลระหวางผูมีสวนได
สวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรได 

         

2.4  ใหความสมดุลระหวางทรัพยสินที่
จับตองได เชน ตัวอาคาร เครื่องมือและ
อุปกรณ และทรัพยสินที่จับตองไมได 
เชน ความมีช่ือเสียง  คุณภาพของ
กระบวนการ 
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3. ทานคิดวาลักษณะพืน้ฐานของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยการประเมินผลเชงิดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ดังตอไปนี้ มี
ความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินภายใน 
และรายงานอื่นๆ  

สถานศึกษา 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 

 1.2 แผนกลยุทธ 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

กลยุทธ 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

แผนปฏิบัติการ 

1.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

1. การวางแผนกลยุทธ 

KPIs ระดับฝาย 

KPIs ระดับบุคคล 

 การเงิน 

กระบวนการภายใน 

การเรียนรู ลูกคา 

กลยุทธ 

แผนที่ทางกลยุทธ 

 3.1  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

3. การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

การติดตอสื่อสาร 

การจูงใจ 

ระบบสารสนเทศ 

ปจจัยสนับสนุนการใชงาน
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

นโยบายขององคกร 

จุดมุงหมาย/วัตถุประสงค 
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1. วิสัยทัศน  

2. พันธกิจ  

3. เปาประสงค  

4. วัตถุประสงค   

5.กลยุทธ  

แผนปฏิบัติการ  

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  

กลยุทธ 1 กลยุทธ 2  กลยุทธ… N 

มุมมอง 4 ดาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรม 

มุมมองดานลูกคา นักเรียนมีความ     
พึงพอใจในเรียน 

ผลการประเมิน
ผูสอนจากผูเรียน 

อยูในระดับมาก
ไมนอยกวา 80 % 

-  

มุมมองดาน       
กระบวนการ 

สอนแบบผูเรียนเปน
สําคัญ 

จํานวนผูสอนที่มี
ทักษะเหมาะสม 

มากกวา 70 %  การนิเทศ         
การสอน 

มุมมองการเรียนรู     
และเติบโต 

พัฒนาทักษะ    
การสอน 

จํานวนครั้งการ
ฝกอบรม 

3 ครั้งใน 1 ป     
งบประมาณ 

 การฝกอบรม   
ครูอาจารย 

มุมมองดานทรัพยากร
และงบประมาณ 

 ใชทรัพยากรและ
งบประมาณที่คุมคา 

จํานวนการใชซ้ํา
ของวัสดุ

ประกอบการสอน 

คาใชจายคงที่แต 
มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 การจัดซื้อวัสดุ
ประจํารายวิชา 

แผนปฏิบัติการ  
1. โครงการนิเทศการสอน   ไมมีคาใชจาย 
2. โครงการฝกอบรมครูอาจารย   20,000 บาท 
3. โครงการจัดซื้อวัสดุประจํารายวิชา  50,000 บาท 

 

การจัดทําแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ 
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รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

3. ลักษณะพื้นฐานของรูปแบบฯ 4 3 2 1 4 3 2 1  
3.1  เปนการเพิ่มเติมระบบประเมินที่        
เชื่อมตอการดาํเนินการกลยทุธกับการ
ปฏิบัติใหไปดวยกันไดและเปนกลไกใน
การสื่อสารและรายงานผลทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

         

3.2  การกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาที่
สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทศัน ตองมี
การวิเคราะหองคกรใหชัดเจนกอน 

         

3.3   แตละกลยุทธตองจัดวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ (Strategic Objective) ใหมี
มุมมองครบทั้ง 4 ดาน      ( ดานลูกคา 
กระบวนการภายใน การเรียนรูและ
เจริญเติบโต และการเงิน) 

         

3.4  ในแตละวตัถุประสงคเชิงกลยุทธตอง
มีการจัดทําตวัช้ีวัดฯ (KPIs) ขอมูลฐาน 
(Based Line) เปาหมาย (Target) และ
ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทาํ (Initiatives)  

         

3.5  บุคลากรของสถานศึกษาทุกระดับ
ตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทํา
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัดฯ 
เปาหมาย และความคิดริเร่ิมหรือส่ิงที่จะ
ทํา 

         

3.6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ตองกำหนดมาจาก ความคดิริเร่ิมหรือส่ิง
ที่จะทํา  

         

3.7 มีการจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธเพื่อ
ติดตามผลการปฏิบัติตามกลยุทธ 
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5. ทานคิดวาประเด็นที่เปน องคประกอบ สําคัญของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใช 
การประเมินเชงิดุลยภาพ ซ่ึงเชื่อไดวาจะมีสวนชวยใหการนําไปใชใหประสบความสําเร็จตอไปนี้ มี
ความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

4.  องคประกอบของรูปแบบฯ 4 3 2 1 4 3 2 1  
 4.1  ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนํา
ของการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการ
ใชการบริหารเชิงกลยุทธโดยการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพในสถานศึกษา
เปนเบื้องตนกอน 

         

 4.2  บุคลากรตองมีนิสัยรักการประเมิน
ตลอดจนมีความรูในการใหหรือจัดเก็บ
ขอมูลอยางตลอดเวลา 

         

4.3 จัดการฝกอบรมและสรางความ
ตระหนกัและความเขาใจระหวางบุคลากร
ทุกฝายทุกระดบั 

         

4.4  มีการติดตอส่ือสารใหทราบถึงความ
จําเปนในการเปลี่ยนแปลง  

         

4.5 การเตรียมการทางดานเทคนิค เชน 
เครื่องมือ อุปกรณ ระบบฮารดแวรและ
ซอรฟแวรตองพรอมในการจดัทํา
ฐานขอมูลเพื่อการประมวลผลตางๆ 

         

4.6 มีการทบทวนการใชรูปแบบอยาง
สม่ําเสมอ และเนนการมีสวนรวม 

         

4.7  นํารูปแบบการบริหารฯ ไปผูกโยงกับ
การพิจารณาความดีความชอบ โดย
รวมกันกําหนดเกณฑและอางอิงผลงาน
เปนหลัก 

         

4.8  ควรเชื่อมโยงกับเอกสารรายงาน
ประจําปตางๆ ที่ตองรายงานใหกับ
หนวยงานภายในและภายนอก 
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 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัแนวคดิและหลักการของระบบ  
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........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 2 โครงสรางและกลไกการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
 1.  ทานคิดวาโครงสรางการทํางานเพื่อสนบัสนุนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ ตอไปนี้ มคีวามเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายวางแผนการศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ     
ฝายวิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายสงเสริมการศึกษา 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนาคณะวิชา ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนาแผนกวิชาฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 
หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

ที่ปรึกษา คณะกรรมการดําเนินการ 

แผนที่ทางกลยุทธ 

 วิสัยทัศน  

พันธกิจ  

      กลยุทธ 1-4 

      BSC 1-4 

      กิจกรรม 1-4 

  
  

โครงการ 1.1- 4.3 

แผนปฏิบัติการ 

346



 

1.1 ความเหมาะสม       เหมาะสมอยางยิ่ง 
  เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 
 ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

1.2 ความเปนไปได     เปนไปไดมากที่สุด 
 เปนไปไดมาก 
 เปนไปไดนอย 
 เปนไปไดนอยที่สุด 

1.3 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดโครงสรางระบบงานสําหรับรูปแบบการ 
บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ......................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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  2. ทานคิดวาการกําหนดบทบาทหนาที่ตอไปนี้ มีความเหมาะสม และความเปนไปไดมากหรือนอย
เพียงไร 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/              
ขอเสนอแนะ 

 2. บทบาทหนาท่ีตามรูปแบบ 4 3 2 1 4 3 2 1  
 2.1 ผูบริหารสถานศึกษา มหีนาที่ในการ
สนับสนุน กํากับดูแล มีความรูความ
เขาใจในการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ ติดตาม
ตรวจสอบดูแล มีภาวะผูนํา และแกปญหา
ที่เกิดขึ้นอยางตลอดเวลา 

         

2.2  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา มีหนาที่ 
ติดตามตรวจสอบภาระงานในสวนของ
ตนเอง เชน การจัดทํา เสนอโครงการที่
สอดคลองกับกลยุทธ การตรวจสอบ    
ขอมูลสารสนเทศของครูอาจารยและ
เจาหนาทีต่ามตัวช้ีวดัหรือทีต่องการ 
บันทึกและรายงานผลการดาํเนินการหรือ
แจงใหทราบตอผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาทราบตามระยะเวลาหรือ
จําเปน 

         

2.3  หัวหนาคณะวิชา มีหนาที่เสนอแนะ 
ริเร่ิมโครงการในคณะวิชา ตดิตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน   
สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและ
ใชอยางเปนระบบ 

         

2.4 หัวหนาแผนกวิชา มีหนาที่เสนอแนะ 
ริเร่ิมโครงการในระดบัแผนกวิชา ติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน  
สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและ
ใชอยางเปนระบบ 
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รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/              
ขอเสนอแนะ 

 2. บทบาทหนาท่ีตามรูปแบบฯ  (ตอ) 4 3 2 1 4 3 2 1  
2.5 หัวหนางานมีหนาที่เสนอแนะ ริเร่ิม
โครงการในงานของตนเอง ติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน  
สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและ
ใชอยางเปนระบบ 

         

2.6 ครูอาจารย มีหนาที่นําเสนอ ริเร่ิม
โครงการในหนาที่ของตนเอง ติดตาม 
ตรวจสอบ ปฏิบัติ รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน จัดเก็บ/สรุปผลขอมูล
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บและใชอยางเปน
ระบบ 

         

2.7 เจาหนาท่ี มีหนาที่นําเสนอ ริเร่ิม
โครงการในหนาที่ของตนเอง ติดตาม 
ตรวจสอบ ปฏิบัติ รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน จัดเก็บ/สรุปผลขอมูล
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บและใชอยางเปน
ระบบ 

         

2.8 ท่ีปรึกษา มีหนาที่ใหคําปรึกษาในการ
จัดทําแผนกลยุทธ การประเมินผลเชิงดุลย
ภาพ การจดัทาํตัวช้ีวดั การจดัทําโครงการ 
และเสนอแนะแกปญหาในสวนที่ตองการ
และจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

         

2.9 คณะกรรมการดําเนินงาน  มีหนาที่
ดําเนินการประสานงาน สรางเสริมความ
เขาใจ ติดตามผลการปฏิบัติงาน รวบรวม
ขอมูลและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
เสนอแนะแนวทางและวิธีการแกปญหา 
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2.10 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทหนาที่สําหรับผูที่เกี่ยวของกับการใช 
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ ...................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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3.  ทานคิดวาแผนที่ทางกลยทุธ มีความเหมาะสม และความเปนไปไดมากหรือนอยเพียงไร 
แผนที่ทางกลยุทธ วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด ขอมูลปจจุบัน เปาหมาย สิ่งที่จะทํา 

การไดรับ
ความพึง
พอใจจาก
ชุมชน 

ระดับความพึง
พอใจจาก
ชุมชน 

ยังไมมีขอมูล ไมนอยกวา 
80% 

การสํารวจ
ระดับความพึง
พอใจของชุม
ชม 

นักเรียนมี
ความพึง
พอใจ 

 

ระดับความพึง
พอใจ 

ยังไมมีขอมูล ไมนอยกวา 
80% 

การสํารวจ
ความพึงพอใจ
ของนักเรียน 

ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการ 

-จํานวนการ
เขารวม
กิจกรรม
ชุมชน 
-ความเห็น
ของบุคลากร
และครู
อาจารยในการ
ปฏิบัติงาน 

ยังไมมีขอมูล -ไมตํ่ากวา 
5 ครั้ง 
-อยูใน

ระดับปาน
กลาง  

 
  

-แผนการเขา
รวมกิจกรรม 
 
-การติดตาม 
การมีสวนรวม
ในการการ
ปฏิบัติ 

การพัฒนา
ทักษะของ
บุคลากร 

-ทักษะการ
ปฏิบัติงาน

สนับสนุนการ
สอน 

-ทักษะการ
สอนของครู
อาจารย 

-ยังไมมีขอมูล 
 
 
 

-ยังไมมีขอมูล 

-อยูใน
ระดับมาก 

 
-อยูใน

ระดับมาก 

-การฝกอบรม
บุคลากรใน
การปฏิบัติ 
 
-การฝกอบรม
วิธีการสอน 

  

การใช
ทรัพยากร
อยางมี

ประสิทธิภาพ 
  

-คาใชจายดาน
สาธารณูปโภค 
 -จํานวน
งบประมาณที่
ไดรับการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ
เอกชน 

- ยังไมมี
ขอมูล 
- ยังไมมี
ขอมูล 

-ลดลง  5 % 
-จํานวน
งบประมาณ
ที่ไดรับ 

ความมีชื่อเสยีงของสถานศึกษา 

นักเรียนมีความพึงพอใจ 

การเขารวมกิจกรรมชุมชน 

การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

การสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 

-กิจกรรม 5 ส. 
 

-กิจกรรม
ประชาสัมพันธ
และใหการ
ชวยเหลือ
ชุมชน 

 
 

 

ทักษะ  
บุคลากร      

เจาหนาที่ และ
ผูบริหาร 

ทักษะการสอน
ของครูอาจารย 
 

การประหยัด
ทรัพยากร 

การไดรับการ
สนับสนุน
การเงิน 
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3.1 ความเหมาะสม      เหมาะสมอยางยิ่ง 
 เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 
 ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

3.2 ความเปนไปได     เปนไปไดมากที่สุด 
 เปนไปไดมาก 
 เปนไปไดนอย 
 เปนไปไดนอยที่สุด 

3.3 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนที่ทางกลยุทธสําหรับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ 
โดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพ ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับหัวหนาแผนกวิชา 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับสถานศึกษา 

BSC ระดับฝาย ฯ 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับงาน/คณะ 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับฝาย 

BSC ระดับฝาย 
BSC ระดับครูอาจารย/เจาหนาที่ 

4. ทานคิดวาการประเมินผลเชงิดุลยภาพในแตละระดับขององคกร มีความเหมาะสม และความเปนไปไดมากหรือนอยเพยีงไร 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายกิจการนักศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายวางแผนการศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ     
ฝายวิชาการ 

ผูชวยผูอํานวยการ       
ฝายสงเสริมการศึกษา 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนาคณะวิชา ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนาแผนกวิชาฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

หัวหนางาน ฯ 

หัวหนางาน 
หัวหนางาน 

ครูอาจารย/เจาหนาที่ฯ 

ผูอํานวยการ 
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4.1 ความเหมาะสม       เหมาะสมอยงยิ่ง 
  เหมาะสม 
  ไมเหมาะสม 
  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

4.2 ความเปนไปได     เปนไปไดมากที่สุด 
 เปนไปไดมาก 
 เปนไปไดนอย 
 เปนไปไดนอยที่สุด 

4.3 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพในแตละระดับขององคกร................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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5. ทานคิดวาการประเมินผลเชงิดุลยภาพโดยการเชื่อมโยงตวัชี้วดัไปจะถึงระดับบุคคลเพือ่การประเมินสมรรถนะ มีความเหมาะสม และความเปนไปไดมากหรอื
นอยเพยีงไร 

 

 วิสัยทัศน  

พันธกิจ  

      กลยุทธ 1-4 

      BSC 1-4 

      กิจกรรม 1-4 

  
  

โครงการ 1.1- 4.3 

แผนปฏิบัติการ 

ตาราง KPI Matrix  ฝายสงเสริมการศึกษา 

ตาราง KPI Matrix  ฝายวางแผนการศึกษา 

ตาราง KPI Matrix  ฝายกิจการนักเรยีนนักศึกษา 

ตาราง KPI Matrix  ฝายวิชาการ    
ที่ ตัวชี้วัด          

ผลงานหลัก 
ผูชวย         

ฝายวิชาการ 
หัวหนา
คณะวิชา 

หัวหนา
แผนกวิชา 

ครู
อาจารย 

หมายเหตุ 

1 ความพึงพอใจ
ของผูเรียน 

     

2 การพัฒนา
ฝกอบรม 

 - -   

3 ลดคาใชจาย  - -   

ตาราง การประเมินรายบุคคล   (ครอูาจารย) 
ที่ ตัวชี้วัด          

ผลงานหลัก 
เปาหมาย น้ําหนัก

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

คะแนน
ที่ได 

ระดับ
ผลงาน 

1 ความพึงพอใจ
ของผูเรียน 

80% 20 75% 4 80 

2 การพัฒนา
ฝกอบรม 

3 ครั้ง/ภาค
เรียน 

20 2 ครั้ง/ภาค
เรียน 

3 60 

3 ลดคาใชจาย 5% 20 3 % 2 40 
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ตัวอยางตาราง การประเมินรายบุคคล   (ครูอาจารย) 
วิทยาลัย............................................ ตําแหนง (ผูชวยฯ/หัวหนาคณะวิชา/หัวหนางาน/หัวหนา

แผนกวิชา/ครูอาจารย/เจาหนาที่)........................................... 
ชื่อ-สกุล.................................................................. ฝาย/คณะวิชา/งาน/แผนกวิชา 

................................................ 
**เปาหมายในแตละระดับผลงาน ผลการประเมิน ที่ ตัวชี้วัด เปาหมาย น้ําหนัก

คะแนน 5 4 3 2 1 ผลงานจริง 
 
คะแนน
ที่ได 

ระดับผลงาน 
(คะแนน x 
น้ําหนัก) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อางอิง 

1. มุมมองดานลูกคา            

 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑการสําเร็จการศึกษา 
(กลยุทธที่ 1) 

 50 % 20 >=70 >50 50 >40 <=40 55% 4 80 รายงานผล
การเรียน 

 1.2 ผานการประเมินตามมาตรฐานวิชาชีพ (Competency 
Profile) ในสาขาวิชาที่เรียน(กลยุทธที่ 1) 

> 80% 20 100 >90 80-90 <80 <70 75% 2 40 ผลการ
ทดสอบ 

  1.2 รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายและสามารถ
ทํางานรวมกับผูอื่นได (กลยุทธ 2) 

3 20 >4 3-4 >= 3 < 3 <2 3.2 4 80 คะแนน
เจตคติ 

 2.1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละหมวดวิชาตาม
โครงสรางหลักสูตรของสาขาวิชาที่เรียนในแตละระดับ 
(กลยุทธที่ 1) 

>60 % 20 >80 >70 60-70 <60 <50 82% 5 100 รายงานผล
การเรียน 

 2.2 ผานการประเมินมาตรฐานวิชาชีพของสาขาวิชาทีเ่รียน
ในแตละระดับ (กลยุทธที่ 1) 

90% 20 100 >95 90-95 >= 80 <70 92% 3 60 ผลการ
ทดสอบ 

 2.3 ประยุกตความรูและทักษะตางๆ ใชในการปฏิบัติงาน
วิชาชีพไดอยางเหมาะสม (กลยุทธที่ 1) 

3 20 >4 3-4 >= 3 < 3 <2 2.5 1 20 ผลการ
แขงขัน
ทักษะ 

 100 380  รวม 
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5.1 ความเหมาะสม       เหมาะสมอยางยิ่ง 
  เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 
 ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 

5.2 ความเปนไปได     เปนไปไดมากที่สุด 
 เปนไปไดมาก 
 เปนไปไดนอย 
 เปนไปไดนอยที่สุด 

5.3 ความเหน็/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยว รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ 
ประเมินผลเชงิดุลยภาพโดยเชื่อมโยงตัวช้ีวัดไปถึงระดับบุคคล................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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  358

สวนที่ 3  ขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินเชิงดุลยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขั้นเตรียมการ 
 
 
 

2. ขั้นปฏบิัต ิ

สรางความรูความเขาใจ               
ใหฝายบริหาร 

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 

ประชาสัมพันธสรางความตระหนัก
และความเขาใจถึงความจําเปนให

บุคลากรและเจาหนาที่ 

ฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/
บุคลากรเจาหนาที่ 

สัมมนา/ทบทวน 
1. ระบบการบริหาร/กลยุทธ  
2. จัดทําการประเมินผลเชิงดุลยภาพ   

ระดับองคกร   
3. จัดทํา KPIs  ระดับฝาย / คณะวิชา/ 

งาน/แผนกวิชา/ครูอาจารย และ  
เจาหนาที่   

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

3. ขั้นประเมินการปฏิบตั ิ
 

เฝาระวังและ
ตรวจสอบ KPIs 

ประชุม/สัมมนา  
เพื่อทบทวนและ     
ปรับปรุงตัวชี้วัด  
เปาหมาย และ 

 กิจกรรม 

ประเมินผล KPIs 
ในแตละระดับ 

3. ขั้นสรุปผลปฏิบตั ิ

สรุปผล KPIs แสดง
สมรรถนะในแตละ
ระดับ ในรอบครึ่ง
ปงบประมาณแรก 

ดําเนินการใน         
รอบครึ่งป/

ปงบประมาณถัดไป   

 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการความรูเพื่อรองรับ

ระบบการบริหาร 

จัดทําคูมือการบริหารเชิงกลยุทธฯ 
เพื่อใชในสถานศึกษาเบื้องตน 
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 1.  ทานคิดวาในขั้นเตรียมการเพื่อใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลย
ภาพ ลําดับขั้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพยีงใด 

  
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

1. ขั้นเตรียมการ 4 3 2 1 4 3 2 1  
1.1  การจัดทําคูมือการบริหารเชิงกลยุทธ
โดยใชการประเมินผลเชิงดลุยภาพเพื่อใน
สถานศึกษา 

         

1.2 การสรางความรูความเขาใจใหกับฝาย
บริหาร 

         

1.3   การแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินการ          
1.4  การจัดการประชาสัมพันธสรางความ
ตระหนกัและความเขาใจถึงความจําเปน
ใหบุคลากรและเจาหนาที ่

         

1.5 พัฒนาระบบสารสนเทศและการ
จัดการความรูเพื่อรองรับระบบการ
บริหาร 

         

          
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัขั้นเตรียมการ ................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
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 2.  ทานคิดวาในขั้นนําไปปฏบิัติเพื่อใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมนิผลเชิงดุลย
ภาพ ลําดับขั้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพยีงใด 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

2. ขั้นนําไปปฏิบัต ิ 4 3 2 1 4 3 2 1  
2.1  การจัดฝกอบรมผูบริหาร/
คณะกรรมการ/บุคลากร/เจาหนาที่ ใน
เร่ืองรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใช
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

         

2.2   การจัดสมัมนา/ทบทวน ระบบการ
บริหารเชิงกลยุทธที่ดําเนนิมากอนหนานี ้

         

2.3   จัดทําและมอบหมายการประเมินเชิง
ดุลยภาพในระดับตางๆ  

         

2.4  การจัดระบบแรงจูงใจ          
2.5  การจัดระบบการติดตอส่ือสารภายใน
องคกร 

         

2.6  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ          
2.7 ประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานโดย
ใหถือวาเปนหวัขอหนึ่งในรายงานประชุม
ประจําเดือนในระดับสถานศึกษา/ฝาย/
คณะวิชา/งาน/แผนกวิชา 

         

          
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัขั้นนําไปปฏบิัติ.............................................................. 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................  
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3.  ทานคิดวาในขั้นประเมนิผลการปฏิบัติเพื่อใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชงิดุลยภาพ ลําดับขั้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

3. ขั้นประเมินผลการปฏบิัต ิ 4 3 2 1 4 3 2 1  
 3.1 การเฝาระวังและตรวจสอบคา KPIs           
3.2  การรายงานผลคา KPIs ตาม
ระยะเวลา 

         

3.3 ทบทวน สัมมนา ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงตัวช้ีวัด เปาหมาย และกิจกรรม 

         

3.4  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการรายงานผลการ
ดําเนินงานตางๆ เพื่อนําเสนอตาม
ขอกําหนดของขอมูลตางๆ  

         

3.5 ทําการตรวจสอบการประเมินผล    
เชิงดุลยภาพในแตละระดับตาม
กําหนดเวลาของตัวช้ีวดัแตละตัว 

         

          
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัขั้นประเมินผลการปฏิบัติ............................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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 4.  ทานคิดวาในขั้นสรุปผลการปฏิบัติเพื่อใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ ลําดับขั้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพยีงใด 

 
รายการ 

ความ      
เหมาะสม  

ความ          
เปนไปได  

ความเห็น/          
ขอเสนอแนะ 

4.  ขั้นสรุปผลการปฏิบตั ิ 4 3 2 1 4 3 2 1  
4.1 บุคลากรแตละคนสรุปผลตามตัวช้ีวัด
แตละคนดวยตนเอง และนําเสนอ
ตามลําดับขั้น 

         

4.2  ผูบริหารประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานโดยอางอิงตามสมรรถนะที่ได
ปฏิบัติไปจริง 

         

4.3  นําขอมูลที่ไดเปนขอมลูฐานในการ
ปฏิบัติงาน/ทบทวนกลยุทธในรอบครึ่งป/
ปงบประมาณถัดไป 

         

4.4  ขอมูลที่ไดสามารถนําไปรายงาน
ใหกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
ได เชน การประเมินภายในเพื่อการ
ประกันคณุภาพ รายงานการเงิน รายงาน
ผลการเรียน ซ่ึงตองมีความเชื่อมโยงและ
ครอบคลุมทุกรายการ 

         

4.5   จัดทําเอกสารสรุปผล/
ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติ/ใหรางวัล
และเสริมสรางกําลังใจผูปฏิบัติงาน/นํา
รูปแบบฯ มาเขาสูระบบปกติของการ
ปฎิบัติงาน 

         

          
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัขั้นสรุปผลการปฏิบัติ...................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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   สวนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวม  ของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดย
ใชการประเมนิผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณเปนอยางสงูในการใหขอมูลแบบสอบถามในครั้งนี ้
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวฒุ ิ
เร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  
        สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชวีศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ          
        การอาชีวศึกษา 

…………………… 
วัน เดือน ป ทีใ่หสัมภาษณ …………………………………………………………………………. 
สถานที่สัมภาษณ …………………………………………………………………………………… 
 เร่ิมสัมภาษณเวลา …………………………. สัมภาษณเสร็จเวลา ………………………… 
ผูใหสัมภาษณ………………………………………...ตําแหนง……………………………………. 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ  
 เปนแบบสัมภาษณที่ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ โดยเปนการแสดงความคิดเห็นของผูให
สัมภาษณในแตละประเดน็ทัง้ในคําถามรายขอและในภาพรวม  

คําถามขอท่ี  1. ในทิศทางปจจุบันของการจดัทําแผนปฏิบตัิการที่ตองตอบสนองทั้งดานยุทธศาสตรและ
ดานคุณภาพ ทานมีความเหน็วาสถานศึกษาตองมีการเตรียมการและดําเนินการอะไรบาง 

คําถามขอท่ี  2. การทําแผนปฏิบัติการจากแผนกลยุทธในแบบเดิม หลังจากที่ไดกลยุทธแลว จะมกีาร
จัดทําตัวช้ีวัดแลวไปสูการจัดทําแผนงาน/โครงการและกจิกรรม แตตามแนวทางของ Balanced Scorecard มี
แนวคดิเพิ่มเตมิวาแตละกลยทุธถาจะใหสําเร็จนั้นตองประกอบไปดวย 4 มุมมอง ไดแก ดานการเรียนรูและ
เติบโต ดานกระบวนการภายใน ดานความพึงพอใจของลกูคา และดานการเงิน  

2.1  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการดังกลาวอยางไร   
2.2  หากนํามาใชกับสถานศกึษาการแบงมมุมองควรจะเรียงลําดับหรือเปลี่ยนแปลงชือ่ไปอยางไร 

       คําถามขอที่ 3  จากแนวทางของ Balanced Scorecard ผูวิจัยไดนํามามาใชกับการประกันคุณภาพ ทานมี
ความเหน็วามคีวามเหมาะสมและเปนไปไดอยางไรตอการนําไปใชในสถานศึกษา 
      คําถามขอท่ี 4  ผลจากการดําเนินการในขอ 3 ตัวช้ีวดัที่เกิดจากการประกันคณุภาพไดถูกกระจายไปยังฝาย/
คณะ/งาน/แผนกและตัวบุคคล ซ่ึงนําไปสูการจัดทําแบบประเมินตวัช้ีวดัรายบุคคล ทานมีความเห็นดวย
หรือไมอยางไร และเปนไปไดหรือไมที่จะนําไปใชกับสถานศึกษา 
      คําถามขอท่ี 5  ทานคิดวามีปจจัยอะไรบางที่จะสนับสนุนการนํา Balanced Scorecard มาใชกับสถานศึกษา
เพื่อใหไดผลและมีประสิทธิภาพ 
      คําถามขอท่ี 6  ขั้นตอนตางๆ ที่จะตองมีขึ้นหากจะนาํ Balanced Scorecard มาใชกับสถานศึกษาที่สําคัญๆ 
คืออะไรบาง  
     คําถามขอท่ี 7  ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบางในภาพรวมของการนํา Balanced Scorecard มาใชกับ
สถานศึกษา 

…………………………………… 
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แบบสอบถามชุดที่ ................  
แบบสอบถาม 

เร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชงิดุลยภาพ 
     (Balanced Scorecard)  สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1   
      สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

• แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามการวจิัย เรื่อง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดย 
ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 
1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา      โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานใน
ฐานะผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา  
หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา ครูอาจารยและเจาหนาท่ี ในการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบฯภายหลังจาก 
ท่ีไดมีการฝกอบรมและ/หรือมีการใชรูปแบบฯ ดังกลาวมาระยะหนึ่งแลว   

• แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกบัการศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภายหลังจากที่ไดมีการฝกอบรมหรือมีการใชรูปแบบฯ     
ดังกลาวไประยะหนึ่งแลว 

ตอนที่ 3 เปนการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารปูแบบการบริหารเชิงกลยุทธสําหรับ 
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสําหรับการ
นําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตอสถานศึกษาตอไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

365



 
ตอนที่ 1 

สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

• โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลทานหรือเตมิขอความใหสมบูรณ 
1. เพศ      ชาย    หญิง 
2. อายุ      ต่ํากวา 25 ป 

 25-35 ป 
 36-45 ป 
 46-55 ป 
 มากกวา 55 ป 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด       ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงหนาท่ี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ผูอํานวยการสถานศึกษา 
 รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
 หัวหนาคณะวิชา 
 หัวหนาแผนกวชิา 
 หัวหนางาน 
 ครูอาจารย 
 เจาหนาท่ี 
 คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา 
 ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
 อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................... 
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ตอนที่ 2 

การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard)  สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

 คําชี้แจง 
จากภาพประกอบ 1  โปรดอานขอความในแบบสอบถามแตละขอแลวตอบลงในชองแสดงความ

คิดเห็นวาผลจากการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 
สังกัด   สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้น ในแตละประเด็นขอคําถามในดานวัตถุประสงค  ดาน
ความรูความเขาใจ              ดานขั้นตอนการนําไปใชงาน ดานประโยชนของรูปแบบฯ และดานปจจัย
สนับสนุนการใชงานทานเห็นดวยในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 1-5  ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 หมายเลข 5    หมายถึง เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
 หมายเลข 4    หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 
 หมายเลข  3   หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 หมายเลข  2   หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย  
 หมายเลข  1   หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยมากหรือไมเหน็ดวยเลย 

1. วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 

ระดับความคิดเห็น    
รายการ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ          
เพ่ิมเติม 

1.1 เพื่อใหสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลอง 
      กับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธ   
       อยางเปนรูปธรรม และนําไปปฏิบัติได 

      

1.2 เพื่อใหสถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะหสภาพ      
      แวดลอมท้ังภายในและภายนอก  แลวนําขอมูล 
       ดังกลาวมาจัดกระบวนการภายในใหดีท่ีสุดอยาง 
      สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและเตรียมพรอม 
      ท่ีจะรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได  

       

1.3 เพื่อใหสถานศึกษามีระบบการประเมินบุคลากรโดยมี
ตัวช้ีวัดที่กํากับดูแลใหบุคลากรไดรวมกันปฏิบัติงาน
และเกิดความพึงพอใจในระบบการประเมินนั้น 

      

       

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานวตัถุประสงคของรูปแบบฯ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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KPIs ระดับฝาย 

KPIs ระดับบุคคล 

3. การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

 3.1  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 

แผนที่ทางกลยุทธ 

 การเงินฯ 

กระบวนการภายใน 

การเรียนรูฯ ลูกคา 

กลยุทธ 

การจูงใจ 

การติดตอสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ 

ปจจัยสนับสนุนการใชงาน
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

การบริหารเชิงคุณภาพ 

(BSC) 

ผูบริหารและบุคลากร 

รายงานการประเมินภายใน 
และรายงานอื่นๆ  

  368

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1   รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

สถานศึกษา 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 
เปาประสงค 

 1.2 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 

 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 

ความตองการ 3 ดาน 

3.ธุรกิจ 

2.ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.นโยบาย   

นโยบายขององคกร 

1. การวางแผนกลยุทธ 

1.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

กลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน 

                                           สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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2. ดานความรูความเขาใจและกจิกรรมในการใชงานรูปแบบฯ 

ระดับความคิดเห็น  รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

2.1 การจัดทําวิสัยทัศน       
 2.1.1 การวิเคราะหความตองการดานนโยบาย       
      2.1.1.1  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองเขามามี

สวนรวมในการศึกษาและวิเคราะหนโยบายกอนการ
จัดทําวิสัยทัศน 

      

     2.1.1.2    สถานศึกษาตองมีการจัดเก็บขอมูลดาน
นโยบายในระดับตางๆ   ไดแกระดับชาติ ระดับ
กระทรวง ระดบักรม ระดับสํานัก ระดับสถาบัน ระดับ
จังหวัด เพือ่นํามาใชประกอบการวิเคราะหความตองการ
ดานนโยบาย 

      

    2.1.1.3  จากการศึกษานโยบายทําใหสถานศึกษาไดรับ
รูวาตนเองมีศักยภาพที่จะนํานโยบายเหลานั้นไปปฏิบัติ
ไดหรือไม  หากยังไมมีหรอืมไีมพอ  ตองมีการจัดทํา
เปนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมสําหรับ พัฒนา
ศักยภาพนั้นเปนเบื้องตนกอน เพื่อการนํานโยบายไปสู
การปฏิบัติไดในที่สุด 

      

  2.1.1.4  สาระที่กําหนดเปนนโยบายนั้นสถานศึกษา
สามารถนํามาพิจารณาประกอบเพื่อการจัดทําเปน 
วิสัยทัศนได 

      

 2.1.2  การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย       
     2.1.2.1  สถานศึกษาตองมีการสํารวจความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลลวงหนากอนการจัดทํา
วิสัยทัศน  

      

  2.1.2.2  ขอมูลหรือสาระที่ไดจากความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสยีนั้น สถานศึกษาสามารถนํามาพิจารณา
ประกอบเพื่อการจัดทําเปนวิสัยทัศนได 

      

 2.1.3 การวิเคราะหความตองการของธุรกจิ หรอืตาม  
หนาท่ีของสถานศึกษา 

      

  2.1.3.1 สถานศึกษาตองใหขอมูลหนาท่ีตามกฏหมาย
ของสถานศึกษาใหกับบุคลากรทุกคนและถือวาเปน
หนาท่ีของบุคลากรทุกคนตองรับรูและเขาใจ 
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ระดับความคิดเห็น  รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

  2.1.3.2 สถานศึกษาตองจัดทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking) เพื่อยกระดับของสถานศึกษา
ใหเทาทันกับสถานศึกษาอื่นที่อยูในระดับแนว
หนาได 

      

  2.1.3.3 ขอมูลหรือสาระที่ไดมาจากความ
ตองการตามหนาท่ีของสถานศึกษาซึ่ง
ประกอบดวยหนาท่ีตามกฏหมายและการ
เทียบเคียง (Benchmarking) สามารถนํามา
พิจารณาประกอบเพื่อการจัดทําเปนวิสัยทัศน
ของ    สถานศึกษาได 

      

 2.1.4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถาน-
ศึกษานั้น ควรมีการวิเคราะหในประเด็นดังตอไปนี้ 

      

   2.1.4.1  สภาพเศรษฐกิจ       
   2.1.4.2  การเมือง และ กฎหมาย       
   2.1.4.3 สังคมและวัฒนธรรม       
    2.1.4.4  เทคโนโลย ี       
    2.1.4.5  การแขงขัน       
    2.1.4.6  สถานการณบางเมือง       
    2.1.4.7  สิ่งแวดลอม/สถานที่ตั้ง/การคมนาคม       
 2.1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถาน-

ศึกษานั้น ควรมีการวิเคราะหในประเด็นดังตอไปนี้ 
      

  2.1.5.1 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา       
  2.1.5.2 ระบบการบริหารจัดการภายใน       
  2.1.5.3 รูปแบบการทํางาน/วัฒนธรรมองคกร       
  2.1.5.4 จํานวนและคุณลักษณะของบุคลากร       
  2.1.5.5 ทักษะ ความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
      

  2.1.5.6 การจัดทําแผนกลยุทธและการนําแผน
กลยุทธมาใช 

      

  2.1.5.7 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน       
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

 2.1.6. ขอคําถามเหลานี้สามารถชวยใหการจัดทํา
วิสัยทัศนของสถานศึกษามีขอมูลเพิ่มเติมมากยิ่งข้ึน 

      

   2.1.6.1  ทานควรจะทําอะไรเพื่อใหสถานศึกษา
พัฒนาหรืออยูไดในปจจุบัน 

      

    2.1.6.2  สิ่งท่ีจําเปนตองทําเรงดวนของ
สถานศึกษาในปจจุบันคืออะไรบาง 

      

    2.1.6.3 สิ่งท่ีทานฝนไวเพื่อใหสถานศึกษาเปน
และกาวไปใหถึงภายในระยะเวลา 3-5 ป 
ขางหนานี้คืออะไรบาง  

      

 2.1.7. เกณฑในการจัดทําวิสัยทัศนของสถานศึกษา       
      2.1.7.1  อยากเปนในอนาคต       
      2.1.7.2  สั้นๆ กระชับไดใจความ       
      2.1.7.3  วัดได        
      2.1.7.4  ทาทาย (ทําใหเปนจริงได)       
      2.1.7.5  มุงมั่น ทุกคนเปนเจาของ       
      2.1.7.6  สอดคลองกับความตองการดาน

นโยบาย ความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี 
และความตองการตามหนาท่ีของสถานศึกษา 

      

     2.1.7.7  นําไปสูการปฏิบัติได       
     2.1.7.8  ผูมีสวนไดสวนเสียรูและเขาใจ       
     2.1.7.9   มีกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม       
  2.1.7.10  นํามาจากทั้งสวนที่เปนจุดออน      

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
      

 2.1.8 การเขียนขอความวิสัยทัศน       
    2.1.8.1 สถานศึกษาตองนําขอมูลท่ีไดมาจากการ

วิเคราะห  SWOT มายกรางขอความวิสัยทัศนใน
เบื้องตน จนไดตัวแปรหลักๆ อยูชุดหนึ่ง หลงัจาก
นั้นจึงนํามาเขียนรอยเรียงเปนขอความวิสัยทัศน 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑในขอ 2.1.7  หาก
พบวาผานเกณฑดังกลาว จึงถอืวาเปนขอความ
วิสัยทัศนได   
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ระดับความคิดเห็น  รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

     2.1.8.2  การนําขอมูลจากการศึกษาและ
วิเคราะหความตองการ 3 ดานนั้น สถานศึกษา
ตองนํามาจากของจริง สภาพจริง เหตุการณจริง 
และมีขอมูลจรงิสนับสนุน 

      

  2.1.8.3 จํานวนตัวแปรใหมีอยูในขอความ
วิสัยทัศนควรมีประมาณ 3-5 ตัวแปร และใหมี
ขอความการเทียบเคียง (Benchmarking) 
ประกอบดวย 

      

 2.1.9 การจําแนกวิสัยทัศน       
   2.1.9.1 แยกตัวแปรจากขอความวิสัยทัศนออกมา

ใหเปนอิสระ 
      

   2.1.9.2  ใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  (Critical 
Success Factors : CSFs) ชวยในการวิเคราะห
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จของตัวแปรแตละตัว
ในกลุมสมาชิกยอย  

      

  2.1.9.3 ใหหา CSFs จนครบตัวแปรทุกตัวในกลุม
สมาชิกยอย 

      

  2.1.9.4  นํา CSFs ของตัวแปรแตละตัวจากแตละ
กลุมสมาชิกยอยหลอมรวมกันเปนระดับกลุม
ใหญ 

      

  2.1.9.5  นํา CSFs ของตัวแปรแตละตัวจากแตละ
กลุมใหญนํามาหลอมรวมกันเปน CSFs ของ
สถานศึกษา 

      

2.2 การจัดทําพันธกิจ       
 2.2.1  เขียนขอความพันธกิจใหแสดงถึงสิ่งท่ีจะตอง

ทําเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและงานประจําท่ีกําหนดไว
เปนกฏหมายหรือเปนไปตามระเบียบขอบังคับที่มี
อยู 

      

 2.2.2   นํา CSFs ท่ีตองตอบสนองความสําเรจ็ของตัว
แปรวิสัยทัศนแตละตัวมารวมกับขอความที่แสดงถึง
หนาท่ีตามกฎหมาย  หลังจากนั้นจึงเขียนขอความ
พันธกิจเปนรายขอได 
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 2.2.3  เกณฑท่ีใชในการจัดทําพันธกิจรายขอนั้นตอง
ตอบคําถามเหลานี้ใหได 

      

   2.2.3.1 หนาท่ีของสถานศึกษาคืออะไร       
  2.2.3.2 ใครคือลูกคาของสถานศึกษา       
  2.2.3.3 คุณคาอะไรที่สถานศึกษาตองใหกับลูกคา       
  2.2.3.4 สถานศึกษาของเราควรเปนอยางไร       

2.3 การจัดทําประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/
โครงการและกจิกรรม 

      

 2.3.1  ใชแผนที่ความคิด (Mind Map) เพื่อชวยใน
การหาปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ของแตละ
ช้ัน โดยใชพันธกิจรายขอมาเปนผลท่ีจะตองหาเหตุ
ในแตละช้ัน 

      

 2.3.2 นํา CSFs ช้ันที่ 1 มาจัดทําเปนประเด็น
ยุทธศาสตร ซึ่งหมายถึง จุดเนนหรือเรื่องสําคัญๆ ใน
การบรรลุพันธกิจ 

      

 2.3.3 นํา CSFs ช้ันที่ 2 มาจัดทําเปนกลยุทธของแต
ละประเด็นยุทธศาสตร 

      

 2.3.4 นํา CSFs ช้ันที่ 3 มาจัดทําเปนแผนงาน/
โครงการและกจิกรรมที่ตองนาํไปปฏิบัติ 

      

 2.3.5 ใช TOWS Matrix มาพิจารณาประกอบวาจะ 
เขียนขอความกลยุทธในลักษณะใด  (WO,SO,WT 
หรือ ST) 

      

 2.3.6 มีการจัดทํา SWOT ซ้ําหากตองการเพือ่หา   
กลยุทธท่ีเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของบริบท 

      

2.4  การถายทอดกลยทุธสูมุมมอง 4 ดาน ไดแก            
1) มุมมองดานผูเรียน 2) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 3) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต และ 4) 
มุมมองดานการเงินและทรัพยากรของการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC)  3 วิธี นี้ 
ทานเห็นดวยในแตละวิธีในระดับใดบาง 

      

 2.4.1 จัดทํากลยุทธหลักแลวเขียนวัตถุประสงคให
ครบทั้ง 4 มุมมอง จากนั้นใชแนวทางของ BSC 
นําไปสูการจัดทําแผนงาน/โครงการและกิจกรรม 
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 2.4.2 จัดทํากลยุทธใหครบ 4 มุมมองแลวเขียน
วัตถุประสงคตามแตละกลยุทธ จากนั้นใชแนวทาง
ของ BSC นําไปสูการจัดทําแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรม 

      

 2.4.3 พิจารณาวากลยุทธนั้นเกี่ยวของกับมุมมองใด
แลวใหจัดลงในมุมมองที่เกี่ยวของนั้น จากนัน้ใช
แนวทางของ BSC นําไปสูการจัดทําแผนงาน/
โครงการและกจิกรรม 

      

 2.4.4 วิธีอื่นๆ (ถามี)...............................  
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 

      

2.5 แผนที่ทางกลยุทธ       
 2.5.1 สามารถที่จะหลอมรวมกลยุทธท่ีไดเขาดวยกัน

แลวนํามาเขียนแผนที่ทางกลยุทธใหไดเพียงหนึ่ง
แผน ใหเปนแผนที่ทางกลยุทธระดับองคกร (ในที่นี้
คือระดับสถานศึกษา)  แลวไปกระจายเปนแผนงาน/
โครงการและกจิกรรม 

      

 2.5.2 ใชแผนท่ีทางกลยุทธเปนแผนที่นําทางเชิง
สาเหตุและผลใหกับสถานศึกษาวาจะทําอะไรและ
อยางไรเพือ่การไปสูวิสัยทัศนรวมกัน 

      

 2.5.3  ชวยใหผูบริหารทดสอบและปรับแตงกลยุทธ
ไดอยางตลอดเวลา และติดตอสื่อสารไปยังบุคลากร
ใหเขาใจได 

      

 2.5.4 ชวยใหผูปฏิบัติงานในแตละระดับให
ความสําคัญและรับผิดชอบหนาท่ีของตนเองอยาง
เต็มความสามารถเพื่อสนองวตัถุประสงคเชิงกลยุทธ
นั้นๆ  

      

 2.5.5 เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหาร
สูงสุดที่จะตองติดตาม กํากับ   ดูแล เพื่อใหกิจกรรม
ตางๆ บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแตละ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
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 2.5.6  ชวยใหมีการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาในการจัดสรร

ทรัพยากรและการสนับสนุนตางๆได

      

2.6  การจัดทําเปาประสงค       
 2.6.1 เปนการตอบคําถามวา เมื่อไปถึงวิสัยทัศนนั้นเรา

จะไดอะไร   
      

 2.6.2  จัดทําขอความเปาประสงคใหวัดได   โดยเปน
ผลผลิตและ/หรือผลลัพธและ/หรือผลลัพธสุดทาย 

      

 2.6.3 พิจารณาขอความเปาประสงคจากหลายๆสวน 
เชน จากวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
แผนงาน/โครงการและกิจกรรมประกอบกันเพื่อความ
สมบูรณและตองวัดได 

      

 2.6.4  นําขอความเปาประสงคท่ีไดมาเขียนเปนรายขอ
ไวหลังประเด็นยุทธศาสตร 

      

2.7 การกําหนดตัวชี้วัด ขอมูลปจจุบัน สิ่งที่จะทํา       
 2.7.1 นําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Objective) แตละ

มุมมองมาจัดทําตัวช้ีวัดในแตละวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธนั้นๆ 

      

  2.7.2 สามารถจัดตัวช้ีวัด(Key Performance Indicators 
: KPIs)  จากแตละวัตถุประสงค โดยมีไดมากกวา 1 
ตัวช้ีวัด 

      

 2.7.3  นําขอมูลปจจุบัน (Based Line)ท่ีตองมาจาก
ขอมูลเดิมที่เปนจริง หากยังไมไดจัดทํา ตองมีการ
รวบรวมขอมูลยอนหลงัและประมาณคาไวเบื้องตน
กอน 

      

 2.7.4  จัดทําเปาหมาย(Target) ท่ีเปนไปได และทุกคน
ตองรับทราบและเขาใจ 

      

 2.7.5 จัดสิ่งท่ีจะทํา (Initiative) ซึ่งจะเปนเพียงการ
คาดการณหรือคิดวาจะทําอะไรเปนเบื้องตนกอนโดย
เลือกเปนประเด็นไว 

      

 2.7.6  ใหมีผูรับผิดชอบในระดับนี้เปนผูรับผิดชอบใน
ระดับรองลงมาจากผูบริหารสูงสุด (สําหรับสถานศึกษา
สังกัด สอศ. คือ รองผูอํานวยการสถานศึกษาแตละฝาย) 

      

         

375



 376 

ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

2.8 จากสิ่งที่จะทําสูแผนงาน/โครงการและกิจกรรม       
 2.8.1 ใหทุกคนมีสวนรวมในขั้นตอนนี้เพราะจะตอง

มีการแปลงสิ่งท่ีจะทําสู แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 
ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและเขาใจตรงกัน 

      

 2.8.2  วิเคราะหลําดับกิจกรรมใหละเอียด เพื่อกําหนด
ระยะเวลา และผูรับผิดชอบไว  ตลอดจนการใช
งบประมาณในแตละรายละเอียดยอย 

      

  2.8.3   จัดทําสิ่งท่ีจะทําสูแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรมจนครบทุกกลยุทธแลว สําหรับสวนที่เปน
โครงการจะถูกนํามาจัดรวมไวเปนแผนยุทธศาสตร
หรือแผนปฏิบัติการ 4 ป (หรอืตามชวงเวลาที่
กําหนด) 

      

 2.8.4 กําหนดระยะเวลาในตารางสิ่งท่ีจะทําสู
โครงการจะทําใหทราบวาเปนโครงการระยะสั้นและ
ระยะยาว และสามารถเลือกชวงเวลามาจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการประจําปได 

      

2.9 การกําหนดนโยบายขององคกร (สถานศึกษา)       
 2.9.1 กําหนดนโยบายจากขอมูลการจัดทําแผน      

กลยุทธเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติและควบคุม
กลยุทธ 

      

 2.9.2 กําหนดขอความนโยบายในแบบขอเสนอ
กวางๆ เพื่อชวยใหบรรลุเปาประสงคขององคกร 

      

2.10 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษากับการนํา 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) ไปใชงาน 

      

 2.10.1  สามารถจัดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(BSC) โดยแบงไดเปน ระดับสถานศึกษา ระดับฝาย 
ระดับคณะวิชา/ระดับงาน ระดับแผนกวิชา และ
ระดับบุคคล 

      

 2.10.2  เลือกจัดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 
เปนเฉพาะระดับสถานศึกษา  สวนระดับตางๆ ตาม
สายงานการบังคับบัญชานั้นควรเปนเฉพาะการ
กระจายตัวช้ีวัดลงมาที่ ระดับฝาย ระดับคณะวิชา/
ระดับงาน ระดับแผนกวิชา และระดับบุคคล 
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 2.10.3   กระจายตัวช้ีวัดที่ไดจากแตละแผนงาน 
โครงการและกจิกรรมไปยังแตละสวนที่รับผิดชอบ
จนถึงระดับบุคคลโดยมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก 
(Owner) และผูสนับสนุน (Supporter) 

      

 2.10.4  มีการแยกตัวช้ีวัดไปยงัฝายตางๆ (ฝายวิชาการ 
ฝายกิจการนักเรียนนักศึกษา ฝายวางแผนและพัฒนา 
และฝายสงเสรมิการศึกษา) เพื่อกําหนดผูรับผดิชอบ
ในการกํากับ ติดตามและประเมินผลในระดับฝาย 

      

 2.10.5 มีการสรางความรูความเขาใจในโครงสราง 
สายงานการบังคับบัญชา และทบทวนกระบวนการ
ติดตอสื่อสารใหทุกคนเขาใจและสามารถปฏิบัติได 

      

2.11 การเชื่อมโยงการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 
ไปสูการประเมนิผลงานในสถานศึกษา 

      

 2.11.1  กําหนดบทบาทหนาท่ีใหผูรับผิดชอบในแต
ละระดับจากสิ่งท่ีจะทําสูโครงการ จากนั้นตัวช้ีวัดที่
เกิดขึ้นจะกระจายไปยังผูปฏิบัติทุกคนในองคกร 

      

 2.11.2  มอบหมายใหผูปฏิบัติรายคนไปรับตัวช้ีวัดที่
ไดถายทอดมาจนถึงระดับบุคคลมาจัดลงในตาราง
การประเมินรายบุคคล 

      

 2.11.3  ตองมีการตกลงจัดทําตัวช้ีวัด เปาหมาย        
น้ําหนักคะแนน เปาหมายในแตละระดับผลงาน ผล
การประเมินผลงานจริง คะแนนที่ได ระดับผลงาน 
และการจัดเก็บเอกสาร/หลักฐานอางอิงกอนการ
นําไปปฏิบัติจริง 

      

 2.11.4 สามารถจัดตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ (Leading 
Indicators) และตัวช้ีวัดที่เปนผล (Lagging 
Indicators) กําหนดไปที่ตัวบุคคลเพื่อการประเมินผล
งานได 

      

2.12 การประเมนิผลงาน       
 2.12.1  มีการสรางความรูความเขาใจในการประเมิน       
 2.12.2 จัดทํานิยามของประเด็นการประเมินใหเขาใจ

ตรงกันและมีเครื่องมอืท่ีเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

 2.12.3  มีเกณฑท่ีชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได       
มีความยุติธรรม ทุกคนยอมรับและพอใจ 

      

 2.12.4  มีเกณฑใหบุคลากรที่รับการประเมิน           
มีโอกาสแกไขตนเองได 

      

 2.12.5  มีการประเมินที่ไมมุงเนนเอกสารเพียงอยาง
เดียว ตองนําขอมูลจากแหลงอืน่ๆ ท่ีไดตกลงรวมกัน
มาประกอบการพิจารณา 

      

 2.12.6  มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
ประเมินผลงานจากการมีสวนรวมของทุกฝาย 

      

 2.12.7 ใชการประเมิน 360 องศา โดยใหทุกฝายมี
โอกาสไดประเมินซึ่งกันและกัน 

      

 2.12.8 เนนหลกัประชาธิปไตยและใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของคนไทย 

      

 2.12.9 ใหมีการกระจายงานออกไปตามหนาท่ี และ
ชัดเจนตอการนาํไปปฎิบัติ แลวจึงมีการประเมินตาม
ผลงานตามสภาพจริงท่ีวัดและตรวจสอบได 

      

         

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานความรูความเขาใจและกิจกรรมในการใชงานรูปแบบฯ 
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.................................................................................................................................................................... 
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3. ขั้นตอนการนํารูปแบบฯไปใชงานในสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ      
เพ่ิมเติม 

3.1 ขั้นเตรียมการ       
 3.1.1 จัดทําคูมือการบริหารเชงิกลยุทธฯ เพื่อใชใน

สถานศึกษา 
      

 3.1.2 สรางความรู ความเขาใจ ใหฝายบริหาร       
 3.1.3 ใหมีท่ีปรึกษาจากภายนอกเขามามีสวนรวม       
 3.1.4 แตงตั้งคณะกรรมการจดัทําแผนยุทธศาสตร

ของสถานศึกษา 
      

 3.1.5  ประชาสัมพันธสรางความตระหนักและความ
เขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากรและเจาหนาท่ีเขาใจ 

      

 3.1.6 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
จัดการความรูเพื่อรองรับระบบการบริหาร 

      

3.2 ขั้นนําไปปฏิบัติ       
 3.2.1 ฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคลากร

และเจาหนาท่ี 
      

 3.2.2 สัมมนา/ทบทวน       
  3.2.2.1 ระบบการบริหาร/กลยุทธ       
  3.2.2.2 การจัดทําการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

(BSC)ระดับสถานศึกษา 
      

  3.2.2.3 การจัดทํา KPIs ระดับฝาย/คณะวิชา/
งาน/แผนกวิชา/ครูอาจารย และเจาหนาท่ี 

      

  3.2.2.4  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ       

3.3 ขั้นประเมินการปฏิบัติ       
 3.3.1 เฝาระวังและตรวจสอบ KPIs       
 3.3.2 ประชุม/สัมมนา เพื่อทบทวนและปรับปรุง    

ตัวช้ีวัด เปาหมาย และกิจกรรมอยางตอเนือ่ง เพื่อ
สรางความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติและอื่นๆ 

      

 3.3.3 ประเมิน KPIs ในแตละระดับ       

3.4 ขั้นสรุปผลการปฏิบัติ       
 
 

3.4.1 สรุปผล KPIs เพื่อแสดงสมรรถนะในแตละ
ระดับในรอบครึ่งปงบประมาณแรก 

      

 3.4.2 ดําเนินการในรอบครึ่งปงบประมาณถัดไป       
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

3.5  การดําเนินการในภาพรวมของขั้นตอนทั้งหมด       
 3.5.1 ควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป       
 3.5.2 ใหมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

และภายนอก 
      

 3.5.3 มีความยืดหยุนตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป       
 3.5.4 มีการทดลองทําเปนชวงๆ ในสวนที่ยังไม      

ชัดเจนและปรับแตงข้ันตอนไปอยางตอเนื่องจนได
มาตรฐาน 

      

 3.5.5 ใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรที่จําเปน
ตอการนําไปปฏิบัติในทุกขั้นตอน 

      

 3.5.6 ใหศึกษาจากการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  (Best 
Practice) จากหนวยงานที่ประสบความสําเร็จมาเปน
ตนแบบได 

      

 3.5.7 ใหมีการพัฒนาระบบสนับสนุนที่จําเปนตอการ
นําไปปฏิบัติ 

      

 3.5.8 ใหมีการศึกษารูปแบบการบริหารแบบอื่นๆ 
และนํามาประยุกตใชงาน 

      

        

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานขัน้ตอนการนํารูปแบบฯไปใชงานในสถานศึกษา 
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4. ประโยชนทีม่ีตอสถานศึกษา  

ระดับความคิดเห็น              
รายการ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

4.1 ชวยใหทุกคนเห็นความสําคัญตอการวิเคราะห 
      เพื่อการไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการมากขึ้น โดยเฉพาะ 
      ความตองการ 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานผูมี 
     สวนไดสวนเสีย และดานหนาท่ี  ตองมีการจัดการ 
     ความรูเพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงกอนที่จะนําไป 
     จัดทําแผนปฏิบัติการ 

      

4.2 ทําใหสถานศึกษามีการเรียนรูรวมกันและทํางาน 
     เปนทีมมากขึ้น เพื่อใหสามารถทําพันธกิจรวมกัน 
     แลวนําไปสูวิสัยทัศนได 

      

4.3 ชวยแกปญหากรณีท่ีมีตัวช้ีวัดเพื่อการประเมิน 
      จากหลายๆ แหลง การศึกษาและวิเคราะหจะทํา 
     ใหไดขอสรุปวาตองทําแผนงานโครงการใด และ 
      ตองมีตัวช้ีวดัอะไรในแผนงานโครงการนัน้เพื่อ 
      สรุปและรายงานผลใหสวนที่เกี่ยวของได 

      

4.4 มีความยืดหยุนที่จะนําทฤษฎีหรือหลักการที่ทํา 
     ใหเกิดความสําเร็จของงานมาเปนกิจกรรมในสิ่งท่ี 
     จะทํา (Initiative) ได เชน 5 ส., TQM ฯลฯ  

      

4.5 ทําใหการจัดสรรงบประมาณสามารถตอบไดวา 
      แผนงานโครงการและกิจกรรมที่ไดจัดทํานั้นตอบ 
      สนองตอความตองการดานใด และมีผลสัมฤทธิ์ 
      เปนอะไรบาง 

      

4.6 มีการแบงความรับผิดชอบเปนระดับ ไดแก ผูรับ 
      ผิดชอบหลัก (Owner) และ ผูสนับสนุน  (Supporter)   
      ซึ่งหากตัวช้ีวัดตัวนั้นตกเปา ผูรับผิดชอบทุกระดับ 
      ตองรับผิดชอบรวมกัน ไมใชเปนความรับผิดชอบ  
      ของคนใดคนหนึ่ง 

      

4.7 ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชา 
       และผูใตบังคับบัญชามากขึ้น เพราะตางฝายตอง 
      รับผิดชอบตัวช้ีวัดดวยกัน 
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ระดับความคิดเห็น              
รายการ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

4.8 ชวยใหทราบวาการที่เปาหมายไมสามารถทําให 
      สําเร็จไดนั้นไมไดหมายความวาทําไมได แตอาจ 
      จะมาจากการจัดสรรทรัพยากรไมเพียงพอ ตลอด 
      จนผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ไม 
      อาจควบคุมได ดังนั้นสถานศึกษาตองมีความ 
      พรอมท่ีจะปรับกลยุทธ ตัวช้ีวัด เปาหมายตางๆ  
      อยางตลอดเวลากับการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู    

      

4.9 ทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพเพื่อให 
      ปฏิบัติตามเปาหมายไปอยางมีมาตรฐานตลอดจน 
      สอดคลองกับคาเปาหมายที่ตองปรับขึ้นไปอยาง 
       ตอเนื่องตามศักยภาพนั้น 

      

4.10  ทําใหบุคลากรทุกคนตองเรียนรูและยอมรับการ 
       ประเมินซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของ 
       การปฏิบัติงานในยุคใหม  

      

4.11  ทําใหผูบริหารทุกระดับตองพัฒนาตนเองใหมี 
        ความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธ 
       โดยใช BSC ตลอดจนเขาใจวิธีการนําไปใช จน 
        ถึงตองสอนผูอื่นใหไดวาหากจะทําใหสําเร็จนั้น 
        ตองทําอะไร และฝายบริหารตองดูแลและให 
        การสนับสนุนในเรื่องอะไรบาง 

      

4.12  ทําใหไดแผนกลยุทธท่ีเกิดจากการศึกษาและ 
       วิเคราะหจากบริบทของแตละสถานศึกษา เนื่อง 
       จากขอมูลแผนกลยุทธของแตละสถานศึกษาไม 
       สามารถที่ลอกเลียนกันไดโดยตรง แตสามารถ 
       ทําไดโดยการเทียบเคียง (Benchmarking)  
       แลวมาปรับปรุงในสวนของตนเอง 

      

4.13   ชวยใหเกิดความเขาใจในการสรางตัวช้ีวัดที่ 
       แสดงสมรรถนะของบุคลากรในสถานศึกษา  
       เพราะมาจากการมีสวนรวมของทุกๆ คน            
       ตลอดจนมีการประกาศแจง ทําความตกลง  
       ในการใชเครื่องมือ วิธีการประเมิน ผูประเมิน  
       และเกณฑการประเมิน 
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ระดับความคิดเห็น              
รายการ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

4.14  ชวยใหมีกระจายงานไปอยางเทาเทียม เพราะ 
       หากตัวช้ีวัดไมเทากันดูเหมือนจะมีความแตกตาง 
        กันของผลงานแมจะยังไมไดลงมือปฏิบัติ 

      

4.15  ทําใหเกิดบรรทัดฐานของการนําไปปฏิบัติรวม 
        กันในกิจกรรมอื่นๆ ในเชิงกลยุทธ 

      

         

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานประโยชนของรปูแบบฯ ที่มีตอสถานศึกษา 
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5. ปจจัยสนับสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard)   

ระดับความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

5.1 ระบบสารสนเทศ       
 5.1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศทั้งฮารดแวร         

ซอรฟแวร  ผูออกแบบ/ควบคุมระบบ และผูใช เพื่อ
รองรับระบบการประเมินผลงาน 

      

 5.1.2  จัดหนาจอแรกของระบบสารสนเทศใหแสดง
แผนที่ทางกลยุทธระดับองคกรใหครบ 4 มุมมอง
ตามแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

      

 5.1.3  จัดใหในแตละบล็อกของกลยุทธหรอื
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเมื่อคลกิแลวจะแสดงถึง
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่อยูภายใต     กลยุทธ/
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธนั้นๆ  

      

 5.1.4  จัดตัวช้ีวัดใหแสดงเปนระดับตางๆเชน ระดับ
ฝาย ระดับคณะวิชา/งาน ระดับแผนกวิชา และระดับ
บุคคล 

      

 5.1.5  รายงานผลเปาหมายตัวช้ีวัดในแตละระดับ 
เมื่อผูปฏิบัติไดรับและนําตัวช้ีวัดไปปฏิบัติแลวเมื่อ
ครบอายุตัวช้ีวดันั้นแลว โดยจะตองนํามากรอก
ขอมูลตามเปาหมายของแตละตัวช้ีวัดนั้น  

      

 5.1.6   นําผลคะแนนรวมจากแตละตัวช้ีวัดมาวัดและ
ประเมินผลงานของบุคลากรไดอยางเปนรูปธรรม 

      

 5.1.7   จัดหนาจอในแตละระดับใหมีสัญญานไฟสี
เขียว เหลือง และแดง แสดงเตือนหรอืบอกระดับ
ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแสดงใหเห็น
อยางเดนชัดเพือ่การตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลไดตั้งแตระดับสถานศึกษาไปจนถึง
ระดับบุคคล 

      

5.2. การติดตอสื่อสาร       
 5.2.1  ตองมีการจัดใหผูสงขอมูลในแตละระดับ

สามารถสงขอมูลใหผูรับไดอยางชัดเจน 
      

 5.2.2.  จัดใหผูรับขอมูลมีความพรอมในการที่จะรับ
ขอมูลเพื่อการปฏิบัติงาน 

      

 5.2.3   มีการใชขอมูลยอนกลับ       
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ระดับความคิดเห็น   ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

รายการ 

5 4 3 2 1  
 5.2.4   มีการติดตอสื่อสารทั้งแนวตั้งและแนวนอน       
 5.2.5   มีการติดตอสื่อสารทั้งท่ีเปนแบบทางการและ

แบบไมเปนทางการ 
      

 5.2.6   ตองจัดสายงานการบังคับบัญชาใหชัดเจน 
เพื่อผูปฏิบัติไดเขาใจ ไมสับสนในการติดตอสื่อสาร 

      

5.3. การจูงใจ       
 5.3.1  มีการใหมีสวนรวมในระดับตางๆ ตาม

ลักษณะงาน และระดับการตัดสินใจ  
      

 5.3.2  มีการจัดรูปแบบการทํางานใหมอยูตลอดเวลา 
และจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการ 

      

 5.3.3.  มีการใหรางวัลท้ังท่ีเปนรูปธรรมและไมเปน
รูปธรรม 

      

 5.3.4.  มีการใหรางวัลท่ีมีคุณคาและเหมาะสม       
 5.3.5   มีการระบุระดับผลการปฏิบัติงานหรือ     

พฤติกรรมที่ตองการ เพื่อการใหรางวลั 
      

 5.3.6  จัดทําเปาหมายที่ไมยากจนเกินไป       
 5.3.7  มีการเชื่อมโยงรางวัลกับผลการปฏิบัติงาน       
 5.3.8  มีการใหรางวัลท่ีเพียงพอ       
 5.3.9  มีการใหคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี       
 5.3.10   มีการใหคาตอบแทน       
 5.3.11    ตองสรางแรงดลใจใหกับบุคลากรอยาง    

ตอเนื่อง 
      

 5.3.12   จัดกิจกรรมการปฏิบัติท่ีใหเห็นประโยชน
และคุณคา ตลอดจนเสริมสราง ทัศนคติและการใช
ความคิดสรางสรรค 

      

 5.3.13  มีการใชมาตรการเชิงลบกับผูท่ีไมปฏิบัติตาม
ขอกําหนด 

      

5.4. การบริหารเชิงคุณภาพ         
 5.4.1  มีการใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach)       
 5.4.2  มีการใชกระบวนการ  PDCA->SDCA       
 5.4.3   มีการใชหวงโซอุปทานภายใน (Internal 

Service Supply Chain) 
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

 5.4.4  ใชหลักการความตองการของตลาด       
(Market In) 

      

 5.4.5  บุคลากรทุกคนมีสมรรถนะ (Competency)  
ไดแก  มีความรู ความสามารถ และพฤติกรรมที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาท่ีท้ังตามกฎหมายและ
ตามกลยุทธอยางอัตโนมัติ (Autonomous) 

      

5.5. ผูบริหาร       
 5.5.1  ผูบริหารตองพัฒนาตนเองในการสรางความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติ 
      

 5.5.2  ผูบริหารเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง       
 5.5.3  ผูบริหารตองมีจรยิธรรมและคุณธรรม       
 5.5.4  ผูบริหารมีการบริหารเวลาเพื่อการจัดการ     

ทุกภาคสวนตอการขับเคลื่อนองคกร 
      

 5.5.5  ผูบริหารเปนผูสอนงานและนําการปฏิบัติ         
 5.5.6  ผูบริหารมีการกระจายอาํนาจไปยังสวนตางๆ 

ตามความจําเปนและเหมาะสม 
      

 5.5.7  ผูบริหารมีความยุติธรรม ไมลําเอียงในการ
ประเมิน 

      

 5.5.8  ผูบริหารมีการกํากับติดตามและชวยเหลือใน
ทุกๆดานอยางตอเนื่อง 

      

 5.5.9 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาสนับสนุนอยางเพียงพอเพือ่การบรรลุ
เปาหมายอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

      

5.6 บุคลากร       
 5.6.1 บุคลากรสรางความรูความเขาใจและฝกทักษะ

เกี่ยวกับการใชงานรูปแบบฯจนนําไปสูการปฏิบัติได 
      

 5.6.2  บุคลากร มีการใชภาวะผูนํา ซึ่งจะตองมีอยูใน
ตัวของบุคลากรทุกฝายทุกระดับ 

      

 5.6.3  บุคลากรมีการทํางานเปนทีม       
 5.6.4  บุคลากรมีการประสานงาน การกระตุนจูงใจ

ใหเห็นประโยชนและการมีสวนไดสวนเสียจากการ
ใชงานรูปแบบฯ 
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ระดับความคิดเห็น   รายการ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ       
เพ่ิมเติม 

 5.6.5  บุคลากรสรางความเปนเลิศสวนบุคคลโดยมี
การพัฒนาตนเองในดานความรู ทักษะและ
พฤติกรรมอยางตอเนื่องและมมีาตรฐาน 

      

 5.6.6  บุคลากรมีรูปแบบวิธีคิดท่ีหลากหลายและเปน
ระบบ 

      

 5.6.7  บุคลากรมีการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ตลอดจนนําความรูท่ีได มาใชเพื่อการ
ตัดสินใจอยางเปนระบบ 

      

         

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานปจจัยสนับสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ     
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ตอนที่  3 
ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธสําหรับสถานศึกษา 

ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาสําหรับการนําไปปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดผลตอสถานศึกษาอะไรบาง 
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