
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
              พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2 )  
พุทธศักราช 2545 ในมาตราที่ 32 และ 34  ไดกําหนดใหมีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในฐานะที่เปนองคกรระดับชาติรับผิดชอบงานการศึกษาดานวิชาชีพเพ่ือแกไขปญหาความซ้ําซอน

ส้ินเปลืองและขาดการประสานในการใชทรัพยากรรวมกัน   รวมถึงการขาดเอกภาพในดาน

นโยบายและเปาหมายรวมของประเทศในการพัฒนาศักยภาพของกําลังคนภายใตสภาวะการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ตลาดแรงงานในระดับประเทศและภูมิภาค ถือไดวาเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่งที่สงผลกระทบตอ

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2546 : 5) โดยที่สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา

มาตรฐานหลักสูตรอาชีวศึกษาทุกระดับที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ การสงเสริมประสานงานการจัดการอาชีวศึกษาของ

รัฐและเอกชน การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการ

อาชีวศึกษา โดยคํานึงถึงคุณภาพและความเปนเลิศทางวิชาชีพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 8) 

ทั้งนี้การจัดการอาชีวศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของ

เอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก จัดใหมี

ระบบการตรวจสอบ ติดตาม  ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชจายงบประมาณ การ

จัดการศึกษาใหสอดคลองกับการศึกษา แนวการจัดการศึกษา  และคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

โดยหนวยงานภายในและหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ตรวจสอบภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2546 : 10-30) 
    จากบทบาทและหนาที่ตามที่ไดกลาวมาแลว  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบสูงสุดในดานการจัดการศึกษาดานอาชีพภายในประเทศ โดยมุงไปสู

ความมีคุณภาพและความเปนเลิศทางวิชาชีพ ซึ่งตองมีการคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งตองมีการบริหารจัดการที่มุงไปในเรื่องของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสําคัญ 
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               สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดดําเนินการนํารองการบริหารสถานศึกษาใน

รูปแบบสถาบันการอาชีวศึกษา โดยรวมกลุมสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมดจํานวน 412 แหง 

แบงเปน 28 กลุม หรือ 28 สถาบัน ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในการรองรับการ

มอบอํานาจและการกระจายอํานาจจากสวนกลางที่มุงใหมีการกระจายอํานาจจากหนวยงาน

สวนกลางไปสูหนวยปฏิบัติในทองถ่ิน และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาอาชีวศึกษาภายใตเง่ือนไขที่เปนจุดออน จุดแข็ง ปจจัยเอื้ออํานวย และ

ขอจํากัดของการพัฒนา โดยไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก 6 ยุทธศาสตร  ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 ปฎิรูประบบการอาชีวศึกษา 
 ยุทธศาสตรที่ 2 ปฏิรูปการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
 ยุทธศาสตรที่ 3 ปฎิรูประบบการบริหารทรัพยากร 
 ยุทธศาสตรที่ 4  ปฏิรูประบบบุคลากรอาชวีศึกษาทุกระบบ 
 ยุทธศาสตรที่ 5  ปฎิรูปการเรียนรู 
        และยุทธศาสตรที่ 6  เติมปญญาใหสังคม 
     เฉพาะในยุทธศาสตรที่ 2 ไดกําหนดกลยุทธไว 3 กลยุทธ คือ 1) สรางระบบการบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาที่เนนหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม มีความคลองตัว โปรงใส มุง

ผลสัมฤทธิ์ของงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) สรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในรูปแบบสถาบันการอาชีวศึกษาโดยมีคณะกรรมการรวมจากทุกฝายที่เก่ียวของและ 

3) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2546 : 55-64) ซึ่งในกรอบการดําเนินการจะเนนการจัดการอาชีวศึกษาที่มีความเปน
เอกภาพ คลองตัว สนองตอบความตองการของชุมชน มีเครือขายความรวมมือระหวาง

สถานศึกษา มีหลายฝายเขามารวมในการบริหารจัดการ กระจายอํานาจจากสวนกลางในดานงาน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงานทั่วไป พัฒนาระบบการตรวจติดตาม

และประเมินผล โดยเนนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ความคุมคา โดยอาศัยระบบงบประมาณ

แนวใหมที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงานมากํากับปรับปรุงกฎหมายระเบียบที่เก่ียวของ พัฒนาระบบ

ฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบันและเชื่อมโยงกันทั้งในระดับสถานศึกษา สถาบัน สํานักงาน สงเสริมให

ผูบริหารมีความรูความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการบริหารจัดการ 

สถานศึกษามีการบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ

ประการสําคัญคือ การแสวงหาความรวมมือจากภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐในการรวมมือ

กันจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษา  
      สําหรับในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัตินั้นในปจจุบันสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ไดรวมกลุมกันในรูปสถาบันการอาชีวศึกษาจํานวน 28 สถาบันไดมี
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การนํายุทธศาสตรระดับสํานักงานฯ มาเปนขอมูลหนึ่งในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกเพื่อจัดทําแผนกลยุทธของแตละสถาบันการอาชีวศึกษา จากนั้นแตละสถานศึกษา

สามารถนําไปจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สถาบัน ทั้งนี้แตละสถานศึกษาตองมีการบริหารเชิงกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนของแตละ

สถานศึกษา โดยการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนศาสตรและศิลปในการ

ดําเนินการใน 4  กิจกรรมที่เก่ียวของกัน คือ   1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) 2) 
การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)  3) การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic Implementation) 
และ 4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ (Strategic Control and Evaluation) โดยกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process)  หมายถึง ข้ันตอนการบริหารเพื่อใหบรรลุ

ตามพันธกิจ (Mission)  หรือ ภารกิจขององคกรที่มุงไปสูวิสัยทัศน (Vision) โดยมีกระบวนการ
หลักๆ 3 ข้ันตอน คือ 1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) และ 3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ (Strategic Control and 
Evaluation) (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 :  1-4 ถึง 1-19)  โดยมีการพิจารณาสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อนํามาเปนขอมูลในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษาวาตอง

ทําอยางไรที่จะบรรลุวิสัยทัศนที่รวมกันกําหนดนั้นได 
                     เนื่องจากในการดําเนินการในรูปของสถาบันดังกลาวยังอยูในชวงการพิจารณา (ราง) 
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ........ ของคณะรัฐมนตรี ดังนั้นการดําเนินการในรูปสถาบัน

ดังกลาวยังไมมีกฎหมายรองรับ และอาจจะมีรูปแบบของการบริหารที่แตกตางออกไปจากที่

เปนอยูในปจจุบันก็ได  อยางไรก็ตามแตละสถานศึกษาตางก็มีแผนกลยุทธของตนเองที่สอดคลอง

กับแผนกลยุทธของสถาบันมาระยะหนึ่งแลว แตยังขาดระบบการติดตามผลกลยุทธที่ชัดเจนอยู   

โดยที่ไดมีการปฏิบัติ   คือ  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาไดจัดทําขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค กระบวนการดําเนินงานของ

สถานศึกษาและปจจัยสนับสนุนที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาเรียกวา มาตรฐานการ

อาชีวศึกษา  ซึ่งประกอบดวย 12 มาตรฐาน จําแนกเปนมาตรฐานดานผูจบการศึกษาและผูเรียน 3 

มาตรฐาน   มาตรฐานดานกระบวนการ 5 มาตรฐาน  และมาตรฐานดานปจจัย 4 มาตรฐาน (กรม
อาชีวศึกษา, 2545 ข :1)  ในแตละมาตรฐานมีตัวบงช้ีเพ่ือใหแตละสถานศึกษานํามาเปนกลไก
สําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยมาตรฐานการอาชีวศึกษา

นี้เปนกรอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการจัดทําแผนกลยุทธของแตละสถานศึกษา และในแต

ละปไดมีการประเมินกลยุทธของสถานศึกษา โดยใชแนวทางของตัวบงช้ีที่กําหนดไวในมาตรฐาน

แตละดานเปนตัวประเมินและกํากับติดตามโดยคณะกรรมการภายในสถานศึกษาและสถาบัน ซึ่ง

เปนการประเมินผลปละ 1 ครั้ง (กรมอาชีวศึกษา, 2545 ก : 104) 
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              การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ไดมีนักวิชาการหลายทานได
ตั้งช่ือภาษาไทยขึ้นมาไมวาจะเปน การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การวัดผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล 

ลิขิตดัชนี ดุลดัชนี การประเมินองคกรแบบสมดุล หรือ สมดุลกระดานคะแนน ซึ่งยังไมมีศัพท

บัญญัติที่ชัดเจนมาจากทางราชบัณฑิตยสถาน ในที่นี้จึงขอใชคําวา “การประเมินผลเชิงดุลยภาพ” 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้  โดยที่การประเมินผลเชิงดุลยภาพจะใหความสําคัญของสมดุลระหวางการ

วัดผลงานดานการเงินและดานไมใชการเงิน สมดุลระหวางอดีต ไดแก ตัวชี้วัดดานการเงิน 

ปจจุบัน ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงผลงานของกระบวนการภายใน ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา 

และอนาคต ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงการเรียนรู การวิจัยและพัฒนา หรือ นวัตกรรมใหมๆของ

องคกร สมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก ลูกคา ผูถือหุน เปนตน   และผูมีสวนได

สวนเสียภายใน ไดแก พนักงาน หรือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน เปนตน และสมดุลระหวางทรัพยสิน

ที่จับตองได ไดแก ดานการเงิน ตัวอาคาร และทรัพยสินที่จับตองไมได ไดแก ทุนดานทรัพยากร

มนุษย ดานทรัพยสินทางปญญา เปนตน 
     จากที่ไดกลาวมาขางตนพบวาสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาตางๆที่สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมีการจัดทําและดําเนินการในเรื่องของการบริหารเชิง 

กลยุทธ โดยมีการจัดทําแผนกลยุทธ ในรูปวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

ตลอดจนไดมีการติดตามประเมินผลตางๆ อยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามแนวทางการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา แตยังมีขอควรพิจารณาตลอดจนขอจํากัดดังนี้ คือ  
1)  การใหมีระบบการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานได 

ชัดเจน (Accountability) ตามลักษณะของสถานศึกษาในอนาคต (เอกชัย ก่ีสุขพันธ, 2545 : 10-14) 
มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบไดและเนนการมีสวนรวม (กรมอาชีวศึกษา, 

2545 ข. : 6) โดยสถานศึกษาตองมีการจัดทําแผนกลยุทธ (กรมอาชีวศึกษา, 2545 ก : 36) ตาม
แนวทางของการประกันคุณภาพ หากมีการใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพซึ่งเปนเคร่ืองมือในการ

แปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติแลวนั้น จะสามารถทําใหติดตามไดวาแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมมีความสอดคลองตลอดจนสนับสนุนกับกลยุทธที่กําหนดไวนั้นหรือไมอยางไร 

2) การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับสถานศึกษา  เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพแวดลอมในสวนที่เก่ียวของกับอาชีพในภาคอุตสาหกรรมและบริการอยางรวดเร็ว ซึ่งยังเปน

ขอจํากัดจากการวิเคราะหสภาพการจัดการอาชีวศึกษาในปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา, 2546 : 52-53)    
 3) การจัดการประเมินผลงานที่เนนสมรรถนะของการปฏิบัติราชการ (สํานักงาน 

ก.พ.ร., 2547 : 91-93) ของบุคลากรจากผลงานเชิงประจักษที่วัดไดโดยวิธีการใหมและไดรับการ
ยอมรับจากบุคลากรทุกฝายทุกระดับ  
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       ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล

เชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาประกอบดวยอะไรบางที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได

ตอการนํามาใชเพ่ือติดตามผลการดําเนินการตามกลยุทธ เสริมสรางความเขมแข็งใหกับ

สถานศึกษาในดานการแขงขัน และมีการประเมินผลงานที่เนนสมรรถนะของบุคลากรไดอยางเปน

รูปธรรม ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้คาดวาจะทําใหเกิดประโยชนทั้งในดานความรู ความเขาใจ 

ตลอดจนการนํามาปรับใชกับสถานศึกษาตามแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล

เชิงดุลยภาพใหกับผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร ครูอาจารย เจาหนาที่และผูเก่ียวของทุกฝายทุกระดับ

ไดนําพาสถานศึกษาไปสูวิสัยทัศนรวมกัน และกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาระบบการบริหาร

การศึกษาตอไป 
 

ปญหาการวิจัย 
 

              ปญหาของการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาใน 
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบดวย

อะไรบาง 
2. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาใน 
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีอะไรบาง 
ที่เหมาะสมและเปนไปได 
3. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาใน 
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หากนําไปใชงาน
ผลจะเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

                    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไวดังนี้          
1.   เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ 
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.   เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ 
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3.   เพ่ือศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ 
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
     ผลการวิจัยครั้งนี้มีความสําคัญและมีประโยชนทําใหทราบขอมูลดานตางๆ ในเรื่องการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนี้ 
1. ไดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพในระดับสถานศึกษา ซึ่ง

สถานศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อการควบคุมและประเมินกลยุทธที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศนในระดับสถานศึกษาไดตามกําหนดเวลา 
2.  ไดพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพตามความเห็นของ

บุคลากรที่สังกัดสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 และความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  
ทําใหไดรับทราบแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพจากสถานศึกษา

ในสถาบันเดียวกัน 
3. ไดศึกษาผลของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพจาก

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ซึ่งจะเปนแนวทางของการนําไปใชงานจริงกับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 และสถาบันการอาชีวศึกษาอื่นๆ ไดตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

     ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาคนควาไวดังนี ้
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา  
              ผูวิจัยมุงศึกษาเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล          

เชิงดุลยภาพในระดบัสถานศึกษา ซึ่งมีเนือ้หาดังตอไปนี้ 
     1.1   การบริหารเชิงกลยุทธ 
               1.1.1  กลยุทธ 
           1.1.2   กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
                          1.1.2.1  การวางแผนกลยทุธ 
                   1.1.2.2   การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ
                   1.1.2.3   การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ
     1.2   การประเมินผลเชิงดุลยภาพ   

1.2.1 ความหมายของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
1.2.2 แนวคดิและหลักการการประเมินผลเชิงดลุยภาพ  
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    1.3   ตัวช้ีวัด  
1.3.1  ความหมายของตัวชี้วัด 
1.3.2  การแบงชนดิและประเภทตวัชี้วัด 
1.3.3  การสรางและพัฒนาตัวชี้วัด 
1.3.4  ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการหลัก 

      1.4  ปจจัยที่สนับสนนุการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ         
1.4.1  การตดิตอส่ือสาร 
1.4.2  การจูงใจ 
1.4.3  ระบบสารสนเทศ 

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
       การวิจัยครั้งนี้ไดมีการดําเนินการใน 3  ข้ันตอนโดยมีประชากรและกลุมตัวอยางใน
แตละข้ันตอนดังนี้ 
     2.1  ข้ันตอนที่ 1  การสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ
สําหรับสถานศึกษา โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาสรางกรอบแนวคิดการ

วิจัย ไมมีการใชประชากรและกลุมตัวอยาง 
     2.2  ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  โดยการนําผลการเก็บขอมูลในข้ันตอน

ยอย  3  ข้ันตอนมาพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ  ดังนี้ 
           2.2.1  ข้ันตอนยอยที่  1   จัดทํากรณีศึกษา ทดลองใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ        

ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี ประชากร คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  ผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย รวม  30 คน 
                2.2.2  ข้ันตอนยอยที่ 2  จัดทําแบบสอบถาม นําไปสอบถามยังกลุมตัวอยางสําหรับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  จํานวน 12  สถานศึกษา ในจังหวัดปตตานี ยะลา 
และนราธิวาส 
           2.2.2.1  ประชากร  คือ ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนา

คณะวิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย  จากสถานศึกษา จํานวน 12 สถานศึกษา 
รวม  674  คน 
           2.2.2.2   กลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน
ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทของสถานศึกษาเปนชั้น (Strata) 4 ประเภท 

ไดแก วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยสารพัดชางและวิทยาลัยการอาชีพ  ได

สถานศึกษาเปนหนวยสุม จํานวน 4  สถานศึกษา ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศกึษา
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ปตตานี วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส และวิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ผูวิจัยไดกําหนดกลุม

ตัวอยางดวยความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ไดผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 

หัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย   จาก 4 สถานศึกษาดังกลาว ได

กลุมตัวอยางข้ันต่ํา รวม 252  คน   
                    2.2.3  ข้ันตอนยอยที่ 3 การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  เพ่ือรับทราบความเห็นจาก

ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหารระดับสูงจากสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 10 คน 

ในความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯที่ไดสรางข้ึนมา   
     2.3  ข้ันตอนที่ 3  การศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา โดยนํารูปแบบที่พัฒนาไดจากขั้นตอนที่ 2 ไปนําเสนอใหกับกลุมตัวอยางเดิมจาก

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1 ทําการสอบถามความเห็นและสัมภาษณกลุมดานผลของรูปแบบฯ

ในกรณีหากมีการนําไปใชงานจริงเพ่ือจัดทํารูปแบบฯ ที่สมบูรณตอไป 
3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
     ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนตัวแปรที่ไดทาํการประมวลจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เก่ียวของ ประกอบดวย 
3.1  กลยุทธ 
3.2  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
3.3  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

 3.3.1  มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
  3.3.1.1  มุมมองดานการเงินและทรัพยากร 

 3.3.1.2  มุมมองดานลูกคา(ผูเรียน) 
 3.3.1.3  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 3.3.1.4  มุมมองดานการเรียนรูและเจริญเติบโต 

 3.3.2   ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานหลัก 
 3.3.3   แผนทีท่างกลยุทธ 

3.4  ปจจัยสนบัสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 3.4.1   การตดิตอส่ือสาร 
 3.4.2   การจูงใจ  
 3.4.3   ระบบสารสนเทศ 
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4.  ขอบเขตดานเวลา 
    การวิจัยครั้งนี้เปนการดําเนินการตั้งอยูบนพื้นฐานขอมูลของสถานศึกษาท่ีเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลา พ.ศ.2547-2549 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. รูปแบบ หมายถึง  หลักการหรือแนวคิดที่แสดงความเชื่อมโยงขององคประกอบตางๆ ที่เปน

ระบบยอย หรือ ระบบหลักเขาดวยกัน โดยแสดงใหเห็นเปนภาพ หรือขอความอยางงายๆ  

เก่ียวกับลําดับข้ันตอนการปฏิบัติเชิงแผนผัง  เพ่ือใชอธิบายแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องหนึ่งๆ  
2. การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง กิจกรรมที่ประกอบไปดวย การวางแผนกลยุทธ การนํา      

กลยุทธไปปฏิบัติ  และ การควบคุมและประเมินกลยุทธ  โดยใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมและความสําเร็จในระยะยาว  
3. การประเมินผลเชิงดุลยภาพ หมายถึง เครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศน ภารกิจ ไปสูกลยุทธ

และการปฏิบัติ ตลอดจนควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามกลยุทธ  โดยแบงเปน 4 
มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงินและทรัพยากร มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และมุมมองดานลูกคา (ผูเรียน) ผลของการใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพทาํ

ใหทราบวาองคกรไดมีการดําเนินการกลยุทธไปอยางถูกตองตามพันธกิจและสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของสถานศึกษา    
4. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 
5.สถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง การรวมกลุมสถานศกึษาที่อยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอํานาจจากสวนกลาง มีจํานวนทั้งหมด 28 สถาบัน โดยอยู

ในภาคใต 5  สถาบัน ภาคเหนือ 5 สถาบนั ภาคกลาง 6 สถาบนั ภาคตะวนัออก 3 สถาบัน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 7  สถาบัน และกรุงเทพมหานคร 2  สถาบนั  
6. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  หมายถึง  สถาบันการอาชีวศึกษาที่ประกอบดวยสถานศึกษา

ซึ่งตั้งอยูในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส จํานวน 12  สถานศึกษา ไดแก วิทยาลัยสารพดัชาง
นราธิวาส  วิทยาลัยการอาชีพสุไหงโก-ลก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา       

วิทยาลัยการอาชีพเบตง วิทยาลัยการอาชีพรามัน วิทยาลัยสารพัดชางยะลา วิทยาลัยเทคนิค

ปตตานี วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี  วิทยาลัยการอาชีพ

ปตตานี และวิทยาลัยการอาชีพสายบุรี  
7. ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง รักษาการ หรือ ทําหนาที่

ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา 
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8. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง รักษาการ หรือ ทําหนาที่ผูอํานวยการสถาน 

ศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
9. ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หรือ รองผูอํานวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง 

รักษาการ หรือ ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการ หรือ รองผูอํานวยการ ของสถานศึกษาในสถาบันการ

อาชีวศึกษา ภาคใต 1 
10. ครูอาจารย หมายถึง ขาราชการครู หรือ ครูอัตราจางรายเดือน หรือ ครูอัตราจางรายชั่วโมงที่

ทําหนาที่สอนของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
11. หัวหนาคณะวิชา หมายถึง ครูอาจารยที่ทําหนาที่หัวหนาคณะวิชาของสถานศึกษาในสถาบัน

การอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
12. หัวหนางาน หมายถึง ครูอาจารยที่ทําหนาที่หัวหนางานของสถานศึกษา ในสถาบันการ

อาชีวศึกษา ภาคใต 1 
13.  หัวหนาแผนกวิชา หมายถึง ครูอาจารยที่ทําหนาที่หัวหนาแผนกวิชาของสถานศึกษาใน

สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
14. เจาหนาที่  หมายถึง ครูอาจารยหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานสนับสนุนการดําเนินการในฝายหรือ
คณะวิชา หรืองาน หรือแผนกวิชาของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
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