
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
              พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2 )  
พุทธศักราช 2545 ในมาตราที่ 32 และ 34  ไดกําหนดใหมีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในฐานะที่เปนองคกรระดับชาติรับผิดชอบงานการศึกษาดานวิชาชีพเพ่ือแกไขปญหาความซ้ําซอน

ส้ินเปลืองและขาดการประสานในการใชทรัพยากรรวมกัน   รวมถึงการขาดเอกภาพในดาน

นโยบายและเปาหมายรวมของประเทศในการพัฒนาศักยภาพของกําลังคนภายใตสภาวะการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ตลาดแรงงานในระดับประเทศและภูมิภาค ถือไดวาเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่งที่สงผลกระทบตอ

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2546 : 5) โดยที่สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา

มาตรฐานหลักสูตรอาชีวศึกษาทุกระดับที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ การสงเสริมประสานงานการจัดการอาชีวศึกษาของ

รัฐและเอกชน การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการ

อาชีวศึกษา โดยคํานึงถึงคุณภาพและความเปนเลิศทางวิชาชีพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 8) 

ทั้งนี้การจัดการอาชีวศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของ

เอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก จัดใหมี

ระบบการตรวจสอบ ติดตาม  ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชจายงบประมาณ การ

จัดการศึกษาใหสอดคลองกับการศึกษา แนวการจัดการศึกษา  และคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

โดยหนวยงานภายในและหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ตรวจสอบภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2546 : 10-30) 
    จากบทบาทและหนาที่ตามที่ไดกลาวมาแลว  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบสูงสุดในดานการจัดการศึกษาดานอาชีพภายในประเทศ โดยมุงไปสู

ความมีคุณภาพและความเปนเลิศทางวิชาชีพ ซึ่งตองมีการคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งตองมีการบริหารจัดการที่มุงไปในเรื่องของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสําคัญ 
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               สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดดําเนินการนํารองการบริหารสถานศึกษาใน

รูปแบบสถาบันการอาชีวศึกษา โดยรวมกลุมสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมดจํานวน 412 แหง 

แบงเปน 28 กลุม หรือ 28 สถาบัน ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในการรองรับการ

มอบอํานาจและการกระจายอํานาจจากสวนกลางที่มุงใหมีการกระจายอํานาจจากหนวยงาน

สวนกลางไปสูหนวยปฏิบัติในทองถ่ิน และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาอาชีวศึกษาภายใตเง่ือนไขที่เปนจุดออน จุดแข็ง ปจจัยเอื้ออํานวย และ

ขอจํากัดของการพัฒนา โดยไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก 6 ยุทธศาสตร  ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 ปฎิรูประบบการอาชีวศึกษา 
 ยุทธศาสตรที่ 2 ปฏิรูปการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
 ยุทธศาสตรที่ 3 ปฎิรูประบบการบริหารทรัพยากร 
 ยุทธศาสตรที่ 4  ปฏิรูประบบบุคลากรอาชวีศึกษาทุกระบบ 
 ยุทธศาสตรที่ 5  ปฎิรูปการเรียนรู 
        และยุทธศาสตรที่ 6  เติมปญญาใหสังคม 
     เฉพาะในยุทธศาสตรที่ 2 ไดกําหนดกลยุทธไว 3 กลยุทธ คือ 1) สรางระบบการบริหาร
จัดการอาชีวศึกษาที่เนนหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม มีความคลองตัว โปรงใส มุง

ผลสัมฤทธิ์ของงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) สรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาในรูปแบบสถาบันการอาชีวศึกษาโดยมีคณะกรรมการรวมจากทุกฝายที่เก่ียวของและ 

3) สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2546 : 55-64) ซึ่งในกรอบการดําเนินการจะเนนการจัดการอาชีวศึกษาที่มีความเปน
เอกภาพ คลองตัว สนองตอบความตองการของชุมชน มีเครือขายความรวมมือระหวาง

สถานศึกษา มีหลายฝายเขามารวมในการบริหารจัดการ กระจายอํานาจจากสวนกลางในดานงาน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงานทั่วไป พัฒนาระบบการตรวจติดตาม

และประเมินผล โดยเนนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ความคุมคา โดยอาศัยระบบงบประมาณ

แนวใหมที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงานมากํากับปรับปรุงกฎหมายระเบียบที่เก่ียวของ พัฒนาระบบ

ฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบันและเชื่อมโยงกันทั้งในระดับสถานศึกษา สถาบัน สํานักงาน สงเสริมให

ผูบริหารมีความรูความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการบริหารจัดการ 

สถานศึกษามีการบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ

ประการสําคัญคือ การแสวงหาความรวมมือจากภาคเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐในการรวมมือ

กันจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษา  
      สําหรับในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัตินั้นในปจจุบันสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ไดรวมกลุมกันในรูปสถาบันการอาชีวศึกษาจํานวน 28 สถาบันไดมี
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การนํายุทธศาสตรระดับสํานักงานฯ มาเปนขอมูลหนึ่งในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกเพื่อจัดทําแผนกลยุทธของแตละสถาบันการอาชีวศึกษา จากนั้นแตละสถานศึกษา

สามารถนําไปจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สถาบัน ทั้งนี้แตละสถานศึกษาตองมีการบริหารเชิงกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนของแตละ

สถานศึกษา โดยการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนศาสตรและศิลปในการ

ดําเนินการใน 4  กิจกรรมที่เก่ียวของกัน คือ   1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) 2) 
การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)  3) การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic Implementation) 
และ 4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ (Strategic Control and Evaluation) โดยกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process)  หมายถึง ข้ันตอนการบริหารเพื่อใหบรรลุ

ตามพันธกิจ (Mission)  หรือ ภารกิจขององคกรที่มุงไปสูวิสัยทัศน (Vision) โดยมีกระบวนการ
หลักๆ 3 ข้ันตอน คือ 1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) และ 3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ (Strategic Control and 
Evaluation) (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 :  1-4 ถึง 1-19)  โดยมีการพิจารณาสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อนํามาเปนขอมูลในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษาวาตอง

ทําอยางไรที่จะบรรลุวิสัยทัศนที่รวมกันกําหนดนั้นได 
                     เนื่องจากในการดําเนินการในรูปของสถาบันดังกลาวยังอยูในชวงการพิจารณา (ราง) 
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ........ ของคณะรัฐมนตรี ดังนั้นการดําเนินการในรูปสถาบัน

ดังกลาวยังไมมีกฎหมายรองรับ และอาจจะมีรูปแบบของการบริหารที่แตกตางออกไปจากที่

เปนอยูในปจจุบันก็ได  อยางไรก็ตามแตละสถานศึกษาตางก็มีแผนกลยุทธของตนเองที่สอดคลอง

กับแผนกลยุทธของสถาบันมาระยะหนึ่งแลว แตยังขาดระบบการติดตามผลกลยุทธที่ชัดเจนอยู   

โดยที่ไดมีการปฏิบัติ   คือ  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาไดจัดทําขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค กระบวนการดําเนินงานของ

สถานศึกษาและปจจัยสนับสนุนที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาเรียกวา มาตรฐานการ

อาชีวศึกษา  ซึ่งประกอบดวย 12 มาตรฐาน จําแนกเปนมาตรฐานดานผูจบการศึกษาและผูเรียน 3 

มาตรฐาน   มาตรฐานดานกระบวนการ 5 มาตรฐาน  และมาตรฐานดานปจจัย 4 มาตรฐาน (กรม
อาชีวศึกษา, 2545 ข :1)  ในแตละมาตรฐานมีตัวบงช้ีเพ่ือใหแตละสถานศึกษานํามาเปนกลไก
สําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยมาตรฐานการอาชีวศึกษา

นี้เปนกรอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการจัดทําแผนกลยุทธของแตละสถานศึกษา และในแต

ละปไดมีการประเมินกลยุทธของสถานศึกษา โดยใชแนวทางของตัวบงช้ีที่กําหนดไวในมาตรฐาน

แตละดานเปนตัวประเมินและกํากับติดตามโดยคณะกรรมการภายในสถานศึกษาและสถาบัน ซึ่ง

เปนการประเมินผลปละ 1 ครั้ง (กรมอาชีวศึกษา, 2545 ก : 104) 
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              การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ไดมีนักวิชาการหลายทานได
ตั้งช่ือภาษาไทยขึ้นมาไมวาจะเปน การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การวัดผลแบบสมดุล ลิขิตสมดุล 

ลิขิตดัชนี ดุลดัชนี การประเมินองคกรแบบสมดุล หรือ สมดุลกระดานคะแนน ซึ่งยังไมมีศัพท

บัญญัติที่ชัดเจนมาจากทางราชบัณฑิตยสถาน ในที่นี้จึงขอใชคําวา “การประเมินผลเชิงดุลยภาพ” 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้  โดยที่การประเมินผลเชิงดุลยภาพจะใหความสําคัญของสมดุลระหวางการ

วัดผลงานดานการเงินและดานไมใชการเงิน สมดุลระหวางอดีต ไดแก ตัวชี้วัดดานการเงิน 

ปจจุบัน ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงผลงานของกระบวนการภายใน ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา 

และอนาคต ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงการเรียนรู การวิจัยและพัฒนา หรือ นวัตกรรมใหมๆของ

องคกร สมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก ลูกคา ผูถือหุน เปนตน   และผูมีสวนได

สวนเสียภายใน ไดแก พนักงาน หรือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน เปนตน และสมดุลระหวางทรัพยสิน

ที่จับตองได ไดแก ดานการเงิน ตัวอาคาร และทรัพยสินที่จับตองไมได ไดแก ทุนดานทรัพยากร

มนุษย ดานทรัพยสินทางปญญา เปนตน 
     จากที่ไดกลาวมาขางตนพบวาสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาตางๆที่สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมีการจัดทําและดําเนินการในเรื่องของการบริหารเชิง 

กลยุทธ โดยมีการจัดทําแผนกลยุทธ ในรูปวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

ตลอดจนไดมีการติดตามประเมินผลตางๆ อยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามแนวทางการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา แตยังมีขอควรพิจารณาตลอดจนขอจํากัดดังนี้ คือ  
1)  การใหมีระบบการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานได 

ชัดเจน (Accountability) ตามลักษณะของสถานศึกษาในอนาคต (เอกชัย ก่ีสุขพันธ, 2545 : 10-14) 
มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบไดและเนนการมีสวนรวม (กรมอาชีวศึกษา, 

2545 ข. : 6) โดยสถานศึกษาตองมีการจัดทําแผนกลยุทธ (กรมอาชีวศึกษา, 2545 ก : 36) ตาม
แนวทางของการประกันคุณภาพ หากมีการใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพซึ่งเปนเคร่ืองมือในการ

แปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติแลวนั้น จะสามารถทําใหติดตามไดวาแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมมีความสอดคลองตลอดจนสนับสนุนกับกลยุทธที่กําหนดไวนั้นหรือไมอยางไร 

2) การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับสถานศึกษา  เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพแวดลอมในสวนที่เก่ียวของกับอาชีพในภาคอุตสาหกรรมและบริการอยางรวดเร็ว ซึ่งยังเปน

ขอจํากัดจากการวิเคราะหสภาพการจัดการอาชีวศึกษาในปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา, 2546 : 52-53)    
 3) การจัดการประเมินผลงานที่เนนสมรรถนะของการปฏิบัติราชการ (สํานักงาน 

ก.พ.ร., 2547 : 91-93) ของบุคลากรจากผลงานเชิงประจักษที่วัดไดโดยวิธีการใหมและไดรับการ
ยอมรับจากบุคลากรทุกฝายทุกระดับ  
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       ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล

เชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาประกอบดวยอะไรบางที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได

ตอการนํามาใชเพ่ือติดตามผลการดําเนินการตามกลยุทธ เสริมสรางความเขมแข็งใหกับ

สถานศึกษาในดานการแขงขัน และมีการประเมินผลงานที่เนนสมรรถนะของบุคลากรไดอยางเปน

รูปธรรม ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้คาดวาจะทําใหเกิดประโยชนทั้งในดานความรู ความเขาใจ 

ตลอดจนการนํามาปรับใชกับสถานศึกษาตามแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล

เชิงดุลยภาพใหกับผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร ครูอาจารย เจาหนาที่และผูเก่ียวของทุกฝายทุกระดับ

ไดนําพาสถานศึกษาไปสูวิสัยทัศนรวมกัน และกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาระบบการบริหาร

การศึกษาตอไป 
 

ปญหาการวิจัย 
 

              ปญหาของการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาใน 
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบดวย

อะไรบาง 
2. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาใน 
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีอะไรบาง 
ที่เหมาะสมและเปนไปได 
3. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาใน 
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หากนําไปใชงาน
ผลจะเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

                    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไวดังนี้          
1.   เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ 
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.   เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ 
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3.   เพ่ือศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ 
สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
     ผลการวิจัยครั้งนี้มีความสําคัญและมีประโยชนทําใหทราบขอมูลดานตางๆ ในเรื่องการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนี้ 
1. ไดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพในระดับสถานศึกษา ซึ่ง

สถานศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อการควบคุมและประเมินกลยุทธที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศนในระดับสถานศึกษาไดตามกําหนดเวลา 
2.  ไดพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพตามความเห็นของ

บุคลากรที่สังกัดสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 และความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  
ทําใหไดรับทราบแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพจากสถานศึกษา

ในสถาบันเดียวกัน 
3. ไดศึกษาผลของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพจาก

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ซึ่งจะเปนแนวทางของการนําไปใชงานจริงกับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 และสถาบันการอาชีวศึกษาอื่นๆ ไดตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

     ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาคนควาไวดังนี ้
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา  
              ผูวิจัยมุงศึกษาเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล          

เชิงดุลยภาพในระดบัสถานศึกษา ซึ่งมีเนือ้หาดังตอไปนี้ 
     1.1   การบริหารเชิงกลยุทธ 
               1.1.1  กลยุทธ 
           1.1.2   กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
                          1.1.2.1  การวางแผนกลยทุธ 
                   1.1.2.2   การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ
                   1.1.2.3   การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ
     1.2   การประเมินผลเชิงดุลยภาพ   

1.2.1 ความหมายของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
1.2.2 แนวคดิและหลักการการประเมินผลเชิงดลุยภาพ  
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    1.3   ตัวช้ีวัด  
1.3.1  ความหมายของตัวชี้วัด 
1.3.2  การแบงชนดิและประเภทตวัชี้วัด 
1.3.3  การสรางและพัฒนาตัวชี้วัด 
1.3.4  ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการหลัก 

      1.4  ปจจัยที่สนับสนนุการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ         
1.4.1  การตดิตอส่ือสาร 
1.4.2  การจูงใจ 
1.4.3  ระบบสารสนเทศ 

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
       การวิจัยครั้งนี้ไดมีการดําเนินการใน 3  ข้ันตอนโดยมีประชากรและกลุมตัวอยางใน
แตละข้ันตอนดังนี้ 
     2.1  ข้ันตอนที่ 1  การสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ
สําหรับสถานศึกษา โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาสรางกรอบแนวคิดการ

วิจัย ไมมีการใชประชากรและกลุมตัวอยาง 
     2.2  ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  โดยการนําผลการเก็บขอมูลในข้ันตอน

ยอย  3  ข้ันตอนมาพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ  ดังนี้ 
           2.2.1  ข้ันตอนยอยที่  1   จัดทํากรณีศึกษา ทดลองใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ        

ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี ประชากร คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  ผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย รวม  30 คน 
                2.2.2  ข้ันตอนยอยที่ 2  จัดทําแบบสอบถาม นําไปสอบถามยังกลุมตัวอยางสําหรับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  จํานวน 12  สถานศึกษา ในจังหวัดปตตานี ยะลา 
และนราธิวาส 
           2.2.2.1  ประชากร  คือ ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนา

คณะวิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย  จากสถานศึกษา จํานวน 12 สถานศึกษา 
รวม  674  คน 
           2.2.2.2   กลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน
ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทของสถานศึกษาเปนชั้น (Strata) 4 ประเภท 

ไดแก วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยสารพัดชางและวิทยาลัยการอาชีพ  ได

สถานศึกษาเปนหนวยสุม จํานวน 4  สถานศึกษา ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศกึษา
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ปตตานี วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส และวิทยาลัยการอาชีพปตตานี  ผูวิจัยไดกําหนดกลุม

ตัวอยางดวยความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ไดผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 

หัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย   จาก 4 สถานศึกษาดังกลาว ได

กลุมตัวอยางข้ันต่ํา รวม 252  คน   
                    2.2.3  ข้ันตอนยอยที่ 3 การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  เพ่ือรับทราบความเห็นจาก

ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหารระดับสูงจากสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 10 คน 

ในความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯที่ไดสรางข้ึนมา   
     2.3  ข้ันตอนที่ 3  การศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา โดยนํารูปแบบที่พัฒนาไดจากขั้นตอนที่ 2 ไปนําเสนอใหกับกลุมตัวอยางเดิมจาก

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1 ทําการสอบถามความเห็นและสัมภาษณกลุมดานผลของรูปแบบฯ

ในกรณีหากมีการนําไปใชงานจริงเพ่ือจัดทํารูปแบบฯ ที่สมบูรณตอไป 
3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
     ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนตัวแปรที่ไดทาํการประมวลจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เก่ียวของ ประกอบดวย 
3.1  กลยุทธ 
3.2  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
3.3  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

 3.3.1  มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
  3.3.1.1  มุมมองดานการเงินและทรัพยากร 

 3.3.1.2  มุมมองดานลูกคา(ผูเรียน) 
 3.3.1.3  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 3.3.1.4  มุมมองดานการเรียนรูและเจริญเติบโต 

 3.3.2   ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงานหลัก 
 3.3.3   แผนทีท่างกลยุทธ 

3.4  ปจจัยสนบัสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 3.4.1   การตดิตอส่ือสาร 
 3.4.2   การจูงใจ  
 3.4.3   ระบบสารสนเทศ 
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4.  ขอบเขตดานเวลา 
    การวิจัยครั้งนี้เปนการดําเนินการตั้งอยูบนพื้นฐานขอมูลของสถานศึกษาท่ีเก่ียวของ

ในชวงระยะเวลา พ.ศ.2547-2549 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. รูปแบบ หมายถึง  หลักการหรือแนวคิดที่แสดงความเชื่อมโยงขององคประกอบตางๆ ที่เปน

ระบบยอย หรือ ระบบหลักเขาดวยกัน โดยแสดงใหเห็นเปนภาพ หรือขอความอยางงายๆ  

เก่ียวกับลําดับข้ันตอนการปฏิบัติเชิงแผนผัง  เพ่ือใชอธิบายแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องหนึ่งๆ  
2. การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง กิจกรรมที่ประกอบไปดวย การวางแผนกลยุทธ การนํา      

กลยุทธไปปฏิบัติ  และ การควบคุมและประเมินกลยุทธ  โดยใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมและความสําเร็จในระยะยาว  
3. การประเมินผลเชิงดุลยภาพ หมายถึง เครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศน ภารกิจ ไปสูกลยุทธ

และการปฏิบัติ ตลอดจนควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามกลยุทธ  โดยแบงเปน 4 
มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงินและทรัพยากร มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และมุมมองดานลูกคา (ผูเรียน) ผลของการใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพทาํ

ใหทราบวาองคกรไดมีการดําเนินการกลยุทธไปอยางถูกตองตามพันธกิจและสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของสถานศึกษา    
4. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 
5.สถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง การรวมกลุมสถานศกึษาที่อยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอํานาจจากสวนกลาง มีจํานวนทั้งหมด 28 สถาบัน โดยอยู

ในภาคใต 5  สถาบัน ภาคเหนือ 5 สถาบนั ภาคกลาง 6 สถาบนั ภาคตะวนัออก 3 สถาบัน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 7  สถาบัน และกรุงเทพมหานคร 2  สถาบนั  
6. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  หมายถึง  สถาบันการอาชีวศึกษาที่ประกอบดวยสถานศึกษา

ซึ่งตั้งอยูในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส จํานวน 12  สถานศึกษา ไดแก วิทยาลัยสารพดัชาง
นราธิวาส  วิทยาลัยการอาชีพสุไหงโก-ลก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา       

วิทยาลัยการอาชีพเบตง วิทยาลัยการอาชีพรามัน วิทยาลัยสารพัดชางยะลา วิทยาลัยเทคนิค

ปตตานี วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี  วิทยาลัยการอาชีพ

ปตตานี และวิทยาลัยการอาชีพสายบุรี  
7. ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง รักษาการ หรือ ทําหนาที่

ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา 
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8. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง รักษาการ หรือ ทําหนาที่ผูอํานวยการสถาน 

ศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
9. ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หรือ รองผูอํานวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง 

รักษาการ หรือ ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการ หรือ รองผูอํานวยการ ของสถานศึกษาในสถาบันการ

อาชีวศึกษา ภาคใต 1 
10. ครูอาจารย หมายถึง ขาราชการครู หรือ ครูอัตราจางรายเดือน หรือ ครูอัตราจางรายชั่วโมงที่

ทําหนาที่สอนของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
11. หัวหนาคณะวิชา หมายถึง ครูอาจารยที่ทําหนาที่หัวหนาคณะวิชาของสถานศึกษาในสถาบัน

การอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
12. หัวหนางาน หมายถึง ครูอาจารยที่ทําหนาที่หัวหนางานของสถานศึกษา ในสถาบันการ

อาชีวศึกษา ภาคใต 1 
13.  หัวหนาแผนกวิชา หมายถึง ครูอาจารยที่ทําหนาที่หัวหนาแผนกวิชาของสถานศึกษาใน

สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
14. เจาหนาที่  หมายถึง ครูอาจารยหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานสนับสนุนการดําเนินการในฝายหรือ
คณะวิชา หรืองาน หรือแผนกวิชาของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 
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