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ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องของเทคโนโลยี สงผลกระทบให องคการทั้ง
ภาครัฐและเอกชนตางพยายามเรงปรับตัวเพื่อสรางความอยูรอดในเชิงของการแขงขัน ดวยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและกระบวนการผลิต การพัฒนาสินคาและบริการใหดีขึ้น แตการปรับปรุงสิ่งตางๆเหลานี้
อาจไมเพียงพอที่จะทําใหองคการอยูในสถานะของความไดเปรียบในการแขงขันกับองคการอื่นๆได 
หลายองคการจึงไดใหความสําคัญในเรื่องสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรในองคการมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการแขงขัน และการพัฒนาขององคการ สมรรถนะ จะทําให
บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะนําไปสูผลงานที่ดี และผลประกอบการโดยรวมขององคการ 
บุคลากรจึงเปนทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Capital) ที่สําคัญตอการสรางความสําเร็จหรือ
ลมเหลวขององคการ และเปนตนทุนทางปญญา (Intellectual Cost) ที่องคการตางๆพยายามมุงเนนการ
พัฒนาศักยภาพ และความสามารถใหมีประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น ดังนั้น แนวความคิดเรื่อง
สมรรถนะจึงเขามามีบทบาทและนํามาใชในองคการมากขึ้น 

สมรรถนะ (Competency) ของบุคคลตามความหมายของ McClelland (1999) หมายถึง
บุคลิก ลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงาน
ที่ดี หรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่รับผิดชอบ สมรรถนะบุคคลมีที่มาจากพื้นฐานความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) วิธีคิด (Self-Concept) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ที่มี
อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ สมรรถนะจะทําใหบุคคลแสดงออก
ถึงพฤติกรรมการทํางาน  และผลสัมฤทธ์ิที่ดีของงานตามที่องคการตองการ  ทําใหเกิดเปน
ความสามารถที่เฉพาะขององคการ ซ่ึง Prahalad  และ Hamel (1994) เรียกวา สมรรถนะหลักขององคการ 
(Organization Competency) สมรรถนะหลักองคการ เกิดจากการผสมผสานความสามารถสวนบุคคล 
(Specialized  Capabilities)  กับความสามารถตามหนาที่งาน (Functional  Capabilities) เขาดวยกัน  
ทําใหเกิดความรู และความสามารถที่เฉพาะขององคการ  รวมกับการสรางความสัมพันธในการทํางาน
รวมกันของสมาชิกองคการ  ภายใตสภาวะแวดลอมในการทํางานขององคการนั้น ๆ สมรรถนะ
องคการเปนสิ่งที่สรางขึ้นบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคการ และสิ่งแวดลอมที่ตางกัน ทําให
ลอกเลียนแบบไดยาก ดังนั้น ในระยะยาวแลวปจจัยที่จะตัดสินอนาคตขององคการ จึงไมใชสินคา
หรือบริการ แตจะเปนสมรรถนะขององคการ ซ่ึงเกี่ยวของกับสมรรถนะบุคคลโดยตรง เพราะ 
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ถาบุคลากรในองคการมีสมรรถนะที่ดีแลว  จะทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นําไปสูประสิทธิผล  (Effectiveness) ที่องคการตองการ แนวคิดนี้สอดคลองกับ
แนวคิด ของ Gibson และคณะ (1997) ที่มีความเห็นวาประสิทธิผลขององคการ เกิดจาก
ความสัมพันธของประสิทธิผล 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ องคการที่มี
ประสิทธิผล จําเปนที่จะตองมีบุคลากรที่มีความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล อันเปน
พื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 

การนําแนวคิดสมรรถนะมาใชในองคการ จะชวยใหการบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลขององคการ  ณรงวิทย แสนทอง (2547) และอรัญญา สมแกว 
(2548) ไดสรุปวาวัตถุประสงคสําคัญของการนําแนวคิดสมรรถนะไปใชในองคการคือใชเปน
เครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะ (Competency-based Human Resources 
Management) ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและการคัดเลือก การพัฒนา
ใหมีความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน การวางแผนความกาวหนาในอาชีพ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน  บริษัท Bain and Company ไดทําการสํารวจบริษัทตางๆ
ในสหรัฐอเมริกา จํานวน 217 บริษัท ในป ค.ศ. 2005 พบวา มีการใช แนวคิดสมรรถนะ เปนเครื่องมือ
ในการบริหารอยูในลําดับที่ 6 จากจํานวน 25 รายการ และวัตถุประสงคในการใช ไดแก การพัฒนา
พนักงานรอยละ 90 ใชในการสัมภาษณสําหรับการเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้น รอยละ 88 ใชประกอบการ
พิจารณาขึ้นคาตอบแทน รอยละ 64 ใชฝกอบรมและพัฒนาคนเฉพาะดาน รอยละ 62 และมีการจาย
คาตอบแทนใหตรงกับสมรรถนะที่ระบุเอาไว รอยละ 25 (Siam HRM Report, 2548) มีบริษัทหลายแหง
ในประเทศไทย ที่นําแนวคิดนี้มาใชในการบริหารและประสบความสําเร็จ ดังเชน บริษัท วัทสัน ไวแอท 
(ประเทศไทย) จํากัด ไดนําแนวคิดสมรรถนะมาใชในการบริหาร ทําใหลดความซ้ําซอนของ 
สายบังคับบัญชาลง มีการผนึกรวมขามสายงานในลักษณะทํางานเปนทีมเพื่อปรับปรุงรูปแบบใหมี
ประสิทธิผล ขยายบทบาทการทํางานเชิงลึก ใหสอดรับกับตําแหนงงานและคุณลักษณะของงานมากขึ้น 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ใชแนวคิดสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางการเติบโต
ในภูมิภาคเอเชีย โรงพยาบาลเซ็นหลุยส สามารถลดอัตราเสี่ยงจากการสูญเสียชีวิตที่เกิดจาก 
ความคลาดเคลื่อนจากการรักษาพยาบาล  เพิ่มความสะดวกสบายในการใชบริการ และสรางความ 
พึงพอใจตอผูรับบริการ (ผูจัดการรายสัปดาห, 2548 ก) จากผลของการนําแนวคิดสมรรถนะไปใช
ในองคการ จะเห็นไดวา สมรรถนะชวยใหวิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธขององคการบรรลุผลสําเร็จ 
และผลการดําเนินงานสูงขึ้น เปนเครื่องมือที่ดีในการแปรกลยุทธองคการมาสูการบริหารคน และ
ชวยพัฒนาความสามารถคนอยางมีทิศทาง เพราะมีตัวช้ีวัดหลักของผลงาน เปนเครื่องมือสําคัญที่ใช
ในการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และประเมินผลงานของพนักงานใหตรงกับวัตถุประสงคของ
ตําแหนงงานและองคการไดมากที่สุด 
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การบริหารราชการในปจจุบัน มีการนําแนวคิดการพัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะ 
ไปใชในระบบราชการดังปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาในเชิงภารกิจ มี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน จากบทบัญญัตินี้ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาระบบราชการใหมี
ความเปนเลิศ เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา 
เกณฑสากล (High Performance) ใชยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน ใหมีสมรรถนะและ
ความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ เสริมสรางสมรรถนะและ
ทักษะใหแกทรัพยากรบุคคลภาครัฐในทุกสวนราชการ โดยยึดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคของ 
สวนราชการ และขีดความสามารถที่จําเปน (Competency -based Approach) และกําหนดเปาหมายวา 
ภายในป พ.ศ. 2550 ขาราชการตองพัฒนาขีดความสามารถตรงตามที่กําหนดใหไดอยางนอยรอยละ 80 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะ มาใชในการ
ปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนในภาครัฐ ใชในการบริหารผลงานขาราชการ ซ่ึง
เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธ ความคุมคา ความรับผิดชอบ ตอบสนองความตองการของสังคมและ
ประชาชนผูรับบริการเปนหลัก สงเสริมใหขาราชการพัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธิ์ผล ใน
ขณะเดียวกัน ก็ไดนําแนวคิดสมรรถนะไปปรับใชในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยดําเนินการเปนโครงการนํารองตั้งแตป พ.ศ. 2547 ในหนวยงานของรัฐ 4 หนวยงานคือ 
สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมราชทัณฑ กรมศุลกากร และ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  

ในหนวยงานทางการศึกษา มีการนําแนวคิดการพัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะไปใช 
ในสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ พ.ศ. 
2548-2551 ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2548) ไดกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวิทยฐานะ และเลื่อนวิทยฐานะโดยพิจารณาจาก
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไดแก ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่จะขอมี 
วิทยฐานะในระดับเชี่ยวชาญ ตองมีสมรรถนะหลัก 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 
การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม และสมรรถนะประจําสายงาน 4 สมรรถนะ คือ การวิเคราะหและ
สังเคราะห การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
 



 4

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหนาที่โดยตรงในการบริหารการศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขต
พื้นที่การศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและความตองการของทองถ่ิน วิเคราะห การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของ
สถานศึกษา รวมทั้งกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
รวมกับสถานศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา การวิจัยดาน
การศึกษา ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาการศึกษา สงเสริม สนับสนุนการศึกษาของเอกชน 
องคการและสถาบันอื่นๆที่จัดการศึกษาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ ดังนั้น ระดับความสามารถในการ
บริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จึงสงผลโดยตรงตอสถานศึกษาในสังกัดจํานวนมาก 
ซ่ึงหมายถึงจะสงผลตอผูเรียนและคุณภาพการจัดการศึกษาในภาพรวม สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจึงตองมีความรับผิดชอบในผลการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี มีการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และคุณภาพการใหบริการ โดยจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตอสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กําหนด และถือวาเปนสัญญา 
การปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณดวย  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยจังหวัด ปตตานี 
ยะลา และนราธิวาส มีลักษณะทางภูมิรัฐศาสตร (Geopolitics) ที่เกี่ยวของกับปรากฏการณทางการเมือง    
มีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และมีสภาพปญหาที่แตกตางกับ
ภูมิภาคอื่นๆ  ทําใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีลักษณะเฉพาะทั้งกระบวนการและพฤติ
กรรมการบริหาร ตามความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพความจําเปนของพื้นที่ จากการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547 ก) เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อนํามาเปนกรอบและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา ปญหาของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลโดย
ภาพรวม คือขาดการนําขอมูลดานสมรรถนะมาพิจารณา ทําใหการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ไมได 
ยึดหลักของผลการปฏิบัติงาน (Performance) และระดับของสมรรถนะ อันเปนเหตุของผลการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการตั้งเปาหมายในการประเมินไมสอดคลอง
กับเปาหมายขององคการ กระบวนการและระบบการพัฒนาบุคลากรไมไดเชื่อมโยงกับกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และการประเมินสมรรถนะ จึงขาดระบบการ
พัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดเสนอแนะสิ่งที่ตองดําเนินการ
กอนในระยะแรกของสามจังหวัดชายแดนภาคใต คือออกแบบ และใชกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร การกําหนดรายการสมรรถนะสําหรับขาราชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และใชรายการ
สมรรถนะเฉพาะนี้ ในกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรรหา และ
ดําเนินการปฐมนิเทศกอนบรรจุเขาพื้นที่ โดยมีกรอบแนวคิดหลัก คือ การสรางและใชสมรรถนะ 
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ตนแบบ เปนเครื่องมือที่สําคัญ ในการออกแบบและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การมีกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่มีความสอดคลองกับกลยุทธของจังหวัดและหนวยงานราชการ การกําหนด 
เปาหมายงานและตวัช้ีวัดที่ชัดเจน รายการสมรรถนะและตวัช้ีวัดเชิงพฤตกิรรมที่ไดมาจากผลการปฏิบัติงาน 
จะเปนฐานขอมูลที่นําไปใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมการทํางาน
ที่องคการคาดหวัง (Expected Work Behaviors) อันนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดทีี่สุด (Best Performance) และ
สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายและสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัและระบบราชการ  

ดานการจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังมีปญหาสําคัญคือ การจัดการศึกษา 
ยังไมทั่วถึง และไมสอดคลองกับความตองการและวิถีชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน และคุณภาพ
การศึกษาก็ยังอยูในระดับต่ํา อันเนื่องมาจากการขาดเอกภาพในการบริหารจัดการศึกษา และขาด
การประสานงานในแนวราบระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่อยูในระดับพื้นที่ รวมทั้งไม
สามารถระดมทรัพยากรมาใชเพื่อการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ รัฐไดพยายามปรับปรุง พัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา โดยกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  มีแนวทางสําคัญคือ การจัดรูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษาในลักษณะที่สอดคลอง
กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต, 2548) 

ปจจุบันในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสังกัดสํานักบริหารการศึกษาเอกชน  
ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 6 เขต ในสามจังหวัด รวมกันถึง 1,078 
โรงเรียน จําแนกเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี เขต 1 จํานวน 191 โรง ปตตานี เขต 2 
จํานวน 221 โรง ยะลา เขต 1 จํานวน 151 โรง ยะลา เขต 2 จํานวน 108 โรง นราธิวาสเขต 1 จํานวน 
227 โรง และนราธิวาสเขต 2 จํานวน 180 โรง มีบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งสิ้น 613 คน (สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548)  
ซ่ึงนับไดวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งสามจังหวัด มีภารกิจที่ตองรับผิดชอบเปนจํานวนมาก 
สมรรถนะของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาและสมรรถนะของบุคลากรในสํานักงาน จึงมี
ความสําคัญยิ่งตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 6 เขต ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

จากความสําคัญของสมรรถนะบุคคลทีสงผลตองานโดยตรง การนําแนวคิดการพัฒนา
บุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ และใชเกณฑสมรรถนะในการประเมินประสิทธิผลของหนวยงาน
ภาครัฐ ปญหาการบริหารงานบุคคลและปญหาการจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยการวิเคราะหอิทธิพล 
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ของสมรรถนะแตละรายการ และสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะกับประสิทธิผล 
เพื่ออธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปร เนื่องจากธรรมชาติของตัวแปรดานสังคมศาสตร 
และพฤติกรรมศาสตร มีจํานวนมาก และผลที่เกิดจากตัวแปรเหตุมักเกิดจากสาเหตุรวมของตัวแปร 
หลายตัว การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ จะทําใหไดคําตอบเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปร ที่มีตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การคัดเลือกตัวแปรที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคล แลววิเคราะหความสอดคลองกับภารกิจและบริบทของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลที่ไดจากการวิจัย จะนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะ
ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะของบุคลากร และสมรรถนะกลุมงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ สามารถนําไปกําหนดเปนสมรรถนะตนแบบ 
เพื่อการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและคุณภาพการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป 
 
คําถามการวิจัย 
 

สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุที่เปนอิทธิพลทางตรง 
และอิทธิพลทางออม ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามากนอยเพียงใด และมี
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุในลักษณะใด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะบุคคล ซ่ึงประกอบดวย สมรรถนะหลักผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

2. เพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

ผูวิจัยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัยตามแนวคิด ทางทฤษฎี และจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดความสัมพันธของตัวแปรทางทฤษฎีเพื่อเปนกรอบในการทดสอบ
ความสัมพันธกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนี้ 
 
สมมุติฐานหลกั 

สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต  
 
สมมุติฐานยอย  

1. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดแก การปรับตัวและความยืดหยุน 
ทักษะในการสื่อสาร การประสานสัมพันธ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การมีจิตมุงบริการ การวางแผนกลยุทธ 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ การบริหารทรัพยากร การตัดสินใจ 
การคิดเชิงกลยุทธ และความเปนผูนํา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
และสมรรถนะรวมกลุมงาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผานสมรรถนะรวมกลุมงานและสมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

2. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ
รวมกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และมีอิทธิพลทางออม 
ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผานสมรรถนะรวมกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

3. สมรรถนะรวมกลุมงาน ไดแก การวางแผนและการจัดการ การคิดเชิงวิเคราะห  
การแกปญหา การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม และการบริหารจัดการฐานขอมูล มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

4. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ไดแก ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน การคิดอยางเปน
ระบบ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน ความรับผิดชอบในงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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จากสมมุติฐานการวิจัย นํามากําหนดความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร เปนรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด เนื่องจากตัวแปรมีลักษณะเปน 
ตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรที่สังเกตได (Observed Variables) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  
โดยกําหนดใหสมรรถนะหลักผูบริหารและสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาเปนตัวแปรภายนอก  
(Exogeneous Variables) เนื่องจากเปนตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการศึกษาสาเหตุจากภายนอก แตตองการ
ศึกษาวาสงผลตอตัวแปรภายในหรือไม ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 แบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย 
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สัญลักษณที่ใชในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจยั เพื่อวิเคราะหอิทธิพล (Path Analysis) มี
ดังนี้ (Schumacker  และ Lomax, 2004) 

 
หมายถึง  ตัวแปรแฝง (Latent Variables)  ไมสามารถวัดไดโดยตรง ตองวัดจากตัวแปรที่สังเกตได 
ทั้งตัวแปรตน และตัวแปรตาม 
หมายถึง  ตวัแปรที่สังเกตได (Observed Variables) สามารถวดัไดโดยตรง ทัง้ตวัแปรตน 
 และตวัแปรตาม 
หมายถึง เสนทางอิทธิพล ที่ตัวแปรหนึ่งมอิีทธิพลโดยตรงตออีกตัวแปรหนึ่ง 
หมายถึง  ตัวแปรทั้งสองอาจมีความสัมพันธกัน แตไมมีความสัมพันธกนัทางตรง 

 
สัญลักษณที่ใชแทนตวัแปรซึ่งแบงเปนตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน มดีังนี ้

 
ตัวแปรแฝงภายนอก 

1. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได ดังนี ้
X1 แทน การมุงผลสัมฤทธิ์ 
X2 แทน การบริการที่ด ี
X3 แทน การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
X4 แทน จริยธรรม 
X5 แทน ความรวมแรงรวมใจ 

2. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยตวัแปรที่สังเกตได ดังนี ้
X6  แทน การปรับตัวและความยืดหยุน    
X7  แทน ทักษะในการสื่อสาร     
X8  แทน การประสานสัมพันธ  
X9  แทน การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
X10 แทน การมีจิตมุงบรกิาร 
X11  แทน การวางแผนกลยุทธ 
X12  แทน ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
X13 แทน การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
X14 แทน การบริหารทรัพยากร 
X15 แทน การตัดสินใจ 
X16 แทน การคิดเชิงกลยุทธ 
X17 แทน ความเปนผูนํา 
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ตัวแปรแฝงภายใน 
1. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได ดังนี้ 

Y1 แทน ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน  
Y2 แทน ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน  
Y3 แทน การคิดอยางเปนระบบ 
Y4 แทน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
Y5 แทน ความรับผิดชอบในงาน 

2. สมรรถนะรวมกลุมงาน ประกอบดวยตวัแปรที่สังเกตได ดังนี ้
Y6 แทน การวางแผนและการจัดการ  
Y7 แทน การคิดเชิงวเิคราะห  
Y8 แทน การแกปญหา  
Y9 แทน การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม  
Y10 แทน การบริหารจัดการฐานขอมูล 

  3. ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได ดังนี้ 
Y11      แทน ผลการดําเนนิงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานกังาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ปงบประมาณ 2549 
โดยใชตวัช้ีวดัตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธกิาร 4 ตัวช้ีวัด 
และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 8 ตัวช้ีวดั 

 
แนวคิดในการสรางแบบจาํลองสมมุติฐานการวิจัย 
 
 การสรางแบบจําลองสมมุติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล ที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี ผลการวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่ออธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร
สมรรถนะบุคคลกับประสิทธิผลองคการ พบวา สมรรถนะบุคคล สงผลโดยตรงตอผลงานของแตละ
คนและประสิทธิผลขององคการ ประสิทธิผลขององคการ เกิดจากความสัมพันธของประสิทธิผล  
3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ ดังนั้น สมรรถนะบุคคลจึงเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางความสามารถและศักยภาพขององคการ อันนําไปสูประสิทธิผลสูงสุดขององคการ 
ผูวิจัยจึงกําหนดเสนทางอิทธิพลของตัวแปรสมรรถนะที่เปนตัวแปรเหตุไปยังตัวแปรผล ซ่ึงเปน
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดังนี้ 
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1. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผานสมรรถนะรวมกลุมงาน 
และสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยมีแนวคิด ดังนี้ 

ผูบริหารในฐานะผูนํา (Leader) ขององคการ เปนบุคคลที่ทําใหองคการเจริญกาวหนา 
และบรรลุผลสําเร็จ โดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา 
หรือเปนบุคคลที่กอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม Gibson, 
Ivancevich และ Donnelly (1997) มองภาวะผูนํา (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธระหวางกันของ
สมาชิกในกลุมโดยมีผูนําเปนตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลอื่นๆในกลุม  
ภาวะผูนําจึงเกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนตัวแทนของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุม ทั้งนี้การ
เปลี่ยนแปลงนั้นตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมดวย Nanus (1992) กลาววา ผูนําที่มี
ประสิทธิผลตองมีบทบาทที่สําคัญ 4 ประการ คือผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) โฆษก (Spokes Person) และผูฝกสอน (Coach) ธนิกานต มาฆะศิรานนท
และนรินทร องคอินทรีย (2548) ไดสรุปผลการศึกษาของ Goleman, Boyatzis, และ Annie McKee 
ที่พบวาองคประกอบสําคัญของผูนําที่มีประสิทธิผลคือความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
Intelligence) และเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการมากที่สุด องคประกอบของ
ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ มี 2 กลุมคือ กลุมแรก เปนทักษะในการบริหารจัดการตนเอง 
(Self -Management Skills) ประกอบดวย การตระหนักรูในตนเอง (Self -Awareness) การควบคุม
ตนเอง (Self-Regulation) และการมีแรงจูงใจ (Motivation) กลุมที่สองเปนความสามารถในการ
บริหารความสัมพันธกับผูอ่ืน (Relationship Skills) ประกอบดวย การมีความรูสึกรวม (Empathy) 
และการมีทักษะในการเขาสังคม (Social Skills) สุนันทา เลาหนันท (2546) ไดแบงสมรรถนะ
ผูบริหารในฐานะผูบริหารทรัพยากรมนุษยในปจจุบันออกเปน 3 ดานคือ สมรรถนะดานธุรกิจ  
(Business Capabilities) สมรรถนะดานศิลปะการบริหารทรัพยากรมนุษย (State of Art HRM Practice)  
และสมรรถนะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Management of Chance Process) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2546) แบงสมรรถนะหลักผูบริหารออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่1 สมรรถนะดานการบริหารคน (Human Resource Management) ประกอบดวย

สมรรถนะในการปรับตัวและความยืดหยุน (Adaptability and Flexibility) ทักษะในการสื่อสาร 
(Communication) และการประสานสัมพันธ (Collaborativeness) การปรับตัวและความยืดหยุนของ
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ผูบริหารเปนความสามารถในการปรับตัวและปรับวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับทุกสถานการณ บุคคล 
หรือกลุม ตามความตองการของงาน สามารถทําความเขาใจและรับฟงขอความคิดเห็นในมุมมอง 
ที่แตกตางกัน ทักษะในการสื่อสาร จะชวยใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อความหมาย สรางความ
เขาใจที่ดีตอกันระหวางบุคคล  และสงผลดีตอการปฏิบัติงาน  ผูบริหารตองสรางสภาวะที่จะกระตุนการ
สรางเสริมและปลดปลอยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถพิเศษเฉพาะตัว ความสามารถ และ
ศักยภาพที่มีอยูในบุคคลทุกคน วิธีการนี้จะชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้นในองคการ 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2547) การประสานสัมพันธกับบุคคลอื่นที่เอื้อตอการทํางานในองคการ 
ชวยสรางความเคารพความเขาใจซึ่งกันและกัน และสรางสัมพันธที่ดีในการทํางาน 

กลุมที่ 2 สมรรถนะดานความรอบรูในการบริหาร (Business Acumen) ประกอบดวย
สมรรถนะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing change) การมีจิตมุงบริการ (Customer 
Service Orientation) และการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เปนการทําใหองคการเดินทางจากจุดหนึ่งไปสูเปาหมายอีกจุดหนึ่งอยางประสบความสําเร็จ เพือ่เพิม่
ศักยภาพองคการใหเปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance) มุงเนนการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองคการโดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพท่ีจะเกิดขึ้นกับองคการในทุกดาน ผูนําใน
การเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) ถือวาเปนศูนยกลางของความสําเร็จในงานบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอองคการ เพื่อให
องคการบรรลุวิสัยทัศน ใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธ สรางแผนการปฏิบัติที่มีการระบุ
เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยพิจารณา
เงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความสําคัญเรงดวน และการคาดการณถึงปญหา และโอกาสที่เปนไปได 
และสมรรถนะในการเปนผูมีจิตมุงบริการ จะชวยเสริมสรางรักษาความสัมพันธ และสนองความ
ตองการของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

กลุมที่ 3 สมรรถนะดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management)  
เปนวิธีการบริหารที่มุงเนนสัมฤทธิผลขององคการเปนหลัก เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ 
ที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนด โดยใชระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัดเปนตัวสะทอน
ผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรใหเกิดประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล ความคุมคา รวมถึงมีความรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  
เปนการจัดหาใหไดทรัพยากรมาอยางประหยัด การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ  และการได 
ผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,  2549)  

กลุมที่ 4 สมรรถนะดานการบริหารอยางมืออาชีพ  (Professional Management) 
ประกอบดวยสมรรถนะการตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ และความเปนผูนํา สมรรถนะการตัดสินใจ 
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เปนความสามารถในการเลือกดําเนินการอยางใด อยางหนึ่ง โดยพิจารณาจากขอมูล โอกาส ปญหา 
ประเมินทางเลือกและผลลัพธ เพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณหนึ่งๆ ผูบริหารที่สามารถ
วิเคราะหสถานการณที่จําเปนจะตองตัดสินใจและมีวิธีการเลือกกระบวนการตัดสินใจซึ่งจะทํา
ใหผลของการตัดสินใจนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ถือวาการตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลตอองคการ การคิดเชิงกลยุทธ เปนการระบุ กําหนดขอบขายและวิเคราะห
ปญหา สถานการณ โดยใชหลักเหตุผล และประสบการณประกอบกัน เพื่อใหไดแนวทางปฏิบัติ 
และแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสม การคิดเชิงกลยุทธชวยเพิ่มโอกาสแหงความสําเร็จ ชวยใหการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนไดลวงหนา อีกทั้งทําใหเห็นศักยภาพและแนวทางใหม ๆ 
ในการพัฒนาองคการ สมรรถนะความเปนผูนํา เปนความสามารถในการสรางและประชาสัมพันธ
วิสัยทัศน ขององคการ โนมนาวผูอ่ืนใหยอมรับและมุงสูวิสัยทัศนขององคการ ใหการสนับสนุน
ผูอ่ืนใหสามารถเจริญกาวหนาอยางมืออาชีพ โดยมุงเนนการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและ
ระดับองคการ 

จากแนวคิดเกีย่วกับผูนําและสมรรถนะหลักของผูบริหาร ผูวิจัยจึงกําหนดเสนทางอิทธิพล 
ของสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพืน้ที่การศึกษาไปยงัสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา  
และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

2. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดแก การบรกิารที่ดี (Service Mind) การสั่งสม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี (Expertise) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork) และจริยธรรม (Integrity) มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากรทางการศกึษา ในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต มี
แนวคดิดงันี ้

สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา เปนสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ  
ที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและ
พฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน สมรรถนะหลักเปนกลุมพฤติกรรมที่สงผลโดยตรงตอผลสําเร็จของ
งาน และผลลัพธที่องคการตองการ การบริการที่ดี เปนความตั้งใจและความพยายามของขาราชการ
ในการใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานภาครัฐอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานราชการ อยางตอเนื่อง แลวนํามาประยุกตใช จะทําใหการปฏิบัติงานมีผลดียิ่งขึ้น การมุง
ผลสัมฤทธิ์ เปนความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่กําหนด ความรวมแรง 
รวมใจทั้งในระดับกลุมงานและระดับหนวยงาน มีความสําคัญมากในการทํางาน เนื่องจากใน
องคการตองอาศัยความคิดและความรวมแรงรวมใจในการแกปญหาและพัฒนาใหดีขึ้น จริยธรรม 
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จะชวยใหขาราชการสามารถครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย
และคุณธรรม การมุงประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน จะเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงกําหนดให
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานและสมรรถนะ
รวมกลุมงาน 

3. สมรรถนะรวมกลุมงาน ไดแก การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing)  
การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) การแกปญหา (Problem Solving) การประสานสัมพันธ 
และทํางานเปนทีม (Collaboration and Teamwork) และการบริหารจัดการฐานขอมูล (Database 
Management) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต มีแนวคิดดังนี้ 

สมรรถนะรวมกลุมงาน หมายถึงสมรรถนะที่ทุกกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มีรวมกัน เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษาในแตละกลุมงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาที่ของกลุมงาน
ไดดียิ่งขึ้น สมรรถนะรวมกลุมงานประกอบดวยสมรรถนะดานการวางแผนและการจัดการ หมายถึง 
ความสามารถของกลุมงานทุกกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการจัดลําดับความสําคัญ
ของงานที่เรงดวน และการกําหนดแผนการปฏิบัติงานสําหรับงานที่เปนปกติประจําวัน และงานที่
เรงดวนได สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห เปนความสามารถในการวิเคราะหและแจกแจงขอมูลที่
ไดรับออกเปนปจจัยยอยๆ เชน สาเหตุ ผลลัพธ ผลกระทบ ไดอยางเปนระบบ การคิดเชิงวิเคราะห
เปนความคิดพื้นฐานของการคิดในมิติอ่ืนๆ เปนการใหน้ําหนักในเรื่องการพัฒนาความสามารถใน
การใชเหตุผล การจําแนกแจกแจง ตีความขอมูลที่ไดรับ วิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบ
ตางๆ เพื่อที่จะประเมินและตัดสินเรื่องที่คิดไดอยางถูกตอง และสมเหตุสมผล เปนพื้นฐานที่สําคัญ
ในการพัฒนาความคิดในระดับที่สูงขึ้นไป และนําไปสูสมรรถนะการแกปญหา การวิเคราะห และ
แจกแจงประเด็นของปญหาภายในกลุมงานเพื่อหาทางเลือกและกําหนดแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้น
ได สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม ทําใหเกิดความรวมมือและชวยเหลือภายใน
กลุมงานและระหวางกลุมงาน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย การบริหารจัดการฐานขอมูล เปน
ความสามารถในการออกแบบระบบงานโดยใชฐานขอมูลที่มีอยูมาใชเพื่อจัดทําเอกสารหรือรายงาน 
ตามวัตถุประสงคของงานหรือในรูปแบบที่แตกตางกันไปตามความตองการของผูใชได จากรายการ
สมรรถนะเหลานี้ จะทําใหเกิดสมรรถนะรวมกลุมงานขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดใหสมรรถนะรวมกลุมงาน 
มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
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4. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ไดแก ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน 
(Technical Knowledge) ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (Working Process and System 
Understanding) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
(Working Process and System Understanding) ความรับผิดชอบในงาน (Accountability)  มีอิทธิพล
ทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานและประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต มีแนวคิดดังนี้ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีหนาที่หลักในการบริหารและใหบริการทางการศึกษา 
ภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ บุคลากรภายในสํานักงานควรมีสมรรถนะเฉพาะที่สอดคลองกับ
ภารกิจหลัก  และบริบทอื่นๆของหนวยงาน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจหลักไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สมรรถนะดานความรูทางเทคนิคเฉพาะงาน ชวยใหเกิดความสามารถในการอธิบาย
แนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทํางานในขอบเขตงานเฉพาะดานที่รับผิดชอบ รวมทั้งการ
พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมรรถนะดานความ
เขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน เปนความสามารถในการอธิบายถึงระบบและขั้นตอนการ
ทํางานของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ และหนวยงานอื่นๆที่อยูภายในองคการ ชวยใหทํางานได
ถูกตองอยางเปนขั้นตอน สมรรถนะดานความคิดอยางเปนระบบ เปนลักษณะของการคิดเชื่อมโยง  มอง
ภาพรวม คิดเชิงสังเคราะห มองเห็นปฏิสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ ทั้งความสัมพันธเชิงลึก
และความสัมพันธแนวกวาง  ในลักษณะที่เปนความสัมพันธที่ซับซอน เนนที่กระบวนการหรือ 
แบบแผน (วิจารณ พานิช, 2548) ชวยใหสามารถปรับความคิดใหยืดหยุนเหมาะกับสถานการณ  
คิดทํางานเชิงรุก ไมตั้งรับอยูกับที่ คิดหาทางปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได 
นําไปสูสมรรถนะดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ที่ตองใชความสามารถในการคิดวิเคราะห
เพื่อนํากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานใหมๆ มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
ทั้งของตนเองและของหนวยงาน  รวมกับสมรรถนะดานความรับผิดชอบในงาน ของขาราชการที่มี
ความมุงมั่นและความตั้งใจที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด 
รวมทั้งความสามารถในการบริหารจัดการงาน ทั้งของตนเองและของทีมงาน ใหบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่กําหนดขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดใหสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานและประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 
สมรรถนะบุคคลประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) วิธีคิด (Self-Concept) 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) องคประกอบทั้งหมด มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกันและมีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ สมรรถนะบุคคล
ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีของงานและสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลขององคการ (Spencer และ Spencer, 1993) 
สอดคลองกับแนวคิดของ Boyatzis (1982) Gibson และคณะ (1997) ที่สรุปวา ประสิทธิผลองคการ
เกิดจากความสัมพันธของปจจัยสามประการคือ บุคคล งาน และองคการ  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) ไดแบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท คือ
สมรรถนะองคการ (Organization Competency) และสมรรถนะบุคคล (Employee Competency) 
สมรรถนะบุคคลแบงออกเปน 2 กลุม คือสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะในงาน 
(Functional Competency) สมรรถนะในงานประกอบดวย สมรรถนะรวมกลุมงาน (Common 
Competency) และสมรรถนะเฉพาะในงาน (Specific Competency) ซ่ึงอาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548)  
แบงสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคคลออกเปน 3 ดาน คือดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill)  
และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ดานทักษะแบงออกเปน 2 สวน คือทักษะดานการบริหาร 
จัดการงาน (Management Skills) และทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills)  

จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวาสมรรถนะบุคคลสงผลโดยตรงตอประสิทธิผล 
ขององคการ สมรรถนะบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภทคือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน  
ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือสมรรถนะรวมกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะในงาน ผูวิจัยนํามาประยุกต 
ใหสอดคลองกับภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และกําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัย 
ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17

ภาพประกอบ 2 กรอบความคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผล 
สมรรถนะรวม 

กลุมงาน 
สมรรถนะเฉพาะ
ในงาน 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะหลัก 
- ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
- บุคลากรทางการศึกษา 
   ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สมรรถนะรวมกลุมงาน  
สมรรถนะรวมของทุกกลุมงานใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษา 
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    - ดานความรู 
    - ดานทักษะ 
    - ดานคุณลักษณะ 

ประสิทธิผล 
ของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาที่ ของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองรับผิดชอบผลการดาํเนนิงาน
ตอหนวยงานตนสังกัดโดยตรง จึงกําหนดขอบเขตของการวิจัยเฉพาะสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเทานั้น ไมไดศึกษาประสิทธิผลของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ที่เกิดจากการดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดและตัวแปรอื่น  ๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจเปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอ ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาได และอีกประการหนึ่ง คือ  
การดําเนินการวิจัยและการเก็บขอมูล อยูในชวงเวลาของเหตุการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบอาจเปนตัวแปรที่สงผลตอสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
ซ่ึงอาจมีผลทําใหประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตาง 
ไปจากสภาพจริงได 
 
ขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษา 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษาออกเปน 2 สวน คือ (1) เนื้อหาดานสมรรถนะ  
ศึกษาแนวคิดของ McClelland (1993) Boyatzis (1982) Spencer  และ Spencer (1993) Zwell (2000)  
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548 ก) อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(2548 ก) (2) เนื้อหาดานประสิทธิผลองคการ ศึกษาจากแนวคิดของ Gibson และคณะ (1997) ประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี ยะลาและนราธิวาส ในปการศึกษา 2548 โดยใชตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ และแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลวนํามาประยุกตใชเพื่อวิเคราะหอิทธิพลและสรางรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ศึกษาเปนบุคลากรทางการศึกษาภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต คือจังหวัดปตตานี 2 เขต ยะลา 2 เขต และนราธิวาส 2 เขต บุคลากรประกอบดวย 
รองผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต ศึกษานิเทศก และเจาหนาที่ในแตละฝายงาน รวมทั้งสิ้น 
613 คน (สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรในการคํานวณ กรณีที่ทราบคาประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 99% คาความคลาดเคลื่อน 
0.01 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 591 คน ทําการแบงชั้นตามสัดสวนประชากรในแตละเขตพื้นที ่แลวสุม
อยางงายโดยวิธีการจับฉลากใหครอบคลุมประชากรในทุกกลุมงานในแตละสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ 
    ไดแกสมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษา ในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ที่มีอิทธิพล 

เชิงสาเหตุ ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดังนี ้
    1.1 สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย  

ตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปรคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ 

    1.2 สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 12 ตัวแปร 
คือการปรับตัวและความยืดหยุน ทักษะในการสื่อสาร การประสานสัมพันธ การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การมีจิตมุงบริการ การวางแผนกลยุทธ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได การบริหาร
ทรัพยากร การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ และความเปนผูนํา  

    1.3 สมรรถนะรวมกลุมงาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ การวางแผน
และการจดัการ การคิดเชิงวิเคราะห การแกปญหา การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม และการ
บริหารจัดการฐานขอมูล 

    1.4 สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน ความเขาใจในระบบ
และขั้นตอนการทํางาน การคิดอยางเปนระบบ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และความรับผิดชอบในงาน 
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2. ตัวแปรตาม 
    ไดแกประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต คือ

จังหวัดปตตานี 2 เขต ยะลา 2 เขต และนราธิวาส 2 เขต วัดจากผลการดําเนินงานตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงเปนผลจากการบริหารจัดการศึกษา ในปการศึกษา 2548 
โดยใชตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ 4 ตัวช้ีวัด และ ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธ
ศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ตัวช้ีวัด 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่เปนสมรรถนะหลัก 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม  ที่มีตอประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

ผลที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหสูงขึ้น เปนการพัฒนา
สมรรถนะของสํานักงานโดยภาพรวม  และนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดรายการสมรรถนะที่
จําเปนของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อสรางตนแบบสมรรถนะ 
(Competency Model) และใชสมรรถนะตนแบบเปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะ (Competency Based Management) ที่สอดคลองกับบริบท 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
1. สมรรถนะบุคคล หมายถึง สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลัก

บุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน 
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
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2. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึงสมรรถนะหลักของผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มี 12 สมรรถนะ คือ การปรับตัวและความยืดหยุน 
(Adaptability and Flexibility) ทักษะในการสื่อสาร (Communication) การประสานสัมพันธ 
(Collaborativeness) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing Change) การมีจิตมุงบริการ (Customer 
service Orientation) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(Accountability) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (Achieving Result) การบริหารทรัพยากร 
(Managing Resources) การตัดสินใจ (Decision Making) การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)  
และความเปนผูนํา (Leadership)  

3. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา หมายถึงสมรรถนะหลักของรองผูอํานวยการเขต 
ผูชวยผูอํานวยการเขต ศึกษานิเทศก และเจาหนาที่ในทุกกลุมงาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มี 5 สมรรถนะคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
การบริการที่ดี (Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม 
(Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)  

4. สมรรถนะรวมกลุมงาน หมายถึงสมรรถนะที่ทุกกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีรวมกัน  มี 5 สมรรถนะคือ การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing)  
การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) การแกปญหา (Problem Solving) การประสานสัมพันธ
และทํางานเปนทีม (Collaboration and Teamwork) และการบริหารจัดการฐานขอมูล (Database 
Management)  

5. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา หมายถึงสมรรถนะของบุคลากร 
ทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ใชในการปฏิบัติงาน มี 5 สมรรถนะ ประกอบดวย 
ดานความรู 2 สมรรถนะ คือความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Knowledge) และความเขาใจ
ในระบบและขั้นตอนการทํางาน (Working Process and System Understanding) ดานทักษะ  
2 สมรรถนะ คือ การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
(Working Process Improvement) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล มี 1 สมรรถนะ คือความรับผิดชอบ
ในงาน (Accountability)  

6. ประสิทธิผล หมายถึงผลการดําเนินงานตามตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงเปนผลจากการบริหารจัด
การศึกษา ในปการศึกษา 2548 โดยผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวช้ีวัดประสิทธิผลที่มีความสอดคลอง
กับภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน  
4 ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวช้ีวัด  
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7. การสงผลหมายถึง อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรสมรรถนะบุคคลที่มีอํานาจในการ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

8. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึงสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ปตตานีเขต 1 และเขต 2 ยะลา เขต 1 และเขต 2 และนราธิวาส เขต 1 และเขต 2 
 
 


