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ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องของเทคโนโลยี สงผลกระทบให องคการทั้ง
ภาครัฐและเอกชนตางพยายามเรงปรับตัวเพื่อสรางความอยูรอดในเชิงของการแขงขัน ดวยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและกระบวนการผลิต การพัฒนาสินคาและบริการใหดีขึ้น แตการปรับปรุงสิ่งตางๆเหลานี้
อาจไมเพียงพอที่จะทําใหองคการอยูในสถานะของความไดเปรียบในการแขงขันกับองคการอื่นๆได 
หลายองคการจึงไดใหความสําคัญในเรื่องสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรในองคการมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการแขงขัน และการพัฒนาขององคการ สมรรถนะ จะทําให
บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะนําไปสูผลงานที่ดี และผลประกอบการโดยรวมขององคการ 
บุคลากรจึงเปนทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Capital) ที่สําคัญตอการสรางความสําเร็จหรือ
ลมเหลวขององคการ และเปนตนทุนทางปญญา (Intellectual Cost) ที่องคการตางๆพยายามมุงเนนการ
พัฒนาศักยภาพ และความสามารถใหมีประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น ดังนั้น แนวความคิดเรื่อง
สมรรถนะจึงเขามามีบทบาทและนํามาใชในองคการมากขึ้น 

สมรรถนะ (Competency) ของบุคคลตามความหมายของ McClelland (1999) หมายถึง
บุคลิก ลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงาน
ที่ดี หรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่รับผิดชอบ สมรรถนะบุคคลมีที่มาจากพื้นฐานความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) วิธีคิด (Self-Concept) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ที่มี
อิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ สมรรถนะจะทําใหบุคคลแสดงออก
ถึงพฤติกรรมการทํางาน  และผลสัมฤทธ์ิที่ดีของงานตามที่องคการตองการ  ทําใหเกิดเปน
ความสามารถที่เฉพาะขององคการ ซ่ึง Prahalad  และ Hamel (1994) เรียกวา สมรรถนะหลักขององคการ 
(Organization Competency) สมรรถนะหลักองคการ เกิดจากการผสมผสานความสามารถสวนบุคคล 
(Specialized  Capabilities)  กับความสามารถตามหนาที่งาน (Functional  Capabilities) เขาดวยกัน  
ทําใหเกิดความรู และความสามารถที่เฉพาะขององคการ  รวมกับการสรางความสัมพันธในการทํางาน
รวมกันของสมาชิกองคการ  ภายใตสภาวะแวดลอมในการทํางานขององคการนั้น ๆ สมรรถนะ
องคการเปนสิ่งที่สรางขึ้นบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคการ และสิ่งแวดลอมที่ตางกัน ทําให
ลอกเลียนแบบไดยาก ดังนั้น ในระยะยาวแลวปจจัยที่จะตัดสินอนาคตขององคการ จึงไมใชสินคา
หรือบริการ แตจะเปนสมรรถนะขององคการ ซ่ึงเกี่ยวของกับสมรรถนะบุคคลโดยตรง เพราะ 
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ถาบุคลากรในองคการมีสมรรถนะที่ดีแลว  จะทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นําไปสูประสิทธิผล  (Effectiveness) ที่องคการตองการ แนวคิดนี้สอดคลองกับ
แนวคิด ของ Gibson และคณะ (1997) ที่มีความเห็นวาประสิทธิผลขององคการ เกิดจาก
ความสัมพันธของประสิทธิผล 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ องคการที่มี
ประสิทธิผล จําเปนที่จะตองมีบุคลากรที่มีความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล อันเปน
พื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 

การนําแนวคิดสมรรถนะมาใชในองคการ จะชวยใหการบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลขององคการ  ณรงวิทย แสนทอง (2547) และอรัญญา สมแกว 
(2548) ไดสรุปวาวัตถุประสงคสําคัญของการนําแนวคิดสมรรถนะไปใชในองคการคือใชเปน
เครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะ (Competency-based Human Resources 
Management) ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและการคัดเลือก การพัฒนา
ใหมีความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน การวางแผนความกาวหนาในอาชีพ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน  บริษัท Bain and Company ไดทําการสํารวจบริษัทตางๆ
ในสหรัฐอเมริกา จํานวน 217 บริษัท ในป ค.ศ. 2005 พบวา มีการใช แนวคิดสมรรถนะ เปนเครื่องมือ
ในการบริหารอยูในลําดับที่ 6 จากจํานวน 25 รายการ และวัตถุประสงคในการใช ไดแก การพัฒนา
พนักงานรอยละ 90 ใชในการสัมภาษณสําหรับการเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้น รอยละ 88 ใชประกอบการ
พิจารณาขึ้นคาตอบแทน รอยละ 64 ใชฝกอบรมและพัฒนาคนเฉพาะดาน รอยละ 62 และมีการจาย
คาตอบแทนใหตรงกับสมรรถนะที่ระบุเอาไว รอยละ 25 (Siam HRM Report, 2548) มีบริษัทหลายแหง
ในประเทศไทย ที่นําแนวคิดนี้มาใชในการบริหารและประสบความสําเร็จ ดังเชน บริษัท วัทสัน ไวแอท 
(ประเทศไทย) จํากัด ไดนําแนวคิดสมรรถนะมาใชในการบริหาร ทําใหลดความซ้ําซอนของ 
สายบังคับบัญชาลง มีการผนึกรวมขามสายงานในลักษณะทํางานเปนทีมเพื่อปรับปรุงรูปแบบใหมี
ประสิทธิผล ขยายบทบาทการทํางานเชิงลึก ใหสอดรับกับตําแหนงงานและคุณลักษณะของงานมากขึ้น 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ใชแนวคิดสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางการเติบโต
ในภูมิภาคเอเชีย โรงพยาบาลเซ็นหลุยส สามารถลดอัตราเสี่ยงจากการสูญเสียชีวิตที่เกิดจาก 
ความคลาดเคลื่อนจากการรักษาพยาบาล  เพิ่มความสะดวกสบายในการใชบริการ และสรางความ 
พึงพอใจตอผูรับบริการ (ผูจัดการรายสัปดาห, 2548 ก) จากผลของการนําแนวคิดสมรรถนะไปใช
ในองคการ จะเห็นไดวา สมรรถนะชวยใหวิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธขององคการบรรลุผลสําเร็จ 
และผลการดําเนินงานสูงขึ้น เปนเครื่องมือที่ดีในการแปรกลยุทธองคการมาสูการบริหารคน และ
ชวยพัฒนาความสามารถคนอยางมีทิศทาง เพราะมีตัวช้ีวัดหลักของผลงาน เปนเครื่องมือสําคัญที่ใช
ในการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และประเมินผลงานของพนักงานใหตรงกับวัตถุประสงคของ
ตําแหนงงานและองคการไดมากที่สุด 
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การบริหารราชการในปจจุบัน มีการนําแนวคิดการพัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะ 
ไปใชในระบบราชการดังปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาในเชิงภารกิจ มี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน จากบทบัญญัตินี้ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาระบบราชการใหมี
ความเปนเลิศ เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา 
เกณฑสากล (High Performance) ใชยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน ใหมีสมรรถนะและ
ความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ เสริมสรางสมรรถนะและ
ทักษะใหแกทรัพยากรบุคคลภาครัฐในทุกสวนราชการ โดยยึดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคของ 
สวนราชการ และขีดความสามารถที่จําเปน (Competency -based Approach) และกําหนดเปาหมายวา 
ภายในป พ.ศ. 2550 ขาราชการตองพัฒนาขีดความสามารถตรงตามที่กําหนดใหไดอยางนอยรอยละ 80 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะ มาใชในการ
ปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนในภาครัฐ ใชในการบริหารผลงานขาราชการ ซ่ึง
เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธ ความคุมคา ความรับผิดชอบ ตอบสนองความตองการของสังคมและ
ประชาชนผูรับบริการเปนหลัก สงเสริมใหขาราชการพัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธิ์ผล ใน
ขณะเดียวกัน ก็ไดนําแนวคิดสมรรถนะไปปรับใชในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยดําเนินการเปนโครงการนํารองตั้งแตป พ.ศ. 2547 ในหนวยงานของรัฐ 4 หนวยงานคือ 
สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมราชทัณฑ กรมศุลกากร และ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  

ในหนวยงานทางการศึกษา มีการนําแนวคิดการพัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะไปใช 
ในสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ พ.ศ. 
2548-2551 ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2548) ไดกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวิทยฐานะ และเลื่อนวิทยฐานะโดยพิจารณาจาก
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไดแก ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่จะขอมี 
วิทยฐานะในระดับเชี่ยวชาญ ตองมีสมรรถนะหลัก 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 
การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม และสมรรถนะประจําสายงาน 4 สมรรถนะ คือ การวิเคราะหและ
สังเคราะห การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
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 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหนาที่โดยตรงในการบริหารการศึกษาในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขต
พื้นที่การศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและความตองการของทองถ่ิน วิเคราะห การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของ
สถานศึกษา รวมทั้งกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
รวมกับสถานศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา การวิจัยดาน
การศึกษา ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาการศึกษา สงเสริม สนับสนุนการศึกษาของเอกชน 
องคการและสถาบันอื่นๆที่จัดการศึกษาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ ดังนั้น ระดับความสามารถในการ
บริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จึงสงผลโดยตรงตอสถานศึกษาในสังกัดจํานวนมาก 
ซ่ึงหมายถึงจะสงผลตอผูเรียนและคุณภาพการจัดการศึกษาในภาพรวม สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจึงตองมีความรับผิดชอบในผลการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี มีการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และคุณภาพการใหบริการ โดยจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตอสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กําหนด และถือวาเปนสัญญา 
การปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณดวย  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยจังหวัด ปตตานี 
ยะลา และนราธิวาส มีลักษณะทางภูมิรัฐศาสตร (Geopolitics) ที่เกี่ยวของกับปรากฏการณทางการเมือง    
มีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และมีสภาพปญหาที่แตกตางกับ
ภูมิภาคอื่นๆ  ทําใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีลักษณะเฉพาะทั้งกระบวนการและพฤติ
กรรมการบริหาร ตามความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพความจําเปนของพื้นที่ จากการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547 ก) เกี่ยวกับสภาพปจจุบันของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อนํามาเปนกรอบและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา ปญหาของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลโดย
ภาพรวม คือขาดการนําขอมูลดานสมรรถนะมาพิจารณา ทําใหการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ไมได 
ยึดหลักของผลการปฏิบัติงาน (Performance) และระดับของสมรรถนะ อันเปนเหตุของผลการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการตั้งเปาหมายในการประเมินไมสอดคลอง
กับเปาหมายขององคการ กระบวนการและระบบการพัฒนาบุคลากรไมไดเชื่อมโยงกับกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และการประเมินสมรรถนะ จึงขาดระบบการ
พัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดเสนอแนะสิ่งที่ตองดําเนินการ
กอนในระยะแรกของสามจังหวัดชายแดนภาคใต คือออกแบบ และใชกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร การกําหนดรายการสมรรถนะสําหรับขาราชการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และใชรายการ
สมรรถนะเฉพาะนี้ ในกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรรหา และ
ดําเนินการปฐมนิเทศกอนบรรจุเขาพื้นที่ โดยมีกรอบแนวคิดหลัก คือ การสรางและใชสมรรถนะ 
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ตนแบบ เปนเครื่องมือที่สําคัญ ในการออกแบบและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การมีกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่มีความสอดคลองกับกลยุทธของจังหวัดและหนวยงานราชการ การกําหนด 
เปาหมายงานและตวัช้ีวัดที่ชัดเจน รายการสมรรถนะและตวัช้ีวัดเชิงพฤตกิรรมที่ไดมาจากผลการปฏิบัติงาน 
จะเปนฐานขอมูลที่นําไปใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมการทํางาน
ที่องคการคาดหวัง (Expected Work Behaviors) อันนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดทีี่สุด (Best Performance) และ
สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายและสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวดัและระบบราชการ  

ดานการจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังมีปญหาสําคัญคือ การจัดการศึกษา 
ยังไมทั่วถึง และไมสอดคลองกับความตองการและวิถีชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน และคุณภาพ
การศึกษาก็ยังอยูในระดับต่ํา อันเนื่องมาจากการขาดเอกภาพในการบริหารจัดการศึกษา และขาด
การประสานงานในแนวราบระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่อยูในระดับพื้นที่ รวมทั้งไม
สามารถระดมทรัพยากรมาใชเพื่อการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ รัฐไดพยายามปรับปรุง พัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา โดยกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  มีแนวทางสําคัญคือ การจัดรูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษาในลักษณะที่สอดคลอง
กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต, 2548) 

ปจจุบันในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสังกัดสํานักบริหารการศึกษาเอกชน  
ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 6 เขต ในสามจังหวัด รวมกันถึง 1,078 
โรงเรียน จําแนกเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี เขต 1 จํานวน 191 โรง ปตตานี เขต 2 
จํานวน 221 โรง ยะลา เขต 1 จํานวน 151 โรง ยะลา เขต 2 จํานวน 108 โรง นราธิวาสเขต 1 จํานวน 
227 โรง และนราธิวาสเขต 2 จํานวน 180 โรง มีบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งสิ้น 613 คน (สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548)  
ซ่ึงนับไดวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งสามจังหวัด มีภารกิจที่ตองรับผิดชอบเปนจํานวนมาก 
สมรรถนะของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาและสมรรถนะของบุคลากรในสํานักงาน จึงมี
ความสําคัญยิ่งตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 6 เขต ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

จากความสําคัญของสมรรถนะบุคคลทีสงผลตองานโดยตรง การนําแนวคิดการพัฒนา
บุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะ และใชเกณฑสมรรถนะในการประเมินประสิทธิผลของหนวยงาน
ภาครัฐ ปญหาการบริหารงานบุคคลและปญหาการจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยการวิเคราะหอิทธิพล 
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ของสมรรถนะแตละรายการ และสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะกับประสิทธิผล 
เพื่ออธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปร เนื่องจากธรรมชาติของตัวแปรดานสังคมศาสตร 
และพฤติกรรมศาสตร มีจํานวนมาก และผลที่เกิดจากตัวแปรเหตุมักเกิดจากสาเหตุรวมของตัวแปร 
หลายตัว การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ จะทําใหไดคําตอบเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปร ที่มีตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การคัดเลือกตัวแปรที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคล แลววิเคราะหความสอดคลองกับภารกิจและบริบทของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลที่ไดจากการวิจัย จะนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะ
ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะของบุคลากร และสมรรถนะกลุมงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ สามารถนําไปกําหนดเปนสมรรถนะตนแบบ 
เพื่อการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและคุณภาพการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป 
 
คําถามการวิจัย 
 

สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุที่เปนอิทธิพลทางตรง 
และอิทธิพลทางออม ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามากนอยเพียงใด และมี
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุในลักษณะใด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะบุคคล ซ่ึงประกอบดวย สมรรถนะหลักผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

2. เพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 
 



 7

สมมุติฐานการวิจัย 
 

ผูวิจัยกําหนดสมมุติฐานในการวิจัยตามแนวคิด ทางทฤษฎี และจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดความสัมพันธของตัวแปรทางทฤษฎีเพื่อเปนกรอบในการทดสอบ
ความสัมพันธกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนี้ 
 
สมมุติฐานหลกั 

สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต  
 
สมมุติฐานยอย  

1. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดแก การปรับตัวและความยืดหยุน 
ทักษะในการสื่อสาร การประสานสัมพันธ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การมีจิตมุงบริการ การวางแผนกลยุทธ 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ การบริหารทรัพยากร การตัดสินใจ 
การคิดเชิงกลยุทธ และความเปนผูนํา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
และสมรรถนะรวมกลุมงาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผานสมรรถนะรวมกลุมงานและสมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

2. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ
รวมกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และมีอิทธิพลทางออม 
ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผานสมรรถนะรวมกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

3. สมรรถนะรวมกลุมงาน ไดแก การวางแผนและการจัดการ การคิดเชิงวิเคราะห  
การแกปญหา การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม และการบริหารจัดการฐานขอมูล มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

4. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ไดแก ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน การคิดอยางเปน
ระบบ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน ความรับผิดชอบในงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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จากสมมุติฐานการวิจัย นํามากําหนดความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร เปนรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด เนื่องจากตัวแปรมีลักษณะเปน 
ตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรที่สังเกตได (Observed Variables) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  
โดยกําหนดใหสมรรถนะหลักผูบริหารและสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาเปนตัวแปรภายนอก  
(Exogeneous Variables) เนื่องจากเปนตัวแปรที่ผูวิจัยไมตองการศึกษาสาเหตุจากภายนอก แตตองการ
ศึกษาวาสงผลตอตัวแปรภายในหรือไม ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 แบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย 
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สัญลักษณที่ใชในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจยั เพื่อวิเคราะหอิทธิพล (Path Analysis) มี
ดังนี้ (Schumacker  และ Lomax, 2004) 

 
หมายถึง  ตัวแปรแฝง (Latent Variables)  ไมสามารถวัดไดโดยตรง ตองวัดจากตัวแปรที่สังเกตได 
ทั้งตัวแปรตน และตัวแปรตาม 
หมายถึง  ตวัแปรที่สังเกตได (Observed Variables) สามารถวดัไดโดยตรง ทัง้ตวัแปรตน 
 และตวัแปรตาม 
หมายถึง เสนทางอิทธิพล ที่ตัวแปรหนึ่งมอิีทธิพลโดยตรงตออีกตัวแปรหนึ่ง 
หมายถึง  ตัวแปรทั้งสองอาจมีความสัมพันธกัน แตไมมีความสัมพันธกนัทางตรง 

 
สัญลักษณที่ใชแทนตวัแปรซึ่งแบงเปนตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน มดีังนี ้

 
ตัวแปรแฝงภายนอก 

1. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได ดังนี ้
X1 แทน การมุงผลสัมฤทธิ์ 
X2 แทน การบริการที่ด ี
X3 แทน การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
X4 แทน จริยธรรม 
X5 แทน ความรวมแรงรวมใจ 

2. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยตวัแปรที่สังเกตได ดังนี ้
X6  แทน การปรับตัวและความยืดหยุน    
X7  แทน ทักษะในการสื่อสาร     
X8  แทน การประสานสัมพันธ  
X9  แทน การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
X10 แทน การมีจิตมุงบรกิาร 
X11  แทน การวางแผนกลยุทธ 
X12  แทน ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
X13 แทน การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
X14 แทน การบริหารทรัพยากร 
X15 แทน การตัดสินใจ 
X16 แทน การคิดเชิงกลยุทธ 
X17 แทน ความเปนผูนํา 
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ตัวแปรแฝงภายใน 
1. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได ดังนี้ 

Y1 แทน ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน  
Y2 แทน ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน  
Y3 แทน การคิดอยางเปนระบบ 
Y4 แทน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
Y5 แทน ความรับผิดชอบในงาน 

2. สมรรถนะรวมกลุมงาน ประกอบดวยตวัแปรที่สังเกตได ดังนี ้
Y6 แทน การวางแผนและการจัดการ  
Y7 แทน การคิดเชิงวเิคราะห  
Y8 แทน การแกปญหา  
Y9 แทน การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม  
Y10 แทน การบริหารจัดการฐานขอมูล 

  3. ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได ดังนี้ 
Y11      แทน ผลการดําเนนิงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานกังาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ปงบประมาณ 2549 
โดยใชตวัช้ีวดัตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธกิาร 4 ตัวช้ีวัด 
และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 8 ตัวช้ีวดั 

 
แนวคิดในการสรางแบบจาํลองสมมุติฐานการวิจัย 
 
 การสรางแบบจําลองสมมุติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล ที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี ผลการวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่ออธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร
สมรรถนะบุคคลกับประสิทธิผลองคการ พบวา สมรรถนะบุคคล สงผลโดยตรงตอผลงานของแตละ
คนและประสิทธิผลขององคการ ประสิทธิผลขององคการ เกิดจากความสัมพันธของประสิทธิผล  
3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ ดังนั้น สมรรถนะบุคคลจึงเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางความสามารถและศักยภาพขององคการ อันนําไปสูประสิทธิผลสูงสุดขององคการ 
ผูวิจัยจึงกําหนดเสนทางอิทธิพลของตัวแปรสมรรถนะที่เปนตัวแปรเหตุไปยังตัวแปรผล ซ่ึงเปน
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดังนี้ 
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1. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผานสมรรถนะรวมกลุมงาน 
และสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยมีแนวคิด ดังนี้ 

ผูบริหารในฐานะผูนํา (Leader) ขององคการ เปนบุคคลที่ทําใหองคการเจริญกาวหนา 
และบรรลุผลสําเร็จ โดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา 
หรือเปนบุคคลที่กอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม Gibson, 
Ivancevich และ Donnelly (1997) มองภาวะผูนํา (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธระหวางกันของ
สมาชิกในกลุมโดยมีผูนําเปนตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลอื่นๆในกลุม  
ภาวะผูนําจึงเกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เปนตัวแทนของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุม ทั้งนี้การ
เปลี่ยนแปลงนั้นตองมุงไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมดวย Nanus (1992) กลาววา ผูนําที่มี
ประสิทธิผลตองมีบทบาทที่สําคัญ 4 ประการ คือผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) โฆษก (Spokes Person) และผูฝกสอน (Coach) ธนิกานต มาฆะศิรานนท
และนรินทร องคอินทรีย (2548) ไดสรุปผลการศึกษาของ Goleman, Boyatzis, และ Annie McKee 
ที่พบวาองคประกอบสําคัญของผูนําที่มีประสิทธิผลคือความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
Intelligence) และเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการมากที่สุด องคประกอบของ
ผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ มี 2 กลุมคือ กลุมแรก เปนทักษะในการบริหารจัดการตนเอง 
(Self -Management Skills) ประกอบดวย การตระหนักรูในตนเอง (Self -Awareness) การควบคุม
ตนเอง (Self-Regulation) และการมีแรงจูงใจ (Motivation) กลุมที่สองเปนความสามารถในการ
บริหารความสัมพันธกับผูอ่ืน (Relationship Skills) ประกอบดวย การมีความรูสึกรวม (Empathy) 
และการมีทักษะในการเขาสังคม (Social Skills) สุนันทา เลาหนันท (2546) ไดแบงสมรรถนะ
ผูบริหารในฐานะผูบริหารทรัพยากรมนุษยในปจจุบันออกเปน 3 ดานคือ สมรรถนะดานธุรกิจ  
(Business Capabilities) สมรรถนะดานศิลปะการบริหารทรัพยากรมนุษย (State of Art HRM Practice)  
และสมรรถนะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Management of Chance Process) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2546) แบงสมรรถนะหลักผูบริหารออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่1 สมรรถนะดานการบริหารคน (Human Resource Management) ประกอบดวย

สมรรถนะในการปรับตัวและความยืดหยุน (Adaptability and Flexibility) ทักษะในการสื่อสาร 
(Communication) และการประสานสัมพันธ (Collaborativeness) การปรับตัวและความยืดหยุนของ
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ผูบริหารเปนความสามารถในการปรับตัวและปรับวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับทุกสถานการณ บุคคล 
หรือกลุม ตามความตองการของงาน สามารถทําความเขาใจและรับฟงขอความคิดเห็นในมุมมอง 
ที่แตกตางกัน ทักษะในการสื่อสาร จะชวยใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อความหมาย สรางความ
เขาใจที่ดีตอกันระหวางบุคคล  และสงผลดีตอการปฏิบัติงาน  ผูบริหารตองสรางสภาวะที่จะกระตุนการ
สรางเสริมและปลดปลอยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถพิเศษเฉพาะตัว ความสามารถ และ
ศักยภาพที่มีอยูในบุคคลทุกคน วิธีการนี้จะชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้นในองคการ 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2547) การประสานสัมพันธกับบุคคลอื่นที่เอื้อตอการทํางานในองคการ 
ชวยสรางความเคารพความเขาใจซึ่งกันและกัน และสรางสัมพันธที่ดีในการทํางาน 

กลุมที่ 2 สมรรถนะดานความรอบรูในการบริหาร (Business Acumen) ประกอบดวย
สมรรถนะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing change) การมีจิตมุงบริการ (Customer 
Service Orientation) และการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เปนการทําใหองคการเดินทางจากจุดหนึ่งไปสูเปาหมายอีกจุดหนึ่งอยางประสบความสําเร็จ เพือ่เพิม่
ศักยภาพองคการใหเปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance) มุงเนนการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองคการโดยหวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพท่ีจะเกิดขึ้นกับองคการในทุกดาน ผูนําใน
การเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) ถือวาเปนศูนยกลางของความสําเร็จในงานบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอองคการ เพื่อให
องคการบรรลุวิสัยทัศน ใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธ สรางแผนการปฏิบัติที่มีการระบุ
เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยพิจารณา
เงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความสําคัญเรงดวน และการคาดการณถึงปญหา และโอกาสที่เปนไปได 
และสมรรถนะในการเปนผูมีจิตมุงบริการ จะชวยเสริมสรางรักษาความสัมพันธ และสนองความ
ตองการของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

กลุมที่ 3 สมรรถนะดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management)  
เปนวิธีการบริหารที่มุงเนนสัมฤทธิผลขององคการเปนหลัก เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ 
ที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนด โดยใชระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัดเปนตัวสะทอน
ผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรใหเกิดประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล ความคุมคา รวมถึงมีความรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  
เปนการจัดหาใหไดทรัพยากรมาอยางประหยัด การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ  และการได 
ผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,  2549)  

กลุมที่ 4 สมรรถนะดานการบริหารอยางมืออาชีพ  (Professional Management) 
ประกอบดวยสมรรถนะการตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ และความเปนผูนํา สมรรถนะการตัดสินใจ 
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เปนความสามารถในการเลือกดําเนินการอยางใด อยางหนึ่ง โดยพิจารณาจากขอมูล โอกาส ปญหา 
ประเมินทางเลือกและผลลัพธ เพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณหนึ่งๆ ผูบริหารที่สามารถ
วิเคราะหสถานการณที่จําเปนจะตองตัดสินใจและมีวิธีการเลือกกระบวนการตัดสินใจซึ่งจะทํา
ใหผลของการตัดสินใจนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ถือวาการตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลตอองคการ การคิดเชิงกลยุทธ เปนการระบุ กําหนดขอบขายและวิเคราะห
ปญหา สถานการณ โดยใชหลักเหตุผล และประสบการณประกอบกัน เพื่อใหไดแนวทางปฏิบัติ 
และแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสม การคิดเชิงกลยุทธชวยเพิ่มโอกาสแหงความสําเร็จ ชวยใหการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนไดลวงหนา อีกทั้งทําใหเห็นศักยภาพและแนวทางใหม ๆ 
ในการพัฒนาองคการ สมรรถนะความเปนผูนํา เปนความสามารถในการสรางและประชาสัมพันธ
วิสัยทัศน ขององคการ โนมนาวผูอ่ืนใหยอมรับและมุงสูวิสัยทัศนขององคการ ใหการสนับสนุน
ผูอ่ืนใหสามารถเจริญกาวหนาอยางมืออาชีพ โดยมุงเนนการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและ
ระดับองคการ 

จากแนวคิดเกีย่วกับผูนําและสมรรถนะหลักของผูบริหาร ผูวิจัยจึงกําหนดเสนทางอิทธิพล 
ของสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพืน้ที่การศึกษาไปยงัสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา  
และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

2. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดแก การบรกิารที่ดี (Service Mind) การสั่งสม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี (Expertise) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork) และจริยธรรม (Integrity) มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากรทางการศกึษา ในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต มี
แนวคดิดงันี ้

สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา เปนสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ  
ที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและ
พฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน สมรรถนะหลักเปนกลุมพฤติกรรมที่สงผลโดยตรงตอผลสําเร็จของ
งาน และผลลัพธที่องคการตองการ การบริการที่ดี เปนความตั้งใจและความพยายามของขาราชการ
ในการใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานภาครัฐอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานราชการ อยางตอเนื่อง แลวนํามาประยุกตใช จะทําใหการปฏิบัติงานมีผลดียิ่งขึ้น การมุง
ผลสัมฤทธิ์ เปนความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่กําหนด ความรวมแรง 
รวมใจทั้งในระดับกลุมงานและระดับหนวยงาน มีความสําคัญมากในการทํางาน เนื่องจากใน
องคการตองอาศัยความคิดและความรวมแรงรวมใจในการแกปญหาและพัฒนาใหดีขึ้น จริยธรรม 
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จะชวยใหขาราชการสามารถครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย
และคุณธรรม การมุงประโยชนของสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน จะเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักของหนวยงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงกําหนดให
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานและสมรรถนะ
รวมกลุมงาน 

3. สมรรถนะรวมกลุมงาน ไดแก การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing)  
การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) การแกปญหา (Problem Solving) การประสานสัมพันธ 
และทํางานเปนทีม (Collaboration and Teamwork) และการบริหารจัดการฐานขอมูล (Database 
Management) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต มีแนวคิดดังนี้ 

สมรรถนะรวมกลุมงาน หมายถึงสมรรถนะที่ทุกกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มีรวมกัน เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษาในแตละกลุมงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาที่ของกลุมงาน
ไดดียิ่งขึ้น สมรรถนะรวมกลุมงานประกอบดวยสมรรถนะดานการวางแผนและการจัดการ หมายถึง 
ความสามารถของกลุมงานทุกกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการจัดลําดับความสําคัญ
ของงานที่เรงดวน และการกําหนดแผนการปฏิบัติงานสําหรับงานที่เปนปกติประจําวัน และงานที่
เรงดวนได สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห เปนความสามารถในการวิเคราะหและแจกแจงขอมูลที่
ไดรับออกเปนปจจัยยอยๆ เชน สาเหตุ ผลลัพธ ผลกระทบ ไดอยางเปนระบบ การคิดเชิงวิเคราะห
เปนความคิดพื้นฐานของการคิดในมิติอ่ืนๆ เปนการใหน้ําหนักในเรื่องการพัฒนาความสามารถใน
การใชเหตุผล การจําแนกแจกแจง ตีความขอมูลที่ไดรับ วิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบ
ตางๆ เพื่อที่จะประเมินและตัดสินเรื่องที่คิดไดอยางถูกตอง และสมเหตุสมผล เปนพื้นฐานที่สําคัญ
ในการพัฒนาความคิดในระดับที่สูงขึ้นไป และนําไปสูสมรรถนะการแกปญหา การวิเคราะห และ
แจกแจงประเด็นของปญหาภายในกลุมงานเพื่อหาทางเลือกและกําหนดแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้น
ได สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม ทําใหเกิดความรวมมือและชวยเหลือภายใน
กลุมงานและระหวางกลุมงาน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย การบริหารจัดการฐานขอมูล เปน
ความสามารถในการออกแบบระบบงานโดยใชฐานขอมูลที่มีอยูมาใชเพื่อจัดทําเอกสารหรือรายงาน 
ตามวัตถุประสงคของงานหรือในรูปแบบที่แตกตางกันไปตามความตองการของผูใชได จากรายการ
สมรรถนะเหลานี้ จะทําใหเกิดสมรรถนะรวมกลุมงานขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดใหสมรรถนะรวมกลุมงาน 
มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
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4. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ไดแก ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน 
(Technical Knowledge) ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (Working Process and System 
Understanding) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
(Working Process and System Understanding) ความรับผิดชอบในงาน (Accountability)  มีอิทธิพล
ทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานและประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต มีแนวคิดดังนี้ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีหนาที่หลักในการบริหารและใหบริการทางการศึกษา 
ภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ บุคลากรภายในสํานักงานควรมีสมรรถนะเฉพาะที่สอดคลองกับ
ภารกิจหลัก  และบริบทอื่นๆของหนวยงาน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจหลักไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สมรรถนะดานความรูทางเทคนิคเฉพาะงาน ชวยใหเกิดความสามารถในการอธิบาย
แนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทํางานในขอบเขตงานเฉพาะดานที่รับผิดชอบ รวมทั้งการ
พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมรรถนะดานความ
เขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน เปนความสามารถในการอธิบายถึงระบบและขั้นตอนการ
ทํางานของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ และหนวยงานอื่นๆที่อยูภายในองคการ ชวยใหทํางานได
ถูกตองอยางเปนขั้นตอน สมรรถนะดานความคิดอยางเปนระบบ เปนลักษณะของการคิดเชื่อมโยง  มอง
ภาพรวม คิดเชิงสังเคราะห มองเห็นปฏิสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ ทั้งความสัมพันธเชิงลึก
และความสัมพันธแนวกวาง  ในลักษณะที่เปนความสัมพันธที่ซับซอน เนนที่กระบวนการหรือ 
แบบแผน (วิจารณ พานิช, 2548) ชวยใหสามารถปรับความคิดใหยืดหยุนเหมาะกับสถานการณ  
คิดทํางานเชิงรุก ไมตั้งรับอยูกับที่ คิดหาทางปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได 
นําไปสูสมรรถนะดานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ที่ตองใชความสามารถในการคิดวิเคราะห
เพื่อนํากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานใหมๆ มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
ทั้งของตนเองและของหนวยงาน  รวมกับสมรรถนะดานความรับผิดชอบในงาน ของขาราชการที่มี
ความมุงมั่นและความตั้งใจที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนด 
รวมทั้งความสามารถในการบริหารจัดการงาน ทั้งของตนเองและของทีมงาน ใหบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่กําหนดขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดใหสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานและประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
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กรอบความคิดในการวิจัย 
 
สมรรถนะบุคคลประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) วิธีคิด (Self-Concept) 

คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) องคประกอบทั้งหมด มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกันและมีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ สมรรถนะบุคคล
ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีของงานและสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลขององคการ (Spencer และ Spencer, 1993) 
สอดคลองกับแนวคิดของ Boyatzis (1982) Gibson และคณะ (1997) ที่สรุปวา ประสิทธิผลองคการ
เกิดจากความสัมพันธของปจจัยสามประการคือ บุคคล งาน และองคการ  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) ไดแบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท คือ
สมรรถนะองคการ (Organization Competency) และสมรรถนะบุคคล (Employee Competency) 
สมรรถนะบุคคลแบงออกเปน 2 กลุม คือสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะในงาน 
(Functional Competency) สมรรถนะในงานประกอบดวย สมรรถนะรวมกลุมงาน (Common 
Competency) และสมรรถนะเฉพาะในงาน (Specific Competency) ซ่ึงอาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548)  
แบงสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคคลออกเปน 3 ดาน คือดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill)  
และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ดานทักษะแบงออกเปน 2 สวน คือทักษะดานการบริหาร 
จัดการงาน (Management Skills) และทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills)  

จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวาสมรรถนะบุคคลสงผลโดยตรงตอประสิทธิผล 
ขององคการ สมรรถนะบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภทคือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงาน  
ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือสมรรถนะรวมกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะในงาน ผูวิจัยนํามาประยุกต 
ใหสอดคลองกับภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และกําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัย 
ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กรอบความคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผล 
สมรรถนะรวม 

กลุมงาน 
สมรรถนะเฉพาะ
ในงาน 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะหลัก 
- ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
- บุคลากรทางการศึกษา 
   ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สมรรถนะรวมกลุมงาน  
สมรรถนะรวมของทุกกลุมงานใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

สมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษา 
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    - ดานความรู 
    - ดานทักษะ 
    - ดานคุณลักษณะ 

ประสิทธิผล 
ของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา 



 18

ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาที่ ของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองรับผิดชอบผลการดาํเนนิงาน
ตอหนวยงานตนสังกัดโดยตรง จึงกําหนดขอบเขตของการวิจัยเฉพาะสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเทานั้น ไมไดศึกษาประสิทธิผลของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ที่เกิดจากการดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดและตัวแปรอื่น  ๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจเปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอ ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาได และอีกประการหนึ่ง คือ  
การดําเนินการวิจัยและการเก็บขอมูล อยูในชวงเวลาของเหตุการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบอาจเปนตัวแปรที่สงผลตอสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
ซ่ึงอาจมีผลทําใหประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตแตกตาง 
ไปจากสภาพจริงได 
 
ขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษา 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษาออกเปน 2 สวน คือ (1) เนื้อหาดานสมรรถนะ  
ศึกษาแนวคิดของ McClelland (1993) Boyatzis (1982) Spencer  และ Spencer (1993) Zwell (2000)  
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548 ก) อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(2548 ก) (2) เนื้อหาดานประสิทธิผลองคการ ศึกษาจากแนวคิดของ Gibson และคณะ (1997) ประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี ยะลาและนราธิวาส ในปการศึกษา 2548 โดยใชตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ และแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลวนํามาประยุกตใชเพื่อวิเคราะหอิทธิพลและสรางรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ศึกษาเปนบุคลากรทางการศึกษาภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต คือจังหวัดปตตานี 2 เขต ยะลา 2 เขต และนราธิวาส 2 เขต บุคลากรประกอบดวย 
รองผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต ศึกษานิเทศก และเจาหนาที่ในแตละฝายงาน รวมทั้งสิ้น 
613 คน (สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรในการคํานวณ กรณีที่ทราบคาประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 99% คาความคลาดเคลื่อน 
0.01 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 591 คน ทําการแบงชั้นตามสัดสวนประชากรในแตละเขตพื้นที ่แลวสุม
อยางงายโดยวิธีการจับฉลากใหครอบคลุมประชากรในทุกกลุมงานในแตละสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ 
    ไดแกสมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษา ในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ที่มีอิทธิพล 

เชิงสาเหตุ ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดังนี ้
    1.1 สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย  

ตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปรคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ 

    1.2 สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 12 ตัวแปร 
คือการปรับตัวและความยืดหยุน ทักษะในการสื่อสาร การประสานสัมพันธ การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การมีจิตมุงบริการ การวางแผนกลยุทธ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได การบริหาร
ทรัพยากร การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ และความเปนผูนํา  

    1.3 สมรรถนะรวมกลุมงาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ การวางแผน
และการจดัการ การคิดเชิงวิเคราะห การแกปญหา การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม และการ
บริหารจัดการฐานขอมูล 

    1.4 สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน ความเขาใจในระบบ
และขั้นตอนการทํางาน การคิดอยางเปนระบบ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และความรับผิดชอบในงาน 
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2. ตัวแปรตาม 
    ไดแกประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต คือ

จังหวัดปตตานี 2 เขต ยะลา 2 เขต และนราธิวาส 2 เขต วัดจากผลการดําเนินงานตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงเปนผลจากการบริหารจัดการศึกษา ในปการศึกษา 2548 
โดยใชตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ 4 ตัวช้ีวัด และ ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธ
ศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ตัวช้ีวัด 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ทําใหไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่เปนสมรรถนะหลัก 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม  ที่มีตอประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

ผลที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหสูงขึ้น เปนการพัฒนา
สมรรถนะของสํานักงานโดยภาพรวม  และนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดรายการสมรรถนะที่
จําเปนของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อสรางตนแบบสมรรถนะ 
(Competency Model) และใชสมรรถนะตนแบบเปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะ (Competency Based Management) ที่สอดคลองกับบริบท 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
1. สมรรถนะบุคคล หมายถึง สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลัก

บุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน 
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
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2. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึงสมรรถนะหลักของผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มี 12 สมรรถนะ คือ การปรับตัวและความยืดหยุน 
(Adaptability and Flexibility) ทักษะในการสื่อสาร (Communication) การประสานสัมพันธ 
(Collaborativeness) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing Change) การมีจิตมุงบริการ (Customer 
service Orientation) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(Accountability) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (Achieving Result) การบริหารทรัพยากร 
(Managing Resources) การตัดสินใจ (Decision Making) การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)  
และความเปนผูนํา (Leadership)  

3. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา หมายถึงสมรรถนะหลักของรองผูอํานวยการเขต 
ผูชวยผูอํานวยการเขต ศึกษานิเทศก และเจาหนาที่ในทุกกลุมงาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มี 5 สมรรถนะคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
การบริการที่ดี (Service Mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม 
(Integrity) และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)  

4. สมรรถนะรวมกลุมงาน หมายถึงสมรรถนะที่ทุกกลุมงานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีรวมกัน  มี 5 สมรรถนะคือ การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing)  
การคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) การแกปญหา (Problem Solving) การประสานสัมพันธ
และทํางานเปนทีม (Collaboration and Teamwork) และการบริหารจัดการฐานขอมูล (Database 
Management)  

5. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา หมายถึงสมรรถนะของบุคลากร 
ทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ใชในการปฏิบัติงาน มี 5 สมรรถนะ ประกอบดวย 
ดานความรู 2 สมรรถนะ คือความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Knowledge) และความเขาใจ
ในระบบและขั้นตอนการทํางาน (Working Process and System Understanding) ดานทักษะ  
2 สมรรถนะ คือ การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) และการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
(Working Process Improvement) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล มี 1 สมรรถนะ คือความรับผิดชอบ
ในงาน (Accountability)  

6. ประสิทธิผล หมายถึงผลการดําเนินงานตามตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงเปนผลจากการบริหารจัด
การศึกษา ในปการศึกษา 2548 โดยผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวช้ีวัดประสิทธิผลที่มีความสอดคลอง
กับภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน  
4 ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวช้ีวัด  
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7. การสงผลหมายถึง อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรสมรรถนะบุคคลที่มีอํานาจในการ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

8. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึงสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ปตตานีเขต 1 และเขต 2 ยะลา เขต 1 และเขต 2 และนราธิวาส เขต 1 และเขต 2 
 
 


