
บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดดําเนินการตาม

ระเบียบวิธีวิจัยเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การหาคุณภาพ
เครื่องมือ การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลกับประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และการทดสอบความสอดคลอง
ระหวางแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย กับขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.30 
(LISREL 8.30) และสรุปเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต รายละเอียดนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ศึกษาเปนบุคลากรทางการศึกษาภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

ปตตานี เขต 1 และเขต 2 ยะลา เขต 1 และเขต 2 นราธิวาส เขต 1 และเขต 2 รวม 6 เขต ประกอบดวย 
รองผูอํานวยการเขต ผูชวยผูอํานวยการเขต ศึกษานิเทศก และเจาหนาที่ในทุกกลุมงาน รวมทั้งสิ้น 613 คน 
(สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรในการคํานวณดวยการกําหนดสัดสวน กรณีที่ทราบคาประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 %  
คาความคลาดเคลื่อน 0.01 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 591 คน โดยใชสูตร ดังนี้ (Cochran, 1977) 
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 เมื่อ N แทน จํานวนของประชากร 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง เมื่อตองการศึกษาคาสัดสวน (P) จากประชากร 
  Z แทน คาความเชื่อมัน่ที่ระดับ 99% คา Z = 2.58 

P  แทน คาสัดสวนที่ตองการศึกษา มคีาสูงสุดเปน 0.50 ดังนั้น คา P(1-P)  
มีคาสูงสุดเปน 0.25 

  E แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัยยอมใหเกิดขึน้ในครั้งนี้ = 0.01 
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ผูวิจัยเลือกวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณดวยการกําหนดสัดสวน 
เพื่อใหกลุมตัวอยางมีจํานวนมากเพียงพอ ตอระดับความเชื่อมั่นและความถูกตองในการเปนตัวแทน 
ที่ดีของประชากร เนื่องจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เล็กเกินไปจะทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนสูง  
ดังที่ นงลักษณ วิรัชชัย (2542) กลาวถึงขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยทีว่เิคราะห
ขอมูลดวยโปรมแกรมลิสเรลวา ขนาดของกลุมตัวอยางควรจะอยูในอัตราสวน 20 ตอ 1 ตัวแปร และ 
ควรมีขนาดเทากับหรือมากกวา 100 เนื่องจาก ถากลุมตัวอยางมีขนาดต่ํากวา 100 โอกาสในการ
ปฏิเสธสมมุติฐานในการทดสอบ ไค-สแควร มาก เพราะไค-สแควร มีแนวโนมจะมีคาสูงขึ้น ซ่ึง
แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐานไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 
มีตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 28 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจึงควรมี
จํานวนเทากับ 560 คน ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไว 591 คน นับวามีความเหมาะสมตาม
เงื่อนไขในการวิเคราะหขางตน 

เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว จึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวน
ประชากรในแตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แลวสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลากใหไดจํานวน 
กลุมตัวอยางที่กระจายครอบคลุมตามสัดสวนของประชากรในทุกกลุมงานของแตละสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา รายละเอียด ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
 

ที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 ปตตานี เขต 1 132 127 
2 ปตตานี เขต 2 96 93 
3 ยะลา เขต 1 114 110 
4 ยะลา เขต 2 65 63 
5 นราธิวาส เขต 1 136 131 
6 นราธิวาส เขต 2  70 67 

รวม 613 591 
 
 
 
 



 71

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เปนแบบประเมินสมรรถนะ 
ของบุคลากรทางการศึกษา ฉบับที่ 2 เปนแบบวัดประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
รายละเอียดของเครื่องมือ มีดังนี้ 

1. เครื่องมือฉบับที่ 1 เปนแบบประเมินสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น แบงเปน 5 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 2 กลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะหลัก 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ตอนที่ 3 กลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะหลักของตนเอง ตอนที่ 4 
กลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะเฉพาะของตนเอง ตอนที่ 5 กลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะรวมกลุมงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยพิจารณาจากภาพรวมในกลุมงานที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน  

แบบประเมินสมรรถนะนี้ ผูวิจัยประยุกตมาจากแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมเปนตัวกําหนด
ระดับสมรรถนะ (Behaviorally Anchored Rating Scale - BARS) กับพจนานุกรมสรรถนะ 
(Competency Dictionary) เขาดวยกัน แบบประเมินที่ใชพฤติกรรมเปนตัวกําหนดระดับสมรรถนะ 
สามารถสังเกตและวัดไดอยางเปนรูปธรรม ลักษณะของแบบประเมินประกอบดวยตัวช้ีวัด
พฤติกรรม (Behavioral Indicators) และระดับของพฤติกรรมที่วัดได (Proficiency Scales) ตัวช้ีวัด
พฤติกรรม คือ พฤติกรรม หรือ การกระทําที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขที่กําหนด โดยทั่วไปตองใช
รวมกับพจนานุกรมสมรรถนะ ซ่ึงกําหนดระดับพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ จากระดับต่ําสุดถึงระดับสูง 
คือ Beginners, Novice, Intermediate, Advance และ Expert (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548ก) 
พจนานุกรมสมรรถนะมีลักษณะเปนแบบประเมินสมรรถนะโดยตัวเอง เนื่องจากมีการจัดเรียง
ระดับไวแลว การประเมินสมรรถนะตามพจนานุกรมสมรรถนะ ทําใหเห็นภาพรวมของสมรรถนะ
ทุกระดับ มีความตรงไปตรงมา และโอกาสที่ผลการประเมินจะผิดพลาดโดยไมตั้งใจจะมีนอย 
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548 ก) สวนรายการสมรรถนะ คําจํากัดความของ
สมรรถนะ และพฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะในแตละระดับ ผูวิจัยศึกษาจากพจนานุกรมสมรรถนะ
ของ อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) ณรงควิทย แสนทอง 
(2548) และรายการสมรรถนะจากตางประเทศ แลวปรับปรุงใหเหมาะสมกับภารกิจของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา ที่กําหนดเปนตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ ตัวอยางเครื่องมือประเมินสมรรถนะ 
ของบุคลากรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีลักษณะ ดังนี้ 
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คําชี้แจง  ใหทานพิจารณารายการพฤติกรรมการทํางานที่ทานทําไดดีที่สุด 
แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดียว 
 

สมรรถนะการทํางานไดดวยตนเอง 
�  ออกแบบงานและขั้นตอนการทํางานของตนเองไดโดยไมจําเปนตองไดรับ 

ความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากผูอ่ืน 
�  สามารถทํางานใหสําเร็จไดตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นดวยตนเอง 
�  หาวิธีการทํางานใหมๆมาทดลองปฏิบัติเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน  

ของทีมงานไดดวยตนเอง 
�  สามารถบริหารงานที่เรงดวนใหสําเร็จไดดวยตนเอง 
�  สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในสถานการณที่มีความเสีย่งหรือมีความขดัแยง

เกิดขึ้นไดดวยตนเอง 
  

จากตัวอยางเครื่องมือประเมินสมรรถนะ  ผูวิจัยแบงระดับสมรรถนะจากพฤติกรรมที่วัดได 
ออกเปน 5 ระดับ โดยไมมีการเรียงลําดับจากสมรรถนะระดับต่ําไปยังระดับสมรรถนะที่สูงกวา และ
มีลักษณะการกระจายเชนเดียวกันในทุกขอ โดยไมแจงใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อเปนการปองกัน
ไมใหกลุมตัวอยางเลือกระดับสมรรถนะที่มีคะแนนสูงสุด เมื่อไดขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัย
จะนําไปเทียบระดับพฤติกรรมกับพจนานุกรมสมรรถนะ 

ระดับพฤติกรรมแตละระดับตามพจนานุกรมสมรรถนะ มีลักษณะเรียงลําดับจากระดับ
ต่ําสุดไปสูงสุด เปนการเพิ่มขึ้นจากระดับเดิม กลาวคือ ระดับที่ 1 เปนระดับที่ต่ําสุด ระดับที่ 2 เปน
ระดับที่เพิ่มขึ้นจากระดับเดิมขึ้นไปจนถึงระดับสูงสุด ในกรณีที่กลุมตัวอยางอาจทําเครื่องหมายใน
รายการสมรรถนะมากกวา 1 รายการ ผูวิจัยจะใหระดับคะแนนในรายการสมรรถนะลําดับสูงที่สุด 
เนื่องจากสมรรถนะของบุคคลจําเปนตองมีสมรรถนะระดับต่ํากอน จึงจะมีระดับที่สูงขึ้นได เชน คน
ที่สมรรถนะในระดับที่ 3 แสดงวาตองมีสมรรถนะระดับที่ 1 และ 2 ดวย 

จากตัวอยางเครื่องมือประเมินสมรรถนะเมื่อเทียบกับระดับพฤติกรรมตามพจนานุกรม
สมรรถนะ ในระดับ 1 คือ สามารถทํางานใหสําเร็จไดตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นดวยตนเอง ระดับ 
2 สามารถบริหารงานที่เรงดวนใหสําเร็จไดดวยตนเอง ระดับ 3 หาวิธีการทํางานใหมๆมาทดลอง
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของทีมงานไดดวยตนเอง ระดับ 4 ออกแบบงานและ
ขั้นตอนการทํางานของตนเองไดโดยไมจําเปนตองไดรับความชวยเหลือหรือคําแนะนําจากผูอ่ืน 
และสมรรถนะในระดับ 5 สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณที่มีความเสี่ยงหรือมี 
ความขัดแยงเกดิขึ้นไดดวยตนเอง เมื่อเทียบระดับพฤติกรรมกับระดับสมรรถนะแลว ผูวิจัยนําไป 
กําหนดเปนคาคะแนนตามระดับสมรรถนะจากระดับ 1-5 เปนคาคะแนน 1-5 คะแนน ตามลําดับ 
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2. เครื่องมือฉบับที่ 2 เปนแบบวัดประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานของสิ้นปการศึกษา 2548 
ที่ทุกสํานักงานเขตพื้นที่จะทําการสรุปรวบรวมเปนรายงานเพื่อนําเสนอหนวยงานตนสังกัด โดยใช
ตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามแผนยุทธ
ศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 4 ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวช้ีวัด ทุกตัวช้ีวัด มีเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ จาก
ระดับ 1-5 เมื่อไดระดับคะแนนแลว ผูวิจัยนําไปเทียบเปนคาคะแนนจากระดับ 1 - 5 เปนคาคะแนน 
1 - 5 คะแนนตามลําดับ 

ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมนิตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศกึษาธิการและแผนยุทธศาสตร
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มดีังนี ้

    2.1 ตัวช้ีวดัประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย
ตัวช้ีวดั 4 ตัวช้ีวัด และเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ตัวช้ีวัดที ่1 รอยละของประชากรวัยเรียนทีไ่ดรับการศกึษาระดับประถมศกึษา มเีกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน 

 1  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที่ 1-6 รอยละ    86 
 2  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที ่1-6 รอยละ     88 
 3  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที ่1-6 รอยละ     90 
 4  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที ่1-6 รอยละ     92 

5  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับประถมศึกษาชั้นปที่ 1-6 รอยละ     94 
  

ตัวช้ีวดัที่ 2 รอยละของประชากรวัยเรียนทีไ่ดรับการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     86 
 2  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     88 
 3  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     90 
 4  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     92 
 5  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน      รอยละ     94 
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ตัวช้ีวดัที่ 3 รอยละของประชากรวัยเรียนทีไ่ดรับการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     86 
 2  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     88 
 3  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     90 
 4  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     92 
 5  หมายถึง จํานวนนกัเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     รอยละ     94 
 

ตัวช้ีวดัที่ 4 รอยละผูเรียนที่ผลประเมินระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานผานเกณฑการประเมิน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทีม่ีผลการเรียนในระดบัพอใช และระดับดี แยกตามชั้นและวิชา 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน(รอยละ) ช้ัน/วิชา 
1 2 3 4 5 

ป.6  ภาษาไทย  
        คณิตศาสตร  
        วิทยาศาสตร 
        ภาษาอังกฤษ  
ม.3   ภาษาไทย  
        คณิตศาสตร  
        สังคมศึกษา 
        วิทยาศาสตร 
        ภาษาอังกฤษ  
ม.6   ภาษาไทย  
        ภาษาอังกฤษ  
        สังคมศึกษา 
        วิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ  
        เคมี  
        ชีววิทยา  
        ฟสิกส 
        คณิตศาสตร 

56 
63 
70 
53 
86 
41 
74 
53 
54 
70 
69 
59 
78 
47 
48 
45 
39 

58 
65 
72 
55 
88 
43 
76 
55 
56 
72 
71 
61 
80 
49 
50 
47 
41 

60 
67 
74 
57 
90 
45 
78 
57 
58 
74 
73 
63 
82 
51 
52 
49 
43 

62 
69 
76 
59 
92 
47 
80 
59 
60 
76 
75 
65 
84 
53 
54 
51 
45 

64 
71 
78 
61 
94 
49 
82 
61 
62 
78 
77 
67 
86 
55 
56 
53 
47 
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2.2  ตัวช้ีวดัประสิทธิผล ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยตวัช้ีวัด 8 ตัวช้ีวดั และเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 
 

ตัวช้ีวดัที่ 1  รอยละของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตรสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 27 มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  60 
 2  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  70 
 3  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  80 
 4  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  90 
 5  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร  รอยละ  100 
 

ตัวช้ีวดัที่ 2  รอยละของสถานศึกษาในสังกัดไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก อยูใน
ระดับดีมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  20 
 2  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  30 
 3  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  40 
 4  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  50 
 5  หมายถึง จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ  60 
 

ตัวช้ีวดัที่ 3  รอยละของผูเรียนที่ผานเกณฑคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  74 
 2  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  76 
 3  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  78 
 4  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  80 
 5  หมายถึง จํานวนนกัเรียนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ  82 
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ตัวช้ีวดัที่ 4  รอยละของสถานศึกษาที่มีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี ้

 
  โรงเรียนขยายโอกาส 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  55 
 2  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  60 
 3  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  65 
 4  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  รอยละ  70 
 5  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  75 

 
ระดับประถมศึกษา 

 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  35 
 2  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  40 
 3  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  45 
 4  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  50 
 5  หมายถึง สถานศึกษามีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  รอยละ  55 
 

ตัวช้ีวดัที่ 5 รอยละของสถานศึกษาในสังกัดที่จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ใหเปนไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48  
มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  60 
 2  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  70 
 3  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  80 
 4  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  90 
 5  หมายถึง จํานวนสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายใน  รอยละ  100 
 
 



 77

ตัวช้ีวดัที่ 6 รอยละของสถานศึกษาที่ใชกระบวนการพฒันาผูเรียนโดยสงเสริมการใช ICT  
เพื่อการเรียนรู  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  84 
 2  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  86 
 3  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  88 
 4  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  90 
 5  หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรียนรู    รอยละ  92 
 

ตัวช้ีวดัที่ 7 รอยละของโรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  82 
 2  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  84 
 3  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  86 
 4  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  88 
 5  หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ รอยละ  90 
 

ตัวช้ีวดัที่ 8 รอยละของอัตราการออกกลางคันนักเรยีนลดลงในชั้นประถมศึกษา และชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 
 1  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 1.00  
           มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.50 
 2  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 0.96  
      มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.40 
 3  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 0.92  
      มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.30 
 4  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 0.88  
      มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.20 

5  หมายถึง อัตราการออกกลางคัน  ประถมศึกษา รอยละ 0.84  
      มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.10 
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 ระดับคะแนนจากแบบประเมินสมรรถนะและเกณฑการประเมินตามตัวบงชี้ ผูวิจัยกําหนด
คะแนนออกเปน 5 ระดับ เปนลักษณะขอมูลในมาตรวัดแบบชวง (Interval Scale) ที่มีคาตอเนื่อง 
สามารถนําไปวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อเปนการเตรียมขอมูลสําหรับวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ
โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ตอไป 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  

ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลว ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและปรับปรุงแกไข แลว
นําแบบประเมินสมรรถนะในฉบับที่ 1 เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรง
ทั่วไป (Face Validity) ของแบบสอบถาม เกี่ยวกับความครอบคลุมของวัตถุประสงคการวิจัยกับ 
ตัวแปรที่ตองการวัด ความเหมาะสมของการใชถอยคําและจํานวนขอคําถาม ความสอดคลองของ
รูปแบบการถามและรูปแบบการตอบ รวมทั้งการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
เพื่อพิจารณาขอคําถามเปนรายขอวา แตละขอสอดคลองกับวัตถุประสงคและครอบคลุมเนื้อหา 
เร่ืองที่ศึกษาหรือไมแลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหา (Index of Item Objective  Congruence : IOC) ใชเกณฑการพิจารณาเลือกขอคําถามที่มี
คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) และปรับปรุง 
ในขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย ดานการศึกษาและดานเนื้อหาเกี่ยวกับ
สมรรถนะของบุคคล ประกอบดวยอาจารยอรทัย มูลคํา ผูเชี่ยวชาญ 9 ดานการวิจัยและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจารยพันธราวุธ ศรีแกว 
ศึกษานิเทศก 9 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต1 อาจารยอาภรณ ภูวิทยพันธุ อาจารย
ณรงควิทย แสนทอง และอาจารยสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ ผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคล
และสมรรถนะองคการคําแนะนําที่สําคัญดานความตรงทั่วไปไดแก การใชภาษาและถอยคํา ควรให
เขาใจงายและตรงประเด็นดานความตรงตามเนื้อหา มีคําแนะนําที่มีประโยชนยิ่งตอการพัฒนา
คุณภาพเครื่องมือประเมินสมรรถนะคือ การกําหนดระดับพฤติกรรมในแตละสมรรถนะควรให
ครอบคลุมทุกระดับตั้งแตระดับต่ําไประดับสูง ระดับของสมรรถนะทุกระดับก็ตองสอดคลองและ
เปนแนวทางเดียวกันดวย จํานวนรายการสมรรถนะไมควรมีจํานวนมากเกินไป การประเมิน
สมรรถนะที่ดี ควรนําสมรรถนะที่สําคัญๆ มาทําการประเมินเพียงไมเกิน10 สมรรถนะตอการ
ประเมิน 1 คร้ัง เกณฑการประเมินสมรรถนะตองเปนมาตรฐานเดียวกัน ผลออกมาจึงจะสามารถ
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ประเมินไดวา ผูถูกประเมินมีความสามารถในเรื่องนั้นในระดับที่ตองการจริงหรือไม ทั้งนี้เพราะผล
จากการประเมินตองสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหไดตามขีดสมรรถนะที่
คาดหวัง และตองสามารถทํานายความสามารถที่แทจริงของผูถูกประเมินได รายการสมรรถนะที่
ประเมินไมควรใหมีการซ้ําซอนกัน การนําสมรรถนะที่ซํ้าซอนกันมาวัดรวมกัน จะมีความเสี่ยงใน
แงของความถูกตอง แมนยํา และนาเชื่อถือของผลที่ประเมินได ดังนั้นในทางปฏิบัติจริง จะไมมีการ
นําสมรรถนะที่ซํ้าซอนกันมาวัดกับกลุมตัวอยางเดียวกัน เพราะการวัดที่ซํ้าซอนดังกลาวไมเกิด
ประโยชนใดๆ ตอผูถูกประเมิน อีกทั้งยังเปนการเสียเวลาและอาจสรางความสับสนใหแกผูถูก
ประเมินได หากผลของการวัดสมรรถนะที่ซํ้าซอนกันออกมาแตกตางกัน จะทําใหเกิดความ 
ไมแนใจวาจะเชื่อถือผลของสมรรถนะตัวใด 

ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ปรากฏวาขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 
0.50 ขึ้นไป และในขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเชียวชาญดานความตรงทั่วไปและความตรงเชิงเนื้อหา 
ผูวิจัยไดพิจารณารายการสมรรถนะไมใหมีความซ้ําซอนกัน กําหนดระดับพฤติกรรมในแตละ
สมรรถนะใหครอบคลุมทุกระดับตั้งแตระดับต่ําไประดับสูง และปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตอง
สมบูรณยิ่งขึ้น และนําแบบประเมินสมรรถนะที่ปรับปรุงแลวไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
นําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 จํานวน 
30 คน เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ใชบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต เปนกลุมตัวอยาง การทดลองใชเครื่องมือจําเปนตองใชกับกลุมทดลองที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชจริงอยางนอยประมาณ 30 คนขึ้นไป (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 
แบบประเมินสมรรถนะในฉบับที่ 1 ผูวิจัยกําหนดคะแนนระดับพฤติกรรมในแตละสมรรถนะ
ออกเปน 5 ระดับ มีคาคะแนนตอเนื่องกันตามลําดับจาก 1-5 คะแนน สามารถนําไปหาความเชื่อมั่น
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได 
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นในแบบประเมินสมรรถนะทั้งฉบับมีคา 0.893 สอดคลองกับเกณฑคุณภาพ
ของเครื่องมือ ที่ควรจะมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต .80 ขึ้นไป (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) จําแนกออกเปน
ดานสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 0.776 สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
0.784 สมรรถนะเฉพาะของบุคลากร ทางการศึกษา 0.779 และสมรรถนะรวมกลุมงาน .810 สําหรับ
เครื่องมือฉบับที่ 2 แบบวัดประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูวิจัยไมตองหาคาความ
เชื่อมั่น เนื่องจากเปนแบบวัดผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเกณฑที่ กพร. กําหนดขึ้น เพื่อวัดผล
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะทําการสรุป
รวบรวมเปนรายงาน เพื่อนําเสนอหนวยงานตนสังกัด ในทุกสิ้นปการศึกษา 
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เครื่องมือการวิจัยที่ผานการปรับปรุงและทดลองใชแลว ผูวิจัยนําไปใชในการเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตดวยตนเอง โดยใหกระจายไปตาม 
กลุมตัวอยางในทุกกลุมงานของสํานักงานเขตพื้นที่ จากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวจํานวน 591 คน 
ผูวิจัยจัดเก็บไดจริง จํานวน 563 คน คิดเปนรอยละ 95.26 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  
สวนประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงเปนผลการดําเนินงาน
ของส้ินปการศึกษา 2548 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดจากรายงานที่ทุกสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไดจัดทําไวแลว  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัย นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ นําขอมูลทั่วไปของ 

กลุมตัวอยาง มาคํานวณหาคารอยละ เพื่อนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาผลการวิจัย ขอมูล
ในแบบประเมินสมรรถนะและคะแนนผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประสิทธิผล ผูวิจัยนําไปสราง
แมทริกซสหสัมพันธ โดยใชโปรแกรม พรีลิส 2.30 (PRELIS 2.30) ที่อยูในโปรแกรมลิสเรล 8.30 
แลวนําคาแมทริกซสหสัมพันธไปเปนขอมูลนําเขาในการเขียนคําสั่งเพื่อวิเคราะหความสัมพันธ 
เชิงสาเหตุของตัวแปรที่กําหนดไวในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.30 
ปรับแบบจําลอง และทําการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย กับขอมูล 
ที่ไดจากกลุมตัวอยาง  จนผลการทดสอบไมมีความแตกตางทางสถิติ  จึงสรุปเปนรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
เพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร พรอมกับจําแนกคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรออกเปน 
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม ของตัวแปรเหตุแตละตัว วามีขนาดอิทธิพล มากนอยเพียงใด และ
ทิศทางแบบใดตอตัวแปรผล ซ่ึง Pedhauzer (1982) กลาววา การวิเคราะหเสนทาง เปนวิธีการศึกษา
ผลทางตรง (Direct Effect) และผลทางออม (Indirect Effect) ของตัวแปรเหตุที่ตั้งสมมุติฐานไววา
เปนสาเหตุของตัวแปรผล วิธีการนี้ไมไดหมายถึงการคนหาสาเหตุจากเหตุการณนั้นๆ แตเปนวิธีการ
ศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุผลจากแบบจําลองเชิงเหตุผลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎี 

วิธีการวิเคราะหเสนทางเพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ ดวยโปรแกรมลิสเรล มีหลักการสําคัญ
คือ การตรวจสอบความกลมกลืนระหวางแบบจําลองสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงเปนขอมูล
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ที่วัดจากตัวแปรที่สังเกตไดจากกลุมตัวอยาง การเปรียบเทียบใชแมทริกซ ความแปรปรวน–ความแปรปรวนรวม 
ที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยาง มาเทียบกับแมทริกซ ความแปรปรวน–ความแปรปรวนรวม ที่ถูกสรางขึ้น
จากพารามิเตอร ที่ประมาณคาไดจากแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ซ่ึงสรางขึ้นจากพื้นฐานทาง
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนแสดงอิทธิพลทางทฤษฎี 
(Theoretical Path Model) สมมติฐานในการทดสอบคือ แมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
ตามแบบจําลองสมมติฐานที่สรางจากทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ ยวของเทากับ  เ เมทริกซ  
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ  

แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structure 
Relationship Model or LISREL Model) ประกอบดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model) แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง และโมเดลการวัด 
(Measurement Model) ซ่ึงแบงเปน 2 โมเดลคือโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอกและโมเดลการ
วัดสําหรับตัวแปรภายใน ที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได ในโมเดล
นี้มีวิธีวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 2 วิธี คือ การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะหองคประกอบ เปนการ
วิเคราะหองคประกอบของตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตได สวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
นั้นทําใหไดคาสถิติที่ชวยใหทราบคาพารามิเตอรที่แทจริง และคาตัวแปรที่วัดไดจะบอกคาความ
คลาดเคลื่อนของการวัดในแตละตัวแปร  สวนโมเดลสมการโครงสราง มีวิธีวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ
คือ การวิเคราะหเสนทาง ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายนอก
และตัวแปรแฝงภายใน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) การวิเคราะหเสนทางโดยวิธีวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ จะทําใหไดคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficient) หรือคา 
Beta (    ) ซ่ึงเปนคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) หรือคาอิทธิพลระหวางตัวแปร ดังนั้น  
คาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรที่เปนสาเหตุตอตัวแปรที่เปนผล ก็คือ คา Beta ที่ปรากฏอยูใน
สมการพยากรณ (สําราญ มีแจง, 2546)  

จากการศึกษาวิธีการวิเคราะหเสนทางเพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ ดวยโปรแกรมลิสเรล  
สามารถสรุปเปนขั้นตอน ไดดังนี้  

1. การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (Specification of the Model) เปนการกําหนดรูปแบบ 
(Form) และสถานะ (Mode) ของแมทริกซพารามิเตอรใหสอดคลองกับโมเดลสมมุติฐานการวิจัย 
เพื่อเขียนคําสั่งใหโปรแกรมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได ในโมเดลลิสเรลสามารถกําหนดคา
เเมทริกซได 3 แบบ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) คือ (1) พารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameters) เมื่อ
โมเดลการวิจัยไมมีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร (2) พารามิเตอรบังคับ (Constrained Parameters) 

β
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เมื่อโมเดลการวิจัยมีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร และเปนคาพารามิเตอรที่ตองประมาณ แต
นักวิจัยมีเงื่อนไขที่ตองกําหนดใหพารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่ เชน มีคาเทากับหนึ่งหรือมีคา 
อ่ืน ๆ กรณีเชนนี้ จะกําหนดคาสมาชิกในเเมทริกซที่แทนคาพารามิเตอรนั้นเปนพารามิเตอรบังคับ 
(3) พารามิเตอรอิสระ (Free Parameters) เปนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาและไมไดบังคับ 
ใหมีคาเปนอยางหนึ่งอยางใด 

2. การระบุความเปนไดคาเดียวของโมเดล (Identification of the Model) เปนการระบุวา
โมเดลนั้นสามารถนํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม การประมาณคาพารามิเตอร
คือการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยอาศัยการแกสมการโครงสรางเพื่อหาคาพารามิเตอร ซ่ึง
เปนตัวที่ไมทราบคาในสมการ ถามีจํานวนสมการเทากับจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดล 
และประมาณคาพารามิเตอรไดคาเดียวสําหรับพารามิเตอรที่ไมทราบคาแตละตัว จะเรียกโมเดล 
นั้นวาโมเดลระบุความเปนไดคาเดียวหรือโมเดลระบุพอดี (Just Identified Model) ถาไมเปนโมเดล
ระบุพอดี จะไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได 

 3. การประมาณคาพารามิเตอร (Parameter Estimation) มีจุดมุงหมายที่จะทําใหแมทริกซ 
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยาง และเเมทริกซความแปรปรวน- 
ความแปรปรวนรวมที่ถูกสรางขึ้นจากพารามิเตอรที่ประมาณคาไดจากแบบจําลองสมมุติฐาน 
การวิจัย มีคาใกลเคียงกันมากที่สุด ถาหากแมทริกซทั้งสองมีคาใกลเคียงกัน แสดงวา โมเดลที่เปน
สมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

4. การทดสอบความสอดคลอง (Goodness of Fit Test) ระหวางขอมูลจากกลุมตัวอยางหรือ
ขอมูลเชิงประจักษ กับแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย เปนการเปรียบเทียบแมทริกซที่ไดจากแบบจําลอง
สมมุติฐานการวิจัย (สัญลักษณ Σ ) กับแมทริกซ ที่เปนขอมูลเชิงประจักษ (สัญลักษณ S) เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง (Model Validation) สมมุติฐานที่ใชในการทดสอบคือ Σ:H0 =S 

คาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของแบบจาํลอง เปนคาสถิติที่ใชวัดระดบัความกลมกลืน 
(Goodness of fit Measures) เพื่อทดสอบความสอดคลองของรูปแบบสมมุติฐานการวจิัยกับขอมูล 
เชิงประจักษ ใชคาสถิติ ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
                 4.1 คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square)  ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาสูงมากแสดงวาแบบจําลองสมมุติฐาน
การวิจัยไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ถามีคาต่ําเขาใกล 0 มากและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา
แบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึง Saris และ Stronkhorst (1984) 
เสนอวาโมเดลลิสเรล ที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติไค-สแควร ควรมีคาเทากับองศาอิสระ  

        4.2 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแกดวยคาองศาอิสระ  (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) ดัชนี GFI 
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และ AGFI มีคาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาคาเขาใกล 1 แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนี GFI และ AGFI ควรมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป  

        4.3 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (Root of Mean Square Residuals: RMR) 
เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดล เฉพาะกรณีที่เปนการ
เปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน คาดัชนีของ RMR ยิ่งเขาใกล 0 แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐาน
การวิจัย มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

การตรวจสอบความตรงของโมเดล ควรพิจารณาจากคาสถิติหลายตัวควบคูกันไป เนื่องจาก
คาสถิติแตละคามีขอจํากัดเฉพาะตัว เชน คาไค-สแควร จะมีความเหมาะสมกับขอมูลที่มีการกระจาย
แบบโคงปกติและกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ คาดัชนี GFI เปนคาดัชนีที่มีคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่ําสุด แตมีขอเสียที่มีคาเพิ่มขึ้นเร็วมาก จนอาจมีคาสูงกวา 0.9 ไดแมวาแบบจําลอง
สมมุติฐานการวิจัย จะไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้นผูวิจัยจึงตองพิจารณาจากคาดัชนี
หลายตัวควบคูกันไปในการพิจารณาความสอดคลองของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย กับขอมูล
เชิงประจักษแทนที่จะเลือกใชตัวหนึ่งตัวใดเพียงตัวเดียว ไดแกการดูจากเเมทริกซเศษเหลือหรือ
ความคลาดเคลื่อนในการเทียบความกลมกลืน (Fitted Residuals Matrix) ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ควรมีคาไมเกิน 2.00 จึงจะถือไดวา อยูในเกณฑดี นอกจากนี้ยังดูไดจากกราฟแสดงความสัมพันธ
ระหวางความคลาดเคลื่อนกับควอนไทลปกติ (Q-Plot) ถาเสนกราฟมีความชันมากกวาเสนทแยงมุม
ซ่ึงใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูล 
เชิงประจักษ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
 5. การปรับโมเดล (Model Adjustment) ถาผลการเปรียบเทียบแตกตางกันมากอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ มี
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับทฤษฎี ตองมีการปรับแกแบบจําลองสมมุตติฐาน และนํามาดําเนินการวิเคราะห
ใหมตั้งแตตน จนกวาผลการเปรียบเทียบไมมีความแตกตางกัน การปรับแบบจําลองดําเนินการตาม
คําแนะนําของโปรแกรมโดยการเพิ่มเสนทางตามคาดัชนีดัดแปรโมเดล (Model Modification 
Indices) และมีความเปนไปไดในทางทฤษฎีประกอบกัน เมื่อปรับแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย 
จนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลวจึงแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล โดยการ
จําแนกคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวม ของตัวแปรเหตุที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ตอตัวแปรผล ตามรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล  
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  


