
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต รวม 6 เขต จํานวน 563 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 591 คน ซ่ึงเปน
จํานวนที่ยังอยูในขอบเขตของจํานวนกลุมตัวอยางตามเงื่อนไขของการวิจัยที่วิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมลิสเรล คิดเปนรอยละ 95.26  ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญเปนบุคลากรใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 22.20 รองลงมาเปน
ปตตานี เขต 1 จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 20.60 ยะลาเขต 1 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 19.89 
ปตตานี เขต 2 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 15.63 นราธิวาส เขต 2 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ
11.01  และนอยที่สุดเปนยะลา เขต 2 จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 10.66 กลุมตัวอยางกระจาย 
ไปตามสัดสวนของจํานวนประชากรทั้ง 8 กลุมงาน สวนใหญเปนบุคลากรในกลุมนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 21.49 รองลงมาเปนกลุมอํานวยการ 99  คน คิดเปน
รอยละ 17.58 กลุมบริหารงานบุคคล 96 คน คิดเปนรอยละ 17.05 กลุมนโยบายและแผน 72 คน คิดเปน
รอยละ 12.79 กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน 55 คน คิดเปนรอยละ 9.77 กลุมสงเสริมการจัด
การศึกษา 52 คน  คิดเปนรอยละ 9.24 กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 43 คน คิดเปน
รอยละ 7.64 และนอยที่สุดเปนหนวยตรวจสอบภายใน 25 คน  คิดเปนรอยละ 4.44 สวนใหญเปน
เพศหญิงมีจํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 58.97 เพศชาย จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 41.03 อายุ
เฉลี่ยคอนขางสูงคือ 44 ป ระยะเวลาที่ทํางานกับกลุมงานปจจุบันเฉลี่ย 4 ป สวนใหญนับถือศาสนา
พุทธ จํานวน 440 คน คิดเปนรอยละ 78.15 ศาสนาอิสลาม จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 21.67  
มีภูมิลําเนาเดิมอยูในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 412 คน คิดเปนรอยละ 73.18 ที่มี
ภูมิลําเนาอยูนอกเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีเพียง 151 คน คิดเปนรอยละ 26.82 

การนําเสนอผลการวิเคราะหเสนทางเพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ผูวิจัยนําเสนอ
ตามขั้นตอนการปฏิบัติของการวิเคราะหเสนทาง ดวยโปรแกรมลิสเรล โดยเริ่มตนจากการกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตามแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย การกําหนดขอมูลจําเพาะ 
ตามรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย  การตรวจสอบ
เงื่อนไขของการวิเคราะหเสนทางดวยโปรแกรมลิสเรล และการตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลตาม
ขอตกลงเบื้องตนของสถิติ การประมาณคาพารามิเตอร การตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง
สมมุติฐานการวิจัย การปรับแบบจําลอง และทดสอบความตรง จนแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  แลวสรุปและแปลความหมายผลการวิเคราะห โดยจําแนกคา
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อิทธิพลเชิงสาเหตุออกเปนอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมของตัวแปร ตามรูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล และผลการวิเคราะห นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สัญลักษณที่ใชในการ วิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสัญลักษณที่ใชแทนชื่อตัวแปรแฝงและ 
ตัวแปรสังเกตได แทนความคลาดเคลื่อนจากการวัดตัวแปร และแทนเสนทางอิทธิพลของตัวแปร 
ในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ที่กําหนดเปนรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน รายละเอียด มีดังนี้ 

1. ตัวแปรแฝงภายนอก มี 2 ตัวแปร คือ  
   1.1 สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา (K1) ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ 

1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) 2) การบริการที่ดี (X2) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3)  
4) จริยธรรม (X4) 5) ความรวมแรงรวมใจ (X5)  

   1. 2 สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา (K2) ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 12 ตัวแปร 
คือ 1) การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 2) ทักษะในการสื่อสาร (X7) 3) การประสานสัมพันธ (X8) 
4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (X9) 5) การมีจิตมุงบริการ (X10) 6) การวางแผนกลยุทธ (X11)  
7) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (X12) 8) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13) 9) การบริหาร
ทรัพยากร (X14) 10) การตัดสินใจ (X15) 11) การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 12) ความเปนผูนํา (X17) 

2. ตัวแปรแฝงภายใน มี 3 ตัวแปร คือ  
   2.1 สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา (E1) ประกอบดวยตัวแปร 

ที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ 1) ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Y1) 2) ความเขาใจในระบบและขั้นตอน
การทํางาน (Y2) 3) การคิดอยางเปนระบบ (Y3) 4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Y4)  
5) ความรับผิดชอบในงาน (Y5)  

   2.2 สมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ  
1) การวางแผนและการจัดการ (Y6) 2) การคิดเชิงวิเคราะห (Y7) 3) การแกปญหา (Y8)  
4) การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม (Y9) 5) การบริหารจัดการฐานขอมูล (Y10)  

   2.3 ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได  
1 ตัวแปร คือ ผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต (Y11) 

3. สัญลักษณ e หมายถึงความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร X  
4. สัญลักษณ d หมายถึงความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร Y 
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5. สัญลักษณ z หมายถึงความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร E 
6. สัญลักษณ    ใชแทนเสนทางอิทธิพลของตัวแปร 
สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูลตามแบบจําลองสมมุติฐานการวิจยั แสดงไวในภาพประกอบ 15 
 
ภาพประกอบ 15 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตามแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย 
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รูปแบบความสัมพันธของตัวแปรตามสมมุติฐานการวิจัย มีลักษณะเปนความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน และเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ที่มีทิศทางอิทธิพลของตัวแปรแบบทางเดียว  
( Recursive Model) มีตัวแปรที่เปนตัวแปรแฝง ซ่ึงไมสามารถวัดไดโดยตรง ตองวัดจากตัวแปรที่
สังเกตได ซ่ึงยอมมีความคลาดเคลื่อนในการวัดเกิดขึ้นได ผูวิจัยจึงกําหนดใหแบบจําลองสมมุติฐาน
การวิจัย มีรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด  
 
การกําหนดขอมูลจําเพาะของแบบจําลอง 

 
การกําหนดขอมูลจําเพาะ (Specification) ของแมทริกซพารามิเตอรในแบบจําลอง

สมมุติฐานการวิจัย เปนการดําเนินการเพื่อใชในการเขียนคําสั่งใหโปรแกรมสามารถประมาณ
คาพารามิเตอรได รูปแบบความสัมพันธของตัวแปรในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย เปน
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด ที่มีตัวแปรแฝงและตัวแปร
สังเกตได ประกอบดวยแมทริกซทั้งหมด 8 แมทริกซ  คือ เเมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ
หรือ เเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอย (Causal Effects or Regression Coefficients) 4 แมทริกซ 
และแมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน -ความแปรปรวนรวม (Variance-Covariance) 4 แมทริกซ   
ช่ือแมทริกซ สัญลักษณ และความหมายของเเมทริกซ ทั้ง 8 แมทริกซ มีดังนี้ 
 

Lambda X = LX   =  แมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอย ของ X บน K ขนาด (NX x NK) 
Lambda Y = LY   =  แมทริกซ สัมประสิทธิ์การถดถอย ของ Y บน E ขนาด (NY x NE) 
Gamma  =  GA     =  แมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก K ไป E ขนาด (NE x NK) 
Beta       =  BE      =  แมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง E ขนาด (NE x NE) 
Phi         =  PH      =  แมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางตัวแปร 

       ภายนอกแฝง K ขนาด (NK x NK) 
Psi         =  PS       =  เเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม  

       ระหวาง ความคลาดเคลื่อน  z  ขนาด (NE x NE) 
Theta-delta = TD  =  เเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม  

ระหวางความคลาดเคลื่อน d ขนาด (NX x NX) 
Theta-epsilon= TE =  เเมทรกิซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม  

ระหวางความคลาดเคลื่อน e ขนาด (NY x NY) 
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สัญลักษณ   NX =  จํานวนตวัแปรภายนอกสงัเกตได    NY =  จํานวนตวัแปรภายในสังเกตได 
     NK =  จํานวนตวัแปรภายนอกแฝง   NE = จํานวนตัวแปรภายในแฝง 
       FR   =  Free Parameter     มีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ ตองทําการประมาณคา 
     FI    =  Fixed Parameter  มีสถานะเปนพารามิเตอรกําหนด ไมมีการประมาณคา 
     FU  = Full Matrix  หมายถึงแมทริกซที่มีสมาชิกทุกหลักและทุกแถว   

               มีรูปแบบเปนแมทริกซเต็มรูป  
 

ในแมทริกซพารามิเตอรทุกแมทริกซ ตองกําหนดสถานะ (Mode) และรูปแบบ (Form)  
ของแมทริกซใหมีความสอดคลองกับเสนทางอิทธิพลตามรูปแบบความสัมพันธของตัวแปร 
ตามสมมุติฐานการวิจัย สถานะของสมาชิกในแมทริกซ กําหนดขึ้นตามเสนทางอิทธิพลในสมมุติฐาน
การวิจัย ถาไมมีเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรคูใด สมาชิกในแมทริกซซ่ึงแทนพารามิเตอร
ระหวางตัวแปรคูนั้นมีคาเปนศูนย (0) มีสถานะเปนพารามิเตอรกําหนด ไมมีการประมาณคา ถามี
เสนทางอิทธิพล สมาชิกในแมทริกซจะมีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ (*) ตองทําการประมาณคา  

รูปแบบของแมทริกซพารามิเตอร เปนรูปแบบตามหลักแมทริกซพีชคณิต การกําหนด
รูปแบบของแมทริกซพารามิเตอร ขึ้นอยูกับสถานะของสมาชิกในแมทริกซนั้น วามีสถานะมีสถานะ
เปนพารามิเตอรกําหนด หรือเปนพารามิเตอรอิสระ จากแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย นํามา
กําหนดขอมูลจําเพาะที่ระบุรูปแบบและสถานะของแมทริกซพารามิเตอรได ดังนี้ 

1. แมทริกซ LX=FU, FI  แมทริกซ LY=FU, FI  แมทริกซ TD=FU, FI  แมทริกซ TE=FU, FI  
ท้ัง 4 แมทริกซ มีรูปแบบเปนแมทริกซเต็มรูป (Full Matrix : FU) หมายถึงแมทริกซที่มี

สมาชิกทุกหลักและทุกแถว  สมาชิกสวนใหญในแมทริกซ มีคาเปน ศูนย คือ ไมตองประมาณคา 
ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีสถานะเปนพารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameter : FI)  

2. แมทริกซ GA=FU, FR   
เเมทริกซ GA มีรูปแบบเปนแมทริกซ เต็มรูป (Full Matrix : FU) หมายถึงแมทริกซที่มี

สมาชิกทุกหลักและทุกแถว สมาชิกสวนใหญในแมทริกซ เปนพารามิเตอรอิสระ ผูวิจัยจึงกําหนดให
มีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ (Free Parameter : FR)  

3. แมทริกซ BE=SD, FI   
เเมทริกซ BE มีรูปแบบเปนแมทริกซ.ใตแนวทแยง (Subdiagonal Matrix : SD) หมายถึง 

แมทริกซที่มีสมาชิกในแนวเสนทแยงมุมและเหนือเสนทแยงมุมมีคาเปน ศูนย สมาชิกสวนใหญ
ในแมทริกซ มีคาเปน ศูนย คือ ไมตองประมาณคา ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีสถานะเปน พารามิเตอร
กําหนด (Fixed Parameter : FI)  
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4. แมทริกซ PH=SY, FR แมทริกซ PS=SY, FR  
แมทริกซ PH และ PS มีรูปแบบเปนแมทริกซสมมาตร (Symmetric Matrix : SY) หมายถึง 

แมทริกซที่สมาชิกที่อยูใตและเหนือแนวเสนทแยงมุมมีคาตรงกัน สมาชิกสวนใหญในแมทริกซ 
เปนพารามิเตอรอิสระ ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ (Free Parameter : FR) 

เมื่อกําหนดขอมูลจําเพาะของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยแลว ขั้นตอนตอไปคือการ
ประมาณคาพารามิเตอร ซ่ึงตองมีการตรวจสอบตามเงื่อนไขของการวิเคราะหเสนทางโดยใช
โปรแกรมลิสเรล และคุณสมบัติของขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนของสถิติ  ดังนี้  
 
1. การตรวจสอบตามเงื่อนไขของการวิเคราะหเสนทางโดยใชโปรแกรมลิสเรล   
 เงื่อนไขที่สําคัญของการวิเคราะหเสนทางโดยใชโปรแกรมลิสเรล คือการระบุความเปนได 
คาเดียวของพารามิเตอร ซ่ึงจะตองดําเนินการกอนเพื่อใหทราบวาสามารถประมาณคาพารามิเตอร 
ไดหรือไม ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบการระบุความเปนไดคาเดียวของการประมาณคาพารามิเตอร 
ตามเงื่อนไขจําเปน (Necessary Condition) และเงื่อนไขพอเพียง (Sufficient Condition) การ
ตรวจสอบตามเงื่อนไขจําเปน ดําเนินการโดยใชกฎ ที (t-rule) ซ่ึงระบุวาจํานวนพารามิเตอรที่ตอง
ประมาณคาจะตองนอยกวาหรือเทากับจํานวนสมาชิกในแมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม
ของกลุมตัวอยาง คํานวณไดโดยใชสูตร t <(1/2)(NI)(NI+1) เมื่อ t คือจํานวนพารามิเตอรที่ตอง
ประมาณคา และ NI คือจํานวนตัวแปรที่สังเกตได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ผลการตรวจสอบ 
พบวา จากรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมุติฐาน มีคาพารามิเตอรที่ตองประมาณ
จํานวน 70 คา ซ่ึงนอยกวาจํานวนสมาชิกในแมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของกลุม
ตัวอยาง ที่มีจํานวน 406 คา แสดงวามีความสอดคลองตามเงื่อนไขจําเปนในการระบุความเปนไดคาเดียว
ของการประมาณคาพารามิเตอร  

การตรวจสอบตามเงื่อนไขพอเพียง ผูวิจัยดําเนินการตามกฎโมเดลลิสเรลที่มีความคลาดเคลื่อน 
ในการวัด คือกําหนดใหสมาชิกในเมทริกซ LX จะตองมีคาไมเทากับศูนยอยางนอยหนึ่งตัวในแตละ
แถว เนื่องจากการประมาณคาพารามิเตอรในแมทริกซ LX เกี่ยวของกับแมทริกซ  PH กลาวคือ
คาพารามิเตอรในแมทริกซ LX คือน้ําหนักองคประกอบ สวนคาพารามิเตอรในแมทริกซ PH คือ
ความแปรปรวนขององคประกอบ ถากําหนดใหพารามิเตอรของทั้ง 2 แมทริกซ เปนพารามิเตอรอิสระจะ
ระบุความเปนไดคาเดียวไมได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ผูวิจัยจึงกําหนดใหสมาชิกในแมทริกซ LX 
มีคาเปน 1 จํานวน 1 คา มีสถานะเปนพารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameter : FI) และกําหนดให
แมทริกซ  PH มีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ (Free Parameter : FR) เพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไข
พอเพียง 



 90
 
2. การตรวจสอบคุณสมบัตขิองขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนของสถติ ิ

ขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญประการแรกของการวิเคราะหเสนทาง ที่ตัวแปรมีความสัมพันธ 
ตามรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน คือ ลักษณะของขอมูลตองกระจายแบบโคงปกติ 
เนื่องจากขอมูลที่มีการกระจายไมเปนโคงปกติ จะสงผลตอวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวย ผูวิจัยจึง
ไดทําการตรวจสอบคาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) โดยวิธีทดสอบความกลมกลืนดวย 
ไค-สแควร (Chi-square Goodness of Fit Test) เนื่องจากคาความเบและความโดงแสดงถึงลักษณะ
การกระจายของขอมูล ถาคาความเบและความโดงที่คํานวณไดเปน 0 แสดงวาขอมูลมีการแจกแจง
ปกติ ผลการทดสอบ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาไค-สแควร สูงมาก คา p = 0.00 แตกตางจากคาในโคง
ปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวแปร คาความเบและความโดงที่คํานวณไดมีทั้งคาบวกและคา
ลบ ไมมีคาที่เปน 0 แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดตรวจสอบ
โดยพิจารณาแผนภาพจาก Q-plot พบวาลักษณะของจุดไมเกาะอยูในแนวเสน 45 องศา แสดงวา
ลักษณะของขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ ซ่ึงไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี 
ไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum  Likelihood : ML) ได ผูวิจัยจึงเปลี่ยนไปใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอร
ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Square : ULS) ซ่ึงเปนวิธีที่เหมาะสม
ในการประมาณคาพารามิเตอรที่ขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ (Schumacker และ Lomax, 2004) 
 
การประมาณคาพารามิเตอร  

 
การประมาณคาพารามิเตอร (Parameter Estimation) ใชหลักการวิเคราะหเปรียบเทียบ 

ความกลมกลืนระหวางแมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมที่คํานวณไดจากขอมูล 
เชิงประจักษ กับแมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม ที่ถูกสรางขึ้นจากพารามิเตอร 
ที่ประมาณคาไดจากแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ขอมูลนําเขาที่เหมาะสมในการประมาณคา 
พารามิเตอร อยูในรูปของคาแมทริกซสหสัมพันธ ผูวิจัยนําขอมูลในแบบประเมินสมรรถนะและ
คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประสิทธิผล ไปสรางแมทริกซสหสัมพันธ โดยใชโปรแกรม 
พรีลิส 2.30 ที่อยูในโปรแกรมลิสเรล 8.30 เมื่อไดคาแมทริกซสหสัมพันธแลวก็นําไปเขียนเปนคําสั่ง 
รวมกับขอมูลจําเพาะของแมทริกซพารามิเตอร แลวประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธี ไลคลิฮูดสูงสุด 
ผลลัพธระบุวา แมทริกซสหสัมพันธไมเปนบวกแนนอน (Non-Positive definite Matrix) ทําใหผล
การวิเคราะหไมไดผลลัพธสุดทายที่สมบูรณ และไมสามารถทดสอบความกลมกลืนระหวาง
แบบจําลองสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษได จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา กรณีแมทริกซ
สหสัมพันธไมเปนบวกแนนอน เกิดจากสาเหตุที่สําคัญไดแก การกําหนดขอมูลจําเพาะของรูปแบบ
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรไมถูกตอง การมีขนาดกลุมตัวอยางนอยกวาจํานวนพารามิเตอรที่ตอง
ประมาณคา และลักษณะของขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ แตจากการตรวจสอบตามเงื่อนไข
จําเปนและเงื่อนไขพอเพียง พบวา สาเหตุสําคัญคือลักษณะของขอมูลมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ  

ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการประมาณคาพารามิเตอรในกรณีที่แมทริกซสหสัมพันธไมเปนบวก
แนนอน เนื่องจากขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ จากคําแนะนําของ Schumacker และ Lomax 
(2004) พบวา วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Square : ULS) เปนวิธีที่
เหมาะสมในการประมาณคาพารามิเตอรที่ขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ 

วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก เปนการประมาณคาพารามิเตอรโดยใหผลรวมกําลังสอง
ของความคลาดเคลื่อน มีคานอยที่สุด ซ่ึงคาความคลาดเคลื่อนก็คือผลตางระหวางความแปรปรวนที่
คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษกับคาความแปรปรวนที่คํานวณไดจากคาประมาณของพารามเิตอร
การประมาณคาดวยวิธีนี้มีขอดีคือ คาประมาณที่ไดมีความคงเสนคงวา (Consistency) งาย สะดวก
และเหมาะสมกับขอมูลที่มีลักษณะการแจกแจงแตกตางไปจากการแจกแจงแบบปกติพหุนาม 
(Multivariate Normal Distribution) สวนการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความเปนไปไดสูงสุด 
เปนวิธีการประมาณคาพารามิเตอรที่ทําใหคาแมทริกซความแปรปรวน- ความแปรปรวนรวม ที่
คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษกับคาแมทริกซความแปรปรวน- ความแปรปรวนรวม ที่ประมาณ
ไดจากแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมีคาใกล เคียงกันมากที่ สุด  ผูวิจัยจึงทําการประมาณ
คาพารามิเตอรโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก เนื่องจากเปนวิธีที่เหมาะสมในการ
ประมาณคาพารามิเตอรที่ขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ   
 
การตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย 

 
ในทางปฏิบัติจริงการประมาณคาพารามิเตอร การตรวจสอบความตรง และการปรับ

แบบจําลอง จะดําเนินการติดตอกันไป จนกวาแบบจําลองจะมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
และคาดัชนีวัดความกลมกลืนทุกคาอยูในเกณฑที่กําหนด 
 จากการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ  
ไดคาไค-สแควร สูงมาก คือ 1041.30 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 338  คา  p เทากับ 0.00  (p<0.05)  ผลการทดสอบ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไว 
คาสถิติทุกคาไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.95 คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.94 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) 
เทากับ 0.13 สรุปวาแบบจําลองตามสมมุติฐานการวิจัยไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
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การที่แบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษนั้น Joreskog  และ 
Sorbom (1989) ไดอธิบายวา แบบจําลองเริ่มตนไมจําเปนตองถูกตองหรือเหมาะสมกับขอมูลจริง
เสมอไป ผูวิจัยจะตองหาแบบจําลองที่สอดคลองกับขอมูล และเปนแบบจําลองที่มีคานัยสําคัญทาง
สถิติในทุกเสนทางอยางแทจริง ผลการทดสอบระหวางคาพารามิเตอรในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย
กับขอมูลเชิงประจักษมีความกลมกลืนกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีความเปนไปไดในทาง
ทฤษฎี และมีความเที่ยงตรงพอที่จะนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางอื่นได  

ผลที่ไดจากการประมาณคาพารามิเตอรและทําการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
สมมุติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ  มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางแสดงขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
ของตัวแปร รายละเอียดดังภาพประกอบ 16 

 
ภาพประกอบ 16 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุจากการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 

 
 

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

K1

K2

E1

E2

E3

Y 1

Y 2

Y 3

Y 4

Y 5

Y 6

Y 7

Y 8

Y 9

Y 10

Y 11

Chi-Square=1041.30, df=338, P-value=0.00000, RMSEA=0.061

1.06

0.90

0.40

0.77

0.54

0.94

0.76

0.00

0.92

0.90

1.15

0.79
0.51
0.43
0.59
0.09

0.21
0.43
0.58
0.84
0.85
0.80
0.36
0.86
0.65
0.09
-0.02
0.20

0.41

-0.30

0.26

0.93

-0.30

0.11

0.33

 Chi-Square = 1041.30, df = 339, P-value = 0.000, RMSEA = 0.061 
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จากภาพประกอบ 16 คาสัมประสิทธิ์เสนทางในแผนภาพตามแบบจําลองสมมุติฐาน 
การวิจัย แสดงขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร พบวา มีเสนทางของตัวแปรแฝงในสมการ
โครงสราง  4 เสนทาง ที่มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางต่ํามาก และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา
ตัวแปรเหตุในเสนทางดังกลาว มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอตัวแปรผลนอยมาก คือ เสนทาง จากสมรรถนะ
รวมกลุมงาน (E2) ไปยังประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) มีขนาดอิทธิพลที่ 0.25 
เสนทางจากสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา (E1) ไปยังประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) มีขนาดอิทธิพลที่ -0.30 และเสนทาง สมรรถนะหลักผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา (K2) ไปยังสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา (E1) มีขนาด
อิทธิพลที่ -0.30 และเสนทางจากสมรรถนะการแกปญหาของสมรรถนะรวมกลุมงาน (Y8) ไปยัง
สมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) มีขนาดอิทธิพลที่ 0.00 

จากผลการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองสมมุติฐานการวจิัยกบัขอมูลเชิงประจักษ 
สรุปไดวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอประสิทธิผลของสํานักงานเขต
พื้นทีก่ารศกึษา ในระดับที่ต่าํมากและไมมนียัสําคัญทางสถิต ิมีเพยีงสมรรถนะหลกับุคลากรทางการศกึษา 
เทานั้น ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน  
 
การปรับแบบจําลอง 

 
ผลจากการประมาณคาพารามิเตอรและทําการทดสอบความสอดคลอง พบวา แบบจําลอง

สมมุติฐานการวิจัยไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ตองมีการปรับเสนทางใหมตามคําแนะนําของ
โปรแกรม แตจากการวิเคราะหคร้ังที่ 1 โปรแกรมแสดงผลวา มีความสัมพันธระหวางความ
คลาดเคลื่อน d และ e ซ่ึงเปนความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรภายนอก (X) และ
ตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรภายใน (Y) ทําใหไมสามารถปรับเสนทางตอไปได เนื่องจากไม
สอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหเสนทาง ที่กําหนดวาความคลาดเคลื่อนระหวาง d 
(X) และ e (Y) เปนอิสระตอกัน ผูวิจัยจึงผอนคลายขอตกลงเบื้องตนใหมีความสัมพันธระหวาง
ความคลาดเคลื่อน d และ e โดยการเพิ่มแมทริกซพารามิเตอร TH (Theta Delta-Epsilon) ซ่ึงเปน
แมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน d และ e แตวิธีการกําหนดแมทริกซ
พารามิเตอร TH จะกําหนดในคําสั่ง MO ไมได ตองกําหนดใหเปนพารามิเตอรอิสระ เพื่อเพิ่ม
เสนทางในขณะที่ทําการปรับแกแบบจําลองตามคําแนะนําของโปรแกรม (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)   
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การปรับเสนทางจะพิจารณาจากคาดัชนีดัดแปรแบบจําลอง  (Modification Indices) ควบคู
ไปกับการพิจารณาถึงความเปนไปไดในทางทฤษฎี โปรแกรมจะไมแนะนําใหมีการปรับเสนทางใน
สมการโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน จะมีการปรับเสนทาง
ในแมทริกซ  LX, LY, TE, TD และ TH ซ่ึงเปนตัวแปรสังเกตได  การเพิ่มเสนทางตามคําแนะนํา
ของโปรแกรม จะเพิ่มในเสนทางที่มีคาดัชนีดัดแปรแบบจําลองมากที่สุด และยังไมตัดเสนทางที่ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติออกกอน เนื่องจากผูวิจัยพบวา เมื่อทําการเพิ่มเสนทางตามคําแนะนําของคาดัชนี
ดัดแปรแบบจําลอง จะทําใหคาสัมประสิทธิ์เสนทางและคานัยสําคัญทางสถิติของแตละเสนทางจะ
เปลี่ยนแปลงไปดวย  การพิจารณาวาคาสัมประสิทธเสนทางระหวางตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติ
หรือไม สามารถตรวจสอบคา t ไดจากการแสดงผลของโปรแกรม ซ่ึงกําหนดใหคา t ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 มีคาตั้งแต 1.96±   (Schumacker และ Lomax, 2004) การตัดเสนทางจะ
ดําเนินการเมื่อโปรแกรมไมแนะนําใหเพิ่มเสนทางอีก จึงทําการตัดเสนทางที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ออก แลวเพิ่มเสนทางใหมตามคําแนะนําของโปรแกรม ซ่ึงจะทําใหคา ไค-สแควร และคาองศาอิสระ
ลดลง ผูวิจัยดําเนินการในลักษณะนี้ควบคูไปกับการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง ใหมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกเสนทาง คาสถิติวัดระดับความกลมกลืนทุกคาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
พรอมกับพิจารณาคาสวนแตกตางระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษที่มีคามากที่สุด 
(Largest Standardized Residual) ใหเศษเหลือของความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานไมเกิน 
2.00 ถาเกิน 2.00 ตองปรับแบบจําลองใหม และผลการทดสอบความกลมกลืนรวมทั้งหมด (Overall Fit) 
ระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษไมมีความแตกตางกันทางสถิติ ถาคาสถิติตางๆยังไมเปนไป 
ตามเกณฑก็ปรับตอไป จนไดแบบจําลองที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยางแทจริง 
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 
 ผลการปรับแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย จํานวน 55 คร้ัง และโปรแกรมไมแนะนําให
ปรับเสนทางเพิ่มเติมอีก  ผลการทดสอบความตรงของแบบจําลองครั้งสุดทาย  ไดรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยพิจารณา
จากผลการทดสอบความกลมกลืนรวม คือ คาไค-สแควร เทากับ 7.25 ซ่ึงเปนคาที่ต่ําและเขาใกล 0 
องศาอิสระ (df) เทากับ 116 คา p เทากับ 1.00 (p ≥ 0.05) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา
แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษไมมีความแตกตางกัน ( Σ:H0 =S) คาดัชนีวัดระดับความ
สอดคลอง (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 1.00 
เปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือเขาใกล 1 หรือเทากับ 1.00 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) 
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เทากับ 0.017 ซ่ึงเปนคาที่ต่ําและเขาใกล 0 เศษเหลือของความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมีคา 
1.85 อยูในเกณฑที่เหมาะสมคือ ไมเกิน 2.00 คาสัมประสิทธิ์เสนทางทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (t > 1.96± ) ผลการทดสอบความกลมกลืนรวมแสดงวา แบบจําลองตามสมมุติฐานการ
วิจัยมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด และการผอนคลายขอตกลงเบือ้งตน
ใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธกันได ประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีกําลังสอง 
นอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก เนื่องจากขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ รายละเอียดของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรและคาสัมประสิทธิ์เสนทางแสดงอิทธิพลเชิงสาเหตุ  
ดังภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17  
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล 

ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
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0.79

0.81

0.48

0.31

0.30

0.39 -0.43 1.12

1.00

1.02

0.44

0.81

0.48

0.86

0.58

0.05

0.93

0.87

0.80

0.46

0.35

0.86

-0.11

0.71

0.49

0.81

0.84

0.30

0.79

0.39

0.49

0.66

0.10

-0.36

0.20

0.21

-0.40

0.39

0.30

0.24

-0.33

 
 
 
 
 

 
Chi-Square = 7.25, df = 116, P-value =1.00, RMR = 0.017 
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จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 
ที่เปนอิทธิพลเชิงสาเหตุ ซ่ึงจําแนกไดเปนอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 
อิทธิพลรวม (Total Effect) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R-Square : 2R ) หรืออํานาจการ
อธิบายความแปรปรวน อิทธิพลทางตรง เปนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุที่สงผลโดยตรงตอ
ตัวแปรผล อิทธิพลทางออมเปนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุหลายตัวสงผลรวมกันตอตัวแปร
ผล สวนอิทธิพลรวม เปนผลรวมของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรแฝงภายใน เปนอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนที่มีตอสมการ
โครงสรางรวมทั้งหมด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เปนอํานาจในการอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรสังเกตไดที่มีตอตัวแปรแฝง ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง  
มีรูปแบบดังภาพประกอบ 18 และคาสัมประสิทธิ์เสนทางแสดงขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง มีรายละเอียดดังตาราง 2  

 
ภาพประกอบ 18 

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง 
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 

K1

K2

E1

E2

E3

VAR  1

 
 
 

(K2) สมรรถนะหลัก 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  

 

(K1) สมรรถนะหลัก 
บุคลากรทางการศึกษา  

(E1) สมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษา  

(E2) สมรรถนะรวมกลุมงาน  

(E3) ประสิทธิผล 
ของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา 
 

1.00 

0.36 

-0.43 

0.18 

0.31 

-0.47 

0.48 

0.99 

R2=0.95 

R2=0.76 

R2=0.11 



 98
 
ตาราง 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง 

 
ตัวแปรผล 

E1 
(สมรรถนะเฉพาะในงาน) 

E2 
(สมรรถนะรวมกลุมงาน) 

E3  
(ประสิทธิผล) 

 
ตัวแปรเหต ุ

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
K1 
K2 
E1 
E2 

1.00 
-0.43 

- 
- 

1.00 
-0.43 

0.18 
0.36 
0.31 

- 

0.31 
-0.13 

- 
- 

0.49 
0.23 
0.31 

- 

- 
- 

-0.47 
0.48 

-0.24 
0.31 
0.15 

- 

-0.24 
0.31 
-0.32 
0.48 

 
DE =  อิทธิพลทางตรง 
IE  =  อิทธิพลทางออม 
TE =  อิทธิพลรวม     

 
จากภาพประกอบ 18 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง 

และอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรแฝง ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ตามตาราง 2 มีดังนี้  

1. ตัวแปรแฝงภายนอก ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา (K1) 
กับสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา (K2) มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอกนัคอนขางสูง คือ  
มีขนาดอิทธพิลที่ 0.99 สมรรถนะหลกับุคลากรทางการศกึษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงาน
ของบุคลากรทางการศึกษา  (E1) สูงที่สุด คือมีขนาดอิทธิพลที่ 1.00 รองลงมาเปนอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) มีขนาดอิทธิพลที่ 0.18 แตมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) ต่ํามากและมีคาอิทธิพลเปนลบที่ -0.24 การที่ขนาดอิทธิพลมีคา
เปนลบ เนื่องมาจากมีความแปรปรวนไมเพียงพอที่จะสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาได สวนสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา (K2) มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ
รวมกลุมงาน(E2) สูงที่สุด คือมีขนาดอิทธิพลที่ 0.36 และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) สูงที่สุด คือมีขนาดอิทธิพลที่ 0.31 โดยผานทางสมรรถนะรวม
กลุมงาน (E2)  แตมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา (E1) ต่ําที่สุด 
และมีคาอิทธิพลเปนลบที่ -0.43 
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2. ตัวแปรแฝงภายใน ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
(E1) มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) ที่ 0.31 แตมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) ต่ํามากและมีคาอิทธิพลเปนลบที่ -0.47 สวนสมรรถนะรวม
กลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สูงที่สุด คือมีขนาด
อิทธิพลที่ 0.48 

ในดานอํานาจการอธิบายความแปรปรวน พบวา ตัวแปรแฝงที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของสมการโครงสรางรวมทั้งหมดไดสูงที่สุดคือ ตัวแปรสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 95 แสดงวาเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอสมการโครงสราง
มากที่สุด รองลงมาเปนสมรรถนะรวมกลุมงาน มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวน รอยละ 76  

เกี่ยวกับอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรนั้น ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2527) ได
สรุปวา อํานาจในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ไมใชองคประกอบที่สําคัญของแบบจําลองและ
ไมไดมีบทบาทในการทดสอบแบบจําลองหรือทฤษฎีโดยตรง การที่อํานาจในการอธิบายความแปรปรวน
มีคาสูงนั้น ไมสามารถใชเปนเกณฑในการประเมินความถูกตองในการจัดลําดับตัวแปรในแบบจําลอง
ได แตการที่ตัวแปรมีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสูงนั้น ถือไดวาเปนตัวแปรที่สําคัญใน
แบบจําลองนั้น สวน Saris (1984) ไดใหความเห็นวาการศึกษาตัวแปรในทางสังคมศาสตรนั้น มักจะ
เกิดความคลาดเคลื่อนสูงเนื่องจากการวัด ทําใหตัวแปรที่ศึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวนไดไม
มากนัก ซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติ ถาตัวแปรใดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดถึงรอยละ 40 ถือวา อยู
ในเกณฑที่ดี สําหรับผูวิจัยเห็นวา การใหความสําคัญกับตัวแปร ควรพิจารณาขนาดอิทธิพล ควบคูกับ
ความสอดคลองในทางทฤษฎี เปนลําดับแรก เนื่องจากเปนคาที่แสดงถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ตัวแปร ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญของการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ สวนอํานาจในการอธิบายความ
แปรปรวนนั้น จะพบวา ตัวแปรใดที่มีขนาดอิทธิพลสูง ก็จะมีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสูง
ดวยเชนกัน  

โดยสรุป รูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุของตวัแปรแฝงในสมการโครงสราง คือ สมรรถนะ
หลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุดและมีอิทธิพล
ทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
ไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตมีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาโดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน สมรรถนะเฉพาะ
ในงานของบุคลากรทางการศกึษา มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ต่ําที่สุด สวนสมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาสูงทีสุ่ด 
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ตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง เปนตวัแปรที่ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรสังเกตได 
ซ่ึงเปนรายการสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลจากการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ไดคาอิทธิพลทางตรง และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรสังเกตได
ที่มีตอตัวแปรแฝง รายละเอยีดดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 อิทธิพลทางตรงและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณูของตวัแปรสงัเกตไดที่มีตอตัวแปรแฝง 

 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อิทธิพล

ทางตรง 
2R  

สมรรถนะหลักบุคลากร 
ทางการศึกษา (K1)  
 

1.   การมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) 
2.   การบริการที่ดี (X2) 
3.   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (X3)  
4.   จริยธรรม (X4)  
5.   ความรวมแรงรวมใจ (X5) 
6. การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 
7. การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13)  
8. การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 

0.80 
0.46 
0.35 
0.86 
-0.11 
-0.33 
0.30 
0.24 

0.40 
0.15 
0.23 
0.31 
0.04 
0.07 
0.20 
0.14 

สมรรถนะหลัก
ผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศกึษา (K2) 

1.   การปรับตัวและความยดืหยุน (X6)  
2.   ทักษะในการสื่อสาร (X7)  
3.   การประสานสัมพันธ (X8)  
4.   การบริหารการเปลี่ยนแปลง (X9)  
5.   การมีจิตมุงบริการ (X10) 
6.   การวางแผนกลยุทธ (X11) 
7.   ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (X12)  
8.   การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13)  
9.   การบริหารทรัพยากร (X14)  
10.  การตัดสินใจ (X15)  
11.  การคิดเชงิกลยุทธ (X16)  
12.  ความเปนผูนํา (X17) 
13.   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (X3)  

0.71 
0.49 
0.81 
0.84 
0.30 
0.79 
0.39 
0.49 
0.66 
0.10 
-0.36 
0.20 
0.21 

0.09 
0.12 
0.31 
0.32 
0.37 
0.27 
0.07 
0.29 
0.32 
0.00 
0.03 
0.02 
0.01 



 101
 
ตาราง 3 (ตอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อิทธิพล
ทางตรง 

2R  

สมรรถนะหลักผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศกึษา (K2) 

14.   จริยธรรม (X4)  
15.   ความรวมแรงรวมใจ (X5) 

-0.40 
0.39 

0.04 
0.07 

สมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา (E1)  
 

1.   ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Y1)  
2.   ความเขาใจในระบบและขัน้ตอนการทํางาน (Y2)  
3.   การคิดอยางเปนระบบ (Y3)  
4.   การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Y4)  
5.   ความรับผิดชอบในงาน (Y5) 

1.00 
1.02 
0.44 
0.81 
0.48 

0.46 
0.48 
0.10 
0.27 
0.10 

สมรรถนะ 
รวมกลุมงาน (E2) 

1.   การวางแผนและการจัดการ (Y6)  
2.   การคิดเชิงวิเคราะห (Y7)  
3.   การแกปญหา (Y8)  
4.   การประสานสัมพันธและทํางานเปนทมี(Y9)  
5.   การบริหารจัดการฐานขอมูล (Y10)  

0.86 
0.58 
0.05 
0.93 
0.87 

0.30 
0.17 
0.00 
0.32 
0.31 

ประสิทธิผลของสํานักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา (E3) 

1.   ผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต (Y11) 

1.12 0.94 

 
จากตาราง 3 คาอิทธิพลทางตรง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ของตัวแปรสังเกตได 

ที่มีตอตัวแปรแฝงแตละตวัแปร มีรายละเอยีด ดังนี ้
1. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะที่เปนตัวแปร

สังเกตได เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ สมรรถนะจริยธรรม (0.86) การมุงผลสัมฤทธิ์ (0.80) 
การบริการที่ด ี(0.46) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (0.35) และความรวมแรงรวมใจ มีขนาด
อิทธพิลต่ําที่สุดและมีคาอิทธิพลเปนลบที่ -0.11  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห พบวา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา อีก 3 สมรรถนะ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษา เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ สมรรถนะการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
(0.30) การคิดเชิงกลยุทธ (0.24) และการปรับตัวและความยืดหยุน ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลนอยมากและมี
คาอิทธิพลเปนลบ ที่ -0.33 
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สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา  
เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือ สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ รอยละ 40 รองลงมาเปนสมรรถนะ
จริยธรรม รอยละ 31 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ รอยละ 23 การบริการที่ดี รอยละ 15 
และต่ําที่สุดคือความรวมแรงรวมใจ รอยละ 4 

โดยสรุป สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ที่มีอิทธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะใน
งานของบุคลากรทางการศกึษา และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มี 8 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธพิลจากสูงไปต่าํคือ (1) สมรรถนะ
จริยธรรม (2) การมุงผลสัมฤทธิ์ (3) การบริการที่ด ี(4) การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี (5) การทาํงาน
ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (6) การคิดเชิงกลยุทธ (7) ความรวมแรงรวมใจ (8) การปรับตัวและความยืดหยุน 
สมรรถนะ ที่มอํีานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลกับุคลากรทางการศกึษา ไดสูงที่สุด
คือสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ และต่ําที่สุดคือความรวมแรงรวมใจ  

2. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะที่
เปนตัวแปรสังเกตได เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือสมรรถนะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (0.84) การประสานสัมพันธ (0.81) การวางแผนกลยุทธ (0.79) การปรับตัวและความ
ยืดหยุน (0.71) การบริหารทรัพยากร (0.66) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (0.49) ทักษะในการสื่อสาร 
(0.48) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (0.39) การมีจิตมุงบริการ (0.30) ความเปนผูนํา (0.20)  
การตัดสินใจ (0.10) และต่ําที่สุดคือสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ มีคาอิทธิพลเปนลบ ที่ -0.36  

สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือ การมีจิตมุงบริการ รอยละ 37 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เทากับการบริหารทรัพยากร คือรอยละ 32 การประสานสัมพันธ รอยละ 31 การทํางานใหบรรลุ 
ผลสัมฤทธ์ิ รอยละ 29 ทักษะในการสื่อสาร รอยละ 12 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได รอยละ 7 
การคิดเชิงกลยุทธ รอยละ 3 ความเปนผูนํา รอยละ 2 และต่ําที่สุดคือ การตัดสินใจ รอยละ 0.00  

นอกจากนี้ สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ยังไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาอีก 3 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ําคือ 
คือ ความรวมแรงรวมใจ (0.39) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (0.21) และจริยธรรม มีคา
อิทธิพลเปนลบ ที ่-0.40 

จากผลการวิเคราะห ที่พบวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากับสมรรถนะ
หลักบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะที่เปนตัวแปรรวมกันจํานวน 6 สมรรถนะ ซ่ึงเปนตัวแปร 
สังเกตไดของสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 3 สมรรถนะ คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และจริยธรรม เปนตัวแปรสังเกตไดของสมรรถนะหลักผูอํานวยการ 
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เขตพื้นที่การศึกษา 3 สมรรถนะ คือ การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ การคิดเชิงกลยุทธ การปรับตัว
และความยืดหยุน แสดงใหเห็นวาสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากับสมรรถนะหลัก
บุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอกันคอนขางสูง คือมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.99 
ลักษณะเชนนี้ หมายความวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรง
จากสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา และในขณะเดียวกัน สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา
ก็ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา เชนเดียวกัน  

การที่ตัวแปรสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา กับสมรรถนะหลักบุคลากร 
ทางการศึกษา ซ่ึงเปนตัวแปรแฝงภายนอก มีรายการสมรรถนะเปนตัวแปรรวมกัน เนื่องจาก การ
วิเคราะหขอมูลในแมทริกซพารามิเตอรระหวางตัวแปรที่สังเกตได กับตัวแปรแฝงสมรรถนะหลัก
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา และสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ใชหลักการวิเคราะห
องคประกอบ ทําใหคาพารามิเตอรที่คํานวณไดเปนน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ซ่ึงพจิารณา
ไดจากคาคะแนนองคประกอบ (Factor Scores Regressions) ที่แสดงในผลการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรที่
มีคาคะแนนองคประกอบสูง แสดงวามีความสําคัญตอองคประกอบนั้นมากกวาตัวแปรอื่นๆ หรืออีก
นัยหนึ่งคือ ตัวแปรนั้นมีปริมาณความแปรปรวนเพียงพอที่จะสงผลตอความแปรปรวนใน
องคประกอบนั้น เนื่องจากความแปรปรวนในองคประกอบ เกิดจากความแปรปรวนที่ไดจากตัวแปร
ในองคประกอบนั้น ในทํานองเดียวกัน ตัวแปรที่มีคาคะแนนองคประกอบต่ําแสดงวา ตวัแปรดงักลาว 
มีความแปรปรวนไมเพียงพอที่จะสงผลตอความแปรปรวนในองคประกอบนั้น และมีความสําคัญ
ตอองคประกอบนั้นนอยกวาตัวแปรอื่นๆ 

คาคะแนนองคประกอบ ของตัวแปรที่อยูในองคประกอบของสมรรถนะหลักของบุคลากร 
ทางการศึกษา เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (0.13) ความรวม
แรงรวมใจ (0.08) และจริยธรรม (0.02) คาคะแนนองคประกอบ ของตัวแปรที่อยูในองคประกอบ
ของสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือ การทํางานให
บรรลุผลสัมฤทธิ์ (0.08) การคิดเชิงกลยุทธ (0.00) การปรับตัวและความยืดหยุน (-0.01)  

จากคาคะแนนองคประกอบของตัวแปรที่อยูในองคประกอบของสมรรถนะหลักบุคลากร
ทางการศึกษาและสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา พบวา สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ เปนตัวแปรรวมที่มี
ความสําคัญตอสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา และสมรรถนะหลักบุคลากร 
ทางการศึกษา มากกวาตัวแปร จริยธรรม การคิดเชิงกลยุทธ และ การปรับตัวและความยืดหยุน  ซ่ึงมี
คาคะแนนองคประกอบต่ํามาก แสดงวามีความสําคัญนอยตอสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา
และสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  
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โดยสรุป สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ
รวมกลุมงานและมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาในสามจงัหวัดชายแดน
ภาคใต มี 15 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ (1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(2) การประสานสัมพันธ (3) การวางแผนกลยุทธ (4) การปรับตัวและความยืดหยุน (5) การบริหารทรัพยากร 
(6) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (7) ทักษะในการสื่อสาร (8) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(9) ความรวมแรงรวมใจ (10) การมีจิตมุงบริการ (11) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
(12) ความเปนผูนํา (13) การตัดสินใจ (14) การคิดเชิงกลยุทธ (15) จริยธรรม สมรรถนะที่มีอํานาจ 
ในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดสูงที่สุด คือ การมี
จิตมุงบริการ และต่ําที่สุดคอืการตัดสินใจ 

สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศกึษา 
ที่รวมกันสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต   
เรียงตามลําดับขนาดอิทธพิล  และมีรูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุ ดังภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 
ขนาดอิทธิพลและรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหต ุ

ของสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
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0.79

0.39
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0.66

0.10

-0.36
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สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา (K1) 
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 
  1.  จริยธรรม (X4) 
  2.  การมุงผลสัมฤทธิ ์(X1) 
  3.  การบริการที่ดี (X2) 
  4.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3) 
  5.  การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13) 
  6.  การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 
  7.  ความรวมแรงรวมใจ (X5) 
  8.  การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 

สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา (K2) 
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 
  1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (X9) 
  2. การประสานสัมพันธ (X8) 
  3. การวางแผนกลยุทธ (X11) 
  4.  การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 
  5.  การบริหารทรัพยากร (X14) 
  6.  การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13) 
  7.  ทักษะในการสื่อสาร (X7) 
  8.  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (X12) 
  9.  ความรวมแรงรวมใจ (X5) 
  10.  การมีจิตมุงบริการ (X10) 
  11. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3) 
  12. ความเปนผูนํา (X17) 
  13. การตัดสินใจ (X15) 
  14. การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 
  15. จริยธรรม (X4) 
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3. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะ 
ที่เปนตัวแปรสังเกตได เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ ความเขาใจในระบบและ
ขั้นตอนการทํางาน (1.02) ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (1.00) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
(0.81) ความรับผิดชอบในงาน (0.48) และการคิดอยางเปนระบบ (0.44)  

สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร
ทางการศึกษา เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน รอยละ 48 
รองลงมาเปนความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน รอยละ 46 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ 27 
การคิดอยางเปนระบบ และ สมรรถนะดานความรับผิดชอบในงาน รอยละ 10  

โดยสรุป สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ
รวมกลุมงาน และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต มี 5 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธพิลจากสูงไปต่ํา คือ (1) ความเขาใจในระบบ
และขั้นตอนการทํางาน (2) ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (3) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
(4) ความรับผิดชอบในงาน (5) การคิดอยางเปนระบบ สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวน 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุดคือ ความเขาใจในระบบและขั้นตอน 
การทํางาน และต่ําที่สุดคือ สมรรถนะดานความรับผิดชอบในงาน 

4. สมรรถนะรวมกลุมงาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะที่เปนตัวแปรสังเกตได  
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม (0.93) 
การบริหารจัดการฐานขอมูล (0.87) การวางแผนและการจัดการ (0.86) การคิดเชิงวิเคราะห (0.58) 
และการแกปญหา (0.05)  

สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะรวมกลุมงาน เรียงตามลําดับ 
จากสูงไปต่ําคือ สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม มีอํานาจการอธิบายความ
แปรปรวนสูงที่สุดรอยละ 32 รองลงมาเปนการบริหารจัดการฐานขอมูล รอยละ 31 การวางแผน 
และการจัดการ รอยละ 30 การคิดเชิงวิเคราะห รอยละ 17 และสมรรถนะการแกปญหา ไมมีอํานาจ 
ในการอธิบายความแปรปรวนเลย คือรอยละ 0.00  

โดยสรุป สมรรถนะรวมกลุมงาน ที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มี 5 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ 
(1) สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม (2) การบริหารจัดการฐานขอมูล (3) การ
วางแผนและการจัดการ (4) การคิดเชิงวิเคราะห และ (5) การแกปญหา สมรรถนะทีม่อํีานาจในการอธบิาย
ความแปรปรวนสมรรถนะรวมกลุมงาน ไดสูงที่สุด คือ สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางาน
เปนทีม และต่ําที่สุดคือ สมรรถนะการแกปญหา 
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5. ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด คือมีขนาดอิทธิพลที่ 0.48 แตไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากสมรรถนะเฉพาะของบุคลากรทางการศึกษาต่ํามาก คือมีขนาดอิทธิพลที่ -0.47  

สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน ที่รวมกัน
สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต เรียงตามลําดับ
ขนาดอิทธพิล และรูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุ ดังภาพประกอบ 20 
 

ภาพประกอบ 20 
ขนาดอิทธิพลและรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหต ุ

ของสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน 
 

E1

E2

E3

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

0.31

-0.47

0.48

1.00

1.02

0.44

0.81

0.48

0.86

0.58

0.05

0.93

0.87

 
 

 
 
 
 
 
 

สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทาการศึกษา (E1) 
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 
  1.  ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (Y2)  
  2.  ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Y1)  
  3.  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Y4)  
  4. ความรับผิดชอบในงาน (Y5)  
  5. การคิดอยางเปนระบบ (Y3)  

สมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) 
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 
  1. การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม (Y9) 
  2.  การบริหารจัดการฐานขอมูล (Y10)   
  3. การคิดเชิงวิเคราะห (Y7)  
  4.  การวางแผนและการจัดการ (Y6)  
  5. การแกปญหา (Y8)  

ประสิทธิผลของ 
สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา (E3) 



 108
 

จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต สรุปไดวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด และมีอิทธิพลทางออม 
ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุดโดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน แตมี
อิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ําที่สุด สมรรถนะหลัก
บุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูง
ที่สุด แตมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ําที่สุด สมรรถนะเฉพาะ
ในงานของบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงกวาสมรรถนะหลัก
บุคลากรทางการศึกษา แตมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ต่ําที่สุด สมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล  
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตสูงที่สุด 


