
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต รวม 6 เขต จํานวน 563 คน จากจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 591 คน ซ่ึงเปน
จํานวนที่ยังอยูในขอบเขตของจํานวนกลุมตัวอยางตามเงื่อนไขของการวิจัยที่วิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมลิสเรล คิดเปนรอยละ 95.26  ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญเปนบุคลากรใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 22.20 รองลงมาเปน
ปตตานี เขต 1 จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 20.60 ยะลาเขต 1 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 19.89 
ปตตานี เขต 2 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 15.63 นราธิวาส เขต 2 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ
11.01  และนอยที่สุดเปนยะลา เขต 2 จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 10.66 กลุมตัวอยางกระจาย 
ไปตามสัดสวนของจํานวนประชากรทั้ง 8 กลุมงาน สวนใหญเปนบุคลากรในกลุมนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 21.49 รองลงมาเปนกลุมอํานวยการ 99  คน คิดเปน
รอยละ 17.58 กลุมบริหารงานบุคคล 96 คน คิดเปนรอยละ 17.05 กลุมนโยบายและแผน 72 คน คิดเปน
รอยละ 12.79 กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน 55 คน คิดเปนรอยละ 9.77 กลุมสงเสริมการจัด
การศึกษา 52 คน  คิดเปนรอยละ 9.24 กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 43 คน คิดเปน
รอยละ 7.64 และนอยที่สุดเปนหนวยตรวจสอบภายใน 25 คน  คิดเปนรอยละ 4.44 สวนใหญเปน
เพศหญิงมีจํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 58.97 เพศชาย จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 41.03 อายุ
เฉลี่ยคอนขางสูงคือ 44 ป ระยะเวลาที่ทํางานกับกลุมงานปจจุบันเฉลี่ย 4 ป สวนใหญนับถือศาสนา
พุทธ จํานวน 440 คน คิดเปนรอยละ 78.15 ศาสนาอิสลาม จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 21.67  
มีภูมิลําเนาเดิมอยูในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 412 คน คิดเปนรอยละ 73.18 ที่มี
ภูมิลําเนาอยูนอกเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีเพียง 151 คน คิดเปนรอยละ 26.82 

การนําเสนอผลการวิเคราะหเสนทางเพื่อหาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ผูวิจัยนําเสนอ
ตามขั้นตอนการปฏิบัติของการวิเคราะหเสนทาง ดวยโปรแกรมลิสเรล โดยเริ่มตนจากการกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตามแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย การกําหนดขอมูลจําเพาะ 
ตามรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย  การตรวจสอบ
เงื่อนไขของการวิเคราะหเสนทางดวยโปรแกรมลิสเรล และการตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูลตาม
ขอตกลงเบื้องตนของสถิติ การประมาณคาพารามิเตอร การตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง
สมมุติฐานการวิจัย การปรับแบบจําลอง และทดสอบความตรง จนแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  แลวสรุปและแปลความหมายผลการวิเคราะห โดยจําแนกคา
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อิทธิพลเชิงสาเหตุออกเปนอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมของตัวแปร ตามรูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล และผลการวิเคราะห นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สัญลักษณที่ใชในการ วิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสัญลักษณที่ใชแทนชื่อตัวแปรแฝงและ 
ตัวแปรสังเกตได แทนความคลาดเคลื่อนจากการวัดตัวแปร และแทนเสนทางอิทธิพลของตัวแปร 
ในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ที่กําหนดเปนรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน รายละเอียด มีดังนี้ 

1. ตัวแปรแฝงภายนอก มี 2 ตัวแปร คือ  
   1.1 สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา (K1) ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ 

1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) 2) การบริการที่ดี (X2) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3)  
4) จริยธรรม (X4) 5) ความรวมแรงรวมใจ (X5)  

   1. 2 สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา (K2) ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 12 ตัวแปร 
คือ 1) การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 2) ทักษะในการสื่อสาร (X7) 3) การประสานสัมพันธ (X8) 
4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (X9) 5) การมีจิตมุงบริการ (X10) 6) การวางแผนกลยุทธ (X11)  
7) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (X12) 8) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13) 9) การบริหาร
ทรัพยากร (X14) 10) การตัดสินใจ (X15) 11) การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 12) ความเปนผูนํา (X17) 

2. ตัวแปรแฝงภายใน มี 3 ตัวแปร คือ  
   2.1 สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา (E1) ประกอบดวยตัวแปร 

ที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ 1) ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Y1) 2) ความเขาใจในระบบและขั้นตอน
การทํางาน (Y2) 3) การคิดอยางเปนระบบ (Y3) 4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Y4)  
5) ความรับผิดชอบในงาน (Y5)  

   2.2 สมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ  
1) การวางแผนและการจัดการ (Y6) 2) การคิดเชิงวิเคราะห (Y7) 3) การแกปญหา (Y8)  
4) การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม (Y9) 5) การบริหารจัดการฐานขอมูล (Y10)  

   2.3 ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได  
1 ตัวแปร คือ ผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต (Y11) 

3. สัญลักษณ e หมายถึงความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร X  
4. สัญลักษณ d หมายถึงความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร Y 



 86
 

5. สัญลักษณ z หมายถึงความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร E 
6. สัญลักษณ    ใชแทนเสนทางอิทธิพลของตัวแปร 
สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูลตามแบบจําลองสมมุติฐานการวิจยั แสดงไวในภาพประกอบ 15 
 
ภาพประกอบ 15 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตามแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย 
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รูปแบบความสัมพันธของตัวแปรตามสมมุติฐานการวิจัย มีลักษณะเปนความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน และเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ที่มีทิศทางอิทธิพลของตัวแปรแบบทางเดียว  
( Recursive Model) มีตัวแปรที่เปนตัวแปรแฝง ซ่ึงไมสามารถวัดไดโดยตรง ตองวัดจากตัวแปรที่
สังเกตได ซ่ึงยอมมีความคลาดเคลื่อนในการวัดเกิดขึ้นได ผูวิจัยจึงกําหนดใหแบบจําลองสมมุติฐาน
การวิจัย มีรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด  
 
การกําหนดขอมูลจําเพาะของแบบจําลอง 

 
การกําหนดขอมูลจําเพาะ (Specification) ของแมทริกซพารามิเตอรในแบบจําลอง

สมมุติฐานการวิจัย เปนการดําเนินการเพื่อใชในการเขียนคําสั่งใหโปรแกรมสามารถประมาณ
คาพารามิเตอรได รูปแบบความสัมพันธของตัวแปรในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย เปน
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด ที่มีตัวแปรแฝงและตัวแปร
สังเกตได ประกอบดวยแมทริกซทั้งหมด 8 แมทริกซ  คือ เเมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ
หรือ เเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอย (Causal Effects or Regression Coefficients) 4 แมทริกซ 
และแมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน -ความแปรปรวนรวม (Variance-Covariance) 4 แมทริกซ   
ช่ือแมทริกซ สัญลักษณ และความหมายของเเมทริกซ ทั้ง 8 แมทริกซ มีดังนี้ 
 

Lambda X = LX   =  แมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอย ของ X บน K ขนาด (NX x NK) 
Lambda Y = LY   =  แมทริกซ สัมประสิทธิ์การถดถอย ของ Y บน E ขนาด (NY x NE) 
Gamma  =  GA     =  แมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก K ไป E ขนาด (NE x NK) 
Beta       =  BE      =  แมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง E ขนาด (NE x NE) 
Phi         =  PH      =  แมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางตัวแปร 

       ภายนอกแฝง K ขนาด (NK x NK) 
Psi         =  PS       =  เเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม  

       ระหวาง ความคลาดเคลื่อน  z  ขนาด (NE x NE) 
Theta-delta = TD  =  เเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม  

ระหวางความคลาดเคลื่อน d ขนาด (NX x NX) 
Theta-epsilon= TE =  เเมทรกิซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม  

ระหวางความคลาดเคลื่อน e ขนาด (NY x NY) 
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สัญลักษณ   NX =  จํานวนตวัแปรภายนอกสงัเกตได    NY =  จํานวนตวัแปรภายในสังเกตได 
     NK =  จํานวนตวัแปรภายนอกแฝง   NE = จํานวนตัวแปรภายในแฝง 
       FR   =  Free Parameter     มีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ ตองทําการประมาณคา 
     FI    =  Fixed Parameter  มีสถานะเปนพารามิเตอรกําหนด ไมมีการประมาณคา 
     FU  = Full Matrix  หมายถึงแมทริกซที่มีสมาชิกทุกหลักและทุกแถว   

               มีรูปแบบเปนแมทริกซเต็มรูป  
 

ในแมทริกซพารามิเตอรทุกแมทริกซ ตองกําหนดสถานะ (Mode) และรูปแบบ (Form)  
ของแมทริกซใหมีความสอดคลองกับเสนทางอิทธิพลตามรูปแบบความสัมพันธของตัวแปร 
ตามสมมุติฐานการวิจัย สถานะของสมาชิกในแมทริกซ กําหนดขึ้นตามเสนทางอิทธิพลในสมมุติฐาน
การวิจัย ถาไมมีเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรคูใด สมาชิกในแมทริกซซ่ึงแทนพารามิเตอร
ระหวางตัวแปรคูนั้นมีคาเปนศูนย (0) มีสถานะเปนพารามิเตอรกําหนด ไมมีการประมาณคา ถามี
เสนทางอิทธิพล สมาชิกในแมทริกซจะมีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ (*) ตองทําการประมาณคา  

รูปแบบของแมทริกซพารามิเตอร เปนรูปแบบตามหลักแมทริกซพีชคณิต การกําหนด
รูปแบบของแมทริกซพารามิเตอร ขึ้นอยูกับสถานะของสมาชิกในแมทริกซนั้น วามีสถานะมีสถานะ
เปนพารามิเตอรกําหนด หรือเปนพารามิเตอรอิสระ จากแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย นํามา
กําหนดขอมูลจําเพาะที่ระบุรูปแบบและสถานะของแมทริกซพารามิเตอรได ดังนี้ 

1. แมทริกซ LX=FU, FI  แมทริกซ LY=FU, FI  แมทริกซ TD=FU, FI  แมทริกซ TE=FU, FI  
ท้ัง 4 แมทริกซ มีรูปแบบเปนแมทริกซเต็มรูป (Full Matrix : FU) หมายถึงแมทริกซที่มี

สมาชิกทุกหลักและทุกแถว  สมาชิกสวนใหญในแมทริกซ มีคาเปน ศูนย คือ ไมตองประมาณคา 
ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีสถานะเปนพารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameter : FI)  

2. แมทริกซ GA=FU, FR   
เเมทริกซ GA มีรูปแบบเปนแมทริกซ เต็มรูป (Full Matrix : FU) หมายถึงแมทริกซที่มี

สมาชิกทุกหลักและทุกแถว สมาชิกสวนใหญในแมทริกซ เปนพารามิเตอรอิสระ ผูวิจัยจึงกําหนดให
มีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ (Free Parameter : FR)  

3. แมทริกซ BE=SD, FI   
เเมทริกซ BE มีรูปแบบเปนแมทริกซ.ใตแนวทแยง (Subdiagonal Matrix : SD) หมายถึง 

แมทริกซที่มีสมาชิกในแนวเสนทแยงมุมและเหนือเสนทแยงมุมมีคาเปน ศูนย สมาชิกสวนใหญ
ในแมทริกซ มีคาเปน ศูนย คือ ไมตองประมาณคา ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีสถานะเปน พารามิเตอร
กําหนด (Fixed Parameter : FI)  
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4. แมทริกซ PH=SY, FR แมทริกซ PS=SY, FR  
แมทริกซ PH และ PS มีรูปแบบเปนแมทริกซสมมาตร (Symmetric Matrix : SY) หมายถึง 

แมทริกซที่สมาชิกที่อยูใตและเหนือแนวเสนทแยงมุมมีคาตรงกัน สมาชิกสวนใหญในแมทริกซ 
เปนพารามิเตอรอิสระ ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ (Free Parameter : FR) 

เมื่อกําหนดขอมูลจําเพาะของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยแลว ขั้นตอนตอไปคือการ
ประมาณคาพารามิเตอร ซ่ึงตองมีการตรวจสอบตามเงื่อนไขของการวิเคราะหเสนทางโดยใช
โปรแกรมลิสเรล และคุณสมบัติของขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนของสถิติ  ดังนี้  
 
1. การตรวจสอบตามเงื่อนไขของการวิเคราะหเสนทางโดยใชโปรแกรมลิสเรล   
 เงื่อนไขที่สําคัญของการวิเคราะหเสนทางโดยใชโปรแกรมลิสเรล คือการระบุความเปนได 
คาเดียวของพารามิเตอร ซ่ึงจะตองดําเนินการกอนเพื่อใหทราบวาสามารถประมาณคาพารามิเตอร 
ไดหรือไม ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบการระบุความเปนไดคาเดียวของการประมาณคาพารามิเตอร 
ตามเงื่อนไขจําเปน (Necessary Condition) และเงื่อนไขพอเพียง (Sufficient Condition) การ
ตรวจสอบตามเงื่อนไขจําเปน ดําเนินการโดยใชกฎ ที (t-rule) ซ่ึงระบุวาจํานวนพารามิเตอรที่ตอง
ประมาณคาจะตองนอยกวาหรือเทากับจํานวนสมาชิกในแมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม
ของกลุมตัวอยาง คํานวณไดโดยใชสูตร t <(1/2)(NI)(NI+1) เมื่อ t คือจํานวนพารามิเตอรที่ตอง
ประมาณคา และ NI คือจํานวนตัวแปรที่สังเกตได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ผลการตรวจสอบ 
พบวา จากรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมุติฐาน มีคาพารามิเตอรที่ตองประมาณ
จํานวน 70 คา ซ่ึงนอยกวาจํานวนสมาชิกในแมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของกลุม
ตัวอยาง ที่มีจํานวน 406 คา แสดงวามีความสอดคลองตามเงื่อนไขจําเปนในการระบุความเปนไดคาเดียว
ของการประมาณคาพารามิเตอร  

การตรวจสอบตามเงื่อนไขพอเพียง ผูวิจัยดําเนินการตามกฎโมเดลลิสเรลที่มีความคลาดเคลื่อน 
ในการวัด คือกําหนดใหสมาชิกในเมทริกซ LX จะตองมีคาไมเทากับศูนยอยางนอยหนึ่งตัวในแตละ
แถว เนื่องจากการประมาณคาพารามิเตอรในแมทริกซ LX เกี่ยวของกับแมทริกซ  PH กลาวคือ
คาพารามิเตอรในแมทริกซ LX คือน้ําหนักองคประกอบ สวนคาพารามิเตอรในแมทริกซ PH คือ
ความแปรปรวนขององคประกอบ ถากําหนดใหพารามิเตอรของทั้ง 2 แมทริกซ เปนพารามิเตอรอิสระจะ
ระบุความเปนไดคาเดียวไมได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ผูวิจัยจึงกําหนดใหสมาชิกในแมทริกซ LX 
มีคาเปน 1 จํานวน 1 คา มีสถานะเปนพารามิเตอรกําหนด (Fixed Parameter : FI) และกําหนดให
แมทริกซ  PH มีสถานะเปนพารามิเตอรอิสระ (Free Parameter : FR) เพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไข
พอเพียง 
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2. การตรวจสอบคุณสมบัตขิองขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนของสถติ ิ

ขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญประการแรกของการวิเคราะหเสนทาง ที่ตัวแปรมีความสัมพันธ 
ตามรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน คือ ลักษณะของขอมูลตองกระจายแบบโคงปกติ 
เนื่องจากขอมูลที่มีการกระจายไมเปนโคงปกติ จะสงผลตอวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวย ผูวิจัยจึง
ไดทําการตรวจสอบคาความเบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) โดยวิธีทดสอบความกลมกลืนดวย 
ไค-สแควร (Chi-square Goodness of Fit Test) เนื่องจากคาความเบและความโดงแสดงถึงลักษณะ
การกระจายของขอมูล ถาคาความเบและความโดงที่คํานวณไดเปน 0 แสดงวาขอมูลมีการแจกแจง
ปกติ ผลการทดสอบ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาไค-สแควร สูงมาก คา p = 0.00 แตกตางจากคาในโคง
ปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวแปร คาความเบและความโดงที่คํานวณไดมีทั้งคาบวกและคา
ลบ ไมมีคาที่เปน 0 แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดตรวจสอบ
โดยพิจารณาแผนภาพจาก Q-plot พบวาลักษณะของจุดไมเกาะอยูในแนวเสน 45 องศา แสดงวา
ลักษณะของขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ ซ่ึงไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี 
ไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum  Likelihood : ML) ได ผูวิจัยจึงเปลี่ยนไปใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอร
ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Square : ULS) ซ่ึงเปนวิธีที่เหมาะสม
ในการประมาณคาพารามิเตอรที่ขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ (Schumacker และ Lomax, 2004) 
 
การประมาณคาพารามิเตอร  

 
การประมาณคาพารามิเตอร (Parameter Estimation) ใชหลักการวิเคราะหเปรียบเทียบ 

ความกลมกลืนระหวางแมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมที่คํานวณไดจากขอมูล 
เชิงประจักษ กับแมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม ที่ถูกสรางขึ้นจากพารามิเตอร 
ที่ประมาณคาไดจากแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ขอมูลนําเขาที่เหมาะสมในการประมาณคา 
พารามิเตอร อยูในรูปของคาแมทริกซสหสัมพันธ ผูวิจัยนําขอมูลในแบบประเมินสมรรถนะและ
คะแนนผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประสิทธิผล ไปสรางแมทริกซสหสัมพันธ โดยใชโปรแกรม 
พรีลิส 2.30 ที่อยูในโปรแกรมลิสเรล 8.30 เมื่อไดคาแมทริกซสหสัมพันธแลวก็นําไปเขียนเปนคําสั่ง 
รวมกับขอมูลจําเพาะของแมทริกซพารามิเตอร แลวประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธี ไลคลิฮูดสูงสุด 
ผลลัพธระบุวา แมทริกซสหสัมพันธไมเปนบวกแนนอน (Non-Positive definite Matrix) ทําใหผล
การวิเคราะหไมไดผลลัพธสุดทายที่สมบูรณ และไมสามารถทดสอบความกลมกลืนระหวาง
แบบจําลองสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษได จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา กรณีแมทริกซ
สหสัมพันธไมเปนบวกแนนอน เกิดจากสาเหตุที่สําคัญไดแก การกําหนดขอมูลจําเพาะของรูปแบบ
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรไมถูกตอง การมีขนาดกลุมตัวอยางนอยกวาจํานวนพารามิเตอรที่ตอง
ประมาณคา และลักษณะของขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ แตจากการตรวจสอบตามเงื่อนไข
จําเปนและเงื่อนไขพอเพียง พบวา สาเหตุสําคัญคือลักษณะของขอมูลมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ  

ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการประมาณคาพารามิเตอรในกรณีที่แมทริกซสหสัมพันธไมเปนบวก
แนนอน เนื่องจากขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ จากคําแนะนําของ Schumacker และ Lomax 
(2004) พบวา วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Square : ULS) เปนวิธีที่
เหมาะสมในการประมาณคาพารามิเตอรที่ขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ 

วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก เปนการประมาณคาพารามิเตอรโดยใหผลรวมกําลังสอง
ของความคลาดเคลื่อน มีคานอยที่สุด ซ่ึงคาความคลาดเคลื่อนก็คือผลตางระหวางความแปรปรวนที่
คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษกับคาความแปรปรวนที่คํานวณไดจากคาประมาณของพารามเิตอร
การประมาณคาดวยวิธีนี้มีขอดีคือ คาประมาณที่ไดมีความคงเสนคงวา (Consistency) งาย สะดวก
และเหมาะสมกับขอมูลที่มีลักษณะการแจกแจงแตกตางไปจากการแจกแจงแบบปกติพหุนาม 
(Multivariate Normal Distribution) สวนการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความเปนไปไดสูงสุด 
เปนวิธีการประมาณคาพารามิเตอรที่ทําใหคาแมทริกซความแปรปรวน- ความแปรปรวนรวม ที่
คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษกับคาแมทริกซความแปรปรวน- ความแปรปรวนรวม ที่ประมาณ
ไดจากแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยมีคาใกล เคียงกันมากที่ สุด  ผูวิจัยจึงทําการประมาณ
คาพารามิเตอรโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก เนื่องจากเปนวิธีที่เหมาะสมในการ
ประมาณคาพารามิเตอรที่ขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ   
 
การตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย 

 
ในทางปฏิบัติจริงการประมาณคาพารามิเตอร การตรวจสอบความตรง และการปรับ

แบบจําลอง จะดําเนินการติดตอกันไป จนกวาแบบจําลองจะมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
และคาดัชนีวัดความกลมกลืนทุกคาอยูในเกณฑที่กําหนด 
 จากการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ  
ไดคาไค-สแควร สูงมาก คือ 1041.30 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 338  คา  p เทากับ 0.00  (p<0.05)  ผลการทดสอบ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไว 
คาสถิติทุกคาไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.95 คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 0.94 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) 
เทากับ 0.13 สรุปวาแบบจําลองตามสมมุติฐานการวิจัยไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
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การที่แบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษนั้น Joreskog  และ 
Sorbom (1989) ไดอธิบายวา แบบจําลองเริ่มตนไมจําเปนตองถูกตองหรือเหมาะสมกับขอมูลจริง
เสมอไป ผูวิจัยจะตองหาแบบจําลองที่สอดคลองกับขอมูล และเปนแบบจําลองที่มีคานัยสําคัญทาง
สถิติในทุกเสนทางอยางแทจริง ผลการทดสอบระหวางคาพารามิเตอรในแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย
กับขอมูลเชิงประจักษมีความกลมกลืนกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีความเปนไปไดในทาง
ทฤษฎี และมีความเที่ยงตรงพอที่จะนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางอื่นได  

ผลที่ไดจากการประมาณคาพารามิเตอรและทําการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
สมมุติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ  มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางแสดงขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
ของตัวแปร รายละเอียดดังภาพประกอบ 16 

 
ภาพประกอบ 16 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุจากการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 

 
 

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

K1

K2

E1

E2

E3

Y 1

Y 2

Y 3

Y 4

Y 5

Y 6

Y 7

Y 8

Y 9

Y 10

Y 11

Chi-Square=1041.30, df=338, P-value=0.00000, RMSEA=0.061

1.06

0.90

0.40

0.77

0.54

0.94

0.76

0.00

0.92

0.90

1.15

0.79
0.51
0.43
0.59
0.09

0.21
0.43
0.58
0.84
0.85
0.80
0.36
0.86
0.65
0.09
-0.02
0.20

0.41

-0.30

0.26

0.93

-0.30

0.11

0.33

 Chi-Square = 1041.30, df = 339, P-value = 0.000, RMSEA = 0.061 



 93
 

จากภาพประกอบ 16 คาสัมประสิทธิ์เสนทางในแผนภาพตามแบบจําลองสมมุติฐาน 
การวิจัย แสดงขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร พบวา มีเสนทางของตัวแปรแฝงในสมการ
โครงสราง  4 เสนทาง ที่มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางต่ํามาก และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา
ตัวแปรเหตุในเสนทางดังกลาว มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอตัวแปรผลนอยมาก คือ เสนทาง จากสมรรถนะ
รวมกลุมงาน (E2) ไปยังประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) มีขนาดอิทธิพลที่ 0.25 
เสนทางจากสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา (E1) ไปยังประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) มีขนาดอิทธิพลที่ -0.30 และเสนทาง สมรรถนะหลักผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา (K2) ไปยังสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา (E1) มีขนาด
อิทธิพลที่ -0.30 และเสนทางจากสมรรถนะการแกปญหาของสมรรถนะรวมกลุมงาน (Y8) ไปยัง
สมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) มีขนาดอิทธิพลที่ 0.00 

จากผลการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองสมมุติฐานการวจิัยกบัขอมูลเชิงประจักษ 
สรุปไดวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอประสิทธิผลของสํานักงานเขต
พื้นทีก่ารศกึษา ในระดับที่ต่าํมากและไมมนียัสําคัญทางสถิต ิมีเพยีงสมรรถนะหลกับุคลากรทางการศกึษา 
เทานั้น ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน  
 
การปรับแบบจําลอง 

 
ผลจากการประมาณคาพารามิเตอรและทําการทดสอบความสอดคลอง พบวา แบบจําลอง

สมมุติฐานการวิจัยไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ตองมีการปรับเสนทางใหมตามคําแนะนําของ
โปรแกรม แตจากการวิเคราะหคร้ังที่ 1 โปรแกรมแสดงผลวา มีความสัมพันธระหวางความ
คลาดเคลื่อน d และ e ซ่ึงเปนความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรภายนอก (X) และ
ตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรภายใน (Y) ทําใหไมสามารถปรับเสนทางตอไปได เนื่องจากไม
สอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหเสนทาง ที่กําหนดวาความคลาดเคลื่อนระหวาง d 
(X) และ e (Y) เปนอิสระตอกัน ผูวิจัยจึงผอนคลายขอตกลงเบื้องตนใหมีความสัมพันธระหวาง
ความคลาดเคลื่อน d และ e โดยการเพิ่มแมทริกซพารามิเตอร TH (Theta Delta-Epsilon) ซ่ึงเปน
แมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน d และ e แตวิธีการกําหนดแมทริกซ
พารามิเตอร TH จะกําหนดในคําสั่ง MO ไมได ตองกําหนดใหเปนพารามิเตอรอิสระ เพื่อเพิ่ม
เสนทางในขณะที่ทําการปรับแกแบบจําลองตามคําแนะนําของโปรแกรม (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)   
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การปรับเสนทางจะพิจารณาจากคาดัชนีดัดแปรแบบจําลอง  (Modification Indices) ควบคู
ไปกับการพิจารณาถึงความเปนไปไดในทางทฤษฎี โปรแกรมจะไมแนะนําใหมีการปรับเสนทางใน
สมการโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน จะมีการปรับเสนทาง
ในแมทริกซ  LX, LY, TE, TD และ TH ซ่ึงเปนตัวแปรสังเกตได  การเพิ่มเสนทางตามคําแนะนํา
ของโปรแกรม จะเพิ่มในเสนทางที่มีคาดัชนีดัดแปรแบบจําลองมากที่สุด และยังไมตัดเสนทางที่ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติออกกอน เนื่องจากผูวิจัยพบวา เมื่อทําการเพิ่มเสนทางตามคําแนะนําของคาดัชนี
ดัดแปรแบบจําลอง จะทําใหคาสัมประสิทธิ์เสนทางและคานัยสําคัญทางสถิติของแตละเสนทางจะ
เปลี่ยนแปลงไปดวย  การพิจารณาวาคาสัมประสิทธเสนทางระหวางตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติ
หรือไม สามารถตรวจสอบคา t ไดจากการแสดงผลของโปรแกรม ซ่ึงกําหนดใหคา t ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 มีคาตั้งแต 1.96±   (Schumacker และ Lomax, 2004) การตัดเสนทางจะ
ดําเนินการเมื่อโปรแกรมไมแนะนําใหเพิ่มเสนทางอีก จึงทําการตัดเสนทางที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ออก แลวเพิ่มเสนทางใหมตามคําแนะนําของโปรแกรม ซ่ึงจะทําใหคา ไค-สแควร และคาองศาอิสระ
ลดลง ผูวิจัยดําเนินการในลักษณะนี้ควบคูไปกับการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์เสนทาง ใหมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกเสนทาง คาสถิติวัดระดับความกลมกลืนทุกคาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
พรอมกับพิจารณาคาสวนแตกตางระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษที่มีคามากที่สุด 
(Largest Standardized Residual) ใหเศษเหลือของความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานไมเกิน 
2.00 ถาเกิน 2.00 ตองปรับแบบจําลองใหม และผลการทดสอบความกลมกลืนรวมทั้งหมด (Overall Fit) 
ระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษไมมีความแตกตางกันทางสถิติ ถาคาสถิติตางๆยังไมเปนไป 
ตามเกณฑก็ปรับตอไป จนไดแบบจําลองที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยางแทจริง 
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 
 ผลการปรับแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย จํานวน 55 คร้ัง และโปรแกรมไมแนะนําให
ปรับเสนทางเพิ่มเติมอีก  ผลการทดสอบความตรงของแบบจําลองครั้งสุดทาย  ไดรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยพิจารณา
จากผลการทดสอบความกลมกลืนรวม คือ คาไค-สแควร เทากับ 7.25 ซ่ึงเปนคาที่ต่ําและเขาใกล 0 
องศาอิสระ (df) เทากับ 116 คา p เทากับ 1.00 (p ≥ 0.05) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา
แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษไมมีความแตกตางกัน ( Σ:H0 =S) คาดัชนีวัดระดับความ
สอดคลอง (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 1.00 
เปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือเขาใกล 1 หรือเทากับ 1.00 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) 
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เทากับ 0.017 ซ่ึงเปนคาที่ต่ําและเขาใกล 0 เศษเหลือของความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมีคา 
1.85 อยูในเกณฑที่เหมาะสมคือ ไมเกิน 2.00 คาสัมประสิทธิ์เสนทางทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (t > 1.96± ) ผลการทดสอบความกลมกลืนรวมแสดงวา แบบจําลองตามสมมุติฐานการ
วิจัยมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด และการผอนคลายขอตกลงเบือ้งตน
ใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธกันได ประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีกําลังสอง 
นอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก เนื่องจากขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ รายละเอียดของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรและคาสัมประสิทธิ์เสนทางแสดงอิทธิพลเชิงสาเหตุ  
ดังภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17  
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล 

ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 
 

K1

K2

E1

E2

E3

X 1

X 2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Y11

0.79

0.81

0.48

0.31

0.30

0.39 -0.43 1.12

1.00

1.02

0.44

0.81

0.48

0.86

0.58

0.05

0.93

0.87

0.80

0.46

0.35

0.86

-0.11

0.71

0.49

0.81

0.84

0.30

0.79

0.39

0.49

0.66

0.10

-0.36

0.20

0.21

-0.40

0.39

0.30

0.24

-0.33

 
 
 
 
 

 
Chi-Square = 7.25, df = 116, P-value =1.00, RMR = 0.017 
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จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 
ที่เปนอิทธิพลเชิงสาเหตุ ซ่ึงจําแนกไดเปนอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 
อิทธิพลรวม (Total Effect) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R-Square : 2R ) หรืออํานาจการ
อธิบายความแปรปรวน อิทธิพลทางตรง เปนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุที่สงผลโดยตรงตอ
ตัวแปรผล อิทธิพลทางออมเปนอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรเหตุหลายตัวสงผลรวมกันตอตัวแปร
ผล สวนอิทธิพลรวม เปนผลรวมของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรแฝงภายใน เปนอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนที่มีตอสมการ
โครงสรางรวมทั้งหมด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เปนอํานาจในการอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรสังเกตไดที่มีตอตัวแปรแฝง ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง  
มีรูปแบบดังภาพประกอบ 18 และคาสัมประสิทธิ์เสนทางแสดงขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง มีรายละเอียดดังตาราง 2  

 
ภาพประกอบ 18 

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง 
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 

K1

K2

E1

E2

E3

VAR  1

 
 
 

(K2) สมรรถนะหลัก 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  

 

(K1) สมรรถนะหลัก 
บุคลากรทางการศึกษา  

(E1) สมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษา  

(E2) สมรรถนะรวมกลุมงาน  

(E3) ประสิทธิผล 
ของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา 
 

1.00 

0.36 

-0.43 

0.18 

0.31 

-0.47 

0.48 

0.99 

R2=0.95 

R2=0.76 

R2=0.11 
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ตาราง 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง 

 
ตัวแปรผล 

E1 
(สมรรถนะเฉพาะในงาน) 

E2 
(สมรรถนะรวมกลุมงาน) 

E3  
(ประสิทธิผล) 

 
ตัวแปรเหต ุ

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
K1 
K2 
E1 
E2 

1.00 
-0.43 

- 
- 

1.00 
-0.43 

0.18 
0.36 
0.31 

- 

0.31 
-0.13 

- 
- 

0.49 
0.23 
0.31 

- 

- 
- 

-0.47 
0.48 

-0.24 
0.31 
0.15 

- 

-0.24 
0.31 
-0.32 
0.48 

 
DE =  อิทธิพลทางตรง 
IE  =  อิทธิพลทางออม 
TE =  อิทธิพลรวม     

 
จากภาพประกอบ 18 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง 

และอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรแฝง ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ตามตาราง 2 มีดังนี้  

1. ตัวแปรแฝงภายนอก ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา (K1) 
กับสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา (K2) มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอกนัคอนขางสูง คือ  
มีขนาดอิทธพิลที่ 0.99 สมรรถนะหลกับุคลากรทางการศกึษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงาน
ของบุคลากรทางการศึกษา  (E1) สูงที่สุด คือมีขนาดอิทธิพลที่ 1.00 รองลงมาเปนอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) มีขนาดอิทธิพลที่ 0.18 แตมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) ต่ํามากและมีคาอิทธิพลเปนลบที่ -0.24 การที่ขนาดอิทธิพลมีคา
เปนลบ เนื่องมาจากมีความแปรปรวนไมเพียงพอที่จะสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาได สวนสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา (K2) มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ
รวมกลุมงาน(E2) สูงที่สุด คือมีขนาดอิทธิพลที่ 0.36 และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) สูงที่สุด คือมีขนาดอิทธิพลที่ 0.31 โดยผานทางสมรรถนะรวม
กลุมงาน (E2)  แตมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา (E1) ต่ําที่สุด 
และมีคาอิทธิพลเปนลบที่ -0.43 
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2. ตัวแปรแฝงภายใน ผลการวิเคราะหพบวา สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
(E1) มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) ที่ 0.31 แตมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (E3) ต่ํามากและมีคาอิทธิพลเปนลบที่ -0.47 สวนสมรรถนะรวม
กลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สูงที่สุด คือมีขนาด
อิทธิพลที่ 0.48 

ในดานอํานาจการอธิบายความแปรปรวน พบวา ตัวแปรแฝงที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของสมการโครงสรางรวมทั้งหมดไดสูงที่สุดคือ ตัวแปรสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 95 แสดงวาเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอสมการโครงสราง
มากที่สุด รองลงมาเปนสมรรถนะรวมกลุมงาน มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวน รอยละ 76  

เกี่ยวกับอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรนั้น ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2527) ได
สรุปวา อํานาจในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ไมใชองคประกอบที่สําคัญของแบบจําลองและ
ไมไดมีบทบาทในการทดสอบแบบจําลองหรือทฤษฎีโดยตรง การที่อํานาจในการอธิบายความแปรปรวน
มีคาสูงนั้น ไมสามารถใชเปนเกณฑในการประเมินความถูกตองในการจัดลําดับตัวแปรในแบบจําลอง
ได แตการที่ตัวแปรมีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสูงนั้น ถือไดวาเปนตัวแปรที่สําคัญใน
แบบจําลองนั้น สวน Saris (1984) ไดใหความเห็นวาการศึกษาตัวแปรในทางสังคมศาสตรนั้น มักจะ
เกิดความคลาดเคลื่อนสูงเนื่องจากการวัด ทําใหตัวแปรที่ศึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวนไดไม
มากนัก ซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติ ถาตัวแปรใดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดถึงรอยละ 40 ถือวา อยู
ในเกณฑที่ดี สําหรับผูวิจัยเห็นวา การใหความสําคัญกับตัวแปร ควรพิจารณาขนาดอิทธิพล ควบคูกับ
ความสอดคลองในทางทฤษฎี เปนลําดับแรก เนื่องจากเปนคาที่แสดงถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ตัวแปร ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญของการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ สวนอํานาจในการอธิบายความ
แปรปรวนนั้น จะพบวา ตัวแปรใดที่มีขนาดอิทธิพลสูง ก็จะมีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสูง
ดวยเชนกัน  

โดยสรุป รูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุของตวัแปรแฝงในสมการโครงสราง คือ สมรรถนะ
หลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุดและมีอิทธิพล
ทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
ไมมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตมีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาโดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน สมรรถนะเฉพาะ
ในงานของบุคลากรทางการศกึษา มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ต่ําที่สุด สวนสมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาสูงทีสุ่ด 
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ตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง เปนตวัแปรที่ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรสังเกตได 
ซ่ึงเปนรายการสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลจากการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ ไดคาอิทธิพลทางตรง และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรสังเกตได
ที่มีตอตัวแปรแฝง รายละเอยีดดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 อิทธิพลทางตรงและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณูของตวัแปรสงัเกตไดที่มีตอตัวแปรแฝง 

 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อิทธิพล

ทางตรง 
2R  

สมรรถนะหลักบุคลากร 
ทางการศึกษา (K1)  
 

1.   การมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) 
2.   การบริการที่ดี (X2) 
3.   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (X3)  
4.   จริยธรรม (X4)  
5.   ความรวมแรงรวมใจ (X5) 
6. การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 
7. การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13)  
8. การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 

0.80 
0.46 
0.35 
0.86 
-0.11 
-0.33 
0.30 
0.24 

0.40 
0.15 
0.23 
0.31 
0.04 
0.07 
0.20 
0.14 

สมรรถนะหลัก
ผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศกึษา (K2) 

1.   การปรับตัวและความยดืหยุน (X6)  
2.   ทักษะในการสื่อสาร (X7)  
3.   การประสานสัมพันธ (X8)  
4.   การบริหารการเปลี่ยนแปลง (X9)  
5.   การมีจิตมุงบริการ (X10) 
6.   การวางแผนกลยุทธ (X11) 
7.   ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (X12)  
8.   การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13)  
9.   การบริหารทรัพยากร (X14)  
10.  การตัดสินใจ (X15)  
11.  การคิดเชงิกลยุทธ (X16)  
12.  ความเปนผูนํา (X17) 
13.   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (X3)  

0.71 
0.49 
0.81 
0.84 
0.30 
0.79 
0.39 
0.49 
0.66 
0.10 
-0.36 
0.20 
0.21 

0.09 
0.12 
0.31 
0.32 
0.37 
0.27 
0.07 
0.29 
0.32 
0.00 
0.03 
0.02 
0.01 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อิทธิพล
ทางตรง 

2R  

สมรรถนะหลักผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศกึษา (K2) 

14.   จริยธรรม (X4)  
15.   ความรวมแรงรวมใจ (X5) 

-0.40 
0.39 

0.04 
0.07 

สมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา (E1)  
 

1.   ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Y1)  
2.   ความเขาใจในระบบและขัน้ตอนการทํางาน (Y2)  
3.   การคิดอยางเปนระบบ (Y3)  
4.   การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Y4)  
5.   ความรับผิดชอบในงาน (Y5) 

1.00 
1.02 
0.44 
0.81 
0.48 

0.46 
0.48 
0.10 
0.27 
0.10 

สมรรถนะ 
รวมกลุมงาน (E2) 

1.   การวางแผนและการจัดการ (Y6)  
2.   การคิดเชิงวิเคราะห (Y7)  
3.   การแกปญหา (Y8)  
4.   การประสานสัมพันธและทํางานเปนทมี(Y9)  
5.   การบริหารจัดการฐานขอมูล (Y10)  

0.86 
0.58 
0.05 
0.93 
0.87 

0.30 
0.17 
0.00 
0.32 
0.31 

ประสิทธิผลของสํานักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา (E3) 

1.   ผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต (Y11) 

1.12 0.94 

 
จากตาราง 3 คาอิทธิพลทางตรง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ของตัวแปรสังเกตได 

ที่มีตอตัวแปรแฝงแตละตวัแปร มีรายละเอยีด ดังนี ้
1. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะที่เปนตัวแปร

สังเกตได เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ สมรรถนะจริยธรรม (0.86) การมุงผลสัมฤทธิ์ (0.80) 
การบริการที่ด ี(0.46) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (0.35) และความรวมแรงรวมใจ มีขนาด
อิทธพิลต่ําที่สุดและมีคาอิทธิพลเปนลบที่ -0.11  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห พบวา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา อีก 3 สมรรถนะ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษา เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ สมรรถนะการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
(0.30) การคิดเชิงกลยุทธ (0.24) และการปรับตัวและความยืดหยุน ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลนอยมากและมี
คาอิทธิพลเปนลบ ที่ -0.33 
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สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา  
เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือ สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ รอยละ 40 รองลงมาเปนสมรรถนะ
จริยธรรม รอยละ 31 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ รอยละ 23 การบริการที่ดี รอยละ 15 
และต่ําที่สุดคือความรวมแรงรวมใจ รอยละ 4 

โดยสรุป สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ที่มีอิทธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะใน
งานของบุคลากรทางการศกึษา และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มี 8 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธพิลจากสูงไปต่าํคือ (1) สมรรถนะ
จริยธรรม (2) การมุงผลสัมฤทธิ์ (3) การบริการที่ด ี(4) การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี (5) การทาํงาน
ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (6) การคิดเชิงกลยุทธ (7) ความรวมแรงรวมใจ (8) การปรับตัวและความยืดหยุน 
สมรรถนะ ที่มอํีานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลกับุคลากรทางการศกึษา ไดสูงที่สุด
คือสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ และต่ําที่สุดคือความรวมแรงรวมใจ  

2. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะที่
เปนตัวแปรสังเกตได เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือสมรรถนะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (0.84) การประสานสัมพันธ (0.81) การวางแผนกลยุทธ (0.79) การปรับตัวและความ
ยืดหยุน (0.71) การบริหารทรัพยากร (0.66) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (0.49) ทักษะในการสื่อสาร 
(0.48) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (0.39) การมีจิตมุงบริการ (0.30) ความเปนผูนํา (0.20)  
การตัดสินใจ (0.10) และต่ําที่สุดคือสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ มีคาอิทธิพลเปนลบ ที่ -0.36  

สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือ การมีจิตมุงบริการ รอยละ 37 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เทากับการบริหารทรัพยากร คือรอยละ 32 การประสานสัมพันธ รอยละ 31 การทํางานใหบรรลุ 
ผลสัมฤทธ์ิ รอยละ 29 ทักษะในการสื่อสาร รอยละ 12 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได รอยละ 7 
การคิดเชิงกลยุทธ รอยละ 3 ความเปนผูนํา รอยละ 2 และต่ําที่สุดคือ การตัดสินใจ รอยละ 0.00  

นอกจากนี้ สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ยังไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาอีก 3 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ําคือ 
คือ ความรวมแรงรวมใจ (0.39) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (0.21) และจริยธรรม มีคา
อิทธิพลเปนลบ ที ่-0.40 

จากผลการวิเคราะห ที่พบวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากับสมรรถนะ
หลักบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะที่เปนตัวแปรรวมกันจํานวน 6 สมรรถนะ ซ่ึงเปนตัวแปร 
สังเกตไดของสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 3 สมรรถนะ คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และจริยธรรม เปนตัวแปรสังเกตไดของสมรรถนะหลักผูอํานวยการ 
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เขตพื้นที่การศึกษา 3 สมรรถนะ คือ การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ การคิดเชิงกลยุทธ การปรับตัว
และความยืดหยุน แสดงใหเห็นวาสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากับสมรรถนะหลัก
บุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอกันคอนขางสูง คือมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.99 
ลักษณะเชนนี้ หมายความวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรง
จากสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา และในขณะเดียวกัน สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา
ก็ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา เชนเดียวกัน  

การที่ตัวแปรสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา กับสมรรถนะหลักบุคลากร 
ทางการศึกษา ซ่ึงเปนตัวแปรแฝงภายนอก มีรายการสมรรถนะเปนตัวแปรรวมกัน เนื่องจาก การ
วิเคราะหขอมูลในแมทริกซพารามิเตอรระหวางตัวแปรที่สังเกตได กับตัวแปรแฝงสมรรถนะหลัก
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา และสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ใชหลักการวิเคราะห
องคประกอบ ทําใหคาพารามิเตอรที่คํานวณไดเปนน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ซ่ึงพจิารณา
ไดจากคาคะแนนองคประกอบ (Factor Scores Regressions) ที่แสดงในผลการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรที่
มีคาคะแนนองคประกอบสูง แสดงวามีความสําคัญตอองคประกอบนั้นมากกวาตัวแปรอื่นๆ หรืออีก
นัยหนึ่งคือ ตัวแปรนั้นมีปริมาณความแปรปรวนเพียงพอที่จะสงผลตอความแปรปรวนใน
องคประกอบนั้น เนื่องจากความแปรปรวนในองคประกอบ เกิดจากความแปรปรวนที่ไดจากตัวแปร
ในองคประกอบนั้น ในทํานองเดียวกัน ตัวแปรที่มีคาคะแนนองคประกอบต่ําแสดงวา ตวัแปรดงักลาว 
มีความแปรปรวนไมเพียงพอที่จะสงผลตอความแปรปรวนในองคประกอบนั้น และมีความสําคัญ
ตอองคประกอบนั้นนอยกวาตัวแปรอื่นๆ 

คาคะแนนองคประกอบ ของตัวแปรที่อยูในองคประกอบของสมรรถนะหลักของบุคลากร 
ทางการศึกษา เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (0.13) ความรวม
แรงรวมใจ (0.08) และจริยธรรม (0.02) คาคะแนนองคประกอบ ของตัวแปรที่อยูในองคประกอบ
ของสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือ การทํางานให
บรรลุผลสัมฤทธิ์ (0.08) การคิดเชิงกลยุทธ (0.00) การปรับตัวและความยืดหยุน (-0.01)  

จากคาคะแนนองคประกอบของตัวแปรที่อยูในองคประกอบของสมรรถนะหลักบุคลากร
ทางการศึกษาและสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา พบวา สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ เปนตัวแปรรวมที่มี
ความสําคัญตอสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา และสมรรถนะหลักบุคลากร 
ทางการศึกษา มากกวาตัวแปร จริยธรรม การคิดเชิงกลยุทธ และ การปรับตัวและความยืดหยุน  ซ่ึงมี
คาคะแนนองคประกอบต่ํามาก แสดงวามีความสําคัญนอยตอสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา
และสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  
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โดยสรุป สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ
รวมกลุมงานและมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาในสามจงัหวัดชายแดน
ภาคใต มี 15 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ (1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(2) การประสานสัมพันธ (3) การวางแผนกลยุทธ (4) การปรับตัวและความยืดหยุน (5) การบริหารทรัพยากร 
(6) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (7) ทักษะในการสื่อสาร (8) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(9) ความรวมแรงรวมใจ (10) การมีจิตมุงบริการ (11) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
(12) ความเปนผูนํา (13) การตัดสินใจ (14) การคิดเชิงกลยุทธ (15) จริยธรรม สมรรถนะที่มีอํานาจ 
ในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดสูงที่สุด คือ การมี
จิตมุงบริการ และต่ําที่สุดคอืการตัดสินใจ 

สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศกึษา 
ที่รวมกันสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต   
เรียงตามลําดับขนาดอิทธพิล  และมีรูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุ ดังภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 
ขนาดอิทธิพลและรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหต ุ

ของสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
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สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา (K1) 
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 
  1.  จริยธรรม (X4) 
  2.  การมุงผลสัมฤทธิ ์(X1) 
  3.  การบริการที่ดี (X2) 
  4.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3) 
  5.  การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13) 
  6.  การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 
  7.  ความรวมแรงรวมใจ (X5) 
  8.  การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 

สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา (K2) 
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 
  1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (X9) 
  2. การประสานสัมพันธ (X8) 
  3. การวางแผนกลยุทธ (X11) 
  4.  การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 
  5.  การบริหารทรัพยากร (X14) 
  6.  การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (X13) 
  7.  ทักษะในการสื่อสาร (X7) 
  8.  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (X12) 
  9.  ความรวมแรงรวมใจ (X5) 
  10.  การมีจิตมุงบริการ (X10) 
  11. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3) 
  12. ความเปนผูนํา (X17) 
  13. การตัดสินใจ (X15) 
  14. การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 
  15. จริยธรรม (X4) 
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3. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะ 
ที่เปนตัวแปรสังเกตได เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ ความเขาใจในระบบและ
ขั้นตอนการทํางาน (1.02) ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (1.00) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
(0.81) ความรับผิดชอบในงาน (0.48) และการคิดอยางเปนระบบ (0.44)  

สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร
ทางการศึกษา เรียงตามลําดับจากสูงไปต่ํา คือความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน รอยละ 48 
รองลงมาเปนความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน รอยละ 46 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ 27 
การคิดอยางเปนระบบ และ สมรรถนะดานความรับผิดชอบในงาน รอยละ 10  

โดยสรุป สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะ
รวมกลุมงาน และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต มี 5 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธพิลจากสูงไปต่ํา คือ (1) ความเขาใจในระบบ
และขั้นตอนการทํางาน (2) ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (3) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
(4) ความรับผิดชอบในงาน (5) การคิดอยางเปนระบบ สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวน 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุดคือ ความเขาใจในระบบและขั้นตอน 
การทํางาน และต่ําที่สุดคือ สมรรถนะดานความรับผิดชอบในงาน 

4. สมรรถนะรวมกลุมงาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะที่เปนตัวแปรสังเกตได  
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม (0.93) 
การบริหารจัดการฐานขอมูล (0.87) การวางแผนและการจัดการ (0.86) การคิดเชิงวิเคราะห (0.58) 
และการแกปญหา (0.05)  

สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะรวมกลุมงาน เรียงตามลําดับ 
จากสูงไปต่ําคือ สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม มีอํานาจการอธิบายความ
แปรปรวนสูงที่สุดรอยละ 32 รองลงมาเปนการบริหารจัดการฐานขอมูล รอยละ 31 การวางแผน 
และการจัดการ รอยละ 30 การคิดเชิงวิเคราะห รอยละ 17 และสมรรถนะการแกปญหา ไมมีอํานาจ 
ในการอธิบายความแปรปรวนเลย คือรอยละ 0.00  

โดยสรุป สมรรถนะรวมกลุมงาน ที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มี 5 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ 
(1) สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม (2) การบริหารจัดการฐานขอมูล (3) การ
วางแผนและการจัดการ (4) การคิดเชิงวิเคราะห และ (5) การแกปญหา สมรรถนะทีม่อํีานาจในการอธบิาย
ความแปรปรวนสมรรถนะรวมกลุมงาน ไดสูงที่สุด คือ สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางาน
เปนทีม และต่ําที่สุดคือ สมรรถนะการแกปญหา 
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5. ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด คือมีขนาดอิทธิพลที่ 0.48 แตไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากสมรรถนะเฉพาะของบุคลากรทางการศึกษาต่ํามาก คือมีขนาดอิทธิพลที่ -0.47  

สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน ที่รวมกัน
สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต เรียงตามลําดับ
ขนาดอิทธพิล และรูปแบบความสัมพนัธเชิงสาเหตุ ดังภาพประกอบ 20 
 

ภาพประกอบ 20 
ขนาดอิทธิพลและรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหต ุ

ของสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน 
 

E1

E2

E3

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

0.31

-0.47

0.48

1.00

1.02

0.44

0.81

0.48

0.86

0.58

0.05

0.93

0.87

 
 

 
 
 
 
 
 

สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทาการศึกษา (E1) 
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 
  1.  ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (Y2)  
  2.  ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Y1)  
  3.  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Y4)  
  4. ความรับผิดชอบในงาน (Y5)  
  5. การคิดอยางเปนระบบ (Y3)  

สมรรถนะรวมกลุมงาน (E2) 
เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล 
  1. การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม (Y9) 
  2.  การบริหารจัดการฐานขอมูล (Y10)   
  3. การคิดเชิงวิเคราะห (Y7)  
  4.  การวางแผนและการจัดการ (Y6)  
  5. การแกปญหา (Y8)  

ประสิทธิผลของ 
สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา (E3) 
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จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต สรุปไดวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด และมีอิทธิพลทางออม 
ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุดโดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน แตมี
อิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ําที่สุด สมรรถนะหลัก
บุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูง
ที่สุด แตมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ําที่สุด สมรรถนะเฉพาะ
ในงานของบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงกวาสมรรถนะหลัก
บุคลากรทางการศึกษา แตมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ต่ําที่สุด สมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล  
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตสูงที่สุด 


