
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล 

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
อิทธิพลของสมรรถนะบุคคล ที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต และเพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

กลุมตัวอยางเปนบุคลากรทางการศึกษาภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี 
เขต 1 และเขต 2 ยะลา เขต 1 และเขต 2 นราธิวาส เขต 1 และเขต 2 รวม 6 เขต จํานวน 563 คน  
คิดเปนรอยละ 95.26 จากประชากรทั้งหมด 613 คน 

กรอบความคิดในการวิจัย ประยุกตจากแนวคิดสมรรถนะและแนวคิดประสิทธิผลองคการ  
มากําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัยคือ สมรรถนะบุคคลสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลของ
องคการ ตัวแปรสมรรถนะบุคคลที่นํามาศึกษา เปนรายการสมรรถนะที่ผูวิจัยประยุกตจากแนวคิด
ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 ก) อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) ณรงควิทย แสนทอง 
(2548) สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548 ก) และรายการสมรรถนะจากตางประเทศ ตัวแปรประสิทธิผล
องคการ เปนผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ปตตานี ยะลาและนราธิวาส ในปการศึกษา 2548 โดยใชตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
4 ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวช้ีวัด 
นําตัวแปรมากําหนดเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ระหวางสมรรถนะบุคคล
กับประสิทธิผลขององคการ และสรางแบบจําลองสมมุติฐานการวิจัย ที่มีลักษณะเปนความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด โดยกําหนดโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร
ออกเปนตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร วัดจากตัวแปรที่สังเกตได 17 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายใน 
3 ตัวแปร วัดจากตัวแปรที่สังเกตได 11 ตัวแปร รวมตัวแปรแฝงทั้งหมด 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได
ทั้งหมด 28 ตัวแปร รายละเอียดของตัวแปร มีดังนี้ 

1. ตัวแปรแฝงภายนอก มี 2 ตัวแปร คือ สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา และ
สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  

สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ  (1)  การบริการ 
ที่ดี (2) การมุงผลสัมฤทธิ์ (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) จริยธรรม (5) ความรวมแรงรวมใจ 
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สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 12 ตัวแปร 
คือ (1) การปรับตัวและความยืดหยุน (2) ทักษะในการสื่อสาร (3) การประสานสัมพันธ (4) การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง (5) การมีจิตมุงบริการ (6) การวางแผนกลยุทธ (7) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  
(8) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (9) การบริหารทรัพยากร (10) การตัดสินใจ (11) การคิดเชิงกลยุทธ 
(12) ความเปนผูนํา  

2. ตัวแปรแฝงภายใน มี 3 ตัวแปร คือ สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สมรรถนะรวมกลุมงาน และประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ 
(1) ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (2) ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (3) การคิดอยาง
เปนระบบ (4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (5) ความรับผิดชอบในงาน  

สมรรถนะรวมกลุมงาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 5 ตัวแปร คือ (1) การวางแผน 
และการจัดการ (2) การคิดเชิงวิเคราะห (3) การแกปญหา (4) การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม  
(5) การบริหารจัดการฐานขอมูล  

ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 1 ตัวแปร 
คือ ผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เปนแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยประยุกตจากแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมเปนตัวกําหนดระดับ
สมรรถนะ (Behaviorally Anchored Rating Scale - BARS) กับพจนานุกรมสรรถนะ (Competency Dictionary) 
เขาดวยกัน ประเมินโดยวิธีการใหกลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะในงาน
ของตนเอง ประเมินสมรรถนะรวมกลุมงาน และประเมินสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา ฉบับที่ 2 เปนแบบวัดประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในปงบประมาณ 
2549 ซ่ึงเปนผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ปตตานี ยะลาและนราธิวาส ของสิ้นปการศึกษา 2548 โดยใชตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
4 ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 ตัวช้ีวัด 
หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือฉบับที่ 1 ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ไดคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.893 จําแนกเปนดานสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
0.867 สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 0.829 สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา 0.814 และสมรรถนะรวมกลุมงาน 0.826 สวนเครื่องมือฉบับที่ 2 เปนแบบวัดผล 
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเกณฑที่ กพร. กําหนดขึ้น สามารถวัดไดเปนตัวเลขอยางชัดเจน 
ตามเกณฑที่กําหนดไว จึงไมตองหาคาความเชื่อมั่น  
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การวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล 8.30 เพื่อ
หาคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ประมาณคาพารามิเตอรโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวง
น้ําหนักเนื่องจากขอมูลมีการกระจายไมเปนโคงปกติ และผอนคลายขอตกลงเบื้องตนใหความ
คลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธกันได ผลการทดสอบความกลมกลืนรวมระหวางแบบจําลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
สมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาสถิติที่ไดจากการทดสอบ อยูในเกณฑที่เหมาะสม 
คือ มีคาไค-สแควร 7.25 ที่องศาอิสระเทากับ 116 คา p เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 
(GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก (AGFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีรากกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) เทากับ 0.017 เศษเหลือของความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมีคา 
1.85 คาสัมประสิทธิ์เสนทางทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา สมรรถนะหลัก
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตามรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และสงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตามสรุปผลการวิจัย ดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน

สูงที่สุด และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุดโดยผานทาง
สมรรถนะรวมกลุมงาน แตมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ําที่สุด  

สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอสมรรถนะรวมกลุมงาน
และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มี 15 สมรรถนะ เรียง
ตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ (1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (2) การประสานสัมพันธ 
(3) การวางแผนกลยุทธ (4) การปรับตัวและความยืดหยุน (5) การบริหารทรัพยากร (6) การทํางานให
บรรลุผลสัมฤทธิ์ (7) ทักษะในการสื่อสาร (8) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (9) ความรวมแรงรวมใจ 
(10) การมีจิตมุงบริการ (11) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (12) ความเปนผูนํา (13) การ
ตัดสินใจ (14) การคิดเชิงกลยุทธ (15) จริยธรรม  

สําหรับสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และการ
ทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ เปนตัวแปรรวมที่มีความสําคัญตอสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่
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การศึกษาและสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความ
แปรปรวนสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไดสูงที่สุด คือ การมีจิตมุงบริการ สวน
สมรรถนะความเปนผูนํา การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ และจริยธรรม เปนตัวแปรที่มีขนาดอิทธิพล
และอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนต่ํามาก โดยเฉพาะสมรรถนะการตัดสินใจ ไมมีอํานาจในการ
อธิบายความแปรปรวนเลยคือ รอยละ 0.00 

2. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุด รองลงมาเปนอิทธิพลทางตรงที่มีตอสมรรถนะรวมกลุมงาน แต
มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ําที่สุด  

สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอสมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะรวมกลุมงาน มี 8 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล
จากสูงไปต่ําคือ  (1) สมรรถนะจริยธรรม (2) การมุงผลสัมฤทธิ์ (3) การบริการที่ดี (4) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (5) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ (6) การคิดเชิงกลยุทธ (7) ความรวมแรงรวมใจ 
(8) การปรับตัวและความยืดหยุน  

สมรรถนะ ที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา 
ไดสูงที่สุดคือสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ และต่ําที่สุดคือความรวมแรงรวมใจ  

3. สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวม 
กลุมงานสูง แตมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตต่ําที่สุด 

สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอสมรรถนะรวม 
กลุมงานและตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มี 5 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาด
อิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ (1) ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน (2) ความรูดานเทคนิค
เฉพาะงาน (3) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (4) ความรับผิดชอบในงาน (5) การคิดอยางเปนระบบ  

สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร
ทางการศึกษา สูงที่สุดคือความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน และต่ําที่สุดคือ สมรรถนะ
ดานความรับผิดชอบในงาน 

4. สมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตสูงที่สุด  

สมรรถนะรวมกลุมงาน ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มี 5 สมรรถนะ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพลจากสูงไปต่ํา คือ (1) การประสานสัมพันธและ
ทํางานเปนทีม (2) การบริหารจัดการฐานขอมูล (3) การวางแผนและการจัดการ (4) การคิดเชิงวิเคราะห 
(5) การแกปญหา  
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สมรรถนะที่มีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนสมรรถนะรวมกลุมงาน ไดสูงที่สุด คือ 
สมรรถนะการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม และต่ําที่สุดคือ สมรรถนะการแกปญหา 

5. ประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด แตไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะเฉพาะ
ในงานของบุคลากรทางการศึกษา ต่ําที่สุด และไดรับอิทธิพลทางออมจากสมรรถนะหลักผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด โดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน  
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย รูปแบบความสัมพันธ เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีขอคนพบที่นาสนใจ
และนําไปสูการอภิปรายผล ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยที่พบวาสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรง
ตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สูงกวาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาโดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน  แต
กลับมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ํา ซ่ึงหมายความวา
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดจากอิทธิพลของสมรรถนะรวมกลุมงาน ที่ไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด จากขอคนพบนี้ แสดง
ใหเห็นวาผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงเปนผูบริหารและเปนผูนําในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มีความสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของหนวยงาน เห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถนะ
หลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไดรับอิทธิพลจากสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูง
ที่สุด รองลงมาเปน การประสานสัมพันธ และการวางแผนกลยุทธ  ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมิน
สมรรถนะหลักทางการบริหาร โครงการสรรหาและเลือกสรรนักบริหารระดับสูง ของสํานักงาน 
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนป พ.ศ. 2544 จากสวนราชการ 28 หนวยงาน จํานวน 566 คน 
(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2545) และในป พ.ศ. 2545 จากสวนราชการ 23 
หนวยงาน จํานวน 1,687 คน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2546) ผูเขารับการ
ประเมินเปนหัวหนาสวนราชการระดับ 8-9 เขารับการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร 
จํานวน 12 สมรรถนะ ผลการประเมินพบวา ผูเขารับการประเมินในป พ.ศ. 2544 กับผูเขารับการ
ประเมินในป พ.ศ. 2545 ตางก็มีสมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในลําดับที่ 1 เหมือนกันคือ สมรรถนะ
ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง สวนสมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในลําดับที่ 2 ของกลุมผูเขารับ
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การประเมินในป พ.ศ. 2544 คือ สมรรถนะดานการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ สําหรับผูเขารับการ
ประเมินในป พ.ศ.2545 คือ สมรรถนะดานการวางแผนกลยุทธ จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา 
สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ การวางแผนกลยุทธ เปนสมรรถนะที่สําคัญของ 
นักบริหารระดับสูง  และเปนสาเหตุสําคัญ ที่ทําให สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูง เนื่องจาก สมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปน
ความสามารถในการริเร่ิมเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ การสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษา 
ไดนําความคิดริเร่ิมที่เปนประโยชนมาปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จ ในชวงเวลาที่เหมาะสมในการ
เปลี่ยนแปลง สมรรถนะการประสานสัมพันธ เปนสมรรถนะดานการบริหารคน (Human Resource 
Management) ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงจะชวยใหกลุมงาน มีสมรรถนะสูงขึ้น เพราะ
การประสานสัมพันธกับบุคลากรภายในกลุมงาน จะชวยสรางความเคารพความเขาใจซึ่งกันและกัน 
และสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางาน การวางแผนกลยุทธ เปนความสามารถในการสรางแผน 
การปฏิบัติงานที่มีการระบุเปาหมาย และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค ไดดีขึ้น 

นอกจากสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง การประสานสัมพันธ และการวางแผน 
กลยุทธ แลว สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานทักษะการสื่อสารคอนขางสูงอีกดวย ทักษะในการสื่อสาร จะ
ชวยใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันและความเขาใจที่ดีตอกันระหวางบุคคล และสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของอมรรัตน  ทิพยเลิศ (2548) ที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
สมรรถนะดานการสื่อสารและการใชกลยุทธในการสื่อสารของผูนํากับการระดมพลังในการพัฒนา 
พบวา การใชความรูและทักษะทางการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับแตละสถานการณ จะสามารถ
ตอบสนองตอจุดมุงหมายทางการสื่อสารได  นอกจากนี้ ยังมีรายงานขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสถาบัน American Management Association (AMA) และ Human Resource 
Institute (HRI) ในอเมริกา (Siam HRM Report, 2549ก) ซ่ึงไดสํารวจแนวคิดการพัฒนาภาวะผูนํา
ในองคการทางธุรกิจ จากบริษัทในประเทศอเมริกา 667 บริษัท ยุโรป 405 บริษัท แคนาดา 284 
บริษัท เอเชีย 153 บริษัท อเมริกากลาง 33 บริษัท และตะวันออกกลาง 19 บริษัท ผลการสํารวจในป 
พ.ศ.  2549 พบวา ความสามารถดานภาวะผูนําที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการดําเนินงานในปจจุบัน
และอีก 10 ปขางหนา คือการพัฒนากลยุทธและทักษะการสื่อสารของผูนํา  

จากอิทธิพลทางตรงของสมรรถนะตางๆของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา และอิทธิพล
จากสมรรถนะที่เปนตัวแปรรวม คือสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความรวมแรง
รวมใจ และการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  จึงเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สําคัญ ที่ทําให
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สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด
และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตสูงที่สุด 

ในกรณีที่ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพล
ทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ําที่สุด อาจเนื่องมาจาก สมรรถนะ
หลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะความเปนผูนํา การ
ตัดสินใจ และการคิดเชิงกลยุทธ ที่มีขนาดอิทธิพลและอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนต่ํามาก 
โดยเฉพาะสมรรถนะการตัดสินใจ ไมมีอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนเลย หมายความวา 
สมรรถนะความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการคิดเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอสมรรถนะ
เฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ต่ํามาก หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษา ใชสมรรถนะความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการคิดเชิงกลยุทธ ใหมีอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ํามาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการประเมิน
สมรรถนะหลักทางการบริหาร ในโครงการสรรหาและเลือกสรรนักบริหารระดับสูง ของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ที่พบวา ผูเขารับการประเมินในป พ.ศ. 2544  และ พ.ศ. 2545  ตาง
ก็มีสมรรถนะดานการตัดสินใจ อยูในลําดับสุดทายเหมือนกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การบริหารงานใน
ระบบราชการ ยังไมสามารถกระจายอํานาจดานการตัดสินใจ ในการบริหาร ใหกับผูบริหารอยาง
แทจริง และสงผลกระทบตอสมรรถนะการตัดสินใจและการใชภาวะผูนําดวย สอดคลองกับรายงาน
การสํารวจของสถาบัน American Management Association (AMA) และ Human Resource Institute (HRI) 
(Siam HRM Report, 2549ข) ในอเมริกา ที่พบวาผูนํามีความสามารถในการนําภาวะผูนําไปใชใน
การบริหารงานอยูในระดับต่ําสุด นอกจากนี้ อาจเนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลบนฐาน
สมรรถนะ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังไมเขมแข็งเพียงพอ ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ของสุรพงษ พจนายน (2547) ที่พบวาในหนวยงานของรัฐสวนใหญยังขาดระบบการพัฒนา
บุคลากร สาเหตุเนื่องมาจากนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะเปนนโยบายใหม
และยังไมชัดเจน กระบวนการและระบบการพัฒนาบุคลากร ไมไดเชื่อมโยงเขากับกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ขาดการประเมินสมรรถนะและการสราง
สมรรถนะ การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ไมไดยึดหลักของผลการปฏิบัติงาน (Performance) และระดับ
ของสมรรถนะเปนหลัก กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการตั้งเปาหมายในการประเมิน 
ไมสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจของสมาคมการจัดการงานบุคคล
แหงประเทศไทย (Siam HRM Report, 2549ค) ที่ไดสํารวจการนําระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ 
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มาประยุกตใชภายในองคการ จากกลุมตัวอยาง ที่เปนหนวยงานในธุรกิจเอกชนภายในประเทศไทย 
ทั้งที่เปนของไทยและของตางชาติ และบริษัทรวมทุน หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวม 300 
หนวยงาน ผลการสํารวจพบวา มีหนวยงานที่นําระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ มาประยุกตใช
แลว รอยละ 47  ที่กําลังพัฒนาระบบรอยละ 17  อีกรอยละ 36 ยังไมมีระบบการพัฒนาสมรรถนะ 
โดยมีสาเหตุมาจากความไมเขาใจเปาหมายและกระบวนการพัฒนา และหนวยงานไมมีนโยบายใน
การพัฒนา ปญหาที่เกิดขึ้นในการใชระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ คือ องคการไมมีวิสัยทัศนที่
ชัดเจนทําใหไมสามารถทราบไดวาสมรรถนะที่กําหนดขึ้นสอดคลองกับทิศทางและเปาหมายของ
องคการหรือไม ผูบริหารระดับสูงไมใหการสนับสนุนเนื่องจากไมเห็นความสําคัญ และไมมีความ
เขาใจเพียงพอที่จะทําใหบุคลากรมีความเขาใจระบบได  

จากเหตุผลที่ สมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
สมรรถนะความเปนผูนํา การตัดสินใจ และการคิดเชิงกลยุทธ ต่ํามาก นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลบนฐานสมรรถนะเปนนโยบายใหมและยังไมชัดเจน  ระบบการพัฒนาสมรรถนะอยูในระยะ
เร่ิมตน อาจเปนสาเหตุใหสมรรถนะหลักผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอ 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาต่ําได 

2. สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาสูงที่สุด เนื่องจากเปนสมรรถนะที่มีความเกี่ยวของกันโดยตรงตาม
โครงสรางของสมรรถนะบุคคล (Employee Competency) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือสมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะตามสายงาน สมรรถนะตามสายงานแบงออกเปน 2 กลุมยอย คือ สมรรถนะรวม 
กลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะในงาน ดังนั้น สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา จึงมีอิทธิพลตอ
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา โดยตรง และเมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยที่พบวา 
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานจริยธรรม สูงที่สุด 
รองลงมาเปน สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดานจริยธรรม จะชวยใหบุคลากรทางการ
ศึกษามีความประพฤติและการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู รวมถึงการ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายที่กําหนด อิทธิพลทางตรง
จากสมรรถนะดานจริยธรรม และ สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ จึงเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ทํา
ใหสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร
ทางการศึกษาสูงได  

ในกรณีที่ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางออม 
ตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ํามาก อาจเนื่องมาจาก สมรรถนะหลักบุคลากร
ทางการศึกษามีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผานทาง
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สมรรถนะรวมกลุมงานและสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา แตจากผลการวิจัยที่
พบวาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานความรวมแรง
รวมใจต่ําที่สุด สมรรถนะรวมกลุมงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานการแกปญหา ต่ํา
ที่สุด และสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะ
ดานการคิดอยางเปนระบบต่ําที่สุด รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรในลักษณะนี้ อาจ
เปนสาเหตุหลักที่ทําใหสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ํามาก เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมีความสําคัญมากตอประสิทธิผล 
ของงาน กลาวคือ ความรวมแรงรวมใจทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมงานและระดับหนวยงาน มี
ความสําคัญมากในการทํางาน เนื่องจากในองคการตองอาศัยความคิดและความรวมแรงรวมใจใน
การแกปญหาและพัฒนาใหดีขึ้น สมรรถนะดานการแกปญหา เปนความสามารถ ในการวิเคราะห และ
แจกแจงประเด็นของปญหาภายในกลุมงานเพื่อหาทางเลือกและกําหนดแนวทางแกปญหา ที่เกิดขึ้น
ในสถานการณหนึ่งๆได สมรรถนะการคิดอยางเปนระบบ เปนความสามารถในการแยกแยะ
ประเด็นหรือเหตุการณออกเปนสวนหรือกลุมยอยๆ  ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกัน  และ
ความสามารถในการอธิบายไดถึงความสัมพันธของประเด็นตางๆไดอยางมีเหตุผล แตจากผลการวิจัย
ที่พบวาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ สมรรถนะดานการแกปญหา 
และสมรรถนะการคิดอยางเปนระบบ มีขนาดอิทธิพล ในระดับที่นอยมากจึงอาจเปนสาเหตุให
สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาต่ําได 

3. จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงในสมการโครงสรางที่พบวา 
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน
คอนขางสูง และสมรรถนะรวมกลุมงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สูงที่สุด และสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอํานาจในการอธิบายความ
แปรปรวนในสมการโครงสรางรวม สูงถึงรอยละ 95 แสดงใหเห็นวาตัวแปรสมรรถนะเฉพาะในงาน
ของบุคลากรทางการศึกษา มีความสําคัญตอสมการโครงสรางสูงมาก เห็นไดจากขนาดอิทธิพลของ
ตัวแปรสังเกตไดที่มีตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา สูงทุกตัวแปร ซ่ึงทําให
สมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูง
กวาสมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา แตมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ต่ําที่สุด ผลจากการวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา ประสิทธิผล 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เกิดจากสมรรถนะรวมกลุมงานเปน
สวนใหญ ไมไดเกิดจากสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับ
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แนวคิดที่วาสมรรถนะบุคคลจะกอใหเกิดประสิทธิผลของงานและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล
องคการของ Gibson และคณะ (1997) ที่สรุปวา ประสิทธิผลขององคการ เกิดจากประสิทธิผลของ
กลุมมากกวาประสิทธิผลของบุคคล เนื่องจากประสิทธิผลของกลุมจะมีพลังรวม (Synergistic Effects) 
ซ่ึงเปนผลรวมของการชวยเหลือสนับสนุนของสมาชิกในกลุมทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับสภาพจริง
ในการบริหารงานและภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จะแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน 8 กลุมงาน แตละกลุมงานจะมีหนาที่เฉพาะที่แตกตาง 
กันไป แตมีความสอดคลองสัมพันธกันตามภารกิจหลักของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีตอโรงเรียนในสังกัด จะดําเนินการโดยผานกลุมงาน
แตละกลุมงานหรือความรวมมือของหลายกลุมงาน เห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถนะรวม
กลุมงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดานการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม สูงที่สุด 
ดังนั้นประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกิดตอโรงเรียน จึงเกิดจากอิทธิพลทางตรง
ของสมรรถนะรวมกลุมงานเปนสวนใหญ ไมไดเกิดจากสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากร
ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เนื่องจากในแตละกลุมงานประกอบดวยบุคลากร
ทางการศึกษาจํานวนมาก สมรรถนะของกลุมงานจะเกิดขึ้นไดจากการทํางานรวมกันของบุคลากร
ทุกคน ประสิทธิผลจะเกิดไดจากสมรรถนะรวมกลุมงานในลักษณะที่เปนทีม มากกวาที่จะเกิดจาก
สมรรถนะเฉพาะของบุคลากรแตละคน  

อยางไรก็ตาม นอกจากสมรรถนะของบุคคลแลว การเกิดประสิทธิผลขององคการนั้น ตอง
อาศัยปจจัยอีกหลายประการ  ดังที่  Boyatzis (1982) ไดกลาวถึงความสัมพันธของสมรรถนะบุคคล
และปจจัยอ่ืนๆกับผลลัพธขององคการ วา ผลงานที่ดีเลิศขององคการ เกิดจากความสัมพันธของ
ปจจัยสามประการคือ บุคคล งาน และองคการ ปจจัยเกี่ยวกับบุคคล ไดแก วิสัยทัศน ปรัชญาในการ
ทํางาน วิธีการทํางาน ความรู ความสามารถหรือสมรรถนะของแตละคน จะตองมีความสัมพันธ 
ที่เหมาะสมสอดคลอง กับความตองการในบทบาท ภารกิจและหนาที่เฉพาะของงาน กับสิ่งแวดลอม
ขององคการ ซ่ึงประกอบดวยบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ โครงสราง ระบบ กลยุทธการสราง
ความเจริญเติบโตขององคการ รวมถึงสิ่งแวดลอมภายนอกองคการดวย ความสัมพันธของปจจัย 
ทั้งสามประการสามารถทํานายผลลัพธขององคการได การปรับตัวใหเกิดความสอดคลองเหมาะสม
ระหวางบุคคล ความตองการของงานและสิ่งแวดลอมขององคการ กอใหเกิดความสามารถหลัก 
ขององคการ และสงผลใหเกิดประสิทธิผลองคการที่ดีได  
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ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถนะของบุคคล มีความสัมพันธเชิงสาเหตุและมีอิทธิพล 
ทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผล ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จึงควรใหความสําคัญ
กับการนําสมรรถนะบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุและมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไปใชในการปฏบิตังิาน 
และพัฒนารายการสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใตในระดับต่ํา ใหมีสมรรถนะสูงขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยดําเนินการใหครอบคลุมสมรรถนะของ
บุคลากรทางการศึกษาทุกฝาย ดังนี้  

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ควรมีบทบาทในการสงเสริมให
มีการใช สมรรถนะความเปนผูนํา  การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ และจริยธรรม ของผูอํานวยการ 
เขตพื้นที่การศึกษา สมรรถนะการคิดอยางเปนระบบของบุคลากรทางการศึกษาและสมรรถนะ 
การแกปญหาของกลุมงาน ในการปฏิบัติหนาที่ใหมากขึน้ โดยจดัใหมีระบบการบริหารบุคคลบนฐาน
สมรรถนะที่ชัดเจนมากขึ้น และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมสีมรรถนะสูงขึ้น สงเสริมให
บุคลากรทางการศึกษา สามารถใชสมรรถนะในการปฏิบัตหินาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลตอ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหสูงขึ้น 

2. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาควรใชสมรรถนะการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตสูงขึ้น 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ควรใหความสําคัญกับการ
พัฒนาสมรรถนะรวมกลุมงาน ใหครอบคลุมทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะในงานของ
บุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากสมรรถนะบุคคลมีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอกัน และมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยดําเนินการในลักษณะทีเ่ปน
หลักสูตรตอเนือ่งตามลําดับในแตละกลุมสมรรถนะ แตไมควรดําเนินการพัฒนาหลายสมรรถนะใน
แตละครั้ง ควรเริ่มตนจากรายการสมรรถนะที่สามารถตอบสนองตอภารกจิและเปาหมายความสําเร็จ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเปนลําดบัแรก  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ผูที่สนใจจะศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลกับประสิทธิผลของ
องคการในโอกาสตอไป ควรนําตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะบุคคล เชน พื้นฐานความรู ทัศนคติ 
คานิยมของบุคคล รวมทั้งตัวแปรที่เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ ทั้งปจจัยภายในและ
ภายนอกองคการ เชน วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ทางสังคม 
มาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อศึกษาวาตัวแปรตางๆเหลานี้ สามารถอธิบายความ ความแปรปรวนของสมการ
โครงสรางรวมไดเพิ่มขึ้นหรือไมเพียงใด 
 2. ควรกําหนดจํานวนตัวแปรที่เปนรายการสมรรถนะของบุคลากรในหนวยงานที่ตองการ
ศึกษาใหนอยลง และเปนสมรรถนะที่จําเปนสําหรับภารกิจ เปาหมาย วิสัยทัศนของหนวยงาน หรือ
เปนสมรรถนะที่หนวยงานนั้นๆไดกําหนดไวแลว ซ่ึงจะเปนประโยชนกับหนวยงานโดยตรงและ
สามารถนําผลการวิจัยไปใชไดทันที 

3. การวัดสมรรถนะของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ในครั้งนี้ ใชเครื่องมือวัดสมรรถนะที่เปนแบบประเมินตัวเอง (Self  Rating)  ซ่ึงผลการประเมิน
อาจแตกตางจากการประเมินแบบอื่น ๆ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรทดลองใชวิธีการประเมิน
แบบอื่นๆ ที่แตกตางกัน เชนใชวิธีการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อใหผลการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น 


