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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ฉบับที่ 1 
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรในสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 
คําชีแ้จง 

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในครั้งนี้ มวีัตถุประสงค
เพื่อการศึกษาเปนวิทยานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา เรื่อง รูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

การสรุปผลการวจิัยจะเปนการสรุปในภาพรวม ดังนั้น การใหขอมูลของทานจึง ไมมีผลกระทบ 
ตอทานและหนวยงานของทานแตอยางใด 

 
 แบบประเมินสมรรถนะ ฉบบันี้แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะหลกัของผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศกึษา  

ตอนที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะหลกัของตนเอง  
ตอนที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะเฉพาะในงานของตนเอง  
ตอนที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะรวมกลุมงานโดยพจิารณาในภาพรวม 
 ของกลุมงานทีท่านปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั 
 

 ขอความอนุเคราะหจากทานไดสละเวลาในการใหขอมูลตามสภาพความเปนจริง เพราะผลที่ได
จากการวิจัยจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาโดยภาพรวม ผูวิจยัขอขอบพระคณุเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี ้
        (เรชา ชูสวุรรณ) 

          นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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แบบประเมนิสมรรถนะบุคลากร 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 
ตอนที่ 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
� ชาย  � หญิง 

2. อายุ……………………. ป 
3. ศาสนา  

� พุทธ  � อิสลาม  � คริสต  � อ่ืนๆ 
4. สถานภาพ 

� โสด  � สมรส  � หยา 
5. ภูมิลําเนาเดมิของทาน 

� ในเขตพื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส � นอกเขตพื้นท่ีจังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส 
6. ระยะเวลาทีท่านอยูอาศัยในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต……………… ป 
7. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

� ปตตานี  �  เขต 1    �  เขต 2 
�  ยะลา  �  เขต 1    �  เขต 2 
�  นราธิวาส �  เขต 1    �  เขต 2 

8. ระยะเวลาทีท่านทํางานในหนวยงานปจจุบัน ………………ป (เกนิ 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
9. กลุมงานและระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานอยูในกลุมงานปจจุบัน (เกนิ 6 เดือน นับเปน 1 ป) 

�   กลุมอํานวยการ      เปนเวลา……………ป  
�   กลุมบริหารงานบุคคล     เปนเวลา……………ป 
�   กลุมนโยบายและแผน     เปนเวลา……………ป 
�   กลุมสงเสริมการจดัการศึกษา    เปนเวลา……………ป 
�   หนวยตรวจสอบภายใน     เปนเวลา……………ป  
�   กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  เปนเวลา……………ป 
�   กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน                เปนเวลา……………ป 
�   กลุมนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  เปนเวลา……………ป 

 



 137
 
ตอนที่ 2 ประเมินสมรรถนะหลกัของผูอํานวยการเขตพืน้ที่การศกึษา 
 

คําชีแ้จง  ใหทานพิจารณาพฤติกรรมการทํางานที่ผูอํานวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาของทาน 
สามารถทําไดดีที่สุด แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดียว 

 
1. สมรรถนะดานการปรับตวัและความยดืหยุน  

� สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
� สามารถปรับความคิดเห็นสวนตัวใหเปนไปตามมติของท่ีประชุมได 
� มีวิธกีารผสานความคิดเห็นทีห่ลากหลายจากกลุมบุคคลในระดับทีแ่ตกตางกัน 
� สามารถปรับเปลี่ยนแผนและกลยุทธการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
� สามารถกระตุนใหบุคลากรในสํานักงานเขาใจและเตรียมความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงตางๆที่จะเกดิขึ้นได 
 

2. สมรรถนะดานทักษะในการสือ่สาร 
� โนมนาวใจผูฟงดวยการจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละรายหรือแตละกลุม 
� ใชรูปแบบการนําเสนอและอภิปรายที่เหมาะสมกับความสนใจและระดบัของผูฟง  

  � มีการเตรยีมขอมูลที่ใชในการนําเสนออยางรอบคอบละเอียดถีถ่วน เพือ่ความกระจาง 
 หรือเพื่อจูงใจใหเห็นดวย 
� ใชรูปแบบการนําเสนอที่วางแผนไวลวงหนามาอยางดี เพื่อใหเกิดผลตอผูฟงในทิศทาง

ท่ีตนตองการ อีกทั้งคาดการณและเตรยีมการไวลวงหนาเพื่อรบัมือกบัปฏิกริยิาของผูฟง 
ท่ีอาจเกิดขึน้ 

� มีความสามารถในการสังเกตและใชปฏิกริิยาของผูฟง พฤติกรรมกลุม หรือจิตวิทยา
มวลชนใหเปนประโยชนในการสื่อสารจงูใจ 

 
3. สมรรถนะดานการประสานสัมพันธ  

�  สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพทีด่ีกบับุคลากรในสํานักงานได 
�  สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพทีด่ีกบัผูอ่ืนท่ีอยูภายนอกสํานกังานได 
�  แสดงออกถึงความพรอมที่จะใหความรวมมือหรือความชวยเหลือแกผูอ่ืนอยางจริงใจ 
�  ผลกัดันใหบุคลากรในสํานักงานมีความผูกพันตอเปาหมายและผลสําเรจ็ในการทํางาน 
�  มีเทคนิควธิีการในการสรางเครือขายกับบุคคลตางๆทั้งภายในและภายนอกสํานักงานได 
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4. สมรรถนะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 �  สามารถชีแ้จงใหบุคลากรเขาใจถึงความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงได 

�  สามารถวิเคราะหและกําหนดวธิีวดัและประเมินผลสําเรจ็ของการเปลี่ยนแปลง 
�  อธิบายไดถึงความสัมพันธของการเปลีย่นแปลงที่มีตอวสิัยทัศน ภารกจิ เปาหมายและ 

กลยุทธของสํานักงาน 
�  สามารถกระตุนหรือจูงใจใหผูอ่ืนมีสวนรวมและลดการตอตานการเปลีย่นแปลง 

ท่ีเกิดขึ้นภายในสํานักงาน 
�  ใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิควิธกีารทําใหสมาชิกในทีมสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น 
 

5. สมรรถนะดานการมีจติมุงบรกิาร  
�  รับฟงและเขาใจถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูรบับรกิาร 
�  แสวงหาโอกาสหรือชองทางในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
�  มีการกระตุน และจูงใจใหบุคลากรในสํานกังานมีจิตสํานกึในการใหบรกิาร 
�  หาวิธกีารในการสรางความพึงพอใจแกผูรับบรกิารไดโดยรับฟงจากความตองการของผูอ่ืน 
�  กําหนดเปาหมาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลองและสนองความตองการของ

ผูรบับรกิารในสถานการณตาง ๆ อยางมีประสิทธภิาพตอเนื่อง 
 
6. สมรถนะดานการวางแผนกลยุทธ  

� มีการคิดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มีประโยชนในระยะยาวตองาน 
ของสํานักงาน 

� ใชความรูความเขาใจในการปรับกลยุทธการปฏบิัติงานของสํานักงานใหเหมาะสม 
กับสถานการณภายในที่เกดิขึ้นได 

� สามารถประยกุตทฤษฎ ีหรือนําแนวคิดใหมๆมาใชในการพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธ 
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานได 

� คิดแผนหรือกลยุทธเชิงรุกในการปฏิบัติงานของสํานักงาน เพื่อตอบสนองโอกาสหรือ
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณภายในประเทศทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 

� สามารถสรางและบรูณาการองคความรูใหมมาใชใหสอดคลองกับกลยุทธภาครัฐ  
โดยพิจารณาจากบริบทของสํานักงานและปรับใหเหมาะสม ปฏิบัติไดจริง  
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7. สมรรถนะดานความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได  

�  มีความพรอมใหตรวจสอบและพรอมรับผดิชอบในผลการกระทํา 
�  แสดงออกถึงความมุงมั่นและความตั้งใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
�  ใหขอมูลปอนกลับถึงผลการปฏิบัติงานและสิ่งท่ีจะตองปรับปรุงแกไขแกบุคลากรได 
�  ปฏิบัติงานตามที่ไดตัดสินใจใหบรรลุเปาหมาย และปฏบิัติตามขอยืนยันที่ใหกับผูอ่ืน 
�  ใหทุกฝายมีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองในการบริหารเพื่อประโยชน 

ของหนวยงานเปนสําคัญ 
 

8. สมรรถนะดานการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์
 �  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศของการทํางานที่มุงเนนความสําเร็จ  

�  บริหารงานใหไดผลสําเร็จทนัการณตามแผน และเปาหมายที่กําหนด 
 �  สามารถชีแ้จงเปาหมายและปจจัยวัดผลสําเรจ็ในการทํางานแกบุคลากรได 

�  หาวิธีการที่จะทําใหเปาหมายของบุคลากรตอบสนองตอเปาหมายของสํานักงานได 
�  มีการบริหารทีต่อบสนองตอความคาดหวังของผูที่เกีย่วของไดอยางมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธผิล 
 
  9. สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากร 
 �  สามารถวางแผนการใชทรพัยากรของสํานักงานใหเกิดประโยชนสูงสุดได 
 �  การมีสวนรวมกับหัวหนากลุมงานหรือทีมงานในการจัดสรรทรัพยากรของสํานักงาน 

�  มีการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภายในและภายนอกเพื่อประกอบการจดัสรร
ทรัพยากร 

�  ใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรถึงเทคนิค วธิีการในการบริหารทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดได 

�  บริหารจัดการทรพัยากรที่เปนบุคคล ขอมลู เทคโนโลยี เวลา และทรัพยากรตนทุนอ่ืน ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกสํานกังาน ใหสามารถบรรลุเปาหมายของสํานักงาน กลุมและ
บุคคล อยางสอดคลองกับความจําเปนของการดําเนนิการตามนโยบาย 
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10. สมรรถนะดานการตัดสนิใจ  

�  ตัดสินใจในงานทีรับผิดชอบบนพื้นฐานของขอมูล 
�  ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ  
�  ตัดสินใจในสถานการณท่ีสงผลตอนโยบายและเปาหมายของสํานักงานได 
�  ปรับเปลี่ยนแนวทางเลือกจากการตัดสินใจใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปได 
�  กําหนดทางเลอืกในการตดัสินใจหลายทางและชี้แจงไดถงึผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้น 

จากทางเลือกนั้นๆ 
 

11. สมรรถนะดานการคดิเชงิกลยุทธ  
�  สามารถแปลงแผนกลยุทธของสํานักงานใหเปนแผนปฏบิัติการในเชิงเทคนิคได 
�  มีการปรับเปลีย่นวธิีทํางานใหสอดคลองและรองรับกลยทุธที่สํานักงานกําหนดขึ้น 
�  กําหนดวิสัยทศันและกลยุทธที่ทําใหเห็นศกัยภาพและแนวทางใหม ๆ ในการพัฒนา 
�  มีการปรับเปลีย่นกลยทุธการบริหารซึ่งมผีลตอการเพิ่มและปรับปรุงผลงาน 

ของสํานักงาน 
�  อธิบายวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและกลยทุธของสํานักงานใหบุคลากรเขาใจ 

และยอมรับ 
 

12. สมรรถนะดานความเปนผูนํา  
� ยึดหลักนิตธิรรม คุณธรรม ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
� สามารถสรางความเขาใจกับบุคลากรใหเห็นความจําเปนและยอมรับ 

ถึงการปรับเปลี่ยนที่เกดิขึ้นภายในสํานักงานได 
� สรางขวญักําลงัใจในการปฏบิัติงาน หรือใหโอกาสบุคลากรในการแสดงศักยภาพ 

การทํางานอยางเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 
� กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน ใชโครงสรางท่ีเหมาะสม เลือกคนใหเหมาะกับงาน  

หรือใชวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือชวยสรางสภาวะท่ีจะทําใหบุคลากรทํางานไดดข้ึีน 
� เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนของสํานักงาน และผลักดันใหการปรบัเปลีย่นดําเนินไปได 

อยางราบรื่นประสบความสําเร็จไดดวยกลยุทธและวิธดีําเนินการที่เหมาะสม
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ตอนที่ 3 ประเมินสมรรถนะหลกัของตนเอง  
 

คําชีแ้จง  ใหทานพิจารณาพฤติกรรมการทํางานที่ทานสามารถทําไดดีที่สุด 
แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดยีว 

    
1. สมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธิ ์ 

�  พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
�  ปรับปรุงวธิีการใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
�  ทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบญัชากําหนด หรือเปาหมายของงานที่

รับผิดชอบ 
�  ทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธกีารทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง 

ไมเคยมีใครทาํไดมากอน 
�  บริหารจดัการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสงูสุดตอภารกิจ 
 ของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

 
2. สมรรถนะดานการบรกิารที่ดี  

� ใหบริการดวยอัธยาศยัไมตรอัีนด ีและสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
� ประสานงานภายในหนวยงาน เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเรว็ 
�  หาขอมูลและทําความเขาใจเกี่ยวกับความจําเปนหรือความตองการทีแ่ทจริง 

ของผูรับบรกิาร 
� แจงใหผูรับบรกิารทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ  

ท่ีใหบริการอยู 
� ใหขอมูล ขาวสาร ความรูที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชน 

แกผูรับบรกิาร แมวาผูรับบรกิารจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
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3. สมรรถนะดานการส่ังสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
� ติดตามแนวโนมวิทยาการทีทั่นสมัย และเทคโนโลยีที่เกีย่วของกับงานอยางตอเนื่อง 
� สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
� หมั่นทดลองวธิีการทํางานแบบใหม เพ่ือพฒันาประสิทธภิาพและความรูความสามารถ

ของตนใหดียิ่งขึ้น 
� มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายดาน และสามารถนําความรูไปปรับใช

ใหปฏิบัติไดอยางกวางขวางครอบคลุม 
� มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลย ีองคความรู หรือวทิยาการใหมๆ  

ตอการปฏิบัตงิานในอนาคต และสนับสนนุใหมีการนํามาประยุกตใชในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 
 

4. สมรรถนะดานจรยิธรรม 
� ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม 

และระเบยีบวนิัย 
� มีจิตสํานึกและความภาคภูมใิจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให

ภารกิจหลกัของตนและหนวยงานบรรลผุล เพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมไทย 

� เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงให
ภารกิจในหนาที่สัมฤทธิผ์ลเปนสําคัญ 

� ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพทิักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมใน
สถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 

� ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัตริาชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม แมผลของการ
ปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 
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5. สมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจ 
� ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 
�  แสดงนํ้าใจในเหตุวิกฤต ิใหความชวยเหลอืแกเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปน 
 โดยไมตองใหรองขอ  
� ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตดัสินใจหรือวางแผนงานรวมกนัใน

ทีมงาน 
� ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมงาน เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกนั 
 ใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 
�  ประสานสัมพนัธ สงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจ 

ใหบรรลผุล 
 
ตอนที่ 4 ประเมินสมรรถนะเฉพาะในงานของตนเอง 
 

คําชีแ้จง  ใหทานพิจารณาพฤติกรรมการทํางานที่ทานทําไดดีท่ีสดุ 
แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดยีว 

 
1. สมรรถนะดานความรูในเทคนิคเฉพาะงาน  

�  อธิบายไดถึงขอบเขตภาระหนาที่ความรับผดิชอบในงานของตน 
�  สามารถอธิบายถึงขั้นตอนและวธิีการทํางานหลักๆของงานที่ตนเองรบัผิดชอบได 
�  เสนอแนะปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในการทํางานพรอมท้ังระบแุนวทางแกไขได 
�  อธิบายถึงประโยชนและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานใหแกสมาชิกหรือ

ผูบังคับบัญชาไดโดยละเอียด 
�  สามารถเปนตวัแทนของหนวยงานในการถายทอดความรูและประสบการณในการ

ทํางานใหบุคคลภายนอกรับรูได 
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2. สมรรถนะดานความเขาใจในระบบและขัน้ตอนการทํางาน 
 �  อธิบายเกี่ยวกบัระบบและขัน้ตอนการทํางานของหนวยงานได 
 �  ระบุข้ันตอนการทํางานทีไ่มมีประสิทธิภาพของหนวยงานตนเองได 
 �  สามารถถายทอดระบบและขั้นตอนการทาํงานของหนวยงานตนเองแกผูอ่ืนได 

�  อธิบายถึงปญหาที่เกิดขึ้นหรอือาจเกิดขึ้นจากการมีระบบหรือข้ันตอนการทํางาน 
 ท่ีไมมีประสิทธิภาพได 
�  ใหขอเสนอแนะแกหนวยงานถึงแนวทางและวธิีการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ 
 
3. สมรรถนะดานการคิดอยางเปนระบบ  
 �  ระบไุดถึงผลกระทบของแนวทางเลือกในการแกไขปญหาไดอยางมีเหตุผล 

�  สามารถอธิบายวธิีการหรือข้ันตอนการทํางานของตนที่เชือ่มโยงสัมพันธกันได 
�  คาดการณถึงผลลพัธทั้งทางบวกและทางลบที่อาจเกิดขึน้จากงานหรือโครงการที่

นําเสนอได 
�  วิเคราะหและแจกแจงปญหาออกเปนประเด็นหรือสวนยอยๆท่ีมีความสัมพันธ

ตอเนื่องกันได 
�  มีระบบหรือข้ันตอนการบรหิารจัดการงานที่หลากหลายและเรงดวนใหสามารถทํางาน

สําเร็จได 
 

4. สมรรถนะดานการปรับปรงุกระบวนการทํางาน  
 �  ประเมินประสทิธิภาพในการทํางานของตนเองอยางตอเนือ่ง 

�  สรางบรรยากาศใหสมาชกิในทีมตระหนกัถงึการปรบัปรุงระบบการทํางานของตนอยูเสมอ 
�  แสวงหาโอกาสในการเรียนรูวธิกีารและกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

ของหนวยงาน 
�  เสนอแนะปรบัปรุงระบบการทํางานใหกับสมาชิกในทีมงานเพื่อใหงานเกิด

ประสิทธิภาพอยูเสมอ 
�  ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธกีารปรับปรงุระบบและขัน้ตอนการ

ทํางานทั้งของตนเองและหนวยงาน 
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5. สมรรถนะดานความรับผดิชอบในงาน 
 �  มีการประเมินและปรับปรุงผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

�  แสดงออกถึงความยดึมั่นตอผลสําเร็จและเปาหมายในการทํางานของทมีงาน 
 �  สามารถหาวิธกีารใหมๆในการพัฒนาและปรับปรุงการทาํงานของทีมงานใหดีข้ึน 
 �  แสดงออกถึงความมุงมั่นและความตั้งใจในการทํางานของตนใหประสบผลสําเร็จ 

�  กําหนดกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทมีที่จะสงผลตอกลยุทธ 
และเปาหมายของสํานักงาน 

 
ตอนที่ 5 ประเมินสมรรถนะรวมกลุมงาน 
 

คําชีแ้จง  ใหทานพิจารณาพฤติกรรมการทํางาน ที่กลุมงานของทานสามารถทําไดดีที่สุด 
 แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน �  เพียงขอละรายการเดยีว 
 
1. สมรรถนะดานการวางแผนและการจัดการ  
 �  กลุมงานสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กาํหนดได 

�  กลุมงานสามารถปรับเปลี่ยนแผนการทํางานใหรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได 
 �  สมาชิกในกลุมงานสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานที่เรงดวนได 

�  กลุมงานสามารถประเมินประสิทธภิาพการทํางานของกลุมเทียบกับแผนงานที่กําหนด 
�  มีการกําหนดเปาหมายของกลุมงานใหสอดคลองกับนโยบาย กลยุทธและเปาหมาย 

ของสํานักงานได 
 
2. สมรรถนะดานการคิดเชิงวเิคราะห  

� สามารถแยกแยะองคประกอบตางๆ ที่เปนเหตุปจจัยของปญหาได 
� สามารถวางแผนงานโดยจาํแนกออกเปนงาน หรือกิจกรรมตางๆอยางชัดเจน  
� สามารถวางแผนงานที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ

ดําเนินงานตางๆ ไดอยางชัดเจนและเหมาะสม 
� สามารถวิเคราะหความสัมพนัธของปญหาและคาดการณไดวา จะสงผลตอโอกาส 

หรืออุปสรรคในการทํางานอยางไรบาง  
� ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกตางๆ ในการตอบคําถาม  
 หรือแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
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3. สมรรถนะดานการแกปญหา  
 �  กลุมงานสามารถพัฒนาเครื่องมือ เทคนิค วธิีการแกปญหาใหมๆได 
 �  กลุมงานสามารถแกไขปญหาตามแนวทางหรือวิธกีารที่ถกูกําหนดขึ้น 
 �  มีการวางแผนเชิงปฏิบัติการเพื่อแกปญหาและนําไปใชในการแกปญหาได 

�  สามารถประเมินประสิทธภิาพของวิธกีารแกปญหาและปรับเปลี่ยนวธิกีารให
เหมาะสมได 

�  สมาชิกในกลุมมีการนําเสนอทางเลือกในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน 
ของตนเองตอสมาชิกในกลุม 

 
4. สมรรถนะดานการประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม 

�  สมาชิกในกลุมงานนําเสนอความคิดเห็นของตนในที่ประชุมกับกลุมงานอื่นๆได 
�  สมาชิกในกลุมงานรูและเขาใจถึงภารกจิและเปาหมายในการทํางานของกลุมงานตางๆ 

  �  กลุมงานสามารถใหความรวมมอืหรือความชวยเหลือตางๆกบักลุมงานอื่นตามท่ีรองขอได 
 �  กลุมงานสามารถวิเคราะหและปรับเปลี่ยนเปาหมายในการทํางานของกลุมงาน 

ใหเหมาะสมได 
�  สมาชิกในกลุมงานรวมกนัสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศของการทํางานรวมกับกลุมอ่ืน 
 ภายในสํานักงานได 
 

5. สมรรถนะดานการบริหารจัดการฐานขอมูล 
 �  กลุมงานสามารถนําฐานขอมลูมาใชในการทํางานได 
 �  สมาชิกในกลุมงานรูและเขาใจถึงระบบ และวธิีการทํางานโดยใชระบบฐานขอมูล 
 �  สามารถตดิตามและประเมนิผลการบริหารและการจดัการฐานขอมลูในกลุมงานได 
 �  สามารถกําหนดรูปแบบของเอกสารหรือรายงานบนพื้นฐานของฐานขอมูลที่มีอยูได 

�  สมาชิกในกลุมรวมกันผลักดันใหผูอ่ืนเรียนรูเทคโนโลยสีารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจดัการฐานขอมูล 

 
ขอขอบคุณทกุทานเปนอยางสูงที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

เรชา  ชูสวุรรณ 
                      ผูวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ฉบับที่ 2 
แบบบันทกึผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2549 (ปการศึกษา 2548) 

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 
คําชีแ้จง 

การศกึษาผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี ยะลา และนราธวิาสใน
ครั้งนี้ มวีัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาเปนวิทยานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎบีัณฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศกึษา เรื่อง รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธผิลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใน สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใน สามจงัหวัดชายแดนภาคใต วัดจากผลการ
บริหารจดัการศึกษาในปการศึกษา 2548 ตามตัวช้ีวดัประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงศกึษาธิการ และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

การสรุปผลการวจิัยจะเปนการสรุปในภาพรวม ดังนั้น การใหขอมูลของทานจึง ไมมีผลกระทบ 
ตอหนวยงานของทานแตอยางใด ผลที่ไดจากการวจิัยจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการศึกษา
ตอไป 
 ผูวจิัยขอความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลตามตัวช้ีวดัในแบบสอบถามฉบับท่ี 2 และ
ขอแสดงความขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
        (นายเรชา ชูสวุรรณ) 

นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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แบบบันทกึผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ 2549 (ปการศึกษา 2548) 

 
สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา 
 

ปตตานี   �  เขต 1    �  เขต 2 
ยะลา  �  เขต 1    �  เขต 2 
นราธิวาส �  เขต 1    �  เขต 2 

 
1. ผลการดําเนนิงานตามตวัชี้วดัประสิทธผิลตามแผนยทุธศาสตรของกระทรวงศึกษาธกิาร 
ปงบประมาณ   2549 (ปการศึกษา 2548) จาํนวน 4 ตัวชีว้ดั 

 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 1  รอยละของประชากรวยัเรียนที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา 
2. ความหมาย ประชากรวยัเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศกึษาหมายถึง จํานวนนกัเรยีน 

ที่เรยีนอยูช้ันประถมศึกษาปท่ี 1-6 ในสถานศึกษาสังกดั สพท.ของทาน ในป
การศกึษา 2548 โดยรวมนกัเรียนปกตแิละนกัเรยีนพิการเรยีนรวมในโรงเรยีนปกต ิ

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา X 100 

จํานวนประชากรตามกลุมเปาหมาย 
5. เกณฑการให
คะแนน 

ระดับคะแนน 
1   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปท่ี 1-6 รอยละ   86 
2   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปที ่1-6 รอยละ   88 
3   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปที ่1-6 รอยละ   90 
4   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปท่ี 1-6 รอยละ   92 
5   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัประถมศกึษาชั้นปที่ 1-6 รอยละ   94 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 2  รอยละของประชากรวยัเรียนท่ีไดรับการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน 
2. ความหมาย ประชากรวยัเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศกึษาตอนตนหมายถึง 

จํานวนนักเรยีนที่เรยีนอยูในชวงชั้นท่ี 3 ในสถานศึกษาสังกัด สพท.ของทาน 
ในปการศึกษา 2548 โดยรวมนักเรียนปกตแิละนักเรยีนพกิารเรยีนรวมใน
โรงเรียนปกต ิ

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศกึษาตอนตน X 100 

จํานวนประชากรตามกลุมเปาหมาย 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   86 
2   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   88 
3   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   90 
4   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   92 
5   หมายถงึ จาํนวนนักเรยีนท่ีเขาเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   รอยละ   94 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 3  รอยละของประชากรวยัเรียนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. ความหมาย ประชากรวัยเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศกึษาตอนปลายหมายถึง 

จํานวนนักเรยีนที่เรยีนอยูในชวงชั้นที ่4 ในสถานศึกษาสังกัด สพท.ของทาน 
ในปการศึกษา 2548 โดยรวมนักเรียนปกตแิละนักเรยีนพกิารเรยีนรวมใน
โรงเรียนปกต ิ

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรยีนที่ไดรับการศึกษาระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย X 100 

จํานวนประชากรตามกลุมเปาหมาย 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 86 
2   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 88 
3   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 90 
4   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 92 
5   หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 94 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 4  รอยละผูเรียนทีผ่ลประเมินระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานผานเกณฑการประเมินระดับ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มีผลการเรียนในระดับพอใช และดีแยกตามชั้นและวิชา  
ปการศกึษา 2548 

2. ความหมาย การประเมินระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน (BET) หมายถึงการประเมินดานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทั่วไป (GAT)  ของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 3 ชวงชั้น คือ 
ป.6 ในรายวิชา ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตรและภาษาองักฤษ ม.3 วิชา 
ภาษาไทย คณิตศาสตร สังคมศกึษาวิทยาศาสตรและภาษาอังกฤษ ม.6 วิชา ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษาวิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ เคมี ชีววิทยา ฟสิกสและคณติศาสตร   

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรียนที่ผานเกณฑการประเมิน X 100 

จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
ระดับคะแนน(รอยละ) ชั้น/วิชา 

1 2 3 4 5 
5. เกณฑการใหคะแนน 

ป.6  ภาษาไทย  
        คณิตศาสตร  
        วิทยาศาสตร 
        ภาษาอังกฤษ  
ม.3   ภาษาไทย  
        คณิตศาสตร  
        สังคมศึกษา 
        วิทยาศาสตร 
        ภาษาอังกฤษ  
ม.6   ภาษาไทย  
        ภาษาอังกฤษ  
        สังคมศึกษา 
        วิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ  
        เคมี  
        ชีววิทยา  
        ฟสิกส 
        คณิตศาสตร 

56 
63 
70 
53 
86 
41 
74 
53 
54 
70 
69 
59 
78 
47 
48 
45 
39 

58 
65 
72 
55 
88 
43 
76 
55 
56 
72 
71 
61 
80 
49 
50 
47 
41 

60 
67 
74 
57 
90 
45 
78 
57 
58 
74 
73 
63 
82 
51 
52 
49 
43 

62 
69 
76 
59 
92 
47 
80 
59 
60 
76 
75 
65 
84 
53 
54 
51 
45 

64 
71 
78 
61 
94 
49 
82 
61 
62 
78 
77 
67 
86 
55 
56 
53 
47 
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ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ   
ใหทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับคะแนนที่ไดทุกระดบัชั้นและทุกรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผลการดําเนนิงานตามตวัชี้วดัประสิทธผิลตามแผนยทุธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พื้นฐาน ปงบประมาณ 2549 (ปการศกึษา 2548) จํานวน 8 ตัวชีว้ัด 
 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 1 รอยละของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตาม พรบ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 
มาตรา 27 

2. ความหมาย     1. การกําหนดสาระหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง การจดัทํา
สาระของหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ใหเปนไปตามวัตถุประสงคใน
วรรคหนึ่ง 
ของหมวด 4 มาตรา 27 ใน พรบ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 คือ เพื่อ
ความ 
เปนไทย ความเปนพลเมืองทีด่ีของชาติ การดํารงชวีิต และการประกอบ
อาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาตอรวมถึงที่เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและ
สังคม 
ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลกัษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครวั ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ
    2. หลักสูตรสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน หมายถึง การเรยีนรูทั้งมวล และ
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ประสบการณอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัทําขึน้ในการพัฒนาผูเรียน 
3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนสถานศึกษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
60 
2   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
70 
3   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
80 
4   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
90 
5   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาที่มีการกําหนดสาระของหลักสูตร รอยละ   
100 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
 
 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 2 รอยละของสถานศึกษาในสังกัดไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยูใน

ระดับด ี
2. ความหมาย สถานศึกษาในสังกัดไดรับการประเมินคณุภาพภายนอก หมายถึง สถานศึกษา

ที่มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในและผานการประเมินภายนอก 
จาก สมศ. ในดานผูเรยีน บคุลากรและการบริหารจดัการโดยผลการประเมิน 
อยูในระดับด ี

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ                  จํานวนสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอก X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
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5. เกณฑการให
คะแนน 

ระดับคะแนน 
1   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  20 
2   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  30 
3   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  40 
4   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  50 
5   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษาทีผ่านการประเมินภายนอกอยูในระดบัดี รอย
ละ  60 

 

ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 3  รอยละของผูเรียนท่ีผานเกณฑคุณลกัษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. ความหมาย คุณลกัษณะอนัพึงประสงคของผูเรียน หมายถึง คุณลกัษณะ ทักษะ

ความสามารถของผูเรียนทีเ่ปนจุดเนน ท่ีสถานศึกษาจดักระบวนการเรยีนรู 
ใหเกิดกับผูเรยีน เมื่อจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ชวงชั้นที่ 4) 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ            จํานวนนักเรียนที่ผานเกณฑคุณลักษณะอันพึงประสงค X 100 

จํานวนนักเรยีนทั้งหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   74 
2   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   76 
3   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   78 
4   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   80 
5   หมายถึง จาํนวนนักเรยีนผานเกณฑคุณลักษณะ  รอยละ   82 
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ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 4 รอยละของสถานศึกษาที่มรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 - โรงเรยีนขยายโอกาส      - ระดับประถมศึกษา 
2. ความหมาย - ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน หมายถึง การสงเสริม พัฒนา ปองกนั 

และแกไขปญหา เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลกัษณะอัน
พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแขง็ คุณภาพชวีิตท่ีดี มีทักษะการ
ดํารงชวีิต 
และรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง โดยสถานศกึษาดําเนนิการอยางมีข้ันตอน 
ชัดเจน มวีธิีการและเครื่องมอืที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการ
ทํางานที่ตรวจสอบได ซึ่งมีครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาเปนบุคคลหลักในการ
ดําเนินงานและบุคลากร 
ทุกฝายที่เกีย่วของทั้งในและนอกสถานศกึษามีสวนรวม 
- โรงเรยีนขยายโอกาส หมายถึง โรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่จัดใหมี 
การเรยีนการสอนถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ สถานศึกษาทีม่ีระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
ระดับคะแนนในโรงเรยีนขยายโอกาส 
1   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 55 
2   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 60 
3   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 65 
4   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 70 
5   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 75 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 

5. เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนนในระดบัประถมศึกษา 
1   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 35 
2   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 40 
3   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 45 
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4   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 50 
5   หมายถึง สถานศึกษามรีะบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน รอยละ 55 

 

ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
 
 
1. ตัวช้ีวดัท่ี 5 รอยละของสถานศึกษาในสังกัดท่ีจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ใหเปนไปตาม พรบ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6  
มาตรา 48 

2. ความหมาย สถานศึกษาในสังกัดที่จดัใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง หนวยงานในสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ตาม พรบ. การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48 โดยโรงเรียนทุกแหงจัดใหมีรายงาน
การประเมินตนเอง 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนสถานศึกษาที่มรีะบบประกันคณุภาพภายใน X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  60 
2   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  70 
3   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  80 
4   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  90 
5   หมายถึง จาํนวนสถานศกึษา มรีะบบประกันคณุภาพภายใน รอยละ  100 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 6 รอยละของสถานศึกษาทีใ่ชกระบวนการพฒันาผูเรยีนโดยสงเสริมการใช 

ICT  
เพื่อการเรียนรู 

2. ความหมาย สถานศึกษาทีใ่ชกระบวนพฒันาผูเรยีนโดยสงเสริมการใช ICT เพ่ือการ
เรยีนรู หมายถงึ สถานศึกษา ที่ครูมีการจดัแผนจดัการเรยีนรู แบบบูรณาการ 
ICT  
กับสาระการเรยีนรู และ หรือมีคอมพิวเตอรใชเพื่อการเรยีนรูของผูเรียน 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนสถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพื่อการเรยีนการสอน X 100 

จํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 84 
2   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 86 
3   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 88 
4   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 90 
5   หมายถึง สถานศึกษาที่สงเสริมการใช ICT เพ่ือการเรยีนรู รอยละ 92 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 7 รอยละของโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการ 
2. ความหมาย 1. โรงเรียนขนาดเลก็ หมายถงึ โรงเรียนที่มนีักเรียน จํานวน 120 คน ลงมา 

2. รูปแบบการบริหารจดัการ หมายถึง วธิีการบริหารจดัการในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรยีนขนาดเล็กเพื่อใหมีประสิทธภิาพในการบริการการศึกษา 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนโรงเรยีนขนาดเล็กทีไ่ดรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการ X 100 

จํานวนโรงเรยีนขนาดเล็กท้ังหมด 
5. เกณฑการให
คะแนน 

ระดับคะแนน 
1 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 82 
2 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 84 
3 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 86 
4 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 88 
5 หมายถึงโรงเรยีนขนาดเลก็ที่ไดรับการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการรอย
ละ 90 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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1. ตัวช้ีวดัท่ี 8 รอยละของอัตราการออกกลางคันนักเรยีนลดลงในชัน้ประถมศึกษา  

และช้ันมธัยมศึกษาตอนตน 
2. ความหมาย อัตราการออกกลางคัน หมายถึง จํานวนประชากรวยัเรียนที่อยูในระดบัชั้น

ประถมศกึษา และชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ตองออกจากระบบการศึกษา 
กอนท่ีจะจบหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ 

3. หนวยวัด รอยละ 
4. สูตรการคํานวณ จํานวนนักเรยีนที่ออกกลางคัน X 100 

จํานวนนักเรยีนท้ังหมด 
5. เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

1 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 1.00  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.50 
2 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 0.96  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.40 
3 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 0.92  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 1.30 
4 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 0.88  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 1.20 
5 หมายถึง อัตราการออกกลางคัน ประถมศึกษา รอยละ 0.84  
                                           มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 1.10 

 
ระดับคะแนนที่ไดเมื่อเทยีบตามเกณฑ…………………………….. 
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ภาคผนวก ข 

 
   1. รายนามคณะผูเชีย่วชาญ 

2. ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกั 
   ของผูเชี่ยวชาญ 
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1. รายนามคณะผูเชีย่วชาญ 
 

คณะผูเชีย่วชาญที่พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก เพื่อหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินสมรรถนะ จํานวน 5 ทาน ดังนี้ 
 1. อาภรณ ภูวทิยพันธุ ผูเขียนหนังสือเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคลและสมรรถนะองคการ 

2. ณรงควิทย แสนทอง ผูเขยีนหนังสือเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคลและสมรรถนะองคการ 
3. พันธราวุธ ศรีแกว ศกึษานิเทศก 9 สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานราธิวาส เขต1 
4. สุกัญญา รศัมีธรรมโชตผิูเขียนหนังสือเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคลและสมรรถนะองคการ 
5. อรทัย มลูคาํ ผูเชี่ยวชาญ 9 ดานการวิจัยและพฒันาคุณภาพการศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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2. ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคาํถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ 
  

ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  

 
คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  

กลุม/รายการสมรรถนะ 
สมรรถนะหลกั 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

1. การปรับตวัและความยืดหยุน 1 
2 
3 
4 
5 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

.80 

.80 

.80 

.80 
1.0 

2. ทักษะในการสื่อสาร 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 
0 

-1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.60 
1.0 
1.0 
.80 
.60 

3. การประสานสัมพันธ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
.60 
.60 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  
 

ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  

 
คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  

กลุม/รายการสมรรถนะ 
สมรรถนะหลกั 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

4. การบริหารการเปลีย่นแปลง 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

1.0 
1.0 
1.0 
.80 
1.0 

5. การมจีิตมุงบริการ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.60 
1.0 
.80 
1.0 
1.0 

6. การวางแผนกลยุทธ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
-1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

1.0 
1.0 
.80 
1.0 
.60 

7. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
1.0 
.60 
.80 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  
 

ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  

 
คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  

กลุม/รายการสมรรถนะ 
สมรรถนะหลกั 

ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

8. การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
.60 
.60 
1.0 

9. การบริหารทรัพยากร 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
1.0 
.80 
1.0 

10. การตดัสินใจ 1 
2 
3 
4 
5 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
1.0 
.60 
1.0 

11. การคิดเชิงกลยุทธ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
-1 
-1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 

.60 

.60 

.60 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  
 

ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  

 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ กลุม/รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะหลกั 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 

ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 
คนที่ 

 1 
คนที่  

2 
คนที่ 

 3 
คนที่ 

 4 
คนที่ 

 5 

IOC = 

N
ΣR  

12. ความเปนผูนํา 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
.60 
1.0 
1.0 

สมรรถนะหลกั 
บุคลากรทางการศึกษา 

       

1. การมุงผลสัมฤทธิ ์ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
1.0 
.60 
1.0 

2. การบริการที่ดี 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
.80 
1.0 
1.0 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 

1 
2 
3 
4 
5 

0 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 
1.0 
1.0 
.60 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  

 
ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ

ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  
 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  
กลุม/รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะหลกั 
ของบุคลากรทางการศกึษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

4. จรยิธรรม 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
.80 
.80 
1.0 
1.0 

5. ความรวมแรงรวมใจ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
-1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
0 

0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.80 

.60 

.80 
1.0 
.80 

สมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศกึษา 

       

1. ความรูในเทคนิคเฉพาะงาน 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

1.0 
.80 
1.0 
1.0 
.80 

2. ความเขาใจในระบบและ
ขั้นตอนการทาํงาน 

1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

.60 
1.0 
1.0 
.80 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  

 
ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ

ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  
 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ ลําดับที ่
กลุม/รายการสมรรถนะ 
สมรรถนะเฉพาะในงาน 
ของบุคลากรทางการศกึษา 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

3. การคิดอยางเปนระบบ 1 
2 
3 
4 
5 

-1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

.60 

.80 

.80 

.60 

.80 
4. การปรับปรงุกระบวนการ
ทํางาน 

1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

.60 
1.0 
.80 
.60 
1.0 

5. ความรับผิดชอบในงาน 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

-1 
+1 
-1 
+1 
-1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.60 

.80 

.60 
1.0 
.60 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  

 
ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ

ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  
 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  
กลุม/รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะรวม 
กลุมงาน 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

1. การวางแผนและการจัดการ 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

1.0 
1.0 
.80 
.60 
1.0 

2. การคิดเชิงวเิคราะห 1 
2 
3 
4 
5 

-1 
-1 
-1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

.60 

.60 

.60 
1.0 
.80 

3. การแกปญหา 1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 

1.0 
1.0 
.80 
.60 
1.0 

4. การประสานสัมพันธและการ
ทํางานเปนทีม 

1 
2 
3 
4 
5 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1.0 
1.0 
1.0 
.80 
1.0 
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ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลกัของผูเชี่ยวชาญ (ตอ)  

 
ผลการพิจาณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของผูเชีย่วชาญในเครื่องมือ

ประเมินสมรรถนะ ฉบับที่ 1 และคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลัก (IOC)  
 

คะแนนพิจารณาของผูเชีย่วชาญ  
กลุม/รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะรวม 
กลุมงาน 

 
ลําดับที ่
รายการ 

พฤติกรรม 

คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

 
IOC = 

N
ΣR  

5. การบริหารจัดการฐานขอมูล 1 
2 
3 
4 
5 

-1 
-1 
+1 
+1 
-1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

.60 

.60 
1.0 
1.0 
.60 
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ภาคผนวก ค 

 
1. คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบและความโดงของขอมูล 
2. ผลการทดสอบการกระจายของขอมูล คาความเบ และความโดง โดยการทดสอบ ไค - สแควร 
3. แมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 172
 

1. คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบและความโดงของขอมูล 
(Univariate Summary Statistics for Continuous Variables) 

Variable Mean St. Dev. T-Value Skewness Kurtosis 
Y1 3.094 1.467 50.034 0.128 -1.488 
Y2 2.906 1.464 47.107 0.099 -1.430 
Y3 2.849 1.414 47.797 -0.042 -1.430 
Y4 3.165 1.570 47.830 -0.137 -1.506 
Y5 2.810 1.502 44.376 0.188 -1.423 
Y6 3.272 1.575 49.302 -0.252 -1.524 
Y7 3.131 1.413 52.580 -0.139 -1.260 
Y8 2.847 1.441 46.885 0.190 -1.303 
Y9 3.160 1.649 45.476 -0.159 -1.624 

Y10 3.007 1.550 46.037 0.023 -1.529 
Y11 3.827 1.155 243.651 -1.791 1.194 
X1 2.920 1.599 43.324 0.126 -1.530 
X2 2.501 1.482 40.034 0.253 -1.540 
X3 3.083 1.306 56.006 0.004 -1.081 
X4 2.606 1.474 41.955 0.524 -1.157 
X5 3.336 1.411 56.077 -0.400 -1.105 
X6 3.039 1.504 47.948 -0.004 -1.361 
X7 3.286 1.364 57.179 -0.210 -1.140 
X8 3.096 1.453 50.550 -0.031 -1.362 
X9 2.732 1.476 43.913 0.376 -1.194 

X10 3.160 1.452 51.620 -0.154 -1.289 
X11 2.851 1.535 44.079 0.145 -1.465 
X12 2.922 1.481 46.814 -0.056 -1.491 
X13 2.829 1.529 43.913 0.214 -1.466 
X14 2.988 1.162 61.002 -0.160 -0.990 
X15 3.036 1.373 52.462 -0.014 -1.211 
X16 3.020 1.406 50.962 -0.081 -1.323 
X17 2.950 1.423 49.181 0.103 -1.294 
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2. ผลการทดสอบการกระจายของขอมูล คาความเบ และความโดง โดยการทดสอบ ไค - สแควร 
(Test of Univariate Normality for Continuous Variables) 

Skewness Kurtosis Skewness and Kurtosis 
Variable Z-Score P-Value Z-Score P-Value Chi-Square P-Value 

Y1 1.445 0.148 71.467 0.000 5109.653 0.000 
Y2 1.193 0.233 90.940 0.000 8271.426 0.000 
Y3 -0.566 0.571 91.173 0.000 8312.825 0.000 
Y4 -1.510 0.131 68.596 0.000 4707.660 0.000 
Y5 1.849 0.064 97.270 0.000 9464.810 0.000 
Y6 -2.182 0.029 66.229 0.000 4391.014 0.000 
Y7 -1.528 0.126 -23.997 0.000 578.197 0.000 
Y8 1.865 0.062 -30.102 0.000 909.579 0.000 
Y9 -1.669 0.095 58.277 0.000 3399.021 0.000 
Y10 0.316 0.752 65.699 0.000 4316.473 0.000 
Y11 -4.540 0.000 3.979 0.000 36.439 0.000 
X1 1.425 0.154 65.530 0.000 4296.204 0.000 
X2 2.189 0.029 64.492 0.000 4164.035 0.000 
X3 0.051 0.960 -13.077 0.000 171.017 0.000 
X4 3.048 0.002 -16.322 0.000 275.693 0.000 
X5 -2.726 0.006 -13.962 0.000 202.367 0.000 
X6 -0.052 0.958 -49.934 0.000 2493.413 0.000 
X7 -1.977 0.048 -15.477 0.000 243.462 0.000 
X8 -0.434 0.664 -50.268 0.000 2527.042 0.000 
X9 2.652 0.008 -18.505 0.000 349.480 0.000 
X10 -1.638 0.101 -27.767 0.000 773.712 0.000 
X11 1.575 0.115 76.487 0.000 5852.766 0.000 
X12 -0.749 0.454 71.005 0.000 5042.289 0.000 
X13 1.998 0.046 76.244 0.000 5817.202 0.000 
X14 -1.677 0.094 -10.344 0.000 109.800 0.000 
X15 -0.203 0.839 -19.619 0.000 384.937 0.000 
X16 -1.020 0.308 -34.296 0.000 1177.236 0.000 
X17 1.230 0.219 -28.464 0.000 811.710 0.000 
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3. แมทรกิซสหสัมพันธของตวัแปรทีไ่ดจากการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมพรลิีส  2.30 (Correlation Matrix) 
Variable Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Y1 1.000      
Y2 0.467 1.000     
Y3 0.213 0.263 1.000    
Y4 0.360 0.224 0.103 1.000   
Y5 0.211 0.222 0.100 0.249 1.000  
Y6 0.312 0.279 0.051 0.257 0.146 1.000 
Y7 0.246 0.322 0.265 0.119 0.186 0.348 
Y8 -0.022 -0.099 0.079 0.048 -0.041 0.114 
Y9 0.344 0.270 0.101 0.264 0.176 0.299 
Y10 0.332 0.330 0.164 0.299 0.105 0.320 
Y11 0.013 -0.003 -0.024 0.017 -0.009 0.038 
X1 0.558 0.359 0.167 0.306 0.213 0.366 
X2 0.253 0.324 0.142 0.291 0.085 0.253 
X3 0.295 0.295 0.246 0.069 0.072 0.290 
X4 0.420 0.380 0.176 0.376 0.176 0.246 
X5 0.065 0.106 -0.044 -0.086 -0.081 0.099 
X6 0.038 0.001 0.004 0.048 0.087 0.149 
X7 0.196 0.154 0.100 0.080 0.108 0.081 
X8 0.097 0.209 0.082 0.006 0.174 0.148 
X9 0.406 0.229 0.124 0.331 0.276 0.283 
X10 0.281 0.258 0.150 0.145 0.090 0.298 
X11 0.241 0.194 0.054 0.125 0.184 0.290 
X12 0.128 0.059 0.123 0.072 -0.008 0.122 
X13 0.274 0.201 0.154 0.200 0.213 0.187 
X14 0.251 0.173 0.227 0.149 0.198 0.181 
X15 -0.002 0.084 -0.038 -0.079 0.038 0.086 
X16 0.049 0.010 0.051 -0.004 -0.078 -0.043 
X17 0.043 -0.006 0.086 0.017 0.036 0.102 
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แมทริกซสหสัมพันธ (ตอ)  
Variable Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 X1 

Y7 1.000      
Y8 -0.086 1.000     
Y9 0.225 0.081 1.000    
Y10 0.368 0.019 0.381 1.000   
Y11 0.011 0.039 0.029 0.030 1.000  
X1 0.260 -0.015 0.287 0.251 0.016 1.000 
X2 0.218 -0.045 0.167 0.284 0.039 0.244 
X3 0.316 -0.142 0.175 0.165 -0.033 0.343 
X4 0.152 0.000 0.312 0.172 0.009 0.350 
X5 0.192 -0.072 -0.027 0.031 0.069 0.067 
X6 0.024 0.041 0.054 -0.016 -0.042 0.013 
X7 0.097 0.066 0.227 0.139 0.000 0.157 
X8 0.235 -0.006 0.189 0.112 -0.016 0.136 
X9 0.166 0.012 0.288 0.147 0.083 0.398 
X10 0.280 -0.046 0.117 0.242 -0.036 0.299 
X11 0.224 0.036 0.156 0.306 -0.025 0.247 
X12 0.002 0.003 0.142 0.070 0.038 0.133 
X13 0.193 -0.044 0.275 0.274 -0.003 0.332 
X14 0.323 0.016 0.198 0.226 0.049 0.293 
X15 0.046 -0.087 0.020 0.008 0.022 0.043 
X16 0.005 -0.025 -0.006 -0.005 -0.028 0.030 
X17 0.038 0.044 0.097 0.024 0.021 0.087 
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แมทริกซสหสัมพันธ (ตอ) 
Variable X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X2 1.000      
X3 0.181 1.000     
X4 0.299 0.204 1.000    
X5 0.103 0.126 -0.194 1.000   
X6 0.028 0.048 0.008 0.065 1.000  
X7 0.046 0.153 0.153 -0.031 0.039 1.000 
X8 0.188 0.248 0.031 0.103 0.149 0.194 
X9 0.158 0.067 0.332 -0.019 0.147 0.203 

X10 0.283 0.363 0.182 0.178 0.154 0.157 
X11 0.182 0.222 0.154 0.091 0.079 0.173 
X12 0.157 0.130 0.069 -0.005 0.066 -0.011 
X13 0.202 0.242 0.236 -0.008 0.018 0.106 
X14 0.151 0.236 0.168 0.154 0.091 0.228 
X15 0.160 -0.042 -0.061 0.185 0.113 -0.001 
X16 -0.081 -0.088 0.016 -0.001 -0.053 0.031 
X17 -0.074 0.220 0.050 0.026 0.092 0.024 

 
แมทริกซสหสัมพันธ (ตอ) 

Variable X8 X9 X10 X11 X12 X13 
X8 1.000      
X9 0.182 1.000     
X10 0.290 0.231 1.000    
X11 0.276 0.187 0.369 1.000   
X12 -0.007 0.145 0.165 0.138 1.000  
X13 0.296 0.285 0.312 0.277 0.218 1.000 
X14 0.251 0.330 0.339 0.402 0.116 0.292 
X15 0.062 -0.008 0.121 0.037 -0.089 0.005 
X16 -0.049 0.048 0.013 -0.067 -0.075 -0.027 
X17 0.130 0.000 0.087 0.078 0.170 0.071 
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แมทริกซสหสัมพันธ (ตอ) 
Variable X14 X15 X16 X17 

X14 1.000    
X15 0.058 1.000   
X16 -0.040 0.108 1.000  
X17 0.077 -0.060 0.004 1.000 
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ภาคผนวก ง 
 

แมทริกซพารามิเตอร 
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,17)7,16)TD(1717,15)TD(1(17,14)TD(D(17,13)TDTD(17,12)T)TD(17,11)9)TD(17,107,8)TD(17,(17,7)TD(1TD(17,6)TD4)TD(17,5)7,3)TD(17,(17,2)TD(1TD(17,1)TD

,17)6,16)TD(1616,15)TD(1(16,14)TD(D(16,13)TDTD(16,12)T)TD(16,11)9)TD(16,106,8)TD(16,(16,7)TD(1TD(16,6)TD4)TD(16,5)6,3)TD(16,(16,2)TD(1TD(16,1)TD

,17)5,16)TD(1515,15)TD(1(15,14)TD(D(15,13)TDTD(15,12)T)TD(15,11)9)TD(15,105,8)TD(15,(15,7)TD(1TD(15,6)TD4)TD(15,5)5,3)TD(15,(15,2)TD(1TD(15,1)TD

,17)4,16)TD(1414,15)TD(1(14,14)TD(D(14,13)TDTD(14,12)T)TD(14,11)9)TD(14,104,8)TD(14,(14,7)TD(1TD(14,6)TD4)TD(14,5)4,3)TD(14,(14,2)TD(1TD(14,1)TD

,17)3,16)TD(1313,15)TD(1(13,14)TD(D(13,13)TDTD(13,12)T)TD(13,11)9)TD(13,103,8)TD(13,(13,7)TD(1TD(13,6)TD4)TD(13,5)3,3)TD(13,(13,2)TD(1TD(13,1)TD

,17)2,16)TD(1212,15)TD(1(12,14)TD(D(12,13)TDTD(12,12)T)TD(12,11)9)TD(12,102,8)TD(12,(12,7)TD(1TD(12,6)TD4)TD(12,5)2,3)TD(12,(12,2)TD(1TD(12,1)TD

,17)1,16)TD(1111,15)TD(1(11,14)TD(D(11,13)TDTD(11,12)T)TD(11,11)9)TD(11,101,8)TD(11,(11,7)TD(1TD(11,6)TD4)TD(11,5)1,3)TD(11,(11,2)TD(1TD(11,1)TD

,17)0,16)TD(1010,15)TD(1(10,14)TD(D(10,13)TDTD(10,12)T)TD(10,11)9)TD(10,100,8)TD(10,(10,7)TD(1TD(10,6)TD4)TD(10,5)0,3)TD(10,(10,2)TD(1TD(10,1)TD

D(9,17))TD(9,16)T14)TD(9,159,13)TD(9,D(9,12)TD()TD(9,11)T,9)TD(9,10D(9,8)TD(96)TD(9,7)T(9,5)TD(9,)TD(9,4)TD9,2)TD(9,3TD(9,1)TD(

D(8,17))TD(8,16)T14)TD(8,158,13)TD(8,D(8,12)TD()TD(8,11)T,9)TD(8,10D(8,8)TD(86)TD(8,7)T(8,5)TD(8,)TD(8,4)TD8,2)TD(8,3TD(8,1)TD(

D(7,17))TD(7,16)T14)TD(7,157,13)TD(7,D(7,12)TD()TD(7,11)T,9)TD(7,10D(7,8)TD(76)TD(7,7)T(7,5)TD(7,)TD(7,4)TD7,2)TD(7,3TD(7,1)TD(

D(6,17))TD(6,16)T14)TD(6,156,13)TD(6,D(6,12)TD()TD(6,11)T,9)TD(6,10D(6,8)TD(66)TD(6,7)T(6,5)TD(6,)TD(6,4)TD6,2)TD(6,3TD(6,1)TD(
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 0   *   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   *   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
 0   0   0   *   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
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 0   0   0   0   0   0   *   0   0   0   0   0   0   0   0    0   0
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TE(4,11) TE(4,10) TE(4,9) TE(4,8) TE(4,7) TE(4,6) TE(4,5) TE(4,4) TE(4,3) TE(4,2) TE(4,1)
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ภาคผนวก จ 
 

1. คําสั่งประมาณคาพารามิเตอรตามแบบจําลองสมมุติฐานการวจิัยและการปรับแบบจําลอง 
2. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสํานักงาน   เขตพื้นที่การศึกษา ใน สามจังหวดัชายแดนภาคใต แสดงความคลาดเคลื่อน
และความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัด 

3. คาสถิติทดสอบความตรงของแบบจําลอง 
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1. คําสั่งประมาณคาพารามิเตอรตามแบบจําลองสมมุติฐานการวจิัยและการปรับแบบจําลอง 
 
A causal Relationship Model of Competency 
DA NI=28 NO=563 MA=CM 
LA 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 
X14 X15 X16 X17 
KM 
1.00 
0.467  1.000 
0.213  0.263  1.000 
0.360  0.224  0.103  1.000 
0.211  0.222  0.100  0.249  1.000 
0.312  0.279  0.051  0.257  0.146  1.000 
0.246  0.322  0.265  0.119  0.186  0.348  1.000 
-0.022 -0.099  0.079  0.048 -0.041  0.114 -0.066  1.000 
0.344  0.270  0.101  0.264  0.176  0.299  0.225  0.081  1.000 
0.332  0.330  0.164  0.299  0.105  0.320  0.368  0.019  0.381  1.000 
-0.067 -0.044 -0.033 -0.059 -0.032 -0.078 -0.042  0.026 -0.101  0.050  1.000 
0.558  0.359  0.167  0.306  0.213  0.366  0.260 -0.015  0.287  0.251 -0.089  1.000 
0.253  0.324  0.142  0.291  0.085  0.253  0.218 -0.045  0.167  0.284 -0.003  0.244  1.000 
0.295  0.295 -0.245  0.069  0.072  0.290  0.316 -0.142  0.175  0.165  0.006  0.343  0.181  
  1.000 
0.420  0.380  0.176  0.376  0.176  0.246  0.152  0.000  0.312  0.172 -0.072  0.350  0.299  
  0.204  1.000 
0.065  0.106 -0.044 -0.086 -0.081  0.099  0.192 -0.072 -0.027  0.031  0.030  0.067  0.103  
  0.126 -0.194  1.000 
0.038  0.001  0.004  0.048  0.087  0.149  0.024  0.041  0.054 -0.016  0.052  0.013  0.028  
  0.048  0.008  0.065  1.000 
0.196  0.154  0.100  0.080  0.108  0.081  0.097  0.066  0.227  0.139 -0.060  0.157  0.046  
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  0.153  0.153 -0.031  0.039  1.000 
0.097  0.209  0.082  0.006  0.174  0.148  0.235 -0.006  0.189  0.122  0.019  0.136  0.188  
  0.248  0.031  0.103  0.149  0.194  1.000 
0.406  0.229  0.124  0.331  0.276  0.283  0.166  0.012  0.288  0.147 -0.066  0.398  0.158  
  0.067  0.332 -0.019  0.147  0.203  0.182  1.000 
0.281  0.258  0.150  0.145  0.090  0.298  0.280 -0.046  0.117  0.242 -0.005  0.299  0.283  
  0.363  0.182  0.178  0.154  0.157  0.290  0.231  1.000 
0.241  0.194  0.054  0.125  0.184  0.290  0.224  0.036  0.156  0.306  0.052  0.247  0.182  
  0.222  0.154  0.091  0.079  0.173  0.276  0.182  0.369  1.000 
0.128  0.059  0.123  0.072 -0.008  0.122  0.002  0.003  0.142  0.070 -0.079  0.133  0.157  
  0.130  0.069 -0.005  0.066 -0.011 -0.007  0.145  0.165  0.138  1.000 
0.274  0.201  0.154  0.200  0.213  0.187  0.193 -0.044  0.275  0.274 -0.009  0.322  0.202  
  0.242  0.236 -0.008  0.018  0.106  0.296  0.285  0.312  0.277  0.218  1.000 
0.251  0.173  0.227  0.149  0.198  0.181  0.323  0.016  0.198  0.226 -0.007  0.293  0.151  
  0.236  0.168  0.154  0.091  0.228  0.251  0.330  0.339  0.402  0.116  0.292  1.000 
-0.002  0.084 -0.038 -0.079  0.038  0.086  0.046 -0.087  0.020  0.008  0.020  0.043  0.160  
 -0.042 -0.061  0.185  0.113 -0.001  0.062 -0.008  0.121  0.037 -0.089  0.005  0.058   
  1.000 
0.049  0.010  0.051 -0.004 -0.078 -0.043  0.005 -0.025 -0.006 -0.005  0.044  0.030 -0.081  
  0.088  0.016 -0.001 -0.053  0.031 -0.049  0.048  0.013 -0.067 -0.075 -0.027 -0.040   
  0.108  1.000 
0.043 -0.006  0.086  0.017  0.036  0.102  0.038  0.044  0.097  0.024 -0.021  0.087 -0.074  
  0.220  0.050  0.026  0.092  0.024  0.130  0.000  0.087  0.078  0.170  0.071  0.077  
 -0.060  0.004  1.000 
ME 
3.094 2.906 2.849 3.165 2.810 3.272 3.131 2.847 3.160 3.007 3.827 2.920 2.501 3.083 2.606  
3.336 3.039 3.286 3.096 2.732 3.160 2.851 2.922 2.829 2.988 3.036 3.020 2.950 
SD 
1.467 1.464 1.414 1.570 1.502 1.575 1.413 1.441 1.649 1.550 1.155 1.599 1.482 1.306 1.474  
1.411 1.504 1.364 1.453 1.476 1.452 1.535 1.481 1.529 1.162 1.373 1.406 1.423 
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MO NY=11 NX=17 NE=3 NK=2 LX=FU,FI LY=FU,FI GA=FU,FR BE=SD,FI PH=SY,FR C 
PS=SY,FR TD=FU,FI TE=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) 
LX(11,2) LX(12,2) LX(13,2) LX(14,2) LX(15,2) LX(16,2) LX(17,2) C 
LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(10,2) LY(11,3) C 
TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) TD(10,10) TD(11,11) C 
TD(12,12) TD(13,13) TD(14,14) TD(15,15) TD(16,16) TD(17,17) C 
TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) 
ST 1 LX(1,1)  
FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) 
FI GA(3,1) GA(3,2) 
FR LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,1) LX(8,1) LY(9,3) LY(10,3) LY(8,3) C 
LX(16,1) 
FR TE(7,3) TE(6,3) TE(4,2) TE(7,4) TE(3,2) TE(5,4) TE(7,2) C 
TD(17,2) TD(9,3) TD(17,3) TD(9,4) TD(5,4) C 
TH(1,1) TH(3,3) TH(9,4) TH(9,1) TH(9,5) TH(8,6) TH(14,6) C 
TE(7,1) TE(4,3) TD(9,1) TD(8,1) TD(15,2) TD(16,3) TD(9,5) TD(13,5) TD(15,5) C 
TD(13,6) TD(15,6) TD(12,8) TD(11,9) TD(14,11) TD(13,12) TD(15,12) TD(17,12) TD(16,15) C 
TH(3,4) TH(5,7) TD(5,2) TD(7,2) TD(12,2) TD(16,2) TD(10,3) TD(13,4) TD(15,4) TD(7,5) 
TD(17,6) TD(8,7) C 
TD(9,7) TD(12,7) TD(9,8) TD(16,9) TD(17,9) TD(11,10) TD(15,10) TD(16,12) C 
TH(17,8) TD(10,2) TD(10,5) TD(14,2) TD(14,7) TD(15,3) TD(14,8) TD(14,15) C 
TE(6,2) TE(10,4) TE(10,5) TE(10,7) TE(11,8) TE(11,10) C 
TH(13,6) TH(4,10) TH(11,10) TH(5,2) TH(5,4) TH(8,4) TH(15,4) TH(8,5) TH(13,5) TH(1,6) C 
TH(12,7) TH(12,9) TH(6,10) TH(8,10) TH(9,10) C 
TD(3,1) TD(11,7) TD(17,15) TE(7,5) TE(7,6) TE(8,2) TE(8,3) C 
TH(8,1) TH(14,3) TH(2,4) TH(5,5) TH(11,5) TH(16,5) TH(7,6) TH(3,7) TH(3,8) C 
TH(14,9) TH(13,10) TD(8,4)  
FI LX(7,2) TD(15,14) C 
LY(8,3) LY(9,3) LY(10,3) TE(11,8) TE(7,1) TE(6,2) 
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FR TD(5,3) TD(10,9) TE(6,2) TE(10,9) C 
TH(14,7) TH(5,9) TH(7,9) TH(10,9) TH(2,2) TH(17,2) TH(12,3) TH(4,4) TH(7,4) C 
TH(6,5) TH(14,5) TH(6,6) TH(11,6) TH(4,7) TH(10,7) TH(11,9) TH(2,10) TH(3,10) C 
TD(4,2) TE(7,1) TH(5,3) TH(12,5) TH(4,6) TH(15,6) TH(3,9) TH(4,9) TH(9,11) TH(12,11) C 
LY(4,3) TH(10,1) TH(13,1) TH(15,2) TH(11,3) TH(13,3) TH(15,3) TH(17,3) TH(10,4) TH(3,5) 
TH(2,6) TH(2,7) TH(9,7) TH(13,8) TH(8,9) TH(9,9) TH(17,10) TH(16,11) 
FI LX(8,1) TD(14,8) TD(14,2) TD(3,1) TE(6,2) TE(7,1) 
FR LY(5,3) TH(10,6) TH(5,10) 
FI LX(5,1) TD(5,3) 
FR LX(12,1) TH(3,6) TH(7,5) TH(9,6) TE(9,1) TH(16,4) TE(10,2) TH(11,1) 
FI LX(12,1) LY(4,3) LY(5,3) 
FR TE(6,2) TE(7,1) TE(6,4) LX(7,2) LX(5,1) 
FI TE(10,2) TE(7,1) TE(6,4)  
FR LX(13,1) TD(12,5)  
FI TD(13,4) 
FR TD(16,10) TH(13,2) 
FI TE(9,1) 
FR TD(3,1) TD(11,6) TD(17,8) TH(16,6) TH(8,7) TH(11,7) TH(12,10) TE(9,3) TE(10,1) 
TE(11,9) TH(12,2) TH(17,9) TE(9,2) TH(10,11) TH(17,6) TE(11,4) TD(15,9) TH(1,5) TH(8,11) TH(5,1) 
FI TD(10,5) TE(11,9) TE(11,4) TE(9,1) TE(10,1) 
FR TH(6,4) TH(11,11) TH(1,7) TH(1,10) TH(1,11) TH(6,1) TH(10,3) TH(11,4) C 
TH(14,1) TH(14,2)TH(15,1) TH(16,3) TH(14,11) TH(4,1) TH(1,2) TH(2,3) TH(2,5) TH(7,11) TH(13,9) C 
TD(13,7) TD(14,8) TD(10,5) TD(5,3) TH(17,11) TD(14,6) TH(5,5) TH(5,6) TD(16,7) TH(7,1)  
FI TD(8,7) TD(9,7) TD(14,7) TD(11,7) 
FR TD(10,7) TH(7,4) TH(7,6) TD(7,6) TH(7,8) TH(15,8) TH(5,8) TH(11,8) TH(6,7) TH(2,8) 
TH(7,3) TH(6,8) TH(10,8) TE(8,1) TD(7,4) TD(6,1) TE(8,6) TH(1,8) C 
TE(8,7) TD(10,8) TH(16,2) TE(8,5) TE(9,8) TH(12,1) 
LE 
E1 E2 E3 
LK 



 188
 
K1 K2 
PATH DIAGRAM   
OU ME=UL TV SE RR RS FS EF MI ND=2 AD=OFF IT=5000 
 

2. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา ในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต แสดงความคลาดเคลื่อนและความสัมพันธ
ระหวางความคลาดเคลื่อนในการวดั 
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3. คาสถิติทดสอบความตรงของแบบจําลอง 
 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 116 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 7.25 (P = 1.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 

 
Minimum Fit Function Value = 0.12 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.017 

Standardized RMR = 0.0085 
Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 1.00 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.29 

 
Summary Statistics for Standardized Residuals 

Smallest Standardized Residual =   -1.63 
Median Standardized Residual =    0.00 
Largest Standardized Residual =    1.85 
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