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1.  การบริหารคุณภาพ

ความหมายการบริหารคุณภาพ
ความหมายของการบริหารคุณภาพนั้นมีนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายไว

ไมวาจะเปน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542  : 183) ไดใหความหมายไววา การบริหารคุณภาพ คือ
การปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนดวยการใหบุคลากรทุกระดับและทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวม
ในการปรับปรุง การจัดการใหประสบความสําเร็จสูงสุดสถานศึกษาจะตองยึดถือความพอใจของ
ผูปกครอง ชุมชน สังคม และลูกคาเปนหลัก กําหนดทิศทางในการทํางาน และนโยบายที่ชัดเจน
ปรับปรุงยกระดับมาตรฐาน กําหนดขั้นตอนในการทํางานรวมทั้งคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัย
อยูเสมอ มีความรวมมือดีและการประเมินงานที่เขมแข็งทั่วทั้งองคกร จัดหาและวิเคราะหขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพ ยอมรับและแสวงหาวิธีการจัดการเพื่อความมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูรวมงาน
มีความภาคภูมิใจในองคกร สวน วีรพงษ  เฉลิมจิรรัตน (2541 : 15) ไดใหความหมายไววา
การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหารประเภทหนึ่งที่เกี่ยวกับการกําหนด และการนําไป
ปฏิบัติจริงซึ่งนโยบายคุณภาพ

กลาวโดยสรุป การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหารที่กําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
คุณภาพไวอยางชัดเจน และเปดโอกาสใหบุคลกรทุกคนมีสวนรวมในการแสวงหาวิธีการจัดการ
มีการประเมินที่เขมแข็ง และมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีความภูมิใจ
ในองคกรของตนเอง

แนวทางการบริหารคุณภาพ

คุเม (Kume อางถึงใน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ, 2541 : 27) ไดแยกแยะแนวทางการบริหาร
คุณภาพสมัยใหม (Modern Quality Management) ออกเปน 2 แนวทาง คือ

1. แนวทางการบริหารคุณภาพโดยใชมาตรฐาน (Standard Based Quality
Management) แนวทางนี้มีกิจกรรมหลัก 2 ประการ คือ 1) การสรางระบบคุณภาพตามเอกสาร
มาตรฐานก็คือ การเรียงลําดับขั้นตอนการไหลของการทํางาน (Work Flow) ใหเปนเอกสารแจกจาย
และฝกสอนใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม การทําเชนนี้จะทําใหเกิดความชัดเจนตอวัตถุประสงคของ
กระบวนการทํางาน ซ่ึงเปนภาพรวมของทํางานยอยๆ ของผูปฏิบัติงานแตละคนวาจะผลิตอะไร
อยางไร สวนไหนในกระบวนการนั้น 2) การควบคุม คือ การตรวจวาไดทําตามขอกําหนดใน
เอกสารมาตรฐานหรือไม และไดผลการทํางานอยางไร หากไมเปนไปตามขอกําหนดในเอกสาร
มาตรฐานก็จะตองมีการแกไขปรับปรุงจนกวากระบวนการทํางานและผลลัพธเปนไป
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ตามขอกําหนดในเอกสารมาตรฐาน
2. แนวทางการบริหารคุณภาพโดยใชคนเปนศูนยกลาง (People Centered Quality

Management) แนวทางนี้เปนการสรางจิตสํานึกใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับทั่วทั้ง
องคกรวาคุณภาพเปนสิ่งสําคัญตอลูกคามาก พอๆ กับคาของคนในตัวของเขาเอง ระบบบริหารนี้
มิไดละเลยตอการทํางานใหเปนมาตรฐาน เนนความสําคัญของการสรางคนใหรูจักคิดคน
สรางสรรคตลอดเวลา ที่จะหาทางปรับปรุงผลิตภัณฑ และการบริหารของตนเองใหมีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้น มากกวาใหความสําคัญตอเอกสารมาตรฐาน

การนําการบริหารคุณภาพมาใชในการบริหารการศึกษา

การจัดการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น ซ่ึงเปนเปาหมาย
ที่สถานศึกษาตองการ การพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาอยางตอเนื่องเปนสิ่งจําเปน ปจจุบัน
หนวยงานทางการศึกษา ไดใหความสําคัญกับวิธีการบริหารคุณภาพเพื่อนํามาใชในการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิธีการบริหารคุณภาพที่ไดรับความสนใจในการนํามาประยุกตใชกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแก  ระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management – TQM),
ระบบมาตรฐานคุณภาพ (The International Organization for Standardization – ISO), วงจรเดมิ่ง
(Deming Cycle) วิธีการบริหารคุณภาพแตละวิธีมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

    1.1  ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management)

การบริหารคุณภาพทั้งองคกร หรือยอๆ วา TQM ไดริเริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2499 โดย Dr. A.
Feigenbaum   ไดนําแนวคิดของ Juran ไปพัฒนาและเสนอใหมีการควบคุมคุณภาพทั้งองคกร (Total
Quality Control  - TQC) โดยมีหลักสําคัญ คือ เนนใหสมาชิกทุกคนในองคกร นับตั้งแตผูบริหาร
ระดับสูงจนถึงพนักงานระดับลางไดมีสวนรวมในการปรับปรุงชีวิตการทํางานและกระบวนการ
ทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา การพัฒนาคุณภาพเปนกลยุทธการบริหารที่จะปองกัน
หรือลดความสูญเสียของผลงานหรือช้ินงานกอนที่จะสงตอใหบุคลากร หรือหนวยงานที่จะตอง
รับผิดชอบในขั้นตอนตอไป  

การบริหารคุณภาพทั้งองคกร เมื่อนําไปพัฒนาใชอยางแพรหลายในญี่ปุนเรียกวา
Company Wide Quality Control (CWQC) ซ่ึงเปนการบริหารคุณภาพแบบญี่ปุน หรือที่เรียกวา
ไคเซ็น (Kaizen) อันเปนกุญแจสูความสําเร็จของการแขงขันแบบญี่ปุน ไคเซ็น แปลวา การปรับปรุง
ซ่ึงจะปรับปรุงอยูตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกๆ คน ตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูจัดการและคน
งาน ไคเซ็นแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางการบริหารแบบญี่ปุนและการบริหารแบบตะวันตก
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ในดานความคิด ไคเซ็นของญี่ปุนมีแนวความคิดที่มุงเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน ในขณะที่แนวคิด
ทางตะวันตกมุงที่ผลสําเร็จของงาน ไคเซ็น หมายถึง การปรับปรุงทุกดาน ทั้งชีวิตในการทํางาน
ชีวิตในสังคม และชีวิตภายในบาน ซ่ึงควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอโดยทุกคนที่
เกี่ยวของ ถนนสูไคเซ็น คือ การควบคุมคุณภาพทั้งองคกร และมุงการปรับปรุงการบริหารทุกๆ
ระดับเกี่ยวกับ 1) การประกันคุณภาพ  2) การลดตนทุน  3) การผลิตใหไดตามเปาหมาย  4) ความ
ปลอดภัย  5) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  6) ความมั่นคงในการผลิต 7) การเพิ่มผลผลิต  8) การ
บริหารผูจัดหา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 115-116)

การบริหารคุณภาพทั้งองคกร หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการทั่วทั้งองคกรอยางเปน
ระบบเชิงวิทยาศาสตร มุงเนนความสําคัญของลูกคาเปนหลัก จึงเปนระบบบริหารที่เนนคุณภาพ
เปนสําคัญ โดยกําหนดกลยุทธใหมุงเนนคุณภาพทั้งองคกร คุณภาพจะทํากําไรและความเจริญ
มาสูองคกร (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน อางถึงใน สุจิตรา  พัฒนะภูมิ, 2539 : 14)

เทคนิคกระบวนการของระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2540 : 116-117) ไดอธิบายถึงเทคนิค
กระบวนการการบริหารทั้งองคกรมีองคประกอบ 8 ประการ ดังตอไปนี้

1. เจตจํานงอันมุงมั่นและความผูกพันที่มีตอคุณภาพ (Commitment) หมายถึง องคกร
ตองผูกพันตัวเองในการปรับปรุงคุณภาพดวยความมุงมั่น จริงจัง ยาวนาน และทั่วทั้งองคกร
การผูกพัน ในที่นี้หมายรวมถึงการเสียสละทรัพยากร เชน เวลา กําลังคน และงบประมาณ ทั้งนี้ โดย
เริ่มตนที่ผูบริหารระดับสูงดวยการกําหนดนโยบายมุงสูคุณภาพที่ชัดเจน ช้ีนําแนวคิดและสราง
บรรยากาศของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยางทั่วถวน

2. รณรงคใหเกิดการรับรูและเขาใจอยางลึกซึ้งจนเกิดจิตสํานึกทั่วทั้งองคกร
(Awareness) หมายถึง การถายทอดนโยบายใหพนักงานทุกระดับรับทราบ ช้ีแจงความจําเปนและ
เจตจํานงอันแนวแนของฝายบริหารในการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร

3. ตั้งเปาหมายการพัฒนาคุณภาพ (Results) การตั้งเปาหมาย หมายถึง การกําหนด
ผลสําเร็จของกิจกรรมซึ่งควรจะวัดได

4. จัดโครงสรางองคกร (Organization) หมายถึง การจัดโครงสรางองคกรดานพัฒนา
คุณภาพเพื่อใหทุกคนมีบทบาทและมีสวนรวม จัดทําหนาที่และความรับผิดชอบของคณะทํางาน
และหนวยงานแตละระดับ

5. วางแผนการปฏิบัติการ (Planning) หมายถึง การวางแผนปฏิบัติการเพื่อใหระบบ
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การพัฒนาคุณภาพปรากฏเปนจริงในองคกร โดยการนําเอาองคประกอบของการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกร 8 ประการนี้มาแตกเปนกิจกรรมยอยๆ เพื่อนําไปปฏิบัติโดยระบุผูรับผิดชอบและเวลาที่
ดําเนินการใหสําเร็จไวดวย และสามารถทําขนานกันไปทั้ง 8 องคประกอบเลยก็ได แตอาจลําดับ
กอนหลังและความยากงายของกิจกรรม

6. ติดตามความกาวหนาและประเมินผล (Accountability) เมื่อพนักงานมีความผูกพัน
และความรับผิดชอบตอเปาหมายของแตละกลุมแลว คณะทํางานพัฒนาคุณภาพจะตองมีระบบ
การติดตามความกาวหนา ควบคุมดูแล สนับสนุนชี้นํา วัดผลงาน และประเมินความสําเร็จ

7. แสดงความชื่นชมตอพนักงานในความกาวหนาหรือความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพ (Recognition) หมายถึง การที่ผูบริหารระดับสูงแสดงความชื่นชมความกาวหนาหรือความ
สําเร็จ หรือการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของพนักงาน ขณะเดียวกันก็เปนการรณรงคกระตุน
ใหพนักงานที่ยังไมไดเขารวมหันมารวม หรือสนับสนุนกิจกรรมคุณภาพดวยความสมัครใจ

8. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบพัฒนาคุณภาพ (Renewal) ระบบพัฒนาคุณภาพจําเปน
ตองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป
และสอดคลองกับประสบการณของพนักงานที่เพิ่มพูนขึ้น ซ่ึงจะทําใหระบบการพัฒนาคุณภาพ
กลายเปนวิถีชีวิต หรือวัฒนธรรมของพนักงานในองคกรในระยะยาว

สวนของ สุจิตรา  พัฒนะภูมิ (2539 : 15) ไดแบงองคประกอบของการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกรไดดังนี้

1.   ยึดคุณภาพหรือความพอใจของลูกคา
 2.   มีการวางแผนกลยุทธเพื่อกําหนดเปาหมายและนโยบายรวมขององคกร
             3.  มีการกําหนดนโยบายและการบริหารนโยบาย
             4.  มีการประสานงานระหวางหนวยงานที่ดี
             5.  มีผูบริหารที่รับผิดชอบหนาที่การงาน
             6.  มีกลไกการบริหารประจําวันที่มีคุณภาพ 3 อยาง คือ

6.1 กลไกการตรวจสอบการทํางานผิดพลาดประจําวันและแกไขใหถูกตอง
6.2 กลไกการแกไขสาเหตุของความผิดพลาดและปองกันมิใหเกิดซ้ํา
6.3 หลักการปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดในการออกแบบใหม วางระบบใหม

7.  มีพนักงานเขารวมในกระบวนการสรางคุณภาพทุกๆ แผนก ทุกๆ ระดับ
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หลักการสําคัญของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (สุจิตรา  พัฒนะภูมิ, 2539 : 20)
1. สรางบรรยากาศในองคกรใหบุคลากรมีความรูสึกวาองคกรเปนสถานที่ปลอดภัย

นาทํางาน
2. สรางจิตสํานึกวาทุกคนเปนเจาขององคกรพรอมที่จะทํางานรวมกัน
3. สรางความเชื่อมั่นในตัวเองใหกับบุคลากร
4. ถือวาทุกคนเทาเทียมกัน จะไมมีช้ันยศในหองประชุม
5. เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในองคกร
6. หามมิใหผูใด แสดงความคิดเห็นที่ชักจูงหรือครอบงําผูอ่ืน
7. เสนอแนะสมาชิกใหปฏิบัติงาน/ดําเนินการตามแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม
8. ในการประชุมตองเปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอขอคิดเห็นตามตองการได

คร้ังละ 1 คน โดยสมาชิกอื่นเพียงรับฟงหามมิใหโตแยง
9. ทุกคนในที่ประชุมตองเปนผูมีความกระตือรือรน และตั้งใจที่จะรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน
10. เปดโอกาสใหทุกคนไดแลกเปลี่ยนประสบการณอยางเต็มที่
11. เคารพในสิทธิของผูอ่ืน
12. สามารถถามคําถามเมื่อตองการ
13. ตองเปนผูเปดใจกวาง
14. เก็บความรูสึกไวกับตนเองถึงแมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับความคิดของผูอ่ืน
15. ทําจิตใจใหสนุกกับการทํางาน
การนําการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ไปใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 119)
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการนําการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ไปใชใน 3 ระดับ

 ดังนี้
1. ระดับลางสุด คือ ในกระบวนการบริหารของโรงเรียน ประโยชนสําคัญที่ไดรับก็คือ

ประสิทธิภาพดีขึ้นและคาใชจายลดลง
2. ระดับที่สอง คือ การสอนเกี่ยวกับคุณภาพทั้งองคกรแกนักเรียน นักศึกษา

ซ่ึงครอบคลุมถึงปรัชญาดานคุณภาพและวิธีการ/เครื่องมือ
3. ระดับสูงสุด คือ คุณภาพทั้งองคกรในการเรียนรู ซ่ึงเปนปรัชญาการเรียนรูที่มีชุด

เครื่องมือที่ครอบคลุมกวางขวาง และไดรับการผลักดันจากนักเรียน นักศึกษา และอาจารย ในการที่
จะระบุ วิเคราะห และขจัดอุปสรรคในการเรียนรู
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นักเรียนมีความตองการใหโรงเรียนเตรียมพวกเขาใหพรอมสําหรับอนาคตที่ไมแนนอน
ผูปกครองตองการที่จะมีโอกาสในการเลือกและมีสวนรวมในการศึกษาของเด็กมากขึ้น
 สวน นายจางก็ตองการไดผูที่มีทักษะการเรียนรู มีการทํางานเปนทีม และแรงจูงใจในตัวเองมากขึ้น

รัฐบาลเองนั้นตกอยูภายใตแรงกดดันอยางหนักที่จะตองลดคาใชจายของรัฐ ในสถาน
การณเชนนี้คุณภาพคือคําตอบ เนื่องจากเปนวิธีเดียวที่จะเพิ่มผลผลิตและลดคาใชจาย ดังเชนที่
นักอุตสาหกรรมไดคนพบเมื่อประมาณ 20 ปมาแลว

สวน สุจิตรา พัฒนะภูมิ (2539 : 21) ไดกลาวไววา การนําการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ไปใชในวงการศึกษา ควรปฏิบัติดังนี้

1. ควรระบุจุดมุงหมายใหชัดเจน เพราะจุดมุงหมายเปนตัวกําหนดผูเขารวมทีมวาเปน
ใครบาง และมีอํานาจหนาที่อยางไร

2. ผูเขารวมทีมควรมาจากกลุมที่มีความหลากหลาย เชน ผูบริหารโรงเรียน ครู           
นักเรียน ผูปกครอง และผูแทนชุมชน

3. ควรกําหนดการทํางานของทีมใหชัดเจนทั้งในดานการกําหนดปญหา การเก็บรวบ
รวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําผลไปใชในการกําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติ

4. ตองใหความสําคัญแกนักเรียนและตองไมเปรียบเทียบโรงเรียนเสมือนโรงงาน
กลาวโดยสรุป การบริหารคุณภาพทั้งองคกร เปนแนวทางการบริหารที่ใหความสําคัญ

กับบุคลากรในองคกรทุกคนตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงผูปฏิบัติงานระดับลาง โดยใหทุกคน
ตระหนักในความสําคัญของคุณภาพ ซ่ึงนิยามพื้นฐานของคุณภาพมาจากการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ลูกคาคือนายจาง ซ่ึงเปนผูกําหนดความตองการสินคา คือผูสําเร็จการศึกษา       
ดังนั้นการบริหารการศึกษาจะตองระบุจุดมุงหมายใหชัดเจน ผูเขารวมทีมตองมาจากหลายฝาย ตอง
ใหความสําคัญกับนักเรียน และไมเปรียบโรงเรียนเปนเสมือนโรงงาน

   1.2  มาตรฐานระบบคุณภาพ (The International Organization for Standardization –ISO)

ในชวงที่ผานมากระแสการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจการคาของโลกมีแนวโนมแขงขันใน
เรื่องคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการคาระหวางประเทศที่ตองมีการตรวจสอบดานการ
ประกันคุณภาพของผูขายสินคาหรือบริการ เพื่อใหแนใจวาจะสามารถรักษาคุณภาพของสินคา หรือ
บริการไดสม่ําเสมอตลอดไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 126)

ISO เปนคําภาษากรีก แปลวา เทากัน ช่ือนี้เปนกุญแจนําไปสูความเขาใจถึงลักษณะและ
วัตถุประสงคขององคกร กลาวคือ ISO เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งสามารถใชไดกับการคา
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ทั่วโลก มาตรฐานนี้จะชวยใหสามารถใชทดแทนสับเปลี่ยนกันไดอยางงายดาย ระหวางชิ้นสวนที่
ผลิตจากบริษัทหนึ่งกับของบริษัทอื่นๆ ทั่วโลกที่ผลิตดวยมาตรฐานระบบงานคุณภาพในระดับที่
เทากัน (วิฑูรย  สิมะโชคดี, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 126-127)

ISO ไดกําหนดมาตรฐานของระบบคุณภาพไวหลายดาน เชน ISO 8402 (คําศัพททาง
คุณภาพมาตรฐานสากล)  ISO 8859 (มาตรฐานระบบการประมวลผลสารสนเทศ)  ISO 9000
(มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ) และ ISO 14000 (มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม)
เปนตน มาตรฐานที่การนําไปใชกันแพรหลายทั่วโลกก็คือ ISO 9000 ประเทศตางๆ ประมาณ
90 ประเทศไดรับเอามาตรฐานดังกลาวเปนมาตรฐานของตน และนําไปใชรับรองระบบคุณภาพของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมภายในประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 127)

ลักษณะสําคัญของ ISO 9000

ISO 9000 เปนมาตรฐานสําหรับระบบบริหารจัดการ ถาองคกรไดรับการรับรองดาน
ISO 9000 หมายความวา ระบบการบริหารไดรับการรับรองมิใชคุณภาพของสินคาที่ผลิต ISO 9000
ไมไดเกี่ยวกับผลงานดานคุณภาพขององคกรโดยตรง แตถากระบวนการประกันคุณภาพไดรับการ
จัดตั้ง หรือวางระบบอยางถูกตองแลว คุณภาพที่ดีก็จะตามมา (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2541 : 127)

ISO 9000 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบงาน มุงใหการทํางานเปนระบบ เนนการปองกัน
ปญหามากกวาการแกปญหา ใหความสําคัญในเรื่องการวางแผนและมาตรฐานที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานทุกแผนงานและบุคคลทุกระดับ รวมทั้งใหความสําคัญในเรื่องของเอกสาร
การปฏิบัติงานโดยใชเอกสารเปนหลักฐานในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน เนนการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามที่กําหนดไวในเอกสาร เปนระบบงานที่เปดโอกาสใหการแกไขปรับปรุง
วิธีปฏิบัติขั้นตอนในการปฏิบัติและมาตรฐานการทํางานไดตลอดเวลา เปนระบบมาตรฐานสากล
ที่กําหนดใหมีการตรวจประเมินตลอดเวลาทั้งการติดตามประเมินผลภายในหนวยงานและการตรวจ
ประเมินใหการรับรองระบบจากสํานักงานมาตรฐาน เพื่อใหมีการรักษาระบบใหคงอยูตลอดไป
ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 128)

เนื้อหาหลักของ ISO 9000

เนื้อหาที่สําคัญของ ISO 9000 คือ ขอกําหนดตางๆ ที่เนนใหมีการจัดทําขั้นตอน
การดําเนินงานและหลักเกณฑตางๆ ที่จะทําใหสินคาหรือบริการเปนไปตามความตองการขอลูกคา
ตั้งแตคร้ังแรกที่ได ทุกครั้งและตลอดเวลา โดยขอกําหนดตางๆ นั้นเปนการเอาสามัญสํานึก
หรือส่ิงที่ทุกๆ หนวยงานไดมีการปฏิบัติอยูแลวมาจัดทําเปนลายลักษณอักษรโดยจัดทําเปนระบบ
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เปนหมวดหมู เพื่อใหสามารถไปใชงานไดสะดวกและตรวจสอบได แลวนําขอบกพรอง
หรือจุดออนมาแกไขปรับปรุงหรือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลาอยางมีประสิทธิภาพ

ISO 9000 Series : Quality System เปนอนุกรมมาตรฐาน มีทั้งหมด 5 เรื่อง (สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 :
128-129)

1. ISO 9000 เปนแนวทางในการเลือก และกรอบการเลือกและการใชมาตรฐานชุดนี้
(ISO 9001, 9002, 9003) ใหเหมาะสมโดยมีการแยกยอยเปน

            ISO 9000-1 เปนขอแนะนําการเลือกใช
            ISO 9000-2 เปนแนวทางทั่วไปในการเลือกและการประยุกตใชมาตรฐานในชุดนี้

ใหเหมาะสม
       ISO 9000-3 เปนแนวทางในการนํา ISO 9001 ไปพัฒนาประยุกตใช
       ISO 9000-4 เปนขอแนะนําในเรื่องการจัดการที่นาเชื่อถือ
2. ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลทั้งการออกแบบและพัฒนา

การผลิต การติดตั้ง และการบริการ
3.    ISO 9002 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเฉพาะการผลิต การติดตั้ง และ

การบริการ
     4.    ISO 9003 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเร่ืองการตรวจ และการทดสอบ

ขั้นสุดทาย
     5.    ISO 9004 เปนแนวทางการบริหารงานคุณภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย

เปนขอแนะนําในการจัดการในระบบคุณภาพมีการกําหนดยอยเปนแตละประเภทธุรกิจ เชน
       ISO 9004-1 ขอแนะนําการใชมาตรฐาน

            ISO 9004-2 ขอแนะนําการใชสําหรับธุรกิจบริการ
       ISO 9004-3 ขอแนะนํากระบวนการผลิต
ในการนํามาตรฐาน ISO 9000 ไปใชนั้น ผูผลิตหรือผูใหบริการสามารถเลือกมาตรฐาน

ISO 9001  ISO 9002  หรือ ISO 9003  ตามลักษณะกิจการของตน แลวขอรับการจดทะเบียนรับรอง
แบบใดแบบหนึ่ง

ขั้นตอนการปฏิบัติที่ใชเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดมี 9 ขั้นตอน คือ
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและการเตรียม
ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนเปรียบเทียบระบบงานปจจุบันกับ ISO 9000
ขั้นตอนที่ 3 วางรูปแบบระบบคุณภาพ
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ขั้นตอนที่ 4 จัดทําระบบเอกสารและการควบคุมเอกสาร
ขั้นตอนที่ 5 เขียนคูมือคุณภาพ ขั้นตอนการทํางาน วิธีการทํางาน และแบบบันทึกตาม

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 6 นําระบบคุณภาพที่เขียนไวไปปฏิบัติ
ขั้นตอนที่ 7 ติดตามประเมินผลระบบภายในหนวยงาน
ขั้นตอนที่ 8 ปรับปรุงแกไขขอบกพรองพรอมแกไขเอกสาร
ขั้นตอนที่ 9 ขอรับการตรวจประเมินและรับรองระบบจากสํานักงานมาตรฐาน

ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานไดดังภาพประกอบ  1

ภาพประกอบ  1  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ISO 9000

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 : 130

โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ (จรินทร  นิตยานุกุล, อางถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 130-134)

1. พันธะสัญญาจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงตองใหความรวมมือ
รับผิดชอบและสนับสนุน ตองมีความกระตือรือรนติดตามประจําวัน และรวมอยูในกระบวนการ

ขั้นตอนที่ 1
การศึกษาและ
การเตรียมการ

             ขั้นตอนที่ 2
   เปรียบเทียบระบบงาน
          กับ ISO 9000

ขั้นตอนที่ 3
วางรูปแบบระบบ

คุณภาพ

ขั้นตอนที่ 4
จัดทําระบบเอกสาร

             ขั้นตอนที่ 5
       เขียนคูมือคุณภาพ

ขั้นตอนที่ 6
นําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ

ขั้นตอนที่ 8
ปรับปรุงขอบกพรอง
และแกไข เอกสาร

ขั้นตอนที่ 9
ขอรับการประเมินและรับ

รองระบบ ISO

ขั้นตอนที่ 7
ติดตามประเมินผล
ระบบภายใน
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2. การกอตั้งทีมดําเนินงาน มีการสรางทีมงานของผูบริหารระดับสูง เรียกวา สภาจัด
การคุณภาพ (Quality Action Council) ซ่ึงประกอบดวยตัวผูบริหารระดับสูง ผูจัดการสวนหลัก
และตัวแทนสหภาพ เปนกลุมนโยบายหลักที่จะกําหนดเปาหมายคุณภาพในการดําเนินงานอนุมัติ
แผนการประเมินรายงาน ใหคําอธิบายการเปลี่ยนแปลง และเปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับเอกสาร
ในระบบคุณภาพ

3. การตรวจสอบสถานภาพของระบบคุณภาพในปจจุบัน มีการเปรียบเทียบ
ระบบคุณภาพในปจจุบันขององคกรกับขอกําหนดของมาตรฐาน การตรวจสอบระบบอาจทําโดย
บุคลากรภายในองคกรหากมีความรูความเขาใจเพียงพอ หรือจางบริษัทที่ใหคําปรึกษามาชวย
ดําเนินการตรวจสอบ

4. การสรางแผนดําเนินงานดานเอกสาร เมื่อเห็นสภาพชัดเจนแลววาระบบคุณภาพ
ขององคกรเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลวเปนอยางไร จะตองนําขอบกพรองทั้งหมดมาวางเปน
แนวทางแกไขตอไป แผนการนี้สรางขึ้นโดยคณะกรรมการภายใตการอนุมัติของสภาจัดการคุณภาพ

5.    การใหการอบรม การอบรมที่จําเปนจริงๆ จะขึ้นอยูกับขอบกพรองที่พบ ทีมจัดการ
คุณภาพควรเปนผูรับผิดชอบในการใหการอบรม

6.    การสรางระบบเอกสาร เอกสารเปนสิ่งสําคัญสําหรับกระบวนการขึ้นทะเบียน
รับรองระบบ ISO 9000 เพราะเปนหลักฐานในการแสดงสถานภาพของระบบคุณภาพ กฎพื้นฐาน
ของระบบเอกสาร คือ เขียนในสิ่งที่ทําและทําตามสิ่งที่เขียน

7.    การควบคุมเอกสาร คือการจัดการเกี่ยวกับการจัดทํา อนุมัติ แจกจาย แกไข จัดเก็บ
และกําจัดเอกสาร ระบบการควบคุมเอกสารควรมีรูปแบบที่เรียบงายที่สุดในการทํางานและเปนไป
ตามขอกําหนด หลักการของการควบคุมเอกสาร คือ พนักงานควรมีการตรวจสอบเอกสารและ
ขอมูลที่บันทึกที่จําเปนในการทําตามหนาที่ของตนเอง

8. การตรวจสอบกระบวนการ การนําระบบไปใชงานใหเกิดผล ผูบริหารตองใสใจผล
ที่จะเกิดขึ้น ใหเกิดความเชื่อมั่นไดวา ระบบคุณภาพเปนไปไดในทางปฏิบัติอยางสมเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ

9.    การขอรับรองระบบคุณภาพ เมื่อองคกรนํามาตรฐานระบบคุณภาพไปปฏิบัติและ
พัฒนาจนไดผลเปนที่พอใจแลว สามารถขอการรับรองในมาตรฐานที่ตองการไดจากสํานักงาน
มาตรฐาน
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ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ในสถานศึกษา

การนําระบบมาตรฐาน ISO 9000 ไปใชในสถานศึกษามีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้
(วรภัทร  ภูเจริญ, 2541 ก : 53-56)

1. แตงตั้งคณะผูบริหารระบบคุณภาพ ISO 9000 ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูง
ของสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ (Stakeholder) คณะผูบริหารจะรับผิดชอบการทํา ISO 9000
ประสานกับผูตรวจ ใหใบรับรอง ตลอดจนรักษาเอาไวไมใหถูกยึด

2. หนึ่งในคณะผูบริหาร ตองทําหนาที่เปนตัวแทนของคณะบริหารทําหนาที่รักษา
ระบบ ISO 9000 ใหคงไวกับสถานศึกษา ตลอดจนทําการประเมินผลภายในและรายงานผลการ
ตรวจติดตามใหแกคณะบริหาร และควรเปนผูที่เขาใจระบบคุณภาพเปนอยางดี

3.    เลือกวาจะทํา ISO 9000 โดยจะนําใบรับรองใดเปนแนวปฏิบัติ เชน ใบรับรอง
ISO 9001

4.    คณะผูบริหารเลือกทําขอบเขตวาจะทํา ISO 9000 ทั้งสถานศึกษาหรือบางสวน เชน
เลือกทําเฉพาะหองสมุด หรือเฉพาะชั้นอนุบาล

5.   วางแผนโครงการ ติดตั้งระบบ ISO 9000 ในสถานศึกษา (ISO 9001 หรือ ISO 9002
ตามที่ไดตัดสินใจเลือกไวแลว) ควรจะทําใหเสร็จภายใน 1 ป

6.   ทําการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับระบบ ISO 9000 อยางจริงจัง เชน อบรมศึกษาดูงาน
 7.   ทําการเขียนคูมือคุณภาพ ขั้นตอนการทํางาน วิธีการทํางาน
             8.   ทบทวนสิ่งที่เขียนวา ตรงกับงานที่ทําหรือไม สอดคลองกับขอกําหนดหรือไม
เมื่อมั่นใจแลวก็ลงนามอนุมัติเอกสาร
             9.   อบรมผูที่เกี่ยวของกับระบบ ISO 9000 ทั้งหมด
            10.  เริ่มทําตามที่เขียน
            11.  คณะบริหารกําหนดทีมงานตรวจสอบติดตามคุณภาพภายใน โดยทีมงานตองให
การอบรม ฝกฝนเทคนิคการตรวจ มารยาทในการตรวจ และตองแมนยําในขอกําหนดของ ISO
9000
            12.   ทําการตรวจสอบติดตาม
            13.   ติดตอผูออกใบรับรองใหเขามาประเมินระบบคุณภาพ
            14.   ผูตรวจประเมินเขามาประเมินทั้งระบบ ถาประเมินแลวไมพบสิ่งที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนดก็จะใหใบรับรอง ISO9000 หรือ ISO 9001 ตามที่ปฏิบัติอยู เมื่อครบ 3 ป จะตองตอใบ
รับรองดวยการประเมินทั้งระบบอีกครั้ง
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กลาวโดยสรุป ISO ไดกําหนดมาตรฐานขอระบบคุณภาพไวหลายดาน เชน ISO 8402,
ISO  8859,  ISO 9000, และ ISO 14000 แตที่นิยมใชกัน คือ ISO 9000 คือ มาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ เปนองคกรมาตรฐานระหวางประเทศ เกิดจากการรวมตัวกันระหวางองคกรอุตสหกรรม
ของนานาประเทศโดยมีพันธะสัญญาที่จะพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมซึ่งชวยสนับสนุนการคา
ระหวางชาติ ในการนํามาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใชในสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน

     1.3  วงจรเดมิ่ง (Deming Cycle)

วงจรของเดมิ่ง หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA หมายถึง การทํางานที่มีลักษณะวงจร
หมุนเวียนไปจนกวาเรื่องที่ทํานั้นจะบรรลุเปาหมาย และตองดําเนินการอยางมีวินัยใหครบวงจร
หมุนเวียนไปอยางไมมีหยุด ซ่ึง บรรจง  จันทมาศ (2544 : 10-11) ไดกลาวไววา วงจรเดมิ่งเปนการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามขั้นตอน เพื่อทําใหงานสําเร็จสมบูรณอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพเชื่อถือ และ
ไวใจได การบริหารงานและกิจกรรมมีความสัมพันธ และเกี่ยวของกัน 4 ขั้นตอน ของกระบวนการ
ทํางานที่เรียกวา วงลอ PDCA นั้นเปนขั้นตอนที่จําเปนตองปฏิบัติตอเนื่องไมมีส้ินสุด คือ Plan – Do
– Check – Action ซ่ึงมีรายละเอียดของการทํางานแตละขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  เขียนแผนงาน (Plan) ซ่ึงตองพิจารณาดังนี้
-  การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายใหชัดเจน และกําหนดคุณลักษณะที่ใชควบคุม

ไปดวย
-  กําหนดวิธีการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบัติตามแผนที่วางไว (Do) ซ่ึงแบงไดดังนี้
-  การศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจวิธีการทํางานในแตละครั้ง และลงมือปฏิบัติ
-  เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการที่ไดกําหนดไว

ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบสิ่งที่ไดทําไปแลว (Check) ซ่ึงเปนการตรวจสอบความกาวหนาของงาน
และการประเมินผล

-  เพื่อตรวจสอบวางานที่ทําเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม
-  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะทางดานคุณภาพตรงตามเปาหมายหรือไม

ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action) เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ไดทําตามแผน พบวามี
สวนบกพรอง เพราะแผนไมดี หรือทําไมไดตามแผน ตองแกไขสวนที่บกพรอง โดย
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-  แกไขตนเหตุ แลวทําการปองกันเพื่อไมใหเกิดความบกพรองเกิดขึ้นอีก
-  หาทางพัฒนาระบบ หรือปรับปรุงการทํางานนั้นๆ โดยตรง
สวน ประเวศ  ยอดยิ่ง (2542 : 19) ไดใหความเห็นวา วงจรคุณภาพ หรือวงจรเดมิ่ง คือ

มีการวางแผน (Plan) การดําเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และปฏิบัติการแกไขและกําหนด
มาตรการ (Action) ดังนั้นในการแกไขปญหาแตละครั้งจะตองดําเนินการตามวงจรคุณภาพอาจเพียง
คร้ังเดียวก็สามารถแกปญหาไดเลย แตบางครั้งอาจจะตองกลับไปแกไขปญหาหลายครั้งจึงจะ
ประสบผลสําเร็จ ดังภาพประกอบ  2

ภาพประกอบ  2  วงจรเดมิ่ง หรือวงจรคุณภาพ PDCA

                                                                               A

ที่มา : ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 19

วรภัทร  ภูเจริญ (2541 : 26-27) ไดกลาวถึง วงจร PDCA ไววา การวางแผน (Plan) คือ
จุดเริ่มตนที่ตองระวัง ตองรอบคอบ ตองพิจารณาดังนี้  ใชขอมูลอะไรบางในการวางแผน ขอมูล
นาเชื่อถือหรือไม เพียงพอหรือไม ผูเขารวมวางแผนคือใครบาง เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ รายละเอียด
ของแผนมีอะไรบาง ใครตรวจสอบแผน หลังจากวางแผนแลวก็ลงมือทํา (Do) ใหเปนไปตามแผน
แผนที่ดีมักมีแผนรอง แผน A แผน B มารองรับ แลวหมันตรวจสอบ (Check) เปนระยะๆ ดูความ
คืบหนาโครงการเปนไปตามแผนหรือไม  การตรวจสอบเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะไดเปลี่ยนแผนทัน
ก็คือการลงมือแกไขและปรับปรุง (Action) การนําผลการตรวจสอบมาวิเคราะห พิจารณา หาตนตอ
สาเหตุขอบกพรอง การระดมสมองเพื่อแกไขปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก

คุเม (Kume, อางถึงใน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ,  2541 : 29-30) กลาววา จุดมุงหมายที่
แทจริงของ PDCA ซ่ึงเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ มิใชเพียงการปรับแกผลลัพธที่
เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐาน ใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อกอใหเกิดการ
ปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดของเสียซํ้าซอนเรื้อรัง พรอมกับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้น

A               P

C               D
ความสําเร็จ



22

แตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่อง อยางเปนระบบและอยางมีการวางแผน PDCA จึงมิใชเพียง
แควงแหวนที่แบนราบ แตเปนขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึ้นไปเรื่อยๆ ดังภาพประกอบ 3

ภาพประกอบ  3   การพัฒนาและการปรับปรุงของวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA

ที่มา : สมศักดิ์  สินธุระเวชญ,  2541 : 39

รุง  แกวแดง (2544 : 49-50) ไดกลาวไววา กระบวนการ PDCA นั้น โรงเรียนและ
ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญกับ การนําแผนไปสูการปฏิบัติ หรือการทําตามแผน ซ่ึงได
แก (D-Do) ใหมากขึ้น การทําตามแผน คือ การดําเนินงานตามเปาหมายและระยะเวลา เพื่อใหเกิด
ผลตามที่กําหนดไวในแผน เชน เมื่อส้ินสุดสัปดาหแรก นักเรียนจะมีการเรียนรูอยางไร เมื่อส้ินสุด
ภาคเรียนที่หนึ่ง นักเรียนเรียนไดประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด และเมื่อส้ินปการศึกษา
มีนักเรียนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวจํานวนเทาไร เปนตน ในการปฏิบัติตามแผนนั้น
โดยปกติเราจะไมทราบวาบรรลุตามเปาหมายที่วางไวหรือไม ดังนั้น การประเมินผล หรือ
การตรวจสอบ (C-Check) จึงเปนหัวใจที่สําคัญยิ่งของการทํางาน การตรวจสอบก็คือ การเปรียบ
เทียบระหวาง P กับ D โดยวัดทั้งผูเรียน ครู และผูบริหาร ถาพบวางานที่ทําไดสูงกวา P งานนั้นก็
บรรลุตามเปาหมาย แตถางานนั้นต่ํากวา P แสดงวาไมบรรลุตามเปาหมายที่วางเอาไว เมื่อไดผลการ
ประเมินแลวก็นํามาปรับปรุงเพื่อพัฒนา (A-Action) ถาไดผลสูงกวาเปาหมาย ก็ปรับใหเปาหมาย
สูงขึ้น เพื่อใหการดําเนินงานในชวงตอไปไมงายจนเกินไป ทาทายและมีความสุข แตถางานบางงาน
ต่ํากวาเปาหมายมากๆ ก็ตองมาทบทวนกันวาการทํางานนั้นเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม หรือวา
จําเปนที่จะตองลดเปาหมายและทบทวนการปฏิบัติ

กลาวโดยสรุป วงจรเดมิ่ง เปนกระบวนการบริหารคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย 4
องคประกอบ คือ Plan  Do  Check  และ Action ซ่ึงเปนการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียนใหมี
กระบวนการที่เปนวงจรเหมือนเกลียวสวาน แตละวงจรประกอบดวยการวิเคราะหจุดที่ตองการ

A         P

C        D
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ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดทําแผน การนําแผนสูการปฏิบัติและการประเมินผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียน จากผลการประเมินจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานที่เปนแนวทางสําหรับการหาจุดที่ควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียนตอไป

2.  ความเปนมาและความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

      2.1  ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา

ความเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี สงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิตของคนทั่วไป การแขงขันเพื่อความอยูรอด
ของประเทศตางๆ  มีอัตราสูงขึ้นทุกขณะ ความสําคัญของการพัฒนาประเทศจึงมิไดอยูกับระบบ
ทุน หรือทรัพยากรอีกตอไป แตขึ้นอยูกับศักยภาพและคุณภาพของคนเปนสําคัญ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระยะที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) จึงแสดงจุดเนนให “คนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา” การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญที่จะตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ เพื่อเปนพลังการ
พัฒนาของประเทศในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(เลม 1), 2542 : 1)      
ซ่ึงทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย รัฐไดพยายามสงเสริมใหมีระบบการประกัน
คุณภาพเกิดขึ้นในหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาทุกระดับ ดังจะเห็นได
จากนโยบาย และมาตรการของหนวยงานตางๆ ที่กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ไวอยางชัดเจน ดวย
ตองการใหเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษาชาติ (สํานักนิเทศและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา, 2542 : 4)

การประกันคุณภาพนั้น ระยะแรกๆ เปนที่นิยมในระบบของการผลิตทางอุตสาหกรรม
โดยไดมีการเผยแพรการนําระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Control – Q. C. ) และระบบการจัดการ
คุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management – TQM) ไปใชในการปรับปรุงผลผลิตใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน แตในปจจุบันแนวคิดในเรื่องการพัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพและการประกัน
คุณภาพมีอิทธิพลสูง ตอการพัฒนาอุตสาหกรรม หรือองคกรมาตรฐานระหวางประเทศ
(The International Organization for Standardization – ISO) ไดเกิดขึ้นโดยการรวมตัวกันระหวาง
องคกรอุตสาหกรรมนานาประเทศ จุดประสงคขององคกร คือ การพัฒนาอุตสาหกรรม โดยพัฒนา
มาตรฐานของระบบคุณภาพที่สามารถใชไดกับการคาทั่วโลก ISO ไดกําหนดมาตรฐานของระบบ
คุณภาพไวหลายดาน เชน ISO 9000 (มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ) ISO 14000 (มาตรฐาน
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) ISO 18000 (มาตรฐานดานอาชีวอนามัย) เปนตน (สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2542 : 1)

     2.2  ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา
   ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งไดมีหนวยงานทางการศึกษาหลายๆ

หนวยงานและนักการศึกษาไดใหความหมายดังนี้
สุนทร  โสตถิพันธุ (2541 : 49) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพ เปนคําที่แปลมาจาก

ภาษาอังกฤษ คือ Quality Assurance คําวา “การประกัน” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Insurance สวน
Assurance แปลวา การใหความมั่นใจ แตคําวา Quality Assurance นักการศึกษาสวนใหญจะหมาย
ถึง การประกันคุณภาพการศึกษา สวน บรรจง  จันทมาศ (2540 : 2) ไดกลาวไววา การประกัน
คุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ถาหากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไว    
จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไดผลงานที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ
ศิริจันทร  ทองประเสริฐ (2543 : 34) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่มีการทํา
เปนระบบ หรือมีการวางแผนไวเพื่อการสรางความเชื่อมั่นอยางเหมาะสมวา ผลิตภัณฑ
กระบวนการ หรือการบริการเปนไปตามความตองการที่ระบุไว ในทํานองเดียวกับ สงบ  ลักษณะ
(2541 : 2) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพ หมายถึง การวางแผนและการปฏิบัติของ
หนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูใชผลผลิต และ
สุนทร  โสตถิพันธุ (2541 : 52) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง การจัดระบบบริหารวิชา
การในมหาวิทยาลัย/สถาบันเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การกําหนดคุณภาพ การสราง การรักษา
การติดตามขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการผลิต และการปรับปรุงคุณภาพงานเปนไปตามเกณฑที่
กําหนด

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง การวางแผน หรือการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งผลงาน หรือผลผลิตที่มีคุณภาพตามความตองการของผูใช หรือลูกคา

ดังนั้นความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การกําหนดมาตรฐานให
สูงแลวเขาถึงมาตรฐานที่ไดกําหนดไว โดยประเมินความสําเร็จของผูเรียนใหไดมาตรฐานตาม
หลักสูตรการมีเปาหมายชัดเจน และการกําหนดระบบ 2 ระบบ คือ ความรับผิดชอบ
(Accountability) และการวัดผล (Measurement) จะเปนเครื่องกําหนดความสัมพันธระหวางผูเรียน
กับผูสอน และความคาดหวัง (สุรัฐ  ศิลปอนันต, 2539 : 12) ซ่ึงสอดคลองกับ                                
สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2539 : 2) กลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการที่จะยก
มาตรฐานของโรงเรียนตางๆ ที่ยังไมเขามาตรฐาน ผลักดันใหไดมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาได
อยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว      
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สวน สงบ  ลักษณะ (2541 : 2) ไดกลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน
และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนา
ผูเรียนใหครบถวนตามมาตรฐานที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงตามความมุงหวังของสังคมซึ่งสอด
คลองกับ เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : 33)  ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง
การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการทํางานและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทาง
การศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยใหสนองความ
ตองการ และความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของทั้งในปจจุบันและอนาคต

3.  การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการรับผิดชอบดูแลสถานศึกษาที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีสถานศึกษาในสังกัดทั่วประเทศประมาณ 40,000โรง
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 73) ซ่ึง กษมา  วรวรรณ  ณ อยุธยา (2541 : 5)
กลาววาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดประกาศนโยบายที่จะพัฒนาระบบ
การประถมศึกษาไปสูระบบ 3 ประกัน โดยเปนความพยายามที่จะตรวจสอบวา งานที่ดําเนินการอยู
ไดถึงเปาหมายหรือไม มีชองวางอยูที่ใด โครงการที่มีอยูจะชวยอุดชองวางไดหรือไม และมีความ
จําเปนตองพัฒนางานดานใดมาเสริมในสวนที่ยังขาดหายไป ซ่ึงนโยบาย 3 ประกัน เปนนโยบายเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ประกอบดวย

1. การประกันโอกาส  เนนใหเด็กไดรับการเตรียมความพรอมกอนประถมศึกษาอยาง
นอย  ป เมื่อเขาสูระบบการศึกษาตองไดรับการสึกษาจนจบระดับมัธยมศึกษาตอนตนทุกคน

2. การประกันคุณภาพ เนนการยกมาตรฐานโรงเรียนใหมีคุณภาพที่เทาเทียมกัน พัฒนา
บุคลากร ปฏิรูปการเรียนการสอน มีการนิเทศและการสนับสนุนวิชาการที่เปนระบบ

3. การประกันประสิทธิภาพ เปนการประกันระบบการบริหารของผูบริหารเนนการ
กระจายอํานาจ พัฒนาเครือขายการศึกษาและการมีสวนรวมของชุมชน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 7)  ไดกําหนดใหโรงเรียน
ซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติกําหนดภารกิจการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน โดยดําเนินการ 4 ประการ คือ
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1. ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการ
ศึกษาที่เทาเทียมกัน

2. สงเสริมใหความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในกระบวนการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ในการจัด
การศึกษารวมกัน

3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติอยางเปนระบบและตอเนื่อง

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเปนแนวทางที่กําหนดใหโรงเรียนเดินทางไปสูการมี
มาตรฐานคุณภาพ มีการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบและตอเนื่อง ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 ก : 5-7)  ไดกําหนดหลักการ นโยบาย มาตรการและเปาหมายใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังตอไปนี้

        3.1.หลักการ นโยบาย มาตรการ และเปาหมาย

หลักการ

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติยึดหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ

1. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กระจายอํานาจในการบริหาร
งาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอและโรงเรียน

2. ใหคณะกรรมการตามกฎหมาย (กปช. กปจ. กปอ.) ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

นโยบาย
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดนโยบายการประกันคุณ

ภาพการศึกษาไวดังนี้
1. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาที่เทาเทียมกัน
2. สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตางๆ ในกระบวนการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตอการจัดการ
ศึกษารวมกัน

     3.    สรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสวนภูมิภาค กับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด

     4.    พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ อยางเปนระบบและตอเนื่อง

มาตรการ

เพื่อใหนโยบายบรรลุความสําเร็จเปนรูปธรรม สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ จึงกําหนดมาตรการไวดังนี้

1. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยกลไกของระบบการ
ควบคุมคุณภาพ ระบบการตรวจสอบและพัฒนา และระบบการประเมินคุณภาพ

2 ในปการศึกษา 2542 ใหทุกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ เขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

3. จัดตั้งองคกรรับผิดชอบดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระบบเครือขายจาก
กรม จังหวัด อําเภอ และโรงเรียน โดยโครงสรางขององคกรประกอบดวยขาราชการในสังกัด
ขาราชการนอกสังกัด  ผูปกครอง และประชาชนในชุมชน

4. พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา
ตอนตน รวมทั้งคูมือและเครื่องมือที่จะนําไปใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหสวน
ภูมิภาคปรับขยายจากกรอบของสวนกลางได

5. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อรวมดําเนินงาน
6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพทั้งระบบ เพื่อการรองรับมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน 2 คร้ัง/ป และมีการปรับปรุง พัฒนามาตรฐานทุก 5 ป หรือ 1 คร้ังในชวงแผนพัฒนาการ
ศึกษา 5 ป

เปาหมาย
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกําหนดเปาหมายดานบุคลากร

โรงเรียนที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานไวดังนี้
1. ในป พ.ศ. 2541 บุคลากรทุกระดับมีความรู ความเขาใจในกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษา และสามารถดําเนินการตามนโยบายได
2.    ในปการศึกษา 2542 ทุกโรงเรียนมีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
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 3.     โรงเรียนที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติและมาตรฐานสากลในชวงแผนพัฒนาระยะที่ 8 มีดังนี้

มาตรฐานระดับกรม มาตรฐานระดับสากล
ป 2542   15%   (4,670 โรง) ป 2542   2 %  (320 โรง)
ป 2543   30 %  (9,380 โรง) ป 2543   5 %  (1,560 โรง)
ป 2544   50 %  (15,570 โรง) ป 2544   10 % (3,110 โรง)

          3.2.  กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
 กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ไดใชกรอบความคิดเดียวกันกับการประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ
(2541 : 78-79) และกรมวิชาการ (2542 : 3-4) แตไดปรับรายละเอียดในแตละขั้นตอนใหชัดเจนขึ้น
และใหสอดคลองกับนโยบายและการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ กลาวคือ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้นตอนดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2541 ก : 12-13)

ขั้นตอนที่ 1  การควบคุมคุณภาพ  มีกิจกรรมสําคัญ คือ
1. กําหนดมาตรฐานโรงเรียน โดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

พัฒนามาตรฐานโรงเรียนที่เปนแกนกลาง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอ ปรับขยายเกณฑมาตรฐาน เพื่อลงสูการปฏิบัติและใหสอดคลองกับทองถ่ิน โดยการ
ปฏิบัติ ดังนี้

1.1 จัดทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินจาก
มาตรฐานกลาง โดยคณะกรรมการสถานศึกษา

1.2 จัดทําขอมูลพื้นฐานดานปจจัย กระบวนการ และผลผลิตของโรงเรียน
2.    พัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานโดยจัดทําแผนการดําเนินงาน เตรียมความพรอมทาง

ดานปจจัยตางๆ รวมทั้งบุคคล โดยการปฏิบัติ ดังนี้
      2.1. พัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และกระตุนจูงใจใหผูรวมงานรูจัก

และรักการเรียนรูอยูเสมอ เนนใหบุคลากรในองคกรมีความคิดริเริ่ม เพื่อการสรางสรรค และ
ปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดีขึ้น
                 2.2  มีการสรางจิตสํานึกของผูรวมงาน ใหเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพจะตอง
ปรับปรุงอยูตลอดเวลา และเปนหนาที่ของทุกคน
                 2.3. เปนสมาชิกชมรมทางวิชาการของจังหวัด เปนเครือขายศูนยวิทยบริการ
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                    2.4. จัดทําธรรมนูญโรงเรียน
                    2.5. พัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน และสื่อการเรียนการสอน
                    2.6. บริหารใหมีคุณภาพ มุงเนนผลผลิต ที่ตอบสนองความตองการของลูกคา
                    2.7. พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน
                    2.8. ความรวมมือจากชุมชนและเอกชน

ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน มีกิจกรรมสําคัญ คือ
1. ตรวจสอบภายใน โดยใหโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวางการดําเนินงาน

ตามแผน และเมื่อส้ินสุดแผน
2. ตรวจสอบภายนอก โดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอใชกระบวนการนิเทศ

100% เปนยุทธศาสตรหลัก
3. ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนโรงเรียน โดยระดมกําลังจากทุกระดับหนวยงาน

กลุมเปาหมายสําคัญ คือ โรงเรียนที่มีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน
4. โรงเรียนใชผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกทําการปรับปรุงโรงเรียน

และตั้งเปาหมายการพัฒนาที่สูงขึ้นกวาเดิมอยางตอเนื่อง
ขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพ มีกิจกรรมสําคัญ คือ

1.   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนทุกโรงเรียนและทุก 2 ป เพื่อจัดระดับคุณภาพ
โรงเรียนและติดตามความกาวหนาของคุณภาพโรงเรียนในภาพรวมของระดับประเทศ

2.   สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประเมินในสวนที่เพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัด และ
ใชผลการประเมินทั้งสองสวน คือ สวนที่ประเมินรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ และสวนที่ประเมินเพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัดเอง เพื่อจัดระดับคุณภาพ
โรงเรียนตามเกณฑของระดับจังหวัด

3.   ปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานโรงเรียนทุก 5 ป (แผนพัฒนาฯ ละ 1 คร้ัง)
เพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น จึงนําเสนอแผนภูมิกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ดังภาพประกอบ 4
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                (รับรองคุณภาพระดับระดับจังหวัด)

ภาพประกอบ 4  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
              ศึกษาแหงชาติ

                                                                                                                                                                                    

                                             ทุกป                                                 ทุก 2 ป

                                             ทุก 2 ป                                                                               ทุก 5 ป

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ก : 13

จากแผนภูมิ หากยึดเอานิยามของการประกันคุณภาพที่หมายถึงกิจกรรมใดๆ ที่ดําเนิน
การเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริหารวาผลผลิตทางการศึกษาที่ไดนั้นมีคุณภาพตามที่พึงประสงค
แลว การประกันคุณภาพตามแผนภูมิขางตน สามารถจําแนกไดเปน 2 ระดับ คือ

พัฒนามาตรฐานโรงเรียน

พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน

การตรวจสอบภายใน :
  การประเมินตนเอง

การตรวจสอบภายนอก:
    การนิเทศ 100%

       การชวยเหลือ :
       การระดมกําลัง

          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
              (รวมกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด)
          ประเมินโรงเรียนเพื่อรองรับคุณภาพระดับประเทศ
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1. ระดับ Accountability  หมายถึง  โรงเรียนมีกระบวนการจัดการที่สรางความมั่นใจ
ใหกับผูปกครองและชุมชนของโรงเรียนวา นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ชุมชนตองการในระดับนี้ผูปกครองและชุมชนจะเปนผูยอมรับในคุณภาพของผูจบ
การศึกษา โดยผูปกครองและชุมชนเขามาเกี่ยวของในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา ดังนั้น   
โรงเรียนจะตองเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษา ไดมีสวนรวมในการวางแผน การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (ธรรมนูญโรงเรียน) รวมรับผิดชอบและตัดสินใจการประกัน
คุณภาพระดับนี้จะครอบคลุมถึงขั้นที่ 2 ที่เนนกระบวนการประกันคุณภาพภายใน                        
ดังภาพประกอบ 5

ภาพประกอบ 5  กระบวนการจัดการของโรงเรียนประถมศึกษาในระดับ Accountability

                  ชาติ
                  จังหวัด

                                        โรงเรียน     
 
 

                                                                                  

ที่มา: ชาติชาย  พิมพิไสย,  2543 : 18

การจัดทํา
ธรรมนูญ
โรงเรียน

การทบ
ทวน/ตรวจ
สอบภายใน

การบริหาร
คุณภาพ

การรายงาน

 มาตรฐาน
การศึกษา

ผูสําเร็จการ
ศึกษา

นักเรียน

ชุมชน
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2. ระดับ Accreditation  หมายถึง  โรงเรียนมีกระบวนการจัดการของโรงเรียนที่สราง
ความมั่นใจใหกับชุมชนและสังคมในวงกวางวา  นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยองคกรภายนอกโรงเรียนเปนผูรับรองมาตรฐาน การประกันคุณภาพระดับนี้
ครอบคลุม ขั้นที่ 3 ที่เนนกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ดังภาพประกอบ 6

ภาพประกอบ 6  กระบวนการจัดการของโรงเรียนประถมศึกษาในระดับ Accreditation

                                                                                                                                                 ชาติ
                                                                                                                                                 จังหวัด
                                                                                                   โรงเรียน

                            ที่มา: ชาติชาย  พิมพิไสย, 2543 : 19

 ผูเรียน การจัดทํา
ธรรมนูญ
โรงเรียน

การทบ
ทวน/ตรวจ
สอบภายใน

การบริหาร
คุณภาพ

  การรายงาน

มาตรฐาน
การศึกษา

ผูสําเร็จการ
ศึกษา

การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐาน
การศึกษา

รัฐ

 ชุมชน

 เอกชน
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อยางไรก็ตาม ขั้นตอนทั้งสามดังกลาว คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุง
โรงเรียน และการประเมินคุณภาพ เปนกระบวนการทุกระดับหนวยงานที่มีระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาตองดําเนินการ ดังนั้น กรอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนวยงานในสังกัดรองรับหลายระดับ การดําเนินงานของทุก
ระดับจึงจําเปนตองมีความประสานสอดคลองและดําเนินไปในระบบเดียวกัน (สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ก : 14)

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน และการประเมินคุณภาพ
เปนกระบวนการที่ทุกระดับหนวยงานที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตองดําเนินการ
การดําเนินงานของทุกระดับจึงจําเปนตองมีความประสาน สอดคลองและดําเนินไปใน
ระบบเดียวกัน กิจกรรม/งาน/โครงการตางๆในแตละขั้นตอนแตละระดับหนวยงาน ดังตาราง 1
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ตาราง 1  ขั้นตอนการดําเนินงานและการประสานงานของหนวยงานระดับตางๆ ในกระบวนการ
                ประกันคุณภาพการศึกษา

สปช. สปจ. สปอ.           สถานศึกษา

1.ก
ารค

วบ
คุม

คุณ
ภา
พ

1.กําหนดนโยบายและมาตรการ
2.จัดตั้งองคกรเครือขาย
3.ตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนา
คุณภาพ
4.พัฒนามาตรฐานโรงเรียน

5.จัดทําคูมือ/แนวทางดําเนินงาน
/เอกสารเสริมประสบการณ
6.จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
เครือขาย  ขอมูลสารสนเทศ
7.กําหนดเปาหมายกรม
8.พัฒนาบุคลากรแกนนําจังหวัด
และอําเภอ
9.จัดทําแผนดําเนินงานของกรม
และประสานแผนจังหวัด

1.ตั้งคณะอนุกรรมการฯระดับ
จังหวัด
2.ปรับขยายมาตรฐานเฉพาะระดับ
จังหวัด
3.จัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินงาน

4.จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศ
5.กําหนดเปาหมายจังหวัด
                -

6.จัดทําแผนการดําเนินงานของ
จังหวัดและประสานงานแผนอําเภอ

1.ตั้งคณะอนุกรรมการฯระดับอําเภอ

2.ปรับขยายมาตรฐานเฉพาะระดับ
อําเภอ
3.จัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินงาน

4.จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศ
5.กําหนดเปาหมายอําเภอ
6.พัฒนาบุคลากร (โรงเรียน, ครู)

7.จัดทําแผนการดําเนินงานของ
อําเภอ และประสานงานแผน
โรงเรียน

1.แจงคณะกรรมการโรงเรียน

2.พัฒนามาตรฐานระดับโรงเรียน

                  -

3.จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศ
4.กําหนดเปาหมายโรงเรียน
5.จัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผน
ยุทธ ศาสตร
6.จัดทําแผนปฏิบัติการ และคูมือ
ดําเนินงาน

2.ก
ารต

รว
จส

อบ
แล

ะป
รับ

ปร
ุง

10.นิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ

11.รายงานความกาวหนาภาพรวม
ระดับ  กรมตอคณะอนุกรรมการ
และ กปช.
12.กําหนดมาตรการระดมความ
ชวย เหลือแกกลุมเปาหมาย
จังหวัด

7.นิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ

8.รายงานความกาวหนาภาพรวม
ระดับ จังหวัดตอคณะอนุกรรมการฯ
และ กปจ.
9.ระดมความชวยเหลือกลุม
เปาหมาย อําเภอ

8.นิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ

9.รายงานความกาวหนาภาพรวม
ระดับ อําเภอตอคณะอนุกรรมการฯ
และ กปอ.
10.ระดมความชวยเหลือกลุมเปา
หมายโรงเรียน

7.ดําเนินงานตามแผนและประเมิน
ตนเอง
8.รวมวางแผนการตรวจสอบจาก
ภายนอกและใหความรวมมือ
9.รายงานความกาวหนาและผลการ
ดําเนินงานตามแผนตอชุมชน
และ สปอ.
10.นําผลไปใชปรับปรุง/พัฒนา
คุณภาพโรงเรียนอยางตอเนื่อง

 3.ก
ารป

ระ
เมิน

คุณ
ภา
พ

13.ประเมินคุณภาพ (รวมกับ
สปจ.)
14.รับรองโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน
ระดับกรมและใชผลการประเมิน
ในเชิงบริหาร

10.ประเมินคุณภาพโรงเรียนในสวน
ที่เพิ่มเติม เฉพาะของจังหวัด
11.รับรองโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน
ระดับจังหวัดและใชผลการประเมิน
ในเชิงบริหาร

                -

                -

                 -

                 -

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ก : 19
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การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาตามกรอบของ
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตินั้นสามารถที่จะแยกออกเปนงานตางๆ ดังตอไปนี้

3.2.1  การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 16-19) มีนโยบาย
สนับสนุนใหสวนราชการ ในสังกัดทั้งระดับจังหวัด อําเภอ และโรงเรียน มีโอกาสในการกําหนด
มาตรฐาน โรงเรียนตามความประสงคของตน เพื่อใหเปนไปตามหลักความยืดหยุน (Flexible) และ
ความเหมาะสมแกหนวยปฏิบัติ (suitable) ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable
Development) สอดคลองกับการดําเนินงานในเรื่องการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงกําหนดความสัมพันธระหวางมาตรฐานโรง
เรียนของหนวยงานระดับตาง ๆ ในสังกัดไว ตามรายละเอียดในภาพประกอบ 7

ภาพประกอบ 7  ความสัมพันธระหวางมาตรฐานระดับตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการ
                           การประถมศึกษาแหงชาติ

สปช.   -    มาตรฐานและตัวบงชี้ระดับกรม

สปจ.   -    มาตรฐานและตัวบงชี้เฉพาะจังหวัด

สปอ.  -     มาตรฐานและตัวบงชี้เฉพาะอําเภอ

              โรงเรียน  -   มาตรฐานและตัวบงชี้เฉพาะโรงเรียน

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2541 ข : 16

การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
(2541 : 5-6)  ไดกลาวไววา  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาเปนการจัดทํามาตรฐานและตัวช้ีวัด ของ
โรงเรียน โดยกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายคุณภาพที่ตองการของโรงเรียนทั้งในดานผลผลิต
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ดานกระบวนการและดานปจจัย ตลอดจนตัวช้ีวัดคุณภาพตามมาตรฐานนั้น ๆ ที่ทุกคนมีสวนรวม
ในการจัดทํา ซ่ึงในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน โรงเรียนสามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
ตนเองได โดยมาตรฐานนั้นจะตองไมต่ํากวามาตรฐานการศึกษาระดับชาติและมาตรฐานการศึกษา
ของหนวยงานตนสังกัด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการ ศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษา
ผูปกครอง และชุมชน ในการรวมมือรวมใจกันจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามแนวคิดในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา       
5 ดาน คือ 1) การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  2) การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ             
3)การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา 4)  การกระจายอํานาจทางการศึกษา 5) การแสดงความรับ
ผิดชอบที่ตรวจสอบไดซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Child – Centered Development)
เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ การดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนจะตองเปนไปเพื่อคุณภาพของผูเรียน โรงเรียน
จะตองมีความเชื่อพื้นฐานวาทุกคนสามารถเรียนรูได ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองเปนการ
ชวยกระตุนและเอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็นศักยภาพ
และมีคุณภาพไดมาตรฐาน

2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School – Based  Management)
เปนแนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเอง ตามพื้นฐานความเชื่อที่วา
โรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิต คือผูเรียนใหมีคุณภาพได การใชโรงเรียนเปนฐานในการ
บริหารจัดการจึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนาผลสําเร็จทางการเรียนเพิ่มความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดและเปนการเสริมสรางพลัง
โดยการใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา

3. การมีสวนรวมและการรวมคิด รวมทํา (Participation and Collaboration)
เปนแนวความคิดที่มุงใหทุกคน ทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคนและสังคมโดยสวนรวม เพราะเชื่อวาการใหทุกคนทุกสวน
ของสังคม มีสวนรวมคิดและรวมดําเนินงานตามแผน การกํากับติดตาม ตลอดจนการมีสวนรวมใน
กระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ เกิดความ
รับผิดชอบและมีความผูกพันที่จะมุงมั่น รวมมือ รวมใจ กันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ใหบรรลุผลสําเร็จมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได
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4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เปนแนวความคิด
ที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา (Stakeholders) ซ่ึงเปนผูที่
อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและสังคม แนวความคิดนี้เชื่อวา
การกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษามากขึ้นจะทําใหพวกเขา
ตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษาและผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงเปนผลใหเกิดความรวมมือรวม
ใจและความมุงมั่นในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและสนองตอบตามความตองการในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวความคิดที่มุง
ใหโรงเรียนแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ตอผูเรียน
ผูปกครอง ชุมชน และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐานเพื่อเปนหลักประกันและสราง
ความเชื่อมั่นวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามที่กําหนด ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจะตองแสดงความสามารถในการจัด
การศึกษาอยางมีคุณภาพพรอมทั้งรายงานใหผูปกครอง ชุมชน สังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของได
ทราบความกาวหนาและความสําเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนการพรอมรับการ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก และผูปกครอง ชุมชน สังคมและ
จากผูที่เกี่ยวของ

กลาวโดยสรุป การกําหนดมาตรฐานโรงเรียนนั้นองคประกอบสําคัญของกระบวนการ
ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ
การกําหนดมาตรฐานโรงเรียนเปนกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งในเรื่องการควบคุมคุณภาพ ดวย
เหตุนี้ จึงกลาวไดวาการกําหนดมาตรฐานโรงเรียน คือ กิจกรรมแรกของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาในโรงเรียน ดังนั้น การใหความสําคัญและความเขาใจในเรื่องนี้ จึงความสําคัญ
อยางยิ่งตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของทุกคน

        3.2.2  การจัดระบบบริหาร

ในระบบของการบริหารโรงเรียน ผูบริหาร คือ กลไกสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงาน
ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหบรรลุเปาหมายได ทั้งนี้เพราะ
ผูบริหารเปนผูมีอํานาจและหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และตัดสินใจในระดับโรงเรียนวาภายใต
เงื่อนไขของทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ที่มีอยูอยางจํากัด โรงเรียนควรดําเนินการไปใน
ทิศทางใด อยางไร
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ความหมายของการบริหาร
คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973 : 13-14) ใหความหมายการบริหาร

(Administration) วาเปนเทคนิคและกระบวนการทั้งหนาที่ ที่ใชในองคกรที่เกี่ยวเนื่องกับนโยบาย
ซ่ึงเปนการแนะนําควบคุมและจัดการในทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับกิจการในโรงเรียน โดยกิจการ
ตาง ๆ เหลานี้จะนําไปสูเปาหมายทางการศึกษา สวนเฮอรเบิรต  เอ  ไซมอน (Herbert A. Simon,
1974) กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันดําเนินการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงครวมกัน สวนของ ผุสดี  สัตยมานะ, 2521 อางถึงใน เยาวภา  เดชะคุปต  (2542 :
11)  ไดใหความหมายวา การบริหารเปนศาสตรและศิลปในการที่จะจัดการในกลุมบุคคล ดําเนิน
การในลักษณะที่รวมมือกันดวยความสามัคคีธรรม รวมทั้งการใชทรัพยากรอื่น ๆ มาประกอบใน
การปฏิบัติงานดวย

กลาวโดยสรุปแลวการบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปะเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับ
คน เงิน วัสดุ อุปกรณ การจัดการ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การ
บริหารเปนการประสานงาน การอํานวยความสะดวกและการใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ

การบริหารจึงเกี่ยวของกับหลักการ 6 ประการ ดังนี้
1. มีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป
2. กลุมบุคคลดังกลาวรวมมือกัน
3. ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดวยความประสานสัมพันธและมี

ระบบระเบียบ กฎเกณฑ
4. การรูจักใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม
5. บรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่กําหนดไวลวงหนาอยางชัดเจน
6. วัตถุประสงคดังกลาว ไดชวยกันกําหนดขึ้น โดยทุกคนรับรูและเห็นดวยตรงกัน

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 265-292) ไดกลาวไววา การบริหารโรงเรียน  เพื่อให

สามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  คือ  นักเรียนมีความรู ความสามารถและเจตคติตาง ๆ ตาม
จุดหมายของหลักสูตรหรือเปาประสงคของการจัดการศึกษา ผูบริหารตองจัดแบงงานภายใน
โรงเรียนออกเปนฝายตาง ๆ  และพิจารณามอบหมายใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสม
ปฏิบัติภายใตการควบคุมดูแลของผูบริหาร ซ่ึงปจจุบันโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดการแบงงานบริหารโรงเรียนไว  6  งาน  ดังนี้
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การบริหารงานวิชาการ
งานวิชาการเปนงานหลักของโรงเรียน  มีขอบขายที่ควรทราบ  ดังนี้
1. งานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช
2. งานการเรียนการสอน
3. งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน
4. งานวัดและประเมินผล
5. งานหองสมุด
6. งานนิเทศการศึกษา
7. งานดานวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน
8. งานสงเสริมการสอน
9. งานประชุมอบรมทางวิชาการ
การบริหารงานบุคลากร
บุคลากรจัดเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุดของโรงเรียน โรงเรียนสวนใหญ

ที่เปนของรัฐ อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
และกรรมการสามัญศึกษา  การดําเนินงานสรรหาบุคลากรเพื่อนํามาบรรจุแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
ตาง ๆ เพื่อปฏิบัติงานในโรงเรียนเปนภารกิจของหนวยงานตนสังกัด โรงเรียนเปนหนวยงานระดับ
ปฏิบัติการจึงมีหนาที่  ดังนี้

1. การกําหนดความตองการบุคลากร
2. การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
3. การควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศบุคลากร
4. การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร
5. การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
การบริหารกิจการนักเรียน
งานกิจการนักเรียน หมายถึง งานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน และกิจกรรมนักเรียนทั้งปวง

เพื่อชวยสงเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหบรรลุผลสมบูรณยิ่งขึ้น
ขอบขายของงานกิจการนักเรียนที่ควรทราบ  มีดังนี้
1. กิจกรรมที่โรงเรียนตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา  พ.ศ. 2523

ระเบียบที่เกี่ยวของ และเรื่องที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ไดแก
1.1 การจัดทําเขตบริการ
1.2  การจัดทําสํามะโนนักเรียน
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1.3  การเกณฑ – การรับนักเรียน
1.4  การปฐมนิเทศผูปกครอง
1.5  การแกปญหานักเรียนขาดเรียน

2. กิจกรรมที่โรงเรียนจัดบริการใหนักเรียน
2.1 การบริการสุขภาพ
2.2  การจัดอาหารกลางวัน
2.3  การจัดบริการแนะแนว
2.4  การบริการนักเรียนขาดแคลน
2.5  การหาทุนการศึกษา

3. กิจกรรมที่สงเสริมใหมีขึ้นในโรงเรียน
3.1 กิจกรรมที่สงเสริมประชาธิปไตย เชน การจัดตั้งสภานักเรียน
3.2  กิจกรรมเสริมสรางวินัยของนักเรียน
3.3  กิจกรรมการจัดตั้งชุมนุมตาง ๆ
3.4  กิจกรรมสหกรณนักเรียน
3.5  การจัดทัศนศึกษา
3.6  การจัดกีฬา
3.7  การบําเพ็ญประโยชนตอโรงเรียนและชุมชน

4. กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับศิษยเกา
4.1  การติดตามผลการเรียนและการประกอบอาชีพ
4.2  การตั้งสมาคมศิษยเกา
4.3  การสรรหาและยกยองศิษยเกาที่ดีเดน

การบริหารงานอาคารสถานที่
การบริหารงานอาคารสถานที่ ไดแก การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดรวมกับบุคลากร

ในโรงเรียน  ดําเนินงานอาคารและสถานที่ใหสนับสนุนการสอนของครูและการเรียนของนักเรียน
ไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเปนสําคัญ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดแบงอาคารเรียนและ
สถานที่  ออกเปน  3  ประเภท

1. อาคารเรียน หมายถึง หองเรียน และหองพิเศษตาง ๆ  เชน  หองพักครู
หองพยาบาล หองวิทยาศาสตร
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2. อาคารประกอบ หรือส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ เชน โรงฝกงาน อาคารอเนกประสงค
โรงอาหาร  ร้ัว  ฯลฯ

3. บริเวณโรงเรียน ไดแก สถานที่พักผอนหยอนใจ ถนน สนาม เปนตน
ขอบขายงานอาคารสถานที่ ไดแกการจัดวางผังบริเวณที่ตั้งอาคารตาง ๆ การควบคุม

การกอสราง การตกแตง จัดระเบียบ และการรื้อถอนอาคารใหเปนไปตามหลักการจัดอาคาร
สถานที่

1.  การใชอาคารสถานที่ โดยการวางแผนใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอการเรียนการสอน และชุมชน

2. การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ มีการประดับ ตกแตง ซอมแซม บํารุงรักษา
ใหคงสภาพที่อํานวยประโยชนไดคุมคาที่สุด

3. การควบคุมดูแลความปลอดภัย จัดเจาหนาที่เวรยามรักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่ตามระเบียบของราชการ

4. การประเมินผลการใชอาคารสถานที่เพื่อเก็บขอมูลสําหรับการวางแผนดําเนินงาน
อาคารสถานที่ในโอกาสตอไป

การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานสนับสนุนงานวิชาการเพื่อให

ชุมชนมีความเขาใจอันดีตอโรงเรียนแลวจะไดรับความสนับสนุนและชวยเหลือจากชุมชนใน
ดานทรัพยากร การบริหารสามารถดําเนินงานหลักของโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอบขายงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
1. การประชาสัมพันธโรงเรียน
2. การใหบริการแกชุมชน

2.1  การใหบริการ / ทางวิชาการ
2.2  การใหคําปรึกษา  คําแนะนําในกิจกรรมของชุมชน

                           2.3  การอนุญาตใหชุมชนใชอาคารสถานที่ทํากิจกรรม
3. การรวมมือทํากิจกรรมของชุมชน

3.1  กิจกรรมตามประเพณีของทองถ่ิน  เชน  กิจกรรมทางศาสนา
3.2  การพัฒนาทองถ่ิน  เชน  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
3.3  รวมงานอื่น ๆ  ของทองถ่ินหรือบุคคลตามโอกาสอันควร

4. การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
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4.1  การเชิญประชาชนมารวมในกิจกรรมงานวันเด็ก  วันแม  หรือวันสําคัญอื่น ๆ
ในโรงเรียน

4.2  การเชิญบุคลากรในทองถ่ินมาเปนวิทยากรในโรงเรียน
4.3  การใหบุคคลในชุมชนมาชวยพัฒนาโรงเรียน  โดยไดรับความชวยเหลือดาน

อุปกรณ  หรือแรงงาน
5. การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน

5.1  การเปดโอกาสใหครูสัมพันธกับชุมชน
5.2  การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนในกลุมและชุมชน
5.3  การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาของนักเรียน เชน การแขงขัน

การประกวดตาง ๆ
5.4 การจัดตั้งกลุมหรือชมรมศิษยเกา หรือสมาคมผูปกครองและครู

การจัดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา ดังภาพประกอบ 8 - 10

ภาพประกอบ 8  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

ที่มา : สวัสดิ์   กาญจน

น

งาน
วิชาการ

งาน
บุคลากร

น

ผูบริหารโรงเรีย
สุวรรณ,  2542 : 302

งาน
กิจการ
ักเรียน

งาน
ธุรการ

และการเงิน

งาน
อาคาร
สถานที่

โรงเร
(ถ
คณะกรรมการ
งานความ
สัมพันธ

ระหวาง  ร.ร.
กับชุมชน

ียนสาขา
ชั้นเรียน

ามี)
ครูปฏิบัติการสอน
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ภาพประกอบ 9  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง

ที่ม

ผูบริหารโรงเรียน

ผูชวย

งาน
วิชาการ

งาน
บุคลากร

งาน
กิจการ
นักเรียน

งาน
ธุรการ

และการเงิน

งาน
อาคาร
สถานที่

งาน
ความสัมพันธ

ระหวาง
ร.ร. กับชุมชน

โรงเรียนสาขา
ชั้นเรียน

(ถามี)
ครูปฏิบัติการสอน
า : สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ,  2542 : 303
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ภาพประกอบ 10  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ

ที่มา : สวัสดิ์   กาญจนสุวรรณ,  2542 : 304

โรงเรียนประถมศึกษา

    ผูบริหารโรงเรียน

ผูชวยฯ  คนท่ี  1

งาน
วิชาการ

งาน
บุคลากร

งาน
กิจการ
นักเรียน

งาน
ธุรการ

และการเงิน

งาน
อาคาร
สถานที่

งาน
ความสัมพันธ

ระหวาง
ร.ร. กับชุมชน

ชั้นเรียน

ครูปฏิบัติการสอน

ผูชวยฯ  คนท่ี  2
โรงเรียนสาขา
(ถามี)
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 ข : 13) ไดกลาววา
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา จึงจําเปนที่จะ
ตองมีการวิเคราะหสภาพโรงเรียนเพื่อศึกษาแนวโนมการพัฒนาการศึกษาใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการของชุมชนทองถ่ิน โดยแนวโนมการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตองมี
ความเปนไปไดในการพัฒนาตามเงื่อนไขขอจํากัดและองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการจัดการศึกษา
ซ่ึงไดแก นโยบายในการจัดการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด รูปแบบการบริหารงานของโรงเรียน
และปจจัยที่เกี่ยวของอื่นๆ

การศึกษาความตองการของชุมชน เปนการสํารวจความตองการขององคกรชุมชนที่
โรงเรียนตั้งอยู ความตองการของผูปกครองนักเรียนและความตองการของชาวบานในชุมชน
สรุปมาเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน

การวิเคราะหสภาพของโรงเรียนเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนสามารถสรุปเปนภาพประกอบ 11
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ภาพประกอบ 11 การวิเคราะหสภาพโรงเรียนเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการศึกษา
                           ของโรงเรียน

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ข : 13

กลาวโดยสรุป การจัดระบบบริหารเพื่อใหนักเรียนมีคุณภาพนั้นเปนเปาหมายที่สําคัญ
ของการบริหารโรงเรียน แตการบริหารใหบรรลุเปาหมายไมไดเปนสูตรสําเร็จที่ใครปฏิบัติแลว
จะประสบผลสําเร็จในลักษณะเดียวกัน แมจะมีผูเสนอแนวคิด ทฤษฎี การบริหารไวมากมาย
ตลอดจนไดเห็นตัวแบบของผูบริหารที่ประสบผลสําเร็จแลวก็ไมไดหมายความวาจะสามารถนํา
แนวคิด ทฤษฎีการบริหารและตัวแบบเหลานั้นมาใชไดอยางตรงไปตรงมา ผูบริหารจําเปนตองปรับ
หรือหลอมใหสอดคลองกับคุณลักษณะของตัวเอง ตลอดจนเงื่อนไขและขอจํากัดของโรงเรียน

จุดออนจากสภาพ
แวดลอมภายใน

(Weakness)

โอกาสจากสภาพ
แวดลอมภายนอก
(Opportunity)

จุดแข็งจากสภาพ
แวดลอมภายใน

(Strength)
โรงเรียน

อุปสรรคจากสภาพ
แวดลอมภายนอก

(Threats)

นโยบายในการจัดการ
ศึกษา

แนวโนมการพัฒนา
การศึกษา

ความตองการ
ของชุมชน

แนวทางในการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียน
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ใหกลายเปนแนวทางบริหารโรงเรียนของตัวเองที่มั่นใจวาสามารถดําเนินการสูเปาหมายการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนได

3.2.3  การจัดระบบสารสนเทศ
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการมุงสรางความมั่นใจใหแกผูเกี่ยวของวาผูเรียน

ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพและมีการพัฒนาใหเปนผูมีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะที่
พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนจะตอง
กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจนและการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการจัดทํา
วิสัยทัศนและภารกิจเพื่อทําแผนดังกลาวตองใชขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานที่จําเปน เกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของทองถ่ิน เพื่อนํามาประกอบการจัดทําแผน ซ่ึงจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 3-6) การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ แตละหนวยงานมีรายละเอียดขั้นตอนแตกตางกันไปตามสภาพและความตองการ แต
ลําดับขั้นตอนที่เปนหลักสําคัญ ตองมีการเก็บขอมูล ไดขอมูล มีการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ไดสารสนเทศ มีการนําไปใชประกอบการตัดสินใจ มีการปรับปรุงขอมูลและพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหถูกตองเปนปจจุบัน และเหมาะสมอยูเสมอดังภาพประกอบ 12
ภาพประกอบ  12  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ

ขอมูล       การประมวลผล สารสนเทศ
      การวิเคราะห

การจัดเก็บขอมูล
การปรับปรุงและ       การนําไปใช
พัฒนาระบบ ประกอบการตัดสินใจ

ที่มา   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ข : 3
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1. การจัดเก็บขอมูล  (Data  Collecting)  เปนขั้นตอนแรกที่ตองดําเนินการโดยรวมถึง
การวิเคราะหสภาพบริบทของหนวยงาน ความตองการขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนินงาน
และเพื่อการบริหารการกําหนดใชชนิดของเครื่องมือ การจัดทําเครื่องจัดเก็บขอมูล และการเก็บ
ขอมูลดวยเครื่องที่เหมาะสม ซ่ึงอาจเปนเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยาง
ตามความเหมาะสม

2. ขอมูล (Data) คือสภาพความเปนจริงที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยเครื่องมือตาง ๆ
ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณโดยท่ียังไมผานกระบวนการวิเคราะหและ
ประมวลผล อยางไรก็ตามขอมูลจํานวนมากอาจไดจากการบอกเลาของคนอื่น โดยไมตองจัดทํา
เครื่องมือและไมตองเก็บรวบรวมแตอยางใด แตประโยชนของขอมูลที่ไดจากการบอกเลามักไมตรง
กับความตองการเสมอไป ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมหรือไดจากการบอกเลา หากเปนขอมูล
งายไมสลับซับซอนก็สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจดําเนินงานไดโดยไมจําเปนตองมี
กระบวนการจัดกระทําตอไปแตประการใด แตถาหากเปนขอมูลที่มีความซับซอนจําเปนตองนําไป
ประมวลผลและวิเคราะหจัดกระทําเปนสารสนเทศกอนจึงจะใชเปนประโยชนได

3. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล (Processing) ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดหากมี
จํานวนมากและหลากหลายประเภทยอมเปนการยากที่จะทําความเขาใจหรือนําไปใชได
จึงตองมีการจัดกระทําโดยจัดประมวลผลและวิเคราะหใหเปนประเด็นที่ชัดเจนกอน มิฉะนั้นขอมูล
ที่มีอยูจะไมเกิดประโยชนแตอยางใด

4. สารสนเทศ (Information) เปนผลผลิตจากการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล
และจัดทําในรูปแบบที่พรอมจะนําไปใชได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศและรูปแบบที่นําเสนอตองมี
ลักษณะดังตอไปนี้

4.1 มีความถูกตองตามความเปนจริง
4.2 ตรงตามความตองการของผูใช มีความสมบูรณครอบคลุมเพียงพอสําหรับใช

ประกอบการตัดสินใจ
4.3 ใชไดงาย มีความชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน
4.4 ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็นใหตองการรูตองการนําไปใช
4.5 สามารถจัดเปนระบบไดตั้งแตเริ่มเตรียมการ การจัดเก็บขอมูล การประเมินผล

และการวิเคราะหขอมูล การนําไปใช และการปรับแกไขใหถูกตองเหมาะสม
4.6 สามารถปรับใชไดหลายสถานการณ
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5. การนําไปใชตัดสินใจ (Application) เปนขั้นตอนสําคัญที่ผูใชนําขอมูลสารสนเทศ
ไปใชประโยชน หากไมมีขั้นตอนนี้ ขอมูลสารสนเทศที่ตองใชคนและใชงบประมาณในการจัดทํา
อาจสูญเปลา แตการที่จะเตรียมคนใหใชขอมูลเปนนั้นกลับไมมีความจําเปนนัก ความสําคัญของขั้น
ตอนนี้อยูที่ฝายผูจัดทําวาจะสามารถจัดสารสนเทศใหมีความชัดเจนในเรื่องขอมูลใหอยูในรูปลักษณ
และสีสัน เชิญชวนใหผูใชขอมูลสารสนเทศไดมากนอยเพียงใด

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ
กรมวิชาการ  (2544 : 8) ไดกลาวไววาโรงเรียนที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน

เปนปจจุบัน เรียกใชไดสดวกและตรงความตองการจะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณ
ภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร
หลักตรรกและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือกใหม
ในการดําเนินการตาง ๆ ดวย

ระบบขอมูลสารสนเทศกับการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา (2541 ก : 6-8) ไดกลาวถึงการดําเนินงาน

การศึกษาใหมีคุณภาพตามที่พึงประสงคได จําเปนจะตองมีกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพ
อยางเปนระบบ กลาวคือ  ตองมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของใหมีคุณภาพในการปฏิบัติ
งาน ทุมเทความพยายามเพื่อการศึกษาอยางจริงจัง พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณ
ภาพ พัฒนาและจัดหาสื่อ ตลอดจนเลือกสรร นําไปใชอยางเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมผูเรียน
ระบบขอมูลสารสนเทศนับเปนเรื่องสําคัญยิ่งเรื่องหนึ่งที่จําเปนตอการดําเนินงาน นับตั้งแต
การกําหนดปรัชญาการศึกษา ทิศทางเปาหมาย การดําเนินงาน การรวบรวม และการวิเคราะห
เพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา การจัดทําแผนพัฒนาแมบทหรือธรรมนูญโรงเรียนจนถึง
การทําแผนพัฒนาเขาสูระบบมาตรฐาน

ระบบขอมูลระดับโรงเรียน
ในปจจุบันโรงเรียนมีการจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหาร และการพัฒนาการเรียนการ

สอนของโรงเรียนอยูแลวไดแก ขอมูลเกี่ยวกับงาน 6 งานของโรงเรียน คือ งานวิชาการ งานกิจการ
นักเรียน งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน แตขอมูลบางเรื่องที่ตองสํารวจเพิ่มเติมและขอมูลบางเรื่องก็ใชขอมูลที่มีอยูเดิมนั้นเอง
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เพื่อใหเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จึงควรสํารวจขอมูลที่แสดง
ใหเห็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ยังมีขอมูลไมครบถวนและจัดเก็บเปนหมวดหมู ดังนี้

1. ขอมูลนักเรียนรายบุคคล เปนขอมูลที่โรงเรียนไดจัดเก็บอยูแลวไวในแบบฟอรม
ตางๆ คือ ป.01, ป.02,  ป.03,  ป.06  และ สศ.3  เปนตน หรืออาจเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญ ๆ
ไวที่เดียวกันเปนรายบุคคล เชน

- ช่ือ ช่ือสกุล
- ช่ือบิดา  มารดา  ผูปกครองและความสัมพันธระหวางผูปกครองกับนักเรียน
- ที่อยู
- วันเดือนปเกิด
- ช้ันการศึกษา
- น้ําหนัก สวนสูง
- สุขภาพ ภาวะโภชนาการ โรคประจําตัว
- จริยธรรม ความประพฤติ
- บุคลิกลักษณะ
- การเขาสังคมในกลุม
- ปญหาสวนตัวหรือครอบครัว
- ปญหาการเรียน การมาเรียน ผลการเรียน
- ความสามารถพิเศษ

2. ขอมูลครูรายบุคคล  ตามปกติโรงเรียนไดจัดเก็บขอมูลไวเปนทะเบียนครู หรือสําเนา
แฟมทะเบียนประวัติ (ก.พ. 7) ไวแลวซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

- ช่ือ  ช่ือสกุล
- ช่ือบิดา  มารดา
- คูสมรสและครอบครัว
- ที่อยู
- วันเดือนปเกิด
- วุฒิการศึกษา
- สุขภาพโรคประจําตัว
- บุคลิกลักษณะ

3. ขอมูลโรงเรียน เปนขอมูลที่แสดงรายการตาง ๆ ในลักษณะภาพรวมของโรงเรียน
เชน ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน ขอมูลแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งโรงเรียน
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กลาวโดยสรุปแลวการจัดทําระบบสารสนเทศในโรงเรียนจึงมีความสําคัญและเปน
ประโยชนสําหรับบุคลากรในองคการเพื่อใชขอมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผน ตัดสินใจ
กําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

3.2.4  ธรรมนูญโรงเรียน
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไลสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น โรงเรียนจะตองดําเนินการในองคประกอบหลายประการ องคประกอบที่เปนหัวใจ
สําคัญก็คือ โรงเรียนจะตองจัดทําธรรมนูญโรงเรียน

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 167)  ไดกลาวไววา  ธรรมนูญสถานศึกษา คือขอตกลง
รวมกันระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด

คุณคาของธรรมนูญโรงเรียน
1. สนับสนุนการกระจายอํานาจ
2. สงเสริมใหชุมชน คณะกรรมการโรงเรียน ผูปกครอง มีบทบาทและไดรับผล

ประโยชนมากขึ้น
3. โรงเรียนไดรับความรวมมือ การยอมรับ การสนับสนุนจากผูปกครองและชุมชน
4. คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสูงขึ้น เปนมาตรฐานยิ่งขึ้น นําไปสูการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ประโยชนของธรรมนูญโรงเรียน
1. สถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีการบริหารคุณภาพที่มี

การควบคุมคุณภาพ มีการทํางานเปนมาตรฐานและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีจุดเนนของ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความสามารถ

2. สรางความศรัทธาใหแกผูปกครอง และชุมชน แสดงใหเห็นภาระหนาที่ความรับผิด
ชอบตอนักเรียนและผูปกครอง มาตรฐานการจัดการศึกษาที่กําหนดและผูรับผิดชอบ
การจัดการศึกษา

3. ผูปกครอง ชุมชนและสังคมยอมรับเพราะมีสวนไดสวนเสีย



52

องคประกอบของธรรมนูญโรงเรียน  ซ่ึงประกอบดวยหัวขอตาง  ๆ  ดังนี้
1. ขอสรุปเกี่ยวกับสถานศึกษา ประกอบดวย

1.1 ประวัติความเปนมา
1.2 ขนาด ที่ตั้ง
1.3 ประชากร
1.4 ความคาดหวังเกี่ยวกับนักเรียน หลักสูตร การเรียนการสอน

2. เปาหมายของโรงเรียนในเรื่องนโยบาย การปฏิบัติและผลผลิตของ
2.1 หลักสูตร
2.2 สภาพแวดลอม
2.3 การบริหาร
2.4 การกํากับและตรวจสอบ
2.5 การรายงาน
2.6 ทรัพยากร

3. จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพ มีการเรียนลําดับความสําคัญของแตละเร่ืองที่
สอดคลองกับศักยภาพและความสามารถของสถานศึกษา

4. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามธรรมนูญโรงเรียน
5. ขอกําหนดของบุคลากร ประกอบดวย

5.1 บทบาท  สิทธิ  หนาที่ของผูบริหาร ครู  บุคลากร
5.2 คณะกรรมการโรงเรียนมีหนาที่อยางไร
5.3 บทบาทชุมชน
5.4 สวัสดิการ ผลประโยชน
5.5 จรรยาบรรณวิชาชีพ

6. ขอปฏิบัติของนักเรียน  ประกอบดวย
6.1 สิทธิ  หนาที่
6.2 กฎของโรงเรียน
6.3 การรักษาวินัย

7. ภาระหนาที่ของโรงเรียน  ประกอบดวย
7.1 การประเมินนักเรียน
7.2 การรายงาน

8. งบประมาณ
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กรมวิชาการ  (2542 : 20-21)  ไดเสนอแนวทางในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนไวดังนี้
1. ศึกษา/ทบทวน สถานภาพปจจุบันจากขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวกับ

-  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
-  ขอมูลยอนกลับจากการปฏิบัติที่ผานมา
-  ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ความตองการของผูปกครอง ชุมชน นโยบาย   กฎ ระเบียบ

แนวปฏิบัติ แนวโนมการปฏิบัติ ความพรอมและศักยภาพของสถานศึกษา
2. จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา ในชวงเวลาที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร ประกอบดวย

หัวขอสําคัญ ดังนี้
        -  ภาพรวมของสถานศึกษา
        -  เปาหมายของสถานศึกษา
        -  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
        -  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
        -  บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
        -  บทบาทหนาที่ของผูเรียน
        -  แผนงบประมาณ แผนการกํากับ ตรวจสอบและรายงาน
3. เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาใหเห็นชอบ
4. ประกาศใชธรรมนูญโรงเรียน
จากที่กลาวมาสรุปไดวา ธรรมนูญโรงเรียนเปนแผนแมบทในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาที่สถานศึกษาจะตองทําเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัด
ทําธรรมนูญโรงเรียนเปนการดําเนินการรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน โดยมีแนวทาง
การจัดทํา คือ การศึกษา/ทบทวนสภาพปจจุบันของสถานศึกษา  การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
เปนลายลักษณอักษร การเสนอคณะกรรมการโรงเรียนและคณะผูบริหารใหความเปนชอบ
และการประกาศใชธรรมนูญโรงเรียน

          3.2.5  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 19)  ไดกลาวไววา เมื่อโรงเรียนได
จัดทําธรรมนูญโรงเรียนเปนการแสดงถึงโรงเรียนมีทิศทางการพัฒนาตนเองอยางชัดเจนในชวงเวลา
3 ป- 5 ป หรือมากกวาเพื่อใหเกิดผลเชิงคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว
จึงจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนจะตองนําธรรมนูญโรงเรียนไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและควร
ดําเนินการใหไดดีที่สุดเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของโรงเรียนใหมากที่สุด
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และโดยแผนปฏิบัตการเปนแผนระยะสั้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงงานประจําใหบรรลุถึง
ระดับการปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจในระยะเวลาดําเนินงานชวง 1 ป โรงเรียนมีเปาหมายที่จะ
ดําเนินงานในเรื่องใดและโดยวิธีใด กลาวไดวาการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนเปน
กระบวนการที่ไดมาจากแผนการดเนินงานรายปของโรงเรียนที่ผูเกี่ยวของในโรงเรียนมีสวนรวมใน
การวางแผน

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปจะเปนการนําเอายุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไว
ในธรรมนูญโรงเรียนในแตละปการศึกษามาดําเนินการและเปนแผนปฏิบัติการประจําปโดยอาศัย
ขอมูลจากการประเมินผลการดําเนินงานที่ผานมา นโยบายที่จะตองเรงรัดจัดทําไวเพื่อพิจารณาปรับ
เปาหมายที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียนใหเหมาะสม

การวิเคราะหธรรมนูญโรงเรียนเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542  : 1-3) ไดกลาวถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปวาเปนการนําธรรมนูญโรงเรียนไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการศึกษาสาระ
รายละเอียดที่ปรากฎในธรรมนูญโรงเรียน เชน เปาหมาย จุดเนน ยุทธศาสตร แผนการดําเนินการ
ตามจุดเนนกอนจะนําไปสูการปฏิบัติจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีแนวทางในการพิจารณา
ดังนี้

1. การวินิจฉัยความคิด สาระและสภาพความสําเร็จที่โรงเรียนตองการใหเกิดขึ้น
ตามที่ระบุไวในธรรมนูญโรงเรียน เชน

1.1 ใชกลยุทธหรือยุทธศาสตรใดบางในการดําเนินงาน
1.2 ส่ิงจะตองปฏิบัติเกี่ยวของกับปจจัยใดบาง และจะตองจัดหาทรัพยากรใด

มาสนับสนุนเพิ่มเติม
1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส้ัน-ยาว / กอน-หลัง
1.4 เกณฑบงชี้ สภาพความสําเร็จไดแกอะไรบาง

2. การจัดวางความคิด/ยุทธศาสตรใหเหมาะสมกับลักษณะของสิ่งที่ปฏิบัติตามที่ระบุ
ไวในธรรมนูญโรงเรียน เชน ส่ิงที่ปฏิบัติตองดําเนินการเปนประจําสม่ําเสมออยูตลอดเวลา ใหจัดไว
ใน “งาน”  แตถาหากการกระทําดังกลาวเปนการแกไขปญหาหรือพัฒนาในหวงเวลาหนึ่ง ๆใหจัดไว
ใน “โครงการ” ซ่ึงประกอบดวย “กิจกรรม” จํานวนกิจกรรมมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับสภาพความ
สําเร็จที่ตองการภายใตวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน

3. การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรเพื่อใหเหมาะสมกับการทํางานไปสูคตวามสําเร็จ
เปนเพราะยุทธศาสตรที่ระบุไวในธรรมนูญโรงเรียนไดกําหนดไวจากการวิเคราะหสภาพของ
โรงเรียนและการมีวิสัยทัศนในชวงเวลาที่ผานมา เมื่อเวลาผานไปเหตุการณตาง ๆ ไมวาจะเปน
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สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงจําเปนตองมีการปรับยุทธศาสตรใหไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ

ขั้นตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่มีคุณภาพสามารถบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับที่

มีความพึงพอใจ ควรเปนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่มีผูเกี่ยวของ มีสวนรวมในการจัดทําใน
รูปของคณะทํางานหรืออนุกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้น ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ
โรงเรียน ควรดําเนินการตามขั้นตอนดังภาพประกอบ  13
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ภาพประกอบ  13  ขั้นตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

1. ตั้งคณะทํางานพิจารณายกรางกรอบแผนงาน/โครงการของโรงเรียน

2. จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของโรงเรียน

3. ใหทุกฝาย/หมวด/งาน รวมกันวางแผนปฏิบัติการของฝาย/หมวด/งานของตน

4. จัดประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

5. ปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียน

6. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

7. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ที่มา : ปรับปรุงจากสามัญศึกษา, 2542 : 55

1. การจัดคณะทํางานพิจารณายกรางกรอบแผนงาน/โครงการของโรงเรียน ประกอบ
ไปดวยผูชวยฝายวิชาการ หัวหนาหมวด/งาน และฝายแผนงานของโรงเรียน รวมกันดําเนินการให
ไดกรอบแผนงาน/โครงการ โดยใชวิธีการดังนี้

1.1 กําหนดปญหา โดยการจัดลําดับความสําคัญของปญหา และสามารถชี้วัดถึง
ปญหาที่แทจริง ซ่ึงมักจะใชวิธีการประเมินความจําเปน (Needs Assessment) ดวยวิธีการตางๆ เพื่อ
ใหไดวัตถุประสงคหรือทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน และใชการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนจะมีมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด และตองมีขอมูลพื้นฐานเปน
สารสนเทศที่แสดงความสามารถที่มุงหวัง ซ่ึงทําใหโรงเรียนกําหนดปญหาไดชัดเจน

1.2 การวิเคราะหปญหา เปนการคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา เพราะการรู
สาเหตุของปญหาทําใหสามารถแกปญหาได

1.3 การออกแบบทางเลือกและตัดสินใจเลือก เปนขั้นตอนที่มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะ
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พัฒนา และเลือกขอสรุปหรือแนวทางแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ เพราะทางเลือกที่ตัดสินใจจะใช
แผนที่นําไปสูการปฏิบัติ ตองตระหนักวาทางเลือก  ในการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพนั้นเปน
ยุทธศาสตรที่มีคุณภาพ

1.4 จัดทํากรอบแผนงาน/โครงการ นําเสนอที่ประชุมพิจารณา โดยคณะทํางาน
จะตองเชื่อมั่นวา กรอบแผนงาน/โครงการที่นําเสนอที่ประชุมพิจารณาจะสามารถพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและเปนไปตามธรรมนูญโรงเรียน

2. การจัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของโรงเรียน
 อาจเปนการประชุมหลายระดับ เชน ที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ประชุมครู
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและตระหนักในปญหามีความรับผิดชอบ เกิดความผูกพันที่จะรวม
กันแกปญหาของโรงเรียน เพราะทุกคนไดรูไดเขาใจในปญหา วัตถุประสงค และแนวทาง
การดําเนินงานของโรงเรียน

3. การใหทุกฝาย/หมวด/งาน รวมกันวางแผนปฏิบัติการของฝาย/หมวด/งานของตน  
ในขั้นตอนนี้เปนการจัดใหทุกฝาย/หมวด/งาน รวมกันวางแผนการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน
และงบประมาณอยางละเอียดชัดเจน เปนการวางแผนที่เนนกระบวนการมีสวนรวมและการใช
ขอมูลสารสนเทศ มาพิจารณาความสามารถในปจจุบันและความสามารถที่มุงหวังตามเปาหมาย
หรือเกณฑของแตละตัวช้ีวัดในแตละมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเพื่อใหไดแผนที่มีคุณภาพ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมั่นใจวาจะไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค

4. การประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน มุงสรางความ
ตระหนัก ความรับผิดชอบและความผูกพันของผูที่เกี่ยวของทุกคนในการรวมคิด รวมวางแผน
และรวมตัดสินใจ ในการดําเนินการตามปรัชญา วิสัยทัศน ภารกิจ มาตรฐานการศึกษา
และธรรมนูญโรงเรียน

5. การปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน อาจเปนผูดําเนินการ
รวมกันกับฝายแผนงาน หัวหนาหมวด/งาน ในการปรับเปลี่ยนมติของที่ประชุมและจัดทําเปนแผน
ปฏิบัติการประจําปใหเปนรูปเลมที่สมบูรณ

6. การขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการขออนุมัติ
แผนปฏิบัติการเพื่อที่จะดําเนินการตอไป

7. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป เปนการนําแผนไปปฏิบัติ (Implement)
ในขั้นตอนนี้โรงเรียน โดยเฉพาะผูบริหาร รวมทั้งฝาย/หมวด/งาน ครู และบุคลากร ผูเกี่ยวของ
จะตองมียุทธศาสตรของการปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งการกํากับติดตามและประเมินผล
โดยวิธีการดังนี้
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7.1 ประชุมชี้แจงและเผยแพรประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการประจําป ใหทุกคนรับรู
และเขาใจ

7.2 จัดทําบอรดแผนปฏิบัติการประจําป หรือบอรดปฏิทินปฏิบัติงานประจําป
7.3 การกําหนดเปนนโยบายและเปาหมายในการปฏิบัติงาน
7.4 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานหรือวิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถใชเปน

แนวทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน
7.5 มีระบบการกํากับติดตามประเมินผลและรายงานผลวาทุกงานและโครงการมี

การดําเนินการเปนไปตามแผนหรือไมเพียงใด
กลาวโดยสรุป การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป สามารถจําแนกตามกลุม/หมวด/

งาน สาระสําคัญในแผนปฏิบัติการ ไดแก โครงสรางสายงานการบริหารของหมวดนั้นๆ บทบาท
หนาที่ของแตละตําแหนง แนวทางขั้นตอนการดําเนินงาน และแผนพัฒนาของกลุม/หมวดและ
แนวทางการกํากับติดตามประเมินผล

การนําแผนสูการปฏิบัติงาน แผนที่จะนําไปสูความสําเร็จตองเปนแผนที่ทุกคน
ที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียนมีความชัดเจนในแผน ยอมรับและเห็นพองในปญหา
และเปาหมายที่ตองการพัฒนา ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็โดยใหทุกคนไดรวมในกิจกรรมการจัดเตรียม
และการทําแผนอยางเต็มที่

3.2.6  การตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงโรงเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 7-10) ไดกําหนดการตรวจ
สอบคุณภาพของโรงเรียน จัดทําไดใน 2 ลักษณะ คือ

1. การตรวจสอบภายใน
2. การตรวจสอบภายนอก
โดยกระบวนการตรวจสอบทั้ง 2 ลักษณะ มีจุดประสงคและกระบวนการที่คอนขาง

แตกตางกัน ดังรายละเอียดดังนี้

การตรวจสอบภายใน
เปนกระบวนการที่โรงเรียนทําการตรวจสอบหรือประเมินการทํางานของโรงเรียนเอง

ในทุกขั้นตอนการทํางาน โดยครอบคลุมเปาหมาย จุดเนนและงานทั้งหมดตามแผนที่วางไว
ยุทธศาสตรที่นิยมใชในการตรวจสอบภายใน คือ การประเมินตนเอง โดยมีจุดประสงคเพื่อ
การปรับปรุงงานในระหวางการดําเนินงานเปนสําคัญ
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วัตถุประสงคของการประเมินตนเอง
1. เพื่อตองการสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาบรรลุเปาหมาย

มากนอยเพียงใด
2. เพื่อนําผลจากการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนางานการศึกษาในโรงเรียนใหมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน และการบริหารงานสูงสุด
3. เพื่อใชสารสนเทศจากการประเมินในการเขียนรายงาน เพื่อการรับรองคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนในระดับชุมชน

ประโยชนของการประเมินตนเอง
1. บุคลากรที่รับผิดชอบงานสามารถนําผลจากการประเมินไปใชปรับปรุง

และพัฒนางานไดโดยทันที
2. ผูบริหารโรงเรียนสามารถใชสารสนเทศจากการประเมินมาประกอบการตัดสินใจ

การบริหารงาน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานตอไป
3. โรงเรียนสามารถใชผลจากการประเมิน เพื่อขอความสนับสนุน และชวยเหลือ

ดานปจจัยตางๆ จากหนวยงานตนสังกัด

หลักการประเมินตนเอง
1. กําหนดจุดมุงหมายการประเมินตนเองใหชัดเจน
2. กําหนดองคประกอบการประเมิน (จัดลําดับความสําคัญขององคประกอบที่มี

ความสําคัญตอโรงเรียนของตน)
3. เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมด มีสวนรวม

ในการประเมิน
4. คํานึงถึงความเปนปรนัย หรือความเชื่อถือไดของผลการประเมิน
5. เนนใหความสําคัญของขอมูลที่จะนําไปสูการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

แนวทางการดําเนินการประเมินตนเอง
ขั้นเตรียมการกอนเริ่มดําเนินการ ควรมีการเตรียมงานดังนี้
1. สรางความตระหนักแกบุคลากรและผูเกี่ยวของถึงความสําคัญและประโยชน

ของการประเมินตนเองตอการปรับปรุงโรงเรียน
2. กําหนดจุดประสงคในการประเมินตนเองใหเปนที่ชัดเจนแกทุกคน
3. รวมกันกําหนดองคประกอบการประเมิน โดยประสานใหสอดคลองตามจุดเนน
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ของงานที่กําหนดในธรรมนูญโรงเรียน และสอดคลองกับแผนพัฒนาโรงเรียน
4. รวมกันกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน โดยการอภิปราย วิเคราะห

สงเคราะหเปรียบเทียบกับตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของอําเภอ จังหวัด และกรม ซ่ึงเปนเรื่อง
สําคัญสําหรับที่จะทําใหผูปฏิบัติมีเปาหมายที่ชัดเจน และเปนแนวทางการดําเนินงานใหอยูในกรอบ
ที่ควรเปน

5. พัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชควรเปนเครื่องมือที่สรางงาย
เขาใจงาย และใชงาย ทั้งนี้เปนไปโดยประหยัด

6. กําหนดโครงสรางหรือลําดับสายความรับผิดชอบในการประเมินตนเอง ซ่ึงควรอิง
กับโครงสรางการบริหารของโรงเรียนดวย

ขั้นดําเนินการ
1. สรางบรรยากาศที่ทําใหทุกคนสบายใจที่จะทําการประเมินตนเอง โดยอาจเริ่มจาก

การประเมินเล็กๆ แลวคอยๆ เพิ่มกระบวนการหรือความลึกซึ้งของการประเมินตามความสบายใจ
ของผูถูกประเมิน

2. รักษาความเรียบงายในการปฏิบัติ ไมสรางความยุงยาก ลําบากใจหรือความรูสึก
เปนภาระ

3. เปดใจกวาง ยอมรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความชวยเหลือจากกันและกัน
4. ใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหผูถูกประเมินทราบสิ่งที่ตนควรปรับปรุงไดอยางเที่ยงตรง
5. สรางความมั่นใจวาจะปกปดแหลงขอมูล ในกรณีที่เห็นสมควร
6. คนหาสาเหตุของการดําเนินการที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง
7. ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มีการยืดหยุน และใหการปรึกษาอยางจริงจัง
8. ใหคณะมีสวนรวมทุกขั้นตอน รวมทั้งสรุปผลการประเมินเพื่อการปรับปรุง
9. การสรุป/รายงาน ไมวาในระดับกลุม สายชั้น หรือระดับใดก็ตาม ไมควรแสดงผล

เปนรายบุคคล แตใหเปนภาพรวมของกลุม หรือภาพรวมของระดับนั้นๆ
10. นําผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงไปใชรวมกับการประเมินภายนอก
11. ใหทุกคนมีโอกาสฝกทักษะการติดตามประเมินผลตนเองและกระทําอยางตอเนื่อง

การประเมินตนเอง เปนยุทธศาสตรสําคัญของการบริหารคุณภาพในยุคปจจุบัน ผูบริหารจึงควร
พัฒนาทักษะการประเมินตนเองของบุคลากรในโรงเรียนทุกคน การสรางบรรยากาศเปนสิ่งสําคัญที่
จะทําใหบุคลากรยินดีที่จะทําการประเมินตนเองและเปดเผยขอมูลที่เปนจริงอันจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน ซ่ึงเปนจุดประสงคหลักของการประเมินตนเอง
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การตรวจสอบภายนอก
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 20) ไดกลาวถึงการตรวจ

สอบภายนอกวา เปนกระบวนการในการตรวจสอบและการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน เปนการตรวจสอบการดําเนินงานภายในโรงเรียนจากมุมมองของ
คนภายนอกซึ่งเปนมุมมองที่แตกตางไปจากมุมมองที่บุคคลในโรงเรียนมองการทํางานของตนเอง
ผูมีหนาที่ตรวจสอบ ไดแก ผูบริหารระดับเหนือโรงเรียนขึ้นไป รวมไปถึงศึกษานิเทศกระดับตางๆ
และนักวิชาการศึกษา สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึษาแหงชาติ และคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก

จุดประสงคของการตรวจสอบจากภายนอกเนนที่จะจําแนกโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ
กับโรงเรียนที่ดอยคุณภาพ เพื่อที่จะใหการสนับสนุนใหโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสามารถดําเนิน
การจัดการศึกษาในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและพัฒนาโรงเรียนที่ดอยคุณภาพใหเกิดการ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพ โดยเฉพาะในดานมาตรฐานการศึกษาของนักเรียนใหสูงขึ้น เปนขอมูล
จากภายนอกเพื่อใหโรงเรียนนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน

การนิเทศ 100% กับการตรวจสอบภายนอก
เนื่องจากการนิเทศ 100% เปนนโยบายหนึ่งของสํานักงานคณะกรรมการการประถม

ศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 23) ที่ตองการพัฒนาการนิเทศใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ นอกจากนี้
รูปแบบการนิเทศ 100% เองก็เอื้อตอลักษณะการตรวจสอบภายนอกในกระบวนการประกันคุณภาพ
ดังนั้น สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ อาจปรับใชกระบวน
การนิเทศ 100% เปนแกนของกิจกรรมการตรวจสอบภายนอก

การนิเทศ 100% หมายถึง การนิเทศอยางทั่วถึง ตอเนื่อง และมีคุณภาพ ซ่ึงมีหลักการ
ปฏิบัติดังนี้

1. ถือวาเปนนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากแนวคิดที่วา “คุณภาพการ
ศึกษาจะเกิดขึ้นได จะตองประกอบไปดวยกระบวนการสําคัญ 3 ประการ คือ กระบวนการบริหาร
กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา”

2. ผูบริหารทุกระดับถือเปนภารกิจและหนาที่ในการปฏิบัติและสนับสนุนใหมีการ
นิเทศการศึกษา

3. บุคลากรทุกฝาย ตลอดจนผูเกี่ยวของใหความรวมมือ
4. ผูนิเทศมีพื้นที่เขตปฏิบัติการรับผิดชอบชัดเจน จะตองสามารถชวยเหลือโรงเรียนได

อยางเบ็ดเสร็จ และนําเทคนิค วิธีการ นวัตกรรมใหมๆ มาสูการปฏิบัติ
5. โรงเรียนทุกโรงตองไดรับการดูแล เอาใจใส ชวยเหลืออยางทั่วถึง ตอเนื่อง และ
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พัฒนายกระดับตลอดเวลา
6. ผูปฏิบัติมีแฟมสะสมงานทุกคน
กลาวโดยสรุป การตรวจสอบภายนอก เปนการตรวจสอบการทํางานของโรงเรียนเพื่อ

ประเมินวาโรงเรียนไดดําเนินการจัดการศึกษาไดมาตรฐานตามมาตรฐานโรงเรียนที่กําหนดไวหรือ
ไม เพื่อเปนขอเสนอที่จะนําเสนอใหโรงเรียนนําผลการตรวจสอบดังกลาวไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียนตอไป

      3.3 หลักการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา

               กรมวิชาการ (2542 : 17-19) ไดกลาวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับ
ผิดชอบ (Accountability) ตอนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน นั่นคือ ผลผลิตตองตอบสนองลูกคา
และเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดในดานการบริหารตองเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน ไดมีสวน
รวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่
มีความรับผิดชอบตอมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงรวมทั้งมาตรฐานดานผลผลิต ดานปจจัย และ
ดานกระบวนการ ในดานผลผลิตโรงเรียนตองกําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อได
มีการจัดการศึกษาจนนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว ก็จะมีการกําหนดมาตรฐานใหสูงขึ้น
และดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง มาตรฐานดานผลผลิตจะถูกยก
ระดับใหสูงขึ้นเรื่อยๆ จนถึงมาตรฐานระดับจังหวัดและมาตรฐานระดับชาติ นอกจากนี้ โรงเรียน
ตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา (Authorities) กลาวคือ มีการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบาย และนําไปปฏิบัติจนเกิด
เปนรูปธรรม

คุณภาพที่โรงเรียนตองใหความสําคัญคือ คุณภาพของผลผลิต แตจะไดมาซึ่งคุณภาพ
ของผลผลิตที่ลูกคาพอใจนั้น จะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพ
ของบุคลากร (Human Quality) กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะสรางผล
ผลิตที่มีคุณภาพได และกระบวนการที่มีคุณภาพจะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของ
คนตองไดรับการฝกอบรม เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ รูวิธีทํางานที่ถูกตอง และจะ
ตองพัฒนาคุณภาพของคนในลักษณะที่สรางบรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกร
ซ่ึงจะทําใหมีการปรับปรุงงาน และพัฒนาเทคโนโลยีไดดวยตนเอง มีมูลคาเพิ่มอยูในตัว

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญที่จะชวยทําใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเปนไปอยางมีคุณภาพ โดยโรงเรียนตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาหมายการ
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พัฒนาที่ชัดเจนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติแลวดําเนินการจัดการศึกษาใหสามารถสราง
ความมั่นใจวา ผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีแนวดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้

1. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน เปนขอตกลงที่กําหนดเปนลายลักษณอักษรรวมกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใชเปนแผนแมบทในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในชวงเวลาที่
กําหนดโดยใชขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนพื้นฐานในการพัฒนา โดยมีวิธีการดังนี้
                         1.1.  กําหนดเปาหมายของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
ผูปครอง และชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ

  1.2. จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเพื่อใชเปนแผนแมบทการดําเนินงานจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนพัฒนางานตอเนื่อง

  1.3.ประกาศและชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจและนําไปปฏิบัติงานไดตรงกัน
รวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน

2. การบริหารจัดการคุณภาพ เปนการนําทรัพยากรและวิธีการตางๆ มาดําเนินการ
จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง มีระบบคุณภาพ มีมาตรฐานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวใน
ธรรมนูญโรงเรียน โดยเนนดานการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และดาน
บริการและจัดการ โดยมีวิธีการดังนี้

2.1. จัดการพัฒนาองคกรใหมีโครงสราง หนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน
กระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน

2.2. จัดและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และรวมกันปฏิบัติงานตามที่ได
รับมอบหมาย

2.3. กําหนดนโยบาย แนวดําเนินงาน และวิธีปฏิบัติงานในโรงเรียนดานการเรียน
การสอนและดานการจัดการ และบริหารใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนมาตรฐาน
การดําเนินงานรวมกัน ทั้งระดับผูบริหาร หัวหนางาน/โครงการ และผูปฏิบัติงาน

2.4. ติดตามกํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดับอยางเครงครัดตอเนื่อง
3. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการรวบรวม

ขอมูลการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพและผลการดําเนินงานของโรงเรียน ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ที่กําหนดในธรรมนูญโรงเรียนทุกป เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยวิธีการดังนี้

3.1 ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงาน/โครงการของตนเองเปนระยะอยางตอ
เนื่องสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน
ที่กําหนดไว

1.2 ทบทวนผลการดําเนินงานของโรงเรียนทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
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ระบบคุณภาพในโรงเรียน โดยคณะผูบริหารคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ทุกสิ้นป
การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพและการดําเนินงานตอไป

4. การรายงานคุณภาพการศึกษา เปนการสื่อสารใหผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึงความกาวหนาและผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียนอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ โดยวิธีการดังนี้

1.1 รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนระยะและทุกสิ้นภาคเรียนให
ผูเรียนและผูปกครองทราบ

1.2 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน และแผนพัฒนาที่กําหนดไวใน
ธรรมนูญโรงเรียนใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ

1.3 รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการศึกษาตามเปาหมาย เมื่อครบรอบ
ตามชวงเวลาของธรรมนูญโรงเรียนใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ

     3.4   บทบาทของโรงเรียนประถมศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ก : 54) ไดกลาวถึงบทบาท
สําคัญของโรงเรียนที่จะทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของกรมประสบความ
สําเร็จ การดําเนินงานของโรงเรียนจึงควรปรับเปลี่ยนแนวทางบางประการ ดังนี้

1. สรางวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
2. สรางความตระหนักในเรื่องคุณภาพโดยสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้นใน

จิตสํานึกของทุกคนในโรงเรียน
3. จัดทําธรรมนูญโรงเรียนโดยกําหนดเปาหมายและสรางพันธกิจรวมกัน

ภายในกําหนดเวลาที่แนนอน
4. จัดทําแผนยุทธศาสตร
5. กําหนดดัชนีความสําเร็จของบุคคลทุกระดับและทุกคน
6. ทําแผนใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพโดยจัดทําคูมือการดําเนินงาน

สําหรับทุกคน
7. ติดตาม กํากับ การดําเนินงานโดยใหมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง

รูปแบบการประเมินตนเองที่นํามาใชควรเปนวิธีการที่งายและชัดเจน
8. เปลี่ยนพฤติกรรมการสอน โดยเนนใหนักเรียนเรียนรูวิธีเรียน และสรางความรู

ดวยตนเอง หรือทําโรงเรียนใหเปนโรงเรียนที่แทจริง ไมใชโรงสอน



65

9. มีระบบขอมูลสารสนเทศของนักเรียน ครู เปนรายคน ทั้งในเชิงกายภาพ
และเชิงคุณภาพที่เปนปจจุบันและสะดวกแกการนําไปใช

10. รวมมือกับคณะตรวจสอบภายนอก (นิเทศ 100 %) และใชกระบวนการตรวจสอบ
ภายนอกใหเกิดประโยชนสูงสุดในทุกดาน

11. ใชกระบวนการประเมินตนเองและการตรวจสอบภายนอก เพื่อทบทวนคุณภาพ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานที่ผานมาทุกปหรือทุก 3-5 ป สงเสริมจุดเดนของโรงเรียนและ
พัฒนาปรับปรุงจุดออน/ขอบกพรองที่ยังคงอยู โดยขอความรวมมือจากทุกฝายทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน

12. รายงานตอสาธารณชนและตนสังกัด เพื่อประกาศความสําเร็จของโรงเรียน
และเพื่อขอสนับสนุนรวมมือในปตอไปหรือระยะตอไป

13. บริหารโดยใชวงจรพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเปาหมายใหมใหสูงขึ้น
เมื่อวงจรเดิมของการปฏิบัติบรรลุเปาหมายแลว

4.  การประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก

ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากมีระบบการประกันคุณ
ภาพภายในสถานศึกษาแลว  สถานศึกษาจะตองขอรับการประเมินจากองคภายนอกหาปตอหนึ่ง
คร้ัง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เพื่อตรวจสอบและรับรองคุณภาพ
ของสถานศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 12) ระบุไววา การประเมิน
จากองคกรภายนอกเปนกระบวนการที่ตอเนื่องสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เมื่อสถานศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและ
การประเมินคุณภาพการศึกษาจนเกิดความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดแลวยอมแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีความพรอมที่จะรับการ
ประเมินจากภายนอก

ความหมายของการประเมินภายนอก
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 10)  ไดใหความหมาย

การประเมินภายนอก คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ การดําเนินงานของหนวยงานซึ่งกระทํา
โดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของหนวยงาน
สวนสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (2543 : 1) ไดใหความหมาย
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ไววา การประเมินคุณภาพภายนอก คือการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผูประเมินภายนอก เพื่อมุงใหมีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 11)  ที่ไดใหความหมายไววา
การประเมินภายนอก หมายถึงการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ
หนวยงานภายนอกทําสํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา

สรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการประเมินติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น

กระบวนการประเมินภายนอก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดจัดทํากรอบการประกัน

คุณภาพภายนอก โดยการกําหนดขั้นตอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ผูประเมินภายนอกรวบรวมขอมูลที่สถาน

ศึกษาจัดสงมาใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาลวงหนา คือ รายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตรวจสอบ นัดวันที่จะไป
ตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษา และวางแผนวาจะตองรวบรวมขอมูลอะไรเพิ่มเติม จากแหลงใด ดวยวิธี
อะไร ดังในภาพประกอบ  14
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ภาพประกอบ 14  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : รุง  แกวแดง (2544 : 126)

ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ย
ในลักษณะกัลยาณมิตร ทําการประเมินคุณภ
และการบริหารตามที่กําหนดในมาตรฐานกา
ของสถานศึกษามีความถูกตองหรือไม มีเหต
โดยผูประเมินจะประชุมรวมกับบุคลากรของ
ผูเกี่ยวของ เชน   ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกค
ขอมูลตามที่ปรากฏ เมื่อไดขอมูลครบแลว ค
รวมกัน เพื่อวิเคราะหสรุปผลตามมาตรฐานแ
สถานศึกษาดวยวาจาเพื่อรับฟงความคิดเห็นแ
สถานศึกษาชี้แจงในกรณีที่เห็นวาขอคนพบไ
การประชุมรวมของผูประเมินทั้งคณะ ดังภา

กําหนดขอบเขต
การประเมิน

ศึกษาวิเคราะห
ขอมูล

ทีมผูประเมิน
วางแผน แบ

แบ
ขอ
รวบรวมขอมูล
บประเมินตนเอง
บสํารวจ
มูลอื่นๆ
มสถานศึกษา คณะผูประเมินภายนอกเขาไปตรวจเยี่ยม
าพสถานศึกษาทั้งดานการจัดการเรียนการสอน
รศึกษาแหงชาติ เพื่อยืนยันวาผลการประเมินตนเอง
ุผลและหลักฐานสนับสนุนเพียงพอหรือไม
โรงเรียน สังเกตการเรียนการสอน สัมภาษณพูดคุยกับ
รอง ผูแทนชุมชน กรรมการสถานศึกษา และบัณทึก
ณะผูประเมินจะนําขอมูลหรือขอคนพบที่ไดมาอภิปราย
ละใหขอเสนอแนะ แลวนําเสนอผลแกบุคลากรของ
ละตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และใหโอกาส
มถูกตอง ทั้งนี้ขอคนพบที่รายงานจะตองเปนผลจาก
พประกอบ 15

นัดวันที่จะ
ตรวจเยี่ยม
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ภาพประกอบ 15  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : รุง  แกวแดง (2544 : 127)

ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินรวมกันจัดทํารางรายงานผล
การประเมินสถานศึกษา โดยนําขอมูลทั้งหมดมาเขียนใหตรงตามหลักฐานขอมูลตางๆ ที่รวบรวม
ไดและตรงตามที่ไดรายงานใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา แลวสงรายงานใหผูทรงคุณวุฒิที่รับ
การแตงตั้งจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณาความถูกตอง
ชัดเจน ครบถวน และเชื่อถือได เพื่อปรับปรุงแกไขตามความจําเปน จากนั้นจึงสงรายงานให
สถานศึกษาตรวจสอบและโตแยงภายใน 15 วัน หลังจากพิจารณาขอโตแยง อาจจะมีการแกไขเพิ่ม
เติมหรือยืนยันตามรายงาน จากนั้นจึงนําเสนอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อใหการรับรองและเผยแพรตอไป  ดังภาพประกอบ 16

วิเคราะหสรุป นําเสนอผลการ
ตรวจเยี่ยมโดยวาจา

ดําเนินการ
สังเกต

สัมภาษณ
ดูเอกสารเพิ่มเติม

ทีมผูประเมิน
ไปโรงเรียน

ช้ีแจงบุคลากร
ของโรงเรียน
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ภาพประกอบ  16  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : รุง  แกวแดง (2544 : 128)

การประเมินจากองคกรภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษานั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 8-14)  ไดพัฒนาขึ้นมามีสาระ
สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการ รวมทั้งการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 เปนสําคัญ โดยมีทั้งหมด 27 มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้ แบงออกเปน
3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน ดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย แตในรอบแรกจะทํา
การประเมินเพียง 14 มาตรฐาน  53 ตัวบงชี้ มีดังนี้

มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค
ตัวบงชี้

1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องตนของแตละ
ศาสนา

2. ซ่ือสัตย สุจริต(และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสําหรับระดับอาชีวศึกษา)
3. มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม
4. ประหยัด (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติ อยางประหยัดและคุมคา)

พิจารณาขอโตแยง
ของสถานศึกษา

สง  สมศ.

สงใหสถานศึกษาตรวจ
สอบและโตแยง

เขียนรายงานตรวจ
เยี่ยม

ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณา

เผยแพรรายงาน
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มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน
ตัวบงชี้

1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดีขอเสีย ความถูก-ผิด

ระบุสาเหตุ-ผล  คนหาคําตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหา และตัดสินใจไดอยางสันติ
และมีความถูกตองเหมาะสม

3. มีความคิดริเริ่ม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร
ตัวบงชี้

1. มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่สําคัญไมต่ํา
กวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร
คอมพิวเตอร และ  วิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา)

2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร

มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง
ตัวบงชี้

1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรูและสื่อตางๆทั้งในและนอก

สถานศึกษา
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง

มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
ตัวบงชี้

1. สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
2. ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมี

ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง
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3.   สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ ยอมรับ
ความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)

4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต

มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี
ตัวบงชี้

1. มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน
3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป
4. รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติภัย
5. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา ไมเสพยติด และ

ปลอดจากสิ่งมอมเมา

มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา
ตัวบงชี้

1. มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา

มาตรฐานดานกระบวนการ
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
ตัวบงชี้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
2. มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา

และตัวช้ีวัดความสําเร็จ
3. มีการปฏิบัติตามแผน
4. สงเสริมการทํางานเปนทีม
5. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
6. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการและทันตอ

การใชงาน
7. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
8. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
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มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา
ตัวบงชี้

1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา และชุมชนเห็น

ความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ตัวบงชี้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน

2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ

3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู แสวงหา
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง

4. มีการนําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด
การเรียนการสอนมีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเรียน

5. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ อยาง
ครบถวนทั้งดานดนตรี ศิลปะ และกีฬา

6. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอ
กลุมรวมกัน

7. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง
8. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือรน

ในการไปเรียน
มาตรฐานดานปจจัย
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ตัวบงชี้

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
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2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย

มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนสําคัญ
ตัวบงชี้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา
2. ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผนและกระบวนการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและนําผล

การประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ
ตัวบงชี้

1. ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ

มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู
ตัวบงชี้

1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมายการ
ศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน

2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู
กลาวโดยสรุป การประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก จะตองทําใหเปน

เรื่องเดียวกัน เรื่องที่จะประเมินก็เปนเรื่องเดียวกันทั้งหมด ทั้งในเรื่องกระบวนการ และเรื่องของงาน
เพียงแตวาการประเมินผลภายในนั้นทําโดยคนภายในเอง สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล
เปนผูประเมินเอง และถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  สวนการประเมินจากองคกรภายนอกเปนการตรวจสอบคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับ
รองมาตรฐานและประเมินคุณภาพตามที่โรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
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5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จํารัส  นองมาก (2538 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงเรียน
เอกชนในแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมบทบาทการแบงเบาภาระของรัฐ พบวาแนวทางการพัฒนา
โรงเรียนเอกชนใหเปนที่มั่นใจของผูปกครอง และรัฐบาลที่ไดใหการสนับสนุนไดอยางแทจริงนั้น
ตองดําเนินการในลักษณะของการรับรองมาตรฐานคุณภาพของการจัดการศึกษาตามแนวของสากล
ซ่ึงแยกเปน 2 สวน คือ

1. การกําหนดคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับใหชัดเจน ดวยการ
กําหนดองคประกอบเปนกรอบดําเนินงานแลวมากําหนดมาตรฐาน และตัวช้ีวัดเพื่อใหผูเกี่ยวของได
เขาใจตรงกัน เห็นภาพที่ชัดเจนเปนรูปธรรมในการปฏิบัติงานในแตละเรื่อง

2. การประเมินและพัฒนาเพื่อดําเนินงานใหบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงคเนนการ
ปฏิบัติโดยอาศัยหลักของการวิจัยและพัฒนา เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของโรงเรียน เมื่อดําเนิน
การไประยะหนึ่งก็มีการประเมิน เพื่อนําผลไปปรับปรุงเปนวงจรใหมตอไปเรื่อยๆ ที่จัดกระทําโดย
บุคคลหลายกลุม คือ การประเมินตนเอง การประเมินโดยคณะกรรมการการตรวจเยี่ยม การประเมิน
จากคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา

1. ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบประกัน
คุณภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษาเปน
เกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนการปฏิบัติงานระยะ 1 ป มากที่สุด สวนการ
กําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมพบ
แบบแผนที่ชัดเจน

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนขาดปจจัย
สําคัญตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบยอย คือ
(1) ระบบการวางแผน บุคลากรมีสวนรวมนอย และไมมีเปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัด
ที่ชัดเจน (2) ระบบการควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก (3) ระบบการ
ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบ
ทวนผลการปฏิบัติงาน

3. ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของ
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กระบวนการบริหารโรงเรียน ดานคุณภาพของนักเรียน และดานคุณภาพของการบริหาร ไมพบวา
โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 

กมล  สุดประเสริฐ (2541 : 60-61) ไดทําการวิจัย เรื่องระบบประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิจัยเอกสาร พบวา วิสัยทัศนภาพในอนาคตที่พึ่งประสงค
เมื่อมีการกระจายอํานาจใหทองถ่ินหรือโรงเรียน/สถานศึกษาบริหารจัดการไดมากเทาใด ทองถ่ิน
หรือโรงเรียน/สถานศึกษาจะตองไดรับการฝกฝนอบรมใหสามารถบริหารจัดการศึกษาของตน
พรอมดวยมีการรับผิดชอบและการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดวยการประเมินผล
ภายในของตนเอง รวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักเรียน และแสดงผลการพัฒนาเปนรายงาน
ใหประจักษแกสาธารณชน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541 : 157-158) ไดทําการวิจัยเร่ือง ระบบ
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ : การอุดมศึกษา โดยการวิจัยเอกสาร พบวา
วิสัยทัศนของระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สถาบันอุดมศึกษาไทย
ทุกสถาบันจะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานการศึกษาเพื่อให
สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพเปนที่ยอมรับมีความทัดเทียม
และสามารถแขงขันกับนานาชาติไดโดย

1. จัดใหมีระบบ กลไกและการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในสถาบัน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา ไดบรรลุเปาหมายในการสรางปญญา ความเชี่ยวชาญและมี
คุณธรรมใหกับบัณฑิต ตลอดจนการแสวงหาความรูใหม การบริการทางวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง บนพื้นฐานของการมี
ความรับผิดชอบ ตอผูเรียนและสังคม ความมีเสรีภาพทางวิชาการ มีอิสระในการดําเนินงานใน
แตละสถาบัน การไดรับการอุดหนุนจากรัฐในรูปของเงินอุดหนุนทั่วไป และการดําเนินงานจะตอง
เอื้อตอการตรวจสอบจากองคกรภายนอก

2. มีองคกรภายนอกตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพทางการศึกษา การรับรอง
วิทยฐานะ และการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาอยางตอเนื่อง องคกรภายนอกอาจจะเปนองคกร
อิสระของรัฐ สมาคมวิชาการ และวิชาชีพ องคกรเอกชน ตลอดจนผูใชประโยชนจากบัณฑิตและผู
สนับสนุนอื่นๆ ที่ดํารงความอิสระ เปนกลาง ซ่ือสัตย และยุติธรรม
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เลิศลักษณ  สุขแกว (2543 : 51-53) ไดทําการศึกษาสภาพและความตองการใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส
โดยไดศึกษาดานสภาพการปฏิบัติงานและความตองการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้

1. ดานการพัฒนาคุณภาพ กิจกรรมที่โรงเรียนสวนใหญปฏิบัติงานอยูในระดับปาน
กลางและตองการในการพัฒนามาก ไดแก การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพและการประเมิน
ตนเอง ทั้งนี้เพราะการดําเนินงานดังกลาว เปนภาระกิจหลักของโรงเรียน การดําเนินงานสวนใหญ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเปนผูกําหนดใหดําเนินการ แตในระยะหลังได
มอบหมายใหโรงเรียนเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนั้น จึงมีปญหาในระยะแรกของการปฏิบัติ

2. ดานการพัฒนานักเรียน เปนกิจกรรมที่โรงเรียนปฏิบัติมาก แตมีความตองการ
ในการพัฒนามากเชนกัน ไดแก การพัฒนาใหนักเรียนมีความรูพื้นฐานตามระดับการศึกษา สงเสริม
และพัฒนาใหนักเรียนมีความสามารถในการใชภาษา สําหรับสภาพปญหาดังกลาวเปนปญหาที่
สืบเนื่องมาตลอด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในเขตการศึกษา 2 เปนพื้นที่พิเศษ ประชากรสวนใหญนับถือ
ศาสนาอิสลาม นักเรียนสื่อภาษาไทยเปนภาษาที่สอง ดังนั้น การพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรและ
การพัฒนาดานภาษาของนักเรียน จึงเปนภาระหลักของโรงเรียนในการดําเนินงานเพื่อรองรับการ
ประเมินทั้งภายในและภายนอก การพัฒนามาตรฐานตามระบบการประกันคุณภาพในโอกาสตอไป

3. ดานการพัฒนาการเรียนการสอน เปนกิจกรรมที่โรงเรียนปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง และตองการพัฒนามากไดแก การใชส่ือการสอนอยางหลากหลาย สงเสริมการเรียนรูและ
การวางแผนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน
สภาพปญหาดังกลาว สืบเนื่องมาจากในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผานมานั้น ปกติจะเนน
ครูเปนศูนยกลางการเรียนการสอนจะใชหนังสือเปนคูมือ เปนสื่อในการจัดกิจกรรมการสอนเปน
สวนใหญ แตการจัดการเรียน การสอนตามแนวการปฏิรูปมุงเนนใหนักเรียนเปนสําคัญ โดยพัฒนา
ใหนักเรียนคิดเปน ทําเปนแกปญหาได และรูจักปรับตัวใหอยูในสังคมอยางมีความสุข ดังนั้น
บทบาทของครูผูสอนจึงเปนเพียงผูจัดการ สรางสภาพแวดลอมใหเกิดการเรียนรู ตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีเจตนาใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน
คุมครองสิทธิ สรางความเสมอภาคใหโอกาสทุกคนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและใหโอกาส
แกทุกฝายไดมีสวนรวมจัดการศึกษา เพื่อนําไปสูการประกันคุณภาพของโรงเรียนในโอกาสตอไป

4. ดานการพัฒนาการบริหารโรงเรียน เปนกิจกรรมที่โรงเรียนปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางและมีความตองการในการพัฒนามากที่สุด ไดแก โรงเรียนมีการประเมินผลงานอยางเปน
ระบบ และโรงเรียนจัดกิจกรรมที่หลากหลายที่สนับสนุนดานการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจสืบเนื่อง
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มาจากแตเดิม มีการกระจายอํานาจลงสูพื้นที่นอย การบริหารงานตางๆ เปนการปฏิบัติตามนโยบาย/
โครงการ ที่หนวยเหนือมอบหมายใหดําเนินการ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณตางๆ  ดังนั้น
โอกาสที่พื้นที่หรือโรงเรียนจะคิดพัฒนาจึงมีโอกาสนอย แตในสภาพปจจุบันและในอนาคต
การกระจายอํานาจสูพื้นที่จะมีมากขึ้น บทบาทของเขตพื้นที่และโรงเรียนจึงมีภาระที่ตอง
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งดานการบริหาร การนิเทศติดตามผลและการเรียนการสอน
โดยเฉพาะโรงเรียนจะตองมียุทธศาสตรในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง แตจากการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาการดําเนินงานตามแผน/โครงการตางๆ และการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน โรงเรียนมักประสบปญหาในดานการประเมินและการนําผลการ
ประเมินไปใชในการพัฒนา ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนและสงเสริมโรงเรียนใน
ทุกๆ ดาน

ชาติชาย  พิมพิไสย (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ   การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติ  อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
วางแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติ
งานตามธรรมนูญโรงเรียน สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับที่
นอย ปญหาที่สําคัญคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 1) การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินตามที่กําหนดไว
ในธรรมนูญโรงเรียน  2) การกํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง  3) การพัฒนาครูผูสอนควร
ดําเนินการอยางตอเนื่องและเหมาะสม

วาสนา  แสงงาม (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี  ผลจากการศึกษาเอกสารได
ดังนี้

1. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษา ไดดําเนินงานโดยมีแนวทางการกําหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
ใหสถานศึกษานําไปเปนกรอบการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แตแตกตางกันที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกระจายอํานาจการดําเนินงานใหสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ และสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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เอกชนกําหนดใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแนวทางของกรมตนสังกัด สวนกรมสามัญศึกษาจะ
กระจายอํานาจการดําเนินงานใหเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา

2. สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สังกัดสํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากตนสังกัด
สวนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากองคกร
ภายนอก ซ่ึงยังไมระบุชัดเจนวาเปนหนวยงานใด

แนวโนมรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดปตตานี จะประกอบดวยแนวทางในการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ
การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา
โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังตอไปนี้

3. สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศึกษา โดยกลุมบุคคลที่สถานศึกษาแตงตั้งขึ้น ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนครู
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูแทนจากชุมชน/ทองถ่ิน มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นตอง
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา และความตองการ
ของชุมชน/ทองถ่ิน และสามารถนํามาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือ
ธรรมนูญโรงเรียน ระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อนํามาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ลงสูการปฏิบัติมี 2 รูปแบบ คือ (1) ยึดมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาเปนหลัก (2) ยึดภาระงานของสถาน
ศึกษา เปนหลัก

4. สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 2 รูปแบบ คือ (1) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา
ซ่ึงเปนการประเมินตนเอง (2) การตรวจสอบโดยบุคลากรจากเขตพื้นที่การศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา สถานศึกษารายงานผลการดําเนินงานสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง

5. สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะไดรับการประเมินคุณภาพภายใน
ปละ 1 คร้ัง กลุมผูประเมินประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา ผูแทน
จากกรรมการสถานศึกษา และผูแทนจากชุมชนภายในเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาจะตองนําผล
การประเมินมาวิเคราะหเพื่อหาจุดเดน จุดดอย และปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง

หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง (2543 : บทคัดยอ) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบวา
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1. สภาพที่เปนจริงในการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการบริหาร
จัดการและการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษาอยูในระดับมาก สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง

2. สภาพปญหาการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ทุกดานมีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน

3. สภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน

4. สภาพการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารยที่มีประสบการณตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แตทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูอาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาด
และประเภทตางกัน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

5. สภาพปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน และปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาที่มีขนาด ประเภทตางกัน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

สําหรับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารย ประเด็นที่มีความถี่สูงสุดแตละ
ดาน คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานระดับโรงเรียนไมทราบขอบขาย บทบาท
หนาที่ แนวดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการโรงเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของมี
สวนรวมในการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษานอย นโยบายเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ขาดความชัดเจนใน
เปาหมาย แนวทางการดําเนินงานระดับโรงเรียน บุคลากรไมเห็นความสําคัญ ความจําเปนของการ
ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพภายในของสถานศึกษาและขาดความรู ความเขาใจ ไมมั่นใจ
ในการรายงานคุณภาพการศึกษาตามขอกําหนด

สวนขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในไดเสนอใหจัดประชุม
สัมมนาบุคลากรเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในควรจัดประชุม
เชิงปฏิบัติงานระดับโรงเรียน เพื่อสรางความรูความเขาใจ ความรวมมือในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับควรกําหนดนโยบาย มาตรการแนวดําเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพใหชัดเจนทั้งระยะสั้น ระยะยาว  ควรจัดทําสื่อเสริมประสบการณ เอกสาร
คูมือ การตรวจสอบทบทวน ปรับปรุง คุณภาพ และการเขียนรายงานคุณภาพเพื่อเปนคูมือการ
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ดําเนินงานของสถานศึกษา

วิรุฬห  แสงงาม (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดปตตานี โดยมีวัตถุประสงค
เพื่ออธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา ไดแก ปจจัยดานนําเขา ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานผลผลิต
และเพื่อศึกษาปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ในจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา

1. ปจจัยดานการนําเขา ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากร
ของโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับนักเรียน และปจจัยเกี่ยวกับสื่ออุปกรณการเรียน

2. ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ปจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ และปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ และรับรองมาตรฐานการศึกษา

3. ปจจัยดานผลผลิต ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน หรือรองรอยการทํางาน
และปจจัยเกี่ยวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน

4. ปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน สภาพการจัดการศึกษาไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน
ระบบการตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง ทักษะในการตรวจสอบและประเมินตนเอง การมี
สวนรวมในการดําเนินงาน และความรูความเขาใจแนวทางการประกันคุณภาพ

ขอเสนอแนะ โรงเรียนและชุมชนควรรวมกันกําหนดเกณฑ และตัวบงชี้เพิ่มเติมจาก
7 ปจจัย และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนควรใหโรงเรียนมีสวนรวมในการพิจารณาผล
และยอมรับผลการรับรองมาตรฐานการศึกษากอนที่ประกาศผลอยางเปนทางการ
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